
บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ 
วันพฤหัสบดีที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๔ 

ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สว.) ๔๑๖ – ๔๑๗ อาคารรัฐสภาเกียกกาย 
----------------------------------------- 

กรรมการผู้มาประชุม 
 ๑. นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ 
 ๒. รองเลขาธิการวุฒิสภา   กรรมการ 
  (นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ)   
 ๓. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบ ารุงสุข) 
 ๔. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (นางปัณณิตา  สท้านไตรภพ) 
 ๕. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (นายพีระพจน์  รัตนมาลี) 
 ๖. ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ กรรมการ 
  (นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว)  
 ๗. นางรักชนก  เกสรทอง  
  แทน ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา กรรมการ 
 ๘. ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ กรรมการ 
 ๙. ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง กรรมการ 
 ๑๐. ผู้อ านวยการส านักการคลังและงบประมาณ กรรมการ 
 ๑๑. ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ กรรมการ 
 ๑๒. ผู้อ านวยการส านักวิชาการ กรรมการ 
 ๑๓. ผู้อ านวยการส านักการประชุม กรรมการ 
 ๑๔. นายสันติชัย  พัฒนชาติ 
  แทน ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบ กรรมการ 
 ๑๕. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑ กรรมการ 
 ๑๖. นายบุญสงค์  ทองอินทร์  
  แทน ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย กรรมการ 
 ๑๗. ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ กรรมการ 
 ๑๘. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
 ๑๙. ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
 ๒๐. ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข กรรมการ 
 
 

๒๑. ผู้อ านวยการ ... 
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 ๒๑. ผู้อ านวยการส านักการพิมพ์ กรรมการ 
 ๒๒. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓ กรรมการ 
 ๒๓. ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน กรรมการ 
 ๒๔. ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน กรรมการ 
 ๒๕. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานแผนงานและโครงการ กรรมการ 
 ๒๖. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ เลขานุการ  
 ๒๗. นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๒๘. นางสาวนาตยา พ่วงพูล ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๒๙. นายศักดิเดช  รัตนประทีปพร ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๓๐. นางสาวปุญณิศา  ไทยช่วย ผู้ช่วยเลขานุการ 
  
กรรมการผู้ลาการประชุม 
 ๑. เลขาธิการวุฒิสภา ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
 ๒. นายธนาวิชญ์  จินดาประดิษฐ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
 ๓. ท่ีปรึกษาด้านการเมือง การปกครอง และการบริหารจัดการ กรรมการ 
  (นายพงศ์กิตติ์  อรุณภักดีสกุล) 
 ๔. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  (ร.ต.อ.หญิง วิรัญญา  ประสพสุข) 
 ๕. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒  กรรมการ 
 ๖. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามและประเมินผล กรรมการ 
  
ผู้เข้าร่วมประชุม   
 ๑. นายธัชชัย  แก้ววารี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   เชี่ยวชาญ 
 ๒. นางสาวทัศนวรรณ  พัฒน์คุ้ม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ช านาญการพิเศษ 
 ๓. นางศศกร  รอดโฉม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ช านาญการพิเศษ  
 ๔. นางสาวสุภารัตน์  มาตสวิง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ช านาญการ 
 ๕. นางสาวศุทรา  สิรภัทรนันทกร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ช านาญการ 
 ๖. นางสาวน  าเพชร  ศรีวิจิตรโชค นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ช านาญการ 
 ๗. นางสาวณัฐธนัญ  สุนทรกิตติพงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ปฏิบัติการ 
 

๘. นายภัทรพงศ์ ... 
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 ๘. นายภัทรพงศ์  ช่วยบ ารุง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 ๙. นายศุภกิตต์  มาเกิด นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 ๑๐. นายรัฐพงษ์  ประหา วิทยากรปฏิบัติการ 
 
เริ่มประชุมเวลา ๑๓.๓๐  นาฬิกา 
 เมื่อคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
มาครบองค์ประชุมแล้ว นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการในฐานะประธานในที่ประชุมได้กล่าว
เปิดการประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม โดยสรุปผลการประชุม ดังนี  
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องที่ประธานแจ้งต่อที่ประชุม 
 นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ ได้แจ้งเรื่องเพ่ือทราบต่อที่ประชุม ดังนี  
 ๑.๑ ปฏิทินการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ซึ่งส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่ ๒ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะเน้นไปที่การ
ด าเนินการตามมาตรา ๒๗๐ 
 ๑.๒ โครงการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
ซึ่งเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบให้จัดโครงการ โดยมี ดร.ธนาวิชญ์  จินดาประดิษฐ์ เป็นวิทยากร และมีก าหนดการ
จัดประชุมจ านวน ๓ ครั ง ดังนี  ครั งที่ ๑ วันจันทร์ที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๔ ครั งที ่๒ วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ มกราคม 
๒๕๖๔ และครั งที่ ๓ วันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สว.) ๔๐๒ – ๔๐๓  
อาคารรัฐสภาเกียกกาย 

  มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ รับรองบันทึกการประชุม 
 รับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครัฐ ครั งที่ ๑/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ โดยมีการแก้ไขดังนี  
 หน้าที่ ๑ ตัดค าว่า “เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา”  
  “ผู้มาประชุม” เพิ่มค าว่ากรรมการ เป็น “กรรมการผู้มาประชุม” 
 หน้าที่ ๒ “ผู้ไม่มาประชุม (ลาการประชุม) เป็น “กรรมการผู้ลาการประชุม” 
 หน้าที่ ๒๑ เวลาเลิกประชุม “๑๑.๓๐ นาฬิกา” เป็น “๑๖.๓๐ นาฬิกา” 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
 ๓.๑ (ร่าง) ข้อมูลการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐  
ขั้นตอนที่ ๑ ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๑ – ๔ 
  นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ ขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา (ร่าง) ข้อมูลการ
สมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ขั นตอนที่ ๑ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องน าเข้าสู่
ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐผ่านระบบออนไลน์ ภายในวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๔ โดยมอบหมายให้
เลขานุการน าเสนอต่อที่ประชุม 
 

นางสาวพรรณสิริ ... 
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  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ได้กล่าวน าเสนอต่อที่ประชุม ดังนี  
  ข้อมูลการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ขั นตอนที่ ๑ 
ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๑ – ๔ 
  แบบฟอร์มที่ ๑ เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายละเอียด
ปรากฏตามเอกสาร 
  แบบฟอร์มที่ ๒ สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ แบบฟอร์มนี ได้มีการพิจารณาในการประชุม
ครั งที่ ๑/๒๕๖๓ แล้ว ส่วนนี ไม่มีคะแนน 

  นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ ขอปรับแก้ไขถ้อยค าในแบบฟอร์มที่ ๒ ตาราง
ความต้องการข้อ ๒ และพันธกิจข้อ ๒. ขอปรับถ้อยค าให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญ คือ “ด้านการพัฒนา
งานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ” 

  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาในแบบฟอร์มที่ ๓ 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ด้วยตนเอง และแบบฟอร์มที่ ๔ ตัวชี วัดหมวด ๗ ผลลัพธ์
การด าเนินการ 
  แบบฟอร์มที่ ๓ แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ด้วยตนเอง โดยขอให้ฝ่าย
เลขานุการหมวด ๑ – ๖ เป็นผู้น าเสนอ 

  นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์ ผู้ช่วยเลขานุการ ในฐานะเลขานุการหมวด ๑ การน าองค์การ 
น าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุม ดังนี  
  หมวด ๑ การน าองค์การ 
  ๑.๑ ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
   ๑.๑.๑ ด้านเศรษฐกิจ ส านักงานปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย โดยได้
ออกแบบกระบวนการตั งแต่เริ่มต้น ได้แก่ ในชั นกรรมาธิการจะพิจารณาถึงผลที่อาจเกิดขึ นจากการบังคับ
ใช้กฎหมาย มีการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมาย
ของวุฒิสภาก่อนที่จะมีผลบังคับใช้ รวมถึงเมื่อกฎหมายได้ถูกบังคับใช้แล้ว ยังมีกลไกภายในในการติดตาม
การออกกฎหมายล าดับรองด้วย ซึ่งกฎหมายที่ชัดเจนในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ พระราชบัญญัติกองทุนฟ้ืนฟู
และพัฒนาเกษตรกร ซึ่งสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกร นับเป็นการสร้างขีด
ความสามารถของเกษตรกรของประเทศในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ 
    ด้านสังคม ส านักงานมีการด าเนินการในส่วนของการจัดท ารายงานการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการ โดยจะพิจารณาศึกษาร่างกฎหมาย สืบหาข้อเท็จจริง และศึกษาข้อมูลสภาพปัญหา
ที่เกี่ยวข้อง มีการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานมาให้ข้อมูลที่ส าคัญ การศึกษาดูงาน หรือจัดเสวนา ซึ่งข้อมูล
ต่าง ๆ เหล่านี น าไปสู่ข้อเสนอแนะและการแก้ไขปัญหา และสามารถส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันทางด้านสังคม ซึ่งในปีที่ผ่านมาได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาด้านสังคม จ านวน ๑๘ ฉบับ 
เช่น การด าเนินงานของสภาเด็กและเยาวชน ไทยแลนด์ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
    ด้านสิ่งแวดล้อม ได้น าเรื่องกระทู้ถามมาเป็นตัวอย่าง ส านักงานจะต้องใช้เทคนิค
ต่าง ๆ  มาจัดท ากระทู้ถามเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถูกต้องตามรัฐธรรมนูญและข้อบังคับการประชุม  
 

รวมทั ง ... 
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รวมทั งตรงตามความประสงค์ของผู้ตั งกระทู้ถาม น าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศได้ เช่น กระทู้ถามเรื่องการรื อถอนโบราณสถาน “บ้านบอมเบย์เบอร์ม่า” จ.แพร่ กระทู้ถามเรื่อง
ปัญหาช้างป่าบุกรุกพื นที่ชุมชน กระทู้ถามเรื่องนโยบายการแก้ไขปัญหาภัยแล้งซ  าซากอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
    ด้านสาธารณสุข ส านักงานมีภารกิจในสนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
การด าเนินการพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน โดยมีการศึกษาจาก
รายงาน มีการเชิญผู้แทนจากองค์กรหรือหน่วยงานมาร่วมประชุมเพ่ือชี แจงข้อเท็จจริงและรายละเอียด
เกี่ยวกับรายงานผลการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี น าไปสู่รายงานการพิจารณาศึกษา พร้อมทั งข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ ยังผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรหรือหน่วยงาน น าไปสู่การสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้  เช่น รายงานการสร้างระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ประจ าปี ๒๕๖๒ รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงินส าหรับปี ๒๕๖๒ สิ นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๑ ของกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รายงานประจ าปี ๒๕๖๒ ของกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ 

   นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ ขอเพ่ิมเติมในถ้อยค า ดังนี  
   ด้านเศรษฐกิจ  
   ๑. บรรทัดที่ ๒ “การด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ” 
เป็น “การด าเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว” 
   ๒. บรรทัดที่ ๔ “การพิจารณาถึงผลที่อาจเกิดขึ นจากการบังคับใช้กฎหมาย” ขอเพ่ิม
ถ้อยค าต่อท้ายว่า “โดยมีระบบตรวจทานร่างพระราชบัญญัต”ิ 
   ด้านสังคม บรรทัดที่ ๒ “โดยรายงานดังกล่าวจะพิจารณาศึกษาร่างกฎหมาย” ให้ตัดค า
ว่า “ร่าง” ออก 

   นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์ ผู้ช่วยเลขานุการ ในฐานะเลขานุการหมวด ๑ การน าองค์การ 
กล่าวต่อว่า 
   ๑.๑.๒ ผู้บริหารได้ก าหนดให้ส านักงานมีพันธกิจในการสนับสนุนการท างานของวุฒิสภา
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ โดยเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง โดยแนวทางการพัฒนาองค์การให้มี
ความสอดคล้องและเชื่อมโยงประเด็นที่ส าคัญต่าง ๆ ทั งในระยะสั นและระยะยาว  โดยได้มีการระดม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับต่อการก าหนดและทบทวนแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงาน 
   ๑.๑.๓ ได้มีการยกตัวอย่างเกี่ยวกับเรื่องการสร้างนวัตกรรม การเสนอญัตติ การยื่น
กระทู้ถาม การขอเปิดอภิปรายทั่วไปในวุฒิสภาเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริง หรือการชี แจง
ปัญหาส าคัญเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน โดยไม่มีการลงมติ ผ่านระบบเว็บไซต์ของส านักงาน 
รวมถึงส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประชุมคณะกรรมาธิการคณะต่าง ๆ ในช่วงโควิด ได้มีการ
ประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Cisco WebEx มีการสร้าง Group Application Line ในระดับชั นต่าง ๆ 
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญ เช่น หนังสือนัดประชุม ระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการ
ประชุม ซึ่งชี ให้เห็นถึงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช ้

๑.๑.๔ ได้น าภารกิจ ... 
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    ๑.๑.๔ ได้น าภารกิจหลักของส านักงาน คือ กระบวนการพิจารณาร่างกฎหมาย ซึ่งได้มี
การก าหนดกระบวนการในการจัดการผลกระทบที่จะเกิดขึ นตั งแต่ชั นกรรมาธิการ มีการเปิดเว็บไซต์เพ่ือให้
ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น หากมีการร้องเรียนจากประชาชนก็จะมีกระบวนการรวบรวมข้อมูล
จากผู้ที่เกี่ยวข้องไปสู่ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของรายงานพิจารณาร่างกฎหมาย จัดท ารายงานการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษาผลกระทบในแต่ละด้าน ครอบคลุมทั งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข และด้านอื่น ๆ ส าหรับกฎหมายที่ประกาศใช้แล้ว อาจมีความไม่สมบูรณ์หากไม่
มีการออกกฎหมายล าดับรอง ส านักงานมีกลไกภายในในการติดตามการออกกฎหมายล าดับรองด้วย 
   ๑.๑.๕ ผู้บริหารได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร คือ “สามัคคี มีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งาน
สภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” โดยค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมถึง
ประชาชน ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดท าสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นการใช้นวัตกรรมการสื่อสารสมัยใหม่  
ที่ครอบคลุมผู้รับบริการ กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

  นายสาธิต  วงศ์อนันต์นนท์ กรรมการ ได้กล่าวในที่ประชุมว่า ขอให้ปรับปรุงวิธีการเขียน  
ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นว่าเลขาธิการวุฒิสภาได้มีนโยบาย ได้มีการทบทวน ได้มีการสั่งการ แสดงให้เห็นถึง
การน าองค์การ     

  ๑.๒ การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
   ๑.๒.๑ ผู้บริหารประกาศนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส และมีการ
ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน รวมทั งประกาศนโยบายต่อต้านการให้สินบนเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และผู้บริหารได้แต่งตั งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน (ITA) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักงาน  
มีการขับเคลื่อนผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  และขับเคลื่อนการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส โดยการน าเครื่องมือการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) มาปรับใช้ 
   ๑.๒.๒ ได้น ารางวัลที่ส านักงานได้รับ จ านวน ๔ รางวัลมาแสดงให้เห็นและได้น ามาเป็น
ต้นแบบในการสร้างความโปร่งใส เช่น รางวัลประกาศเกียรติคุณส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหาร
จัดการด้านการเงินการคลังระดับต้น ประกาศเกียรติคุณการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 
รางวัลองค์กรต้นแบบ STRONG และรางวัล “บวร” ทั ง ๔ รางวัลเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
และเป็นต้นแบบในการสร้างความโปร่งใส 
   ๑.๒.๓ ในส่วนของ ITA มีเครื่องมือในการสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตมาใช้
ในส านักงาน รวมถึงประเด็นหลักที่ส าคัญคือมีช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานที่เข้าถึงได้ง่าย 
ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อร้องเรียน และเบาะแสการทุจริต หลังจากเปิดช่องทางออนไลน์ ยังมีการ
ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือการตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ๑.๒.๔ น าระบบการช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซึ่งเป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับ
ระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถตรวจสอบเส้นทางการเงินและประมวลผล
ข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ไม่สุ่มเสี่ยงในการถือเงินสด ระบบที่น ามาใช้เช่น ระบบการประชุม 
 

และเบี ยประชุม ... 
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และเบี ยประชุม ระบบเงินเดือนและเงินประเภทอื่น ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา ระบบหักภาษี ณ ที่จ่ายของ
สมาชิกวุฒิสภา และระบบสวัสดิการของสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งระบบ e-Payment สามารถแสดงจ านวนเบี ย
ประชุมที่ได้รับและลายมือชื่อผู้รับเบี ยประชุม 
   ๑.๒.๕ เว็บไซต์หลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แก่ https://www.senate.go.th 
   ๑.๒.๖ ได้น ารางวัลที่กล่าวไว้ในข้อ ๑.๒.๒ มาเป็นรางวัลที่จะได้รับในปี ๒๕๖๓ จ านวน  
๔ รางวัลดังที่ได้รายงานแล้ว 

  นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ กรรมการ ได้ให้ข้อสังเกตเรื่องหน่วยงานที่ได้รับรางวัล ขอให้
ตรวจสอบความถูกต้องของแต่ละรางวัล และขอเสนอเรื่องชมรม STRONG สามารถเพ่ิมเติมในข้อ ๑.๒.๑ 
ได้หรือไม่ คือการสร้างวัฒนธรรมการป้องกันการทุจริต นอกจากมีการประกาศแล้วยังมีกลไกในการเฝ้า
ระวังการป้องกันการทุจริตโดยมีการจัดตั งชมรม STRONG  

  นายสาธิต  วงศ์อนันต์นนท์ กรรมการ ได้ให้ข้อสังเกตเรื่องการเปิดเผยผลการด าเนินงานยังมี
อีกหลายช่องทาง นอกจากช่องทางเว็บไซต์แล้วยังมีช่องทางทางสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ สื่อทางเอกสาร 
และสื่อสิ่งพิมพ์ 

  นางปัณณิตา  สท้านไตรภพ กรรมการ ได้ให้ข้อสังเกตในข้อ ๑.๒.๔ ข้อ ๒ ระบบค่าตอบแทน
ของผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการและเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ ค าว่าผู้เชี่ยวชาญไม่ได้อยู่ใน
คณะกรรมาธิการ แต่เป็นต าแหน่งที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการ  

  นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์ ผู้ช่วยเลขานุการ ในฐานะเลขานุการหมวด ๑ การน าองค์การ 
กล่าวต่อว่า 
  ๑.๓ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั งภายในและภายนอก 
   ๑.๓.๑ นวัตกรรมในการพัฒนาผู้น านักประชาธิปไตย คือ ๑. โครงการพัฒนาผู้น านัก
ประชาธิปไตยส าหรับเยาวชนด้วยกระบวนการลูกเสือ ๒. โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น 
หลักสูตร กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และ ๓. โครงการเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง บทบาทหน้าที่และอ านาจของฝ่ายนิติบัญญัติสู่เยาวชนในสถาบันการศึกษา 
(สภาจ าลองสัญจร) การประกวดการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน เป็นต้น 
    นวัตกรรมการให้บริการที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ นวัตกรรมการเผยแพร่
ประชาธิปไตย โดยจัดโครงการพัฒนาผู้น านักประชาธิปไตย ส าหรับเยาวชนด้วยกระบวนการลูกเสือ  
ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางด้านกระบวนการท างานร่วมกับเครือข่ายลูกเสือ โดยเริ่มจากการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
ส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างทั่วถึง รวมถึงการปลูกจิตส านึกให้กับเยาวชนของการเป็น
ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ ซึ่งกระบวนการเหล่านี จะท าให้เครือข่ายได้ไปต่อยอดภารกิจของส านักงานในการ
เผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   ๑.๓.๒ ส านักงานมีกลไกที่เอื อให้เครือข่าย (ภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือท้องถิ่นจาก
องค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน อาทิ มีการสร้างความร่วมมือกับศูนย์ประชาคมอาเซียน
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน 
เช่น ระบบรัฐสภาของประเทศสมาชิกอาเซียน และรัฐธรรมนูญ การพิจารณากฎหมายในกลุ่มอาเซียน  
 

กฎหมาย ... 
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กฎหมายเปรียบเทียบ การศึกษากรณีแรงงานข้ามชาติในอาเซียน พลเมืองอาเซียน เป็นต้น เครือข่าย  
ที่เข้ามามีส่วนร่วม คือ ศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
   ๑.๓.๓ มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอกร่วมด าเนินการ คือ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ส านักงานกิจการยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ร่วมด าเนินการโดยนโยบายคือ ความร่วมมือกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในการจัดท าฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย  
ความร่วมมือกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและส านักงานกิจการยุติธรรม ในการท า MOU ว่าดว้ย
การน าผลงานทางวิชาการและผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการนิติบัญญัติ สามารถแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อนของประเทศ คือ การสนับสนุนการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลวิชาการ 
และกฎหมายและงานวิจัยที่มีการบูรณาการร่วมกันกับเครือข่ายความร่วมมือตามที่กล่าวมา 
   ๑.๓.๔ มีการติดต่อสื่อสารการปฏิบัติหน้าที่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกัน  
โดยนโยบายของผู้บริหาร ทั งในระดับส านักและภายในกลุ่มงาน และท างานร่วมกัน ผ่าน Application 
Line โดยมีการสร้าง Group Line ตั งแต่ระดับสมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ ผู้บริหารส านัก กลุ่มงาน และ
คณะกรรมการต่าง ๆ เพ่ือให้การสื่อสารภายในส านักเป็นไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และทันสถานการณ์  
รวมถึงมีการใช้ Facebook Page และเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ทั งบุคลากรภายในองค์การและสื่อสารไปยังภายนอกองค์การ และส านักต่าง ๆ 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการหารือร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการ
ท างานที่เป็นประโยชน์ เช่น ส านักกรรมาธิการมีการจัดกิจกรรมร้านเล่ากรรมาธิการเป็นประจ าทุกเดือน 

  นายสาธิต  วงศ์อนันต์นนท์ กรรมการ ได้ให้ข้อสังเกตในการเขียนว่า ให้ปรับวิธีการเขียนให้
เชื่อมโยงว่าผู้บริหารมีการสื่อสาร ท าความเข้าใจ มีการพูดคุยกับเครือข่ายทั งภายในและภายนอก  
ให้เข้าใจการท างานของส านักงาน  

  นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์ ผู้ช่วยเลขานุการ ในฐานะเลขานุการหมวด ๑ การน าองค์การ 
กล่าวต่อว่า 
  ๑.๔ การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั งในระยะสั นและระยะยาว 
   ๑.๔.๑ มาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบที่จะเกิดขึ นในวงกว้างจากภารกิจหลัก คือ 
การก าหนดกระบวนการในการจัดการผลกระทบที่จะเกิดขึ นจากกฎหมายหรือการบังคับใช้กฎหมาย  
มีการเปิดเว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น หากมีการร้องเรียนจากประชาชนก็จะมี
กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยส านักงานจะน าข้อมูลทั งหมดน าไปสู่ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ
ของรายงานพิจารณาร่างกฎหมาย เป็นข้อสังเกตของกรรมาธิการแนบท้ายร่างกฎหมาย  นอกจากนี 
ส านักงานยังได้มีการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษาผลกระทบ  
ในแต่ละด้าน ครอบคลุมทั งด้าน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข และด้านอื่น ๆ ส าหรับกฎหมาย
ที่ประกาศใช้แล้ว อาจมีความไม่สมบูรณ์หากไม่มีการออกกฎหมายล าดับรอง และเกิดผลกระทบต่อการ
บังคับใช้กฎหมาย ส านักงานจึงมีกลไกภายในในการติดตามการออกกฎหมายล าดับรองด้วย 
   ๑.๔.๒ การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่ การเปิดเว็บไซต์รับฟังความเห็นต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายที่มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตามมาตรา ๗๗ 
 

ฝ่ายเลขานุการ ... 
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ฝ่ายเลขานุการด าเนินการต่อโดยสรุปและน าเสนอเพ่ือให้พระราชบัญญัติฉบับนั นได้รับฟังความเห็น  
รอบด้านเพื่อพระราชบัญญัติตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ ซึ่งถือว่าเป็นการปอ้งกนั
ผลกระทบเชิงลบ และส านักงานได้จัดช่องทางต่าง ๆ ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อร้องเรียน และ
เบาะแสการทุจริต โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึง 
มีการก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือการ
ตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลและสร้างความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน มีการตอบสนองกลับ
และแก้ปัญหาเบื องต้นอย่างรวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือสร้างความมั่นใจในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบจาก
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ น 
    การใช้เครือข่าย คือ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ในการเฝ้าระวังเรื่องผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ ในการปฏิรูปประเทศ
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งครอบคลุมด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอื่น ๆ  ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๗๐ และหมวด 
๑๖ การปฏิรูปประเทศ  
   ๑.๔.๓ มีการจัดท ารายงานความคืบหน้าในการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ มีการจัดรายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ มีการ
รวบรวมและจัดท าสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์รายงานผลการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ  
ที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา มีการจัดท าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภาที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
ซึ่งส านักงานได้รวบรวมจากรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความคืบหน้าฯ ของคณะกรรมาธิการ ตสร. ทุกฉบับ 
ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญและจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายไปยังรัฐบาล และความเห็นของคณะกรรมาธิการ ตสร. เกี่ยวกับการด าเนินการในระยะต่อไป 
โดยข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ได้รวบรวมขึ นมานี จะเป็นการด าเนินการที่ส าคัญในกา รป้องกัน
ผลกระทบที่จะเกิดขึ น รวมถึงข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีการติดตามผลด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุก ๓ เดือน 
และมีการจัดท ารายงานประจ าปี รวมถึงมีการติดตามกรณีเร่งด่วน 
   ๑.๔.๔ ส านักงานมีกลไกการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการ
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๗๐ และหมวด ๑๖ 
การปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุมในทุกด้าน ทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  
ผลการติดตาม คือ มีผลรายงานการด าเนินการการติดตามในทุกด้าน ทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ๑. มีการจัดท ารายงานความคืบหน้าในการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ รอบ ๓ เดือน ๒. มีการจัดรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี ๓. มีการจัดท าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภา 
ที่เสนอต่อ ครม. ซึ่งได้รวบรวมจากรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความคืบหน้าฯ ของคณะกรรมาธิการ 
ตสร. ทุกฉบับ  

  นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ ได้กล่าวว่า ข้อ ๑.๔.๑ ขอปรับถ้อยค า มีการเปิด
เว็บไซต์ให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ
ของกรรมาธิการและสมาชิกวุฒิสภา และพูดถึงกลไกกฎหมายต่าง ๆ ที่เลขาธิการวุฒิสภามีนโยบายและ
ให้ส านักงานด าเนินการ ๑. สร้างกลไกต่าง ๆ ๒. มีระบบตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ ๓. มีระบบติดตาม 
 

การด าเนนิงาน ... 



- ๑๐ - 
 

การด าเนินงานตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของรายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการ 
๔. มีกลไกภายในในการติดตามการออกกฎหมายล าดับรอง ส าหรับกฎหมายที่ประกาศใช้แล้ว ถ้าหาก  
ไม่มีการออกกฎหมายล าดับรองอาจเกิดผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมาย ๕. มีการจัดสัมมนารับฟัง
ความคิดเห็นผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของสมาชิก
วุฒิสภา ๖. รายงานพิจารณาการศึกษา เนื่องจากส านักงานได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ  
คณะต่าง ๆ ที่ได้มีการศึกษาผลกระทบในแต่ละด้านเพ่ือเสนอเป็นข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในการ
ป้องกันในการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหาร 

  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี วัด 
หมวด ๗ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหมวด ๑ จะอยู่ในมิติที่ ๗.๔ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการเป็น
ต้นแบบ มีทั งหมด ๙ ตัวชี วัด คือ ๑) จ านวนรางวัลที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับจากการปรับปรุง
กระบวนการจากหน่วยงานภายนอก ค่าเป้าหมาย ๑ รางวัล ผลที่ได้รับ ๔ รางวัล ๒) จ านวนต้นแบบ 
ในการด าเนินการ (Best Practice) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ค่าเป้าหมาย ๑ รางวัล ผลที่ได้รับ  
๒ รางวัล ๓) จ านวนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม และจิตพอเพียง (Best Practice) ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ค่าเป้าหมาย ๑ รางวัล ผลที่ได้รับ ๒ รางวัล ๔) จ านวนรางวัลที่ได้รับจากผลการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย ๑๑ รางวัล ผลที่ได้รับ ๑๒ รางวัล ๕) ร้อยละของการผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ผลจากการจัดอันดับนานาชาติ) ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๙๐ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๙๒.๒๐ ๖) จ านวนงานในกระบวนการนิติบัญญัติ ที่ได้มีการติดตาม
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ค่าเป้าหมาย ๘ จ านวนงาน ผลที่ได้รับ ๖๒ จ านวนงาน ๗) จ านวนงาน 
ในกระบวนการนิติบัญญัติ ที่ได้มีการติดตามผลกระทบด้านสังคม ค่าเป้าหมาย ๒๘ จ านวนงาน ผลที่ได้รับ 
๘๑ จ านวนงาน ๘) จ านวนงานในกระบวนการนิติบัญญัติ ที่ได้มีการติดตามผลกระทบด้านสาธารณสุข  
ค่าเป้าหมาย ๘ จ านวนงาน ผลที่ได้รับ ๑๑ จ านวนงาน และ ๙) จ านวนงานในกระบวนการนิติบัญญัติ  
ที่ได้มีการติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ค่าเป้าหมาย ๘ จ านวนงาน ผลที่ได้รับ ๙ จ านวนงาน 

  นางสาวนาตยา  พ่วงพูล ผู้ช่วยเลขานุการ ในฐานะผูช้่วยเลขานุการ หมวด ๒ การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ กล่าวน าเสนอข้อมูลในหัวข้อที่ ๒.๑ – ๒.๒ ดังนี  
  ๒.๑ แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขประชาชน เป็นลักษณะของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประเด็นที่ฝ่ายเลขานุการน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการปรับปรุงวิธีการเขียนคือ
แผนมีความท้าทายอย่างไร ความท้าทายมี ๔ ด้านที่สอดคล้องกับลักษณะส าคัญขององค์กร 
   ๒.๑.๑ ความท้าทายด้านพันธกิจ : รัฐธรรมนูญ ในมาตรา ๒๗๐ ด้านปฏิบัติการ : ปฏิบัติ
หน้าที่รองรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทอ านาจและหน้าที่ของสมาชิกวุฒิสภาตามบทบัญญตัขิองรฐัธรรมนญู 
และการปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ ด้านสังคม : การพิจารณาร่างกฎหมาย 
ที่ถูกต้องต่อเนื อหาและรูปแบบ ด้านบุคลากร : การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะของบุคลากรให้ก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ และการสร้างความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากรในการท างานภายใต้แนวคิด
ของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) โดยน าประเด็นความท้าทายดังกล่าวมา
เป็นจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ โดยมียุทธศาสตร์ 
ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๑ – ๕  
 

การเปลี่ยนแปลง ... 
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    การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ การเปลี่ยนแปลงทิศทางของประเทศ การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ได้แก่ เรื่องที่ ๒ พัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เรื่องที่ ๓ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเรื่องที่ ๔ พัฒนา 
ขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
    ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ กระบวนการทางนิติบัญญัติที่มีประสิทธิภาพสูง  
ในการพิจารณาร่างกฎหมายที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้พระราชบัญญัติที่ประกาศใช้ไม่มีความผิดพลาด  
และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ เรื่อง
ท่ี ๑ ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  เรื่องที่ ๒ พัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และเรื่องที่ ๕ พัฒนาและ
เสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
   ๒.๑.๒ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ การน าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
รวมทั งผลการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ SWOT เพื่อก าหนด 
เป็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับทิศทางของประเทศ เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยก าหนด
เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ อาทิ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถ
ขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๒ พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ สร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน คือ การพัฒนาส านักงานให้สามารถสนับสนุนสมาชิกวุฒิสภาในการพิจารณาร่างกฎหมาย 
และควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การติดตามเสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยก าหนดเป็นแนวทางการ
พัฒนาที่ ๔.๓ พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลโดยมีการบูรณาการการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน เพื่อมุ่งสู่
การเป็น Digital Senate เพื่อสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภา 
    สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ การวิเคราะห์ทิศทางของประเทศ เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ เช่น แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๒ พัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมาย คือ สนับสนุน 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภาอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนา คือ พัฒนากลไกการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
   ๒.๑.๓ การมีส่วนร่วมของบุคลากร : จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังของ
บุคลากร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ทั่วทั งส านักงาน จากนั นมีการสรุปรวบรวมความคิดเห็นจากบุคลากรมาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั งยังมีการน าเสนอเข้าสู่ที่ประชุมผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมของบุคล
การทั งองค์การ เครือข่าย : มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่เป็นเครือข่ายต่าง ๆ ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
 

ประโยชน ์... 
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    ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการวิเคราะห์
ประมวลผลผ่านฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าผลการ
ส ารวจความพึงพอใจมาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕     
    สภาพแวดล้อมภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร แผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาที่ผ่านมา ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการงบประมาณ แผนพัฒนา Digital Parliament 
ของรัฐสภาระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  แผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน า
ข้อมูลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S 
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๒  
รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส/ภัยคุกคาม)  
มาวิเคราะห์ตามทฤษฏี PESTEL Analysis จากนั นจึงวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
โดยก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ – ๕ 

  ๒.๒ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั งระยะสั นและระยะยาวสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
  ๒.๒.๑ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติ
ของประเทศที่มีสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
ผลกระทบ คือ การสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภาในการปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ กระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ ด้าน (หลัก) ด้านที่ ๖ การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ตัวชี วัดในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติ คือ ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว และงานบริการ
ภาครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ น (รอง) ด้านความมั่นคง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑ การรักษาความสงบ
ภายในประเทศ ประเด็นที่ ๔.๑.๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติ
มากกว่าส่วนตน ตัวชี วัดคือ การเมืองมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล 
    ตัวชี วัด คือ ก าหนดเป้าหมายตัวชี วัดในการบรรลุวิสัยทัศน์ ในปี ๒๕๖๕ จ านวน 
๓ ตัวชี วัด ดังนี  ๑. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามหลักเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ๒. ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา และ ๓. ร้อยละของประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการจ าแนกให้เห็น เป็นรายปี เนื่องจากปี 
ที่ผ่านมา มีข้อสังเกตว่าไม่เห็นเป้าหมายในแต่ละปี ในปีนี จึงมีการบอกเป้าหมายในแต่ละปีเพ่ิมเติมให้ครอบคลุม 
ผลกระทบ คือ การสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภาในการปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ กระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ ด้าน การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและด้านความมั่นคง 
   ๒.๒.๒ เป้าหมายระยะสั น คือ ก าหนดเป้าหมาย ตัวชี วัด และแนวทางการพัฒนาที่ต้องการ
บรรลุเพ่ือวัดผลต่อเนื่องทุกปีในแต่ละเรื่อง (๕ เรื่อง) 
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    เป้าหมายระยะยาวคือ การก าหนดเป้าหมายในปี ๒๕๖๕ ส านักงานจะบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูงในการสนับสนุนภารกิจ
วุฒิสภา เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” มีตัวชี วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่ ๑. ระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามหลักเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA 4.0) ในระดับ Advance ภายในปี ๒๕๖๕ ๒. ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา (ร้อยละ ๘๕) 
และ ๓. ร้อยละของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ร้อยละ ๙๐) 
   ๒.๒.๓ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงาน 
โดยความเสี่ยงที่ส าคัญ คือ โครงการ/กิจกรรมที่อาจด าเนินการไม่ส าเร็จ แผนงาน/แนวทางที่รองรับ  
ความเสี่ยงคือ ๑. มีแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ๒. แผนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ๓. แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการทุจริตของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ๔. มีค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการต่าง ๆ 
เช่น ในกรณีที่มีโครงการนอกงบประมาณหรือมีโครงการใด ๆ ที่ด าเนินการไม่ส าเร็จ ก็จะเข้าสู่การ
พิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
    ผลกระทบที่อาจเกิดขึ นและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/
สิ่งแวดล้อม โดยผลกระทบที่ส าคัญ คือ กฎหมายไม่สามารถผิดพลาดได้ แผนงาน/แนวทางที่รองรับ
ผลกระทบคือ ๑. ตั งคณะกรรมการของวฒุิสภา และคณะท างานของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือพิจารณา 
กลั่นกรองร่างกฎหมายไม่ให้เกิดการผิดพลาด และ ๒. ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการมีการจัดท า
รายงานการศึกษา ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการในด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/
สิ่งแวดล้อม เสนอวุฒิสภาเห็นชอบและส่งไปยังรัฐบาลเพื่อด าเนินการ 

  นายศักดิเดช  รัตนประทีปพร ผู้ช่วยเลขานุการ ในฐานะเลขานุการ หมวด ๒ การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ กล่าวน าเสนอข้อมูลในหัวข้อที่ ๒.๓ ดังนี  
  ๒.๓ แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
   ๒.๓.๑ แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน 
และมีการก าหนดขั นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
   ๒.๓.๒ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงการจ่ายเงินทุกรายการให้มีความรวดเร็วถูกต้องมากขึ น เช่น กระบวนการ
จ่ายเบี ยประชุมของคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ไม่จ่ายเป็นเงินสด) 
    การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ  าและความผิดพลาด เช่น คู่มือการ
สนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติของวุฒิสภา คู่มือติดตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรายงาน
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการวุฒิสภา คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านกระทู้
ถามของวุฒิสภา คู่มือคณะกรรมการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (กมธ.ตสร.) วุฒิสภา 
    การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา รวมถึงมีนวัตกรรม 
 

ในการปฏบิัตงิาน ... 
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ในการปฏิบัติงานจากกระบวนการจัดการความรู้ต่าง ๆ เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย การจัดท า “สรุปผลการประชุมวุฒิสภา”  
   ๒.๓.๓ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดยมี
แผนพัฒนาบุคลากรฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ในการสนับสนุนความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

  นางสาวนาตยา  พ่วงพูล ผู้ช่วยเลขานุการ ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการ หมวด ๒ การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ กล่าวน าเสนอข้อมูลในหัวข้อที่ ๒.๔ ดังนี  
  ๒.๔ การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
   ๒.๔.๑ สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ การเปลี่ยนแปลงของทิศทางประเทศ 
การเมือง กฎหมาย สิ่งเหล่านี ต้องมีการเตรียมการ หากมีการปรับเปลี่ยนอาจส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการ 
    การเตรียมความพร้อม คือ ติดตามสถานการณ์ว่ายุทธศาสตร์ชาติมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างไร แผนการปฏิรูปประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร โดยมีการรายงานความก้าวหน้าเป็นรายเดือน
ต่อหัวหน้าส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง 
    แผนการจัดการเชิงรุก คือ ๑. ส านักงานมีการคาดการณ์ในอนาคตเชิงรุก เช่น 
การปรับเปลี่ยนระบบงานที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมี
การก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลที่มุ่งสู่การเป็น Digital Senate และ
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๓ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ ๒. มีการด าเนินการปรับแผนให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี
เป็นไปตามต้องการ โดยจัดการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม
เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คณะกรรมการเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
   ๒.๔.๒ หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ทั งระยะสั น
และระยะยาวคือ มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ อาทิ ระบบรายงานและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ระบบติดตามการประเมินเพื่อเลื่อนระดับ  
    หน่วยงานมีระบบรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก่ ส านักงาน  
มีระบบในการติดตามผลการด าเนินงานให้สามารถแสดงผลการด าเนินการต่าง ๆ ต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น ระบบรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏบิตัิ
ราชการประจ าปี 

   ๒.๔.๓ การคาดการณ์ คือ มีการเตรียมการแก้ไขปัญหากรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั งไว้ 
อาทิ การจัดกิจกรรมคลินิก (Clinic) นัดพบการให้ค าปรึกษา แนะน า การประชุมคณะกรรมการเร่งรัด 
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การใช้จ่ายงบประมาณฯ การประชุมคณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรมฯ อีกทั งมีวิเคราะห์ 
คาดการณ์ และเทียบกับผลด าเนินงานต่าง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
รายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการทราบเป็นรายเดือนเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
    การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ คือ ส านักงานมีการก าหนด
แนวทาง/กระบวนการในการทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีแนวทางโดยมีการจัดท าเป็นคู่มือของส านักนโยบายและแผน โดยน าปัญหา อุปสรรค จากการติดตาม
ประเมินผลมาเป็นข้อมูลประกอบการทบทวน และวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปให้เกิด  
ผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ  

  นายสาธิต  วงศ์อนันต์นนท์ กรรมการ ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมว่า ในข้อ ๒.๓  
ในประเด็นการท าน้อยได้มาก จะมีค าส าคัญคือการสร้างคุณค่าต่อประชาชน แต่การตอบคือการสร้าง
คุณค่าต่อสมาชิกวุฒิสภา จะมีบางโครงการที่มีประชาชนอยู่ในกระบวนการ เช่น การแก้ไขข้อร้องเรียน
ของประชาชน และประเด็นในข้อ ๒.๔.๒ และ ๒.๔.๓ แนะน าให้น าเรื่องเทคโนโลยีมาตอบว่าเราใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการติดตามและน ามาใช้ในการพยากรณ์หรือการคาดการณ์ 

  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า แบบฟอร์มที่ ๔ ตัวชี วัด 
หมวด ๗ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหมวด ๒ จะอยู่ในมิติที่ ๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดตามพันธกิจ  
คือ ๑) จ านวนการสนับสนุนการพิจารณาเกี่ยวกับญัตติ  ค่าเป้าหมาย ๑ เรื่อง ผลที่ได้รับ ๘ เรื่อง  
๒) จ านวนการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ ค่าเป้าหมาย ๓,๐๐๐ ครั ง ผลที่ได้รับ ๓,๗๕๗ เรื่อง 
๓) ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม และความโปร่งใสของ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๓ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๘๔ ๔) ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๓ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๓ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๙๗.๑๔ 
๕) ร้อยละความส าเร็จของการบูรณาการจัดท าฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๕ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๘๐.๑๓  

  นายสาธิต  วงศ์อนันต์นนท์ กรรมการ ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวชี วัดข้อ ๒) จ านวนการ
สนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ ถ้าดูระดับผลการประชุม มันไม่ได้สะท้อนอะไรออกมา นับจ านวน
การประชุม แต่การประชุมนั นส าเร็จหรือไม่ อาจจะต้องหาตัวชี วัดที่สะท้อนคุณภาพมากขึ น 

  นางสาวทัศนวรรณ  พัฒน์คุ้ม ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการหมวด ๓ การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวน าเสนอข้อมูลในหัวข้อที่ ๓.๑ – ๓.๒ ดังนี  
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีกระบวนการรับฟังความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาก ๘ ช่องทาง ได้แก่ (๑) ผ่านทางผู้บริหารโดยตรง (๒) Call Center 
(๓) เว็บไซต์ส านักงาน (๔) บุคลากร (๕) การส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ (๖) วิทยุ/โทรทัศน์รัฐสภา 
(๗) กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ และ (๘) สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook /Line ส านักงาน) ซึ่งในช่องทางที่ ๕ 
การส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ มีการน าข้อมูลมาจาก ๔ การส ารวจ คือ ๑) การส ารวจจาก
คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ มีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายพีระพจน์  รัตนมาลี) เป็นประธานคณะกรรมการ 
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มีการด าเนินการส ารวจต่อเนื่องมาตั งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ จนถึงปัจจุบัน ๒) การส ารวจตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ เป็นผู้ประเมินจากภายนอก ได้แก่ บริษัท นอร์ธสตาร์ บิสซิเนส คอนซัลติ ง จ ากัด ซึ่งมี
การส ารวจต่อเนื่องมาทุกปี ๓) เป็นการส ารวจจากการบริการหน้างาน ในปี ๒๕๖๓ มีการส ารวจทั งสิ น 
๑๓ กระบวนงาน จาก ๑๒ ส านัก เป็นความร่วมมือจากทุกส านักที่มีการให้บริการหน้างาน ๔) แบบ
ประเมินผลออนไลน์ ช่องทางนี ท าขึ นเพ่ือเป็นการบูรณาการช่องทางการรับฟังความคิดเห็น มีความเป็น
สาธารณะมากขึ น เป็นช่องทางที่บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจ เรื่องข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ เรื่องการแจ้งเบาะแสทุจริต และค าชมเชย 
  ข้อมูลที่ได้จาก ๘ ช่องทาง ได้น ามารวบรวมและวิเคราะห์และจัดท าเป็นตารางแสดงความ
ต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (customer profile) จะแสดงให้เห็นว่า
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม มีความต้องการ/ความคาดหวังอย่างไร โดยจัดกลุ่มประเภท
ความต้องการออกเป็น ๕ ด้าน ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน เมื่อได้ตารางออกมาแล้ว หมวด ๓ จะ
น าข้อมูลส่งต่อไปยังส านักที่เกี่ยวข้อง โดยส านักจะก าหนดกิจกรรม/โครงการและมีการติดตามผล
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เช่น กรรมาธิการ มีความ
ต้องการความพร้อมของระบบฐานข้อมูลที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการเพ่ือสนับสนุ
นภารกิจ ตสร. โดยส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักได้
ตอบสนองความต้องการด้วยการจัดท าระบบรายงานผลภารกิจ ตสร.  
  ส านักงานได้มีการแต่งตั งคณะกรรมการที่เกิดจากความร่วมมือของหลายส านักที่เกี่ยวข้อง 
(Cross function) เพื่อเป็นกลไกผลักดันและปรับปรุงงานบริการของส านักงานให้มีประสิทธิผลอย่างเป็น
รูปธรรม ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการฯ คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการฯ และคณะกรรมการพัฒนากลไกส าหรับเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ ตสร. และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา  และหมวด ๓ มีการ
จัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานทางระบบ Intranet 
สามารถสืบค้นย้อนหลังได้ 
  การประเมินผลความพึงพอใจมีการน ามาจากฐานแหล่งข้อมูลอื่น ๆ นอกจากแบบรับฟังความ
คิดเห็นและแบบประเมินผลออนไลน์ ยังมีฐานข้อมูลของส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรซึ่งมีตัวชี วัดร่วมในเรื่องของการประเมินผลความพึงพอใจด้วย ส าหรับผลความพึงพอใจก็
น ามาวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการ เช่น Chatbot เป็นจุดเด่น
ของส านักงานในเรื่องของการจัดท านวัตกรรมการให้บริการในมิติที่ ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  ผลการประเมินความพึงพอใจหรือความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดขึ น ได้มีการน ามาเชื่อมต่อกับ
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน มีการจัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของส านักงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนฯ และด าเนินการตามแผน ทั งนี  
คณะกรรมการปรับปรุงฯ ได้เปรียบเทียบผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติ  
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ราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ พบว่าประเด็นความต้องการที่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วนแล้วมีผลคะแนนความพึงพอใจที่เพิ่มขึ น เช่น ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๖๒ (ร้อยละ ๘๕.๕๘) และ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ร้อยละ ๙๐.๔๘) 

  นายสาธิต  วงศ์อนันต์นนท์ กรรมการ ได้ให้ข้อสังเกตในข้อ ๓.๓.๓ ว่า ควรจะตอบนวัตกรรม
ที่ผู้รับบริการสามารถออกแบบได้เองจะตอบโจทย์ได้ตรงกว่า  

  นางสาวสุภารัตน์  มาตสวิง ในฐานะเลขานุการหมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้กล่าวรายงานต่อที่ประชุม ในข้อ ๓.๔ ดังนี   
  ๓.๔ กระบวนการการแกไ้ขข้อร้องเรียนทีร่วดเร็วและสร้างสรรค์ 
   มีประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมี
ช่องทางในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน ๕ ช่องทาง ได้แก่ (๑) 
ผ่านผู้บริหารส านักงานโดยตรง (๒) ผ่านบุคลากรของส านักงาน รับผิดชอบโดยส านักบริหารงานกลาง  
(๓) ผ่าน Call Center (๔) ผ่าน Facebook หรือ Line ของส านักงาน รับผิดชอบโดยส านักประชาสัมพันธ์ 
(๕) ผ่านระบบ Internet รับผิดชอบโดยส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยส านักที่รับผิดชอบ 
มีการรายงานผลมาที่คณะอนุกรรมการฯ หมวด ๓ เป็นรายไตรมาส และมีการจัดท าสรุปข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ รายงานเลขาธิการวุฒิสภา และเผยแพร่ไปยังบุคลากรเป็นรายไตรมาส 
   มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียน ตั งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ยังไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในส านักงาน และมีค าชมเชยการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผ่านช่องทางผู้บริหารของส านักงานของส านักงาน จ านวน ๓ รายและชมเชยผ่าน Call Center 
จ านวน ๑ ราย  
   มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด เช่น กรณีข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นที่เสนอผ่าน Call Center ของส านักงาน ให้เจ้าหน้าที่ Call Center รับข้อ
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ข้อมูลเบื องต้นเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแก่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วประสานแจ้ง
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือตอบข้อร้องเรียนเบื องต้น และด าเนินการสรุปข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น รายงานต่อคณะอนุกรรมการฯ หมวด ๓ ทุกไตรมาส และในกรณีเร่งด่วน ให้
รายงานคณะอนุกรรมการฯ ภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็น 
 

  มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ช่องทาง Facebook หรือ Line ของส านักงาน และช่องทางผ่านระบบ Internet นอกจากนี  
มีการเปิดให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับเรื่องข้อร้องเรียน/ 
ค าชมเชยในแบบรับฟังความคิดเห็นและประเมินผลออนไลน์ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของส านักงาน 

  นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ กรรมการ ได้ให้ข้อสังเกตในข้อ ๓.๔.๑ ควรเขียนเพ่ิมเติมในเรื่อง
ระยะเวลาในการด าเนินการในการตอบสนองและแก้ไขปัญหาในแต่ละขั นตอนเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อ 
๓.๔.๔ ในเรื่องมีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

นางสาวพรรณสิริ ... 
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  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า แบบฟอร์มที่ ๔ ตัวชี วัด 
หมวด ๗ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหมวด ๓ จะอยู่ในมิติที่ ๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านผู้รับบริการ
และประชาชน คือ ๑) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 
๘๓ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๘๕.๕๖ ๒) ร้อยละความพึงพอใจด้านการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการ
สนับสนุนงานด้านการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๕ ผลที่
ได้รับ ร้อยละ ๘๙.๗๓ ๓) ร้อยละผูกพันของผู้รับบริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๘๐ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๙๓.๕๘ ๔) จ านวนนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
ค่าเป้าหมาย ๑ นวัตกรรม ผลที่ได้รับ ๓ นวัตกรรม ๕) ร้อยละของการด าเนินการตามประกาศส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชย
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ ผลทีไ่ด้รับ ร้อยละ ๑๐๐ 

  นางศศกร  รอดโฉม ในฐานะเลขานุการหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
กล่าวน าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุมในข้อ ๔.๑ – ๔.๒ ดังนี  
  ๔.๑ การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
   ๔.๑.๑ ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร คือ ๑) ข้อมูลด้านการเงิน ได้แก่ 
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีระบบบริหารการเงินการคลัง (FAS) เป็นระบบ
ส าหรับเรียกดูข้อมูลดังกล่าว ๒) ข้อมูลผลการด าเนินงาน ได้แก่ ผลการด าเนินการตามตัวชี วัดในระบบ
การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และผล
การด าเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการในระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ๓) ข้อมูลด้านก าลังคน ได้แก่ ข้อมูลการถือครองต าแหน่งของแต่ละส านัก/
กลุ่มงาน โดยมีการรวบรวมข้อมูลก าลังคนในระบบทะเบียนประวัติบุคลากร เพ่ือประกอบการวางแผน
ก าลังคนและหาก าลังคนทดแทน  
    ข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  มีระบบสารสนเทศส าหรับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จ านวน ๕๑ ระบบ ที่สนับสนุนงาน ๓ ด้าน คือ ๑) ข้อมูลด้านการสนับสนุนงาน
นิติบัญญัติ โดยมีคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานทั งด้านการประชุมและการสนับสนุนกระบวนการตรา
พระราชบัญญัติ และมีระบบสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ทั งระบบ จัดท ารายงานการประชุม และ
มีระบบตรวจสอบการด าเนินการตามคู่มือสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติ ๒) ข้อมูลด้านกระทู้ถาม 
โดยมีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา และมีระบบสารสนเทศ
กระทู้ถามส าหรับใช้ในการพิจารณาและติดตามงานด้านกระทู้ถาม ๓) ข้อมูลในการสนับสนุนงาน ตสร. 
โดยมีระบบ Reform Senate เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
สนับสนุนงานด้าน ตสร. ของสมาชิกวุฒิสภา 
    การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน เช่น ๑) การถ่ายทอดสดการประชุม
วุฒิสภา ๒) ข้อมูลร่างพระราชบัญญัติ แสดงถึงสถานะผ่านระบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและ
ฐานข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ๓) ข้อมูลกฎหมายในประเทศสมาชิกอาเซียน  
ที่จ าแนกตามหมวดหมู่ส าคัญโดยมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายในแต่ละประเทศ ทั งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ๔) ข้อมูลการเปิดรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติ ตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญ 
 

และ ๕) ข้อมูล ... 
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และ ๕) ข้อมูลภารกิจของวุฒิสภา จ าแนกรายหมวด อาทิ ข่าววุฒิสภา โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน การพิจารณาและการกลั่นกรองกฎหมาย ซึ่งทั งหมดนี ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์
ของส านักงาน 
   ๔.๑.๒ การจัดการข้อมูลและสารสนเทศมีความน่าเชื่อถือ มีความพร้อมใช้งานและ
ข้อมูลทันสมัย และสะดวกต่อผู้ใช้งาน 
   ๔.๑.๓ ส านักงานได้จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลทั งการประชุมของวุฒิสภา ข้อมูลกฎหมาย
ในประเทศสมาชิกอาเซียน ภารกิจของวุฒิสภา มีการเผยแพร่ในช่องทางเพจ Facebook วุฒิสภา 
@SenateThailand รวมทั งแอปพลิเคชัน senate service ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ทั ง App Store 
และ Play Store 
  ๔.๒ การวเิคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือน าไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ขปัญหา 
   ๔.๒.๑ ส านักงานได้จัดท าระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจ ตสร. คือ ระบบ reform 
senate สามารถเข้าถึงช่องทาง https://reform.senate.go.th โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทั งทางด้านแผนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลในการสนับสนุนงาน ตสร. ที่เป็นภารกิจของส านักงาน 
   ๔.๒.๒ ปัญหา คือ ๑) ความกระจายตัวของข้อมูลที่เกี่ยวข้องของ ตสร. และความพร้อม
ของเจ้าหน้าที่ โดยมีการแก้ไขปัญหาด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ คือ จัดอบรมโดยเชิญวิทยากรจาก
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ และมีการบริหารจัดการหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ให้มี
ความชัดเจน โดยมีการตั งค าสั่งให้กลุ่มงานรับผิดชอบงานด้าน ตสร. โดยตรง และมีค าสั่งให้ข้าราชการไป
ช่วยปฏิบัติราชการ เพื่อสนับสนุนงานด้าน ตสร. อย่างเต็มก าลัง และการแก้ไขปัญหาเรื่องการกระจายตัว
ของข้อมูล คือ ส านักงานได้มีนโยบายให้ระบบ reform senate เป็นฐานข้อมูลกลาง ซึ่งเดิมนั นใช้
แหล่งข้อมูลจากหลายแหล่ง ซึ่งในอนาคตจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ eMENSCR ได้ และมี
ข้อมูลการรายงานผลจาก ปยป. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลการศึกษาของคณะกรรมาธิการ และข้อมูลเชิง
พื นที่จากโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 
   ๔.๒.๓ ระบบ reform senate ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลกลางในการสืบค้นข้อมูลในการ
สนับสนุนงาน ตสร. สามารถแก้ปัญหาการกระจายตัวของข้อมูล ลดระยะเวลาการท างาน ท าให้การ
สนับสนุนงาน ตสร. มีประสิทธิภาพมากขึ น ส่งผลให้การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ ตสร. 
สามารถแล้วเสร็จทันตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดไว้ และคาดหวังว่าสมาชิกวุฒิสภามีความพึง
พอใจในการสนับสนุนงาน ตสร. มากขึ น 
   ๔.๒.๔ มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน เช่น รายงานสรุปผลการด าเนินการ
ปฏิรูปประเทศและรายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามพระราชบัญญัติแผน  
และขั นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการเลือกคู่เทียบคือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพราะมีฐานะเป็นระดับกรม
เช่นเดียวกัน 

  นายศุภกิตต์  มาเกิด ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้  กล่าวน าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุมในข้อ ๔.๓ – ๔.๔ ดังนี  
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  ๔.๓ การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
   ๔.๓.๑ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยก าหนดองค์ความรู้ส าคัญที่น ามาจัดการองค์ความรู้ สร้างนวัตกรรม
การเรียนรู้ และการติดตามผลการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์หรือน าไปใช้ปฏบิัติจริง 
   ๔.๓.๒ ส านักงานได้มีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก ๒ องค์ความรู้ คือ  
๑) ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย และ ๒) ข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน โดยการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การท างานของส านักงานและภารกิจของสมาชิกวุฒิสภา 
   ๔.๓.๓ ส านักงานมีการแต่งตั งคณะกรรมการจัดการความรู้ จัดท าแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู้ประจ าปี มีการก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ โดยคัดเลือกความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการในเรื่อง
ส าคัญเร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญ และความรู้ที่จ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ และติดตามผลขององค์ความรู้ไปใช้ มีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
   ๔.๓.๔ ส านักงานได้น าองค์ความรู้ เรื่อง ตรวจงานฉับไว ลดใช้กระดาษ มาใช้ในการลด
ใช้กระดาษและลดระยะเวลาการท างาน ส่งผลให้ลดต้นทุน ๒ ประการ คือ ลดต้นทุนกระดาษและลด
ค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) สามารถลดกระดาษ จ านวน ๑๔,๙๐๒ แผ่น และลดค่า
ไปรษณีย์ (EMS) ๕.๓ ล้านบาท 
  ๔.๔ การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
   ๔.๔.๑ แผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนลีดิจิทัลของส านักงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้านระบบดิจิทัล  ท าให้ทราบว่า การเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อ
ระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ของส านักงาน 
   ๔.๔.๒ ส านักงานมีแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
– ๒๕๖๓ โดยผลักดันการเป็น Digital Parliament  
   ๔.๔.๓ การลดต้นทุนและติดตามการท างานอย่างรวดเร็ว คือ การใช้แอปพลิเคชัน Line 
ตรวจงาน เพ่ือลดการใช้กระดาษและลดระยะเวลาการท างาน  การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ 
Line@ ต่าง ๆ และ Chatbot และการเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล คือ ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
   ๔.๔.๔ ส านักงานมีแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ โดยเป็นการรองรับผลที่อาจจะเกิดต่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ 
   ๔.๔.๕ ตามแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลของส านักงาน มีตัวชี วัดแยกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น 
Digital Parliament โดยมีตัวชี วัดในเรื่องของความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบและการบูรณาการ
ฐานข้อมูล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพื นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีตัวชี วัดในเรื่องร้อยละความพึงพอใจ 
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ต่อระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกและบุคคลในวงงานรัฐสภา มีความรู้และ
ทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีตัวชี วัดในเรื่องร้อยละความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ๔.๔.๖ ในกรณีระบบเครือข่าย (Network) เกิดขัดข้องจนไม่สามารถใช้งานได้ ได้มีการ
จัดท ากระบวนการแนวทางกู้คืนระบบเครือข่าย ๔ ขั นตอน คือ ๑) ตรวจสอบระยะเวลาที่ระบบเครือข่าย
สามารถท างานได้ตามปกติ มีการประเมินปัญหา และระยเวลาในการด าเนินการแก้ไข ๒) แจ้งให้ผู้ใช้งาน
ทราบ ๓) ด าเนินการแก้ไข และ ๔) ใช้งานได้ตามปกติ โดยแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบ 

  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า แบบฟอร์มที่ ๔ ตัวชี วัด 
หมวด ๗ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหมวด ๔ คือ ๑) ร้อยละของการใช้กระดาษที่ลดลง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 
๘๐ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๑๐๐ และ ๒) ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๖ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๙๐.๔๘ 

  นางสาวน้ าเพชร  ศรีวิจิตรโชค ในฐานะเลขานุการหมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร ได้กล่าว
รายงานต่อที่ประชุมในข้อ ๕.๑ – ๕.๒ ดังนี   
  ๕.๑ ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
   ๕.๑.๑ ภารกิจที่ ๑ คือ การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ และภารกิจ 
ที่ ๒ คือ การสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งภารกิจทั ง ๒ นี จะต้องอาศัยขีดความสามารถของบุคลากรในเรื่องของ
ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ 
   ๕.๑.๒ แบ่งเป็น ๒ เรื่องหลัก คือ เรื่องความคล่องตัวในการท างานและการตัดสินใจ 
และความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมในการท างาน โดยมีวิธีการ ๓ ขั นตอน คือ ๑) มีนโยบาย
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มี ๕ ด้าน โดยด้านที่ ๕ การส่งเสริม
ความคล่องตัว ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ๒) การอบรมในห้องเรียน 
จะมีหลักสูตรต่าง ๆ เช่น หลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ การท างานเชิงรุก และ การเสริมสร้างความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง และ 
๓) การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
มี ๒ โครงการ คือ โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม น าองค์กร และโครงการ ๑ ส านัก ๑ นวัตกรรม 
   ๕.๑.๓ ๑) การเชื่อมโยงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและวิธีการพัฒนาบุคลากร  
โดยผู้รับการประเมินสามารถเสนอผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับตนเอง ส านัก
บริหารงานกลางเป็นผู้รับผิดชอบ และ ๒) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรและการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินกับผู้บังคับบัญชาได้ตกลงถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม  
เพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ 
   ๕.๑.๔ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีแรงจูงใจ ๒ ด้าน คือ แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน คือ 
การเลื่อนขั นเงินเดือน และแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน คือ การประกาศยกย่องบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
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   ๕.๑.๕ การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ Digital disruption / 
Digital transformation ส่งผลให้ภาคราชการทั่วประเทศต้องมี Big Data เพ่ือให้ภาคราชการเกิดการ
ปรับตัวและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยส านักงานมีการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน ได้แก่ หลักสูตร Digital thinking และการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ได้แก่ โครงการพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
analyst) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อจัดท าฐานข้อมูล (Big Data) 
  ๕.๒ ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   ๕.๒.๑ ส านักงานมีคณะกรรมการ (Cross function Committee) จ านวน ๔ คณะ คือ 
๑) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผน
ยุทธศาสตร์ ๒) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓) คณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ ๔) คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ซึ่งการท างานของทั ง ๔ คณะนี จะสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน โดยคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจะจัดท ารายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งได้จัดล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและส่งต่อข้อมูลให้กับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ  
การให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการด าเนินการปรับปรุงให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และคณะกรรมการพัฒนางานวิชาการจะมีคณะย่อย ซึ่งมี
องค์ประกอบด้วย คน เอกสาร ฐานข้อมูล และเครือข่าย 
   ๕.๒.๒ และ ๕.๒.๔ เป็นเรื่องสภาพแวดล้อม ส านักบริหารงานกลางร่วมกับส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แต่งตั งคณะกรรมการ ๑ ชุด โดยจะมีส ารวจว่าสภาพแวดล้อมแบบใดที่จะกระตุ้นท าให้
คนเกิดแรงจูงใจในการท างานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร เริ่มต้นจากการส ารวจ จากนั น
จึงน ามาจัดท าแผน เริ่มต้นในปี ๒๕๖๔ 
   ๕.๒.๓ เป็นความร่วมมือจาก ๔ หน่วยงานหลัก เรื่องของการสร้างความร่วมมือในด้าน
นิติบัญญัติ ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือร่วมกันเป็นข้อมูลที่เป็นภาพรวมของ
ประเทศเพื่อใช้ในการพิจารณากฎหมาย 

  นางสาวณัฐธนัญ  สุนทรกิตติพงศ์ ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการหมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร  
ได้กล่าวรายงานต่อที่ประชุมในข้อ ๕.๓ – ๕.๔ ดังนี  
  ๕.๓ การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของ
ให้แก่บุคลากร 
   ๕.๓.๑ ได้มีการส ารวจความสุข ความผูกพัน และความพึงพอใจ โดยใช้เครื่องมือ 
Happinometer จากมหาวิทยาลัยมหิดล จากการวิเคราะห์พบว่าความผูกพันมีความสัมพันธ์กับ Happy 
work life ขอเชื่อมโยงกับ ๕.๓.๕ ได้น าผลของความสัมพันธ์ดังกล่าวมาจัดท าเป็นแผนงานที่ ๒ เสริมสร้าง
ให้ที่ท างานน่าอยู่ (Happy home) ซึ่งอยู่ภายใต้แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
ความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 
 

๕.๓.๒ ... 



- ๒๓ - 
 

   ๕.๓.๒ เลขาธิการวุฒิสภาได้มีนโยบายในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร คือ สามัคคี มีวินัย 
สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ เลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดทิศทางในเรื่อง
ของทิศทางและความหมายของวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเชื่อมโยงกับวินัย เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจที่จะ
ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน พร้อมทั งได้จัดท า framework ในเรื่องของการตรวจสอบว่าบุคลากรได้มี
การแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมองค์กรหรือไม่อย่างไร  
   ๕.๓.๓ ส านักงานได้มีการอบรมในเรื่องของการปรับกระบวนการทางความคิดให้กับ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 
   ๕.๓.๔ ก าหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมในห้องเรียน และโครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการริเริ่ม สร้างสรรค์  
  ๕.๔ ระบบการพัฒนาบุคลากร 
   ๕.๔.๑ มีการฝึกอบรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน รวมถึงมีการมอบหมายให้
ปฏิบัติงานจริง ทั งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน 
   ๕.๔.๒ มียุทธศาสตร์ในเรื่องของการทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ยุทธศาสตร์ที่มีการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการทั งเชิงรุกและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะหลัก มีการพัฒนาศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ รวมทั งมีการจัดท า
แผนพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
   ๕.๔.๓ ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา คือ มีการ On the job training การ
ปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการในการด าเนินการเป็นฝ่ายเลขานุการในที่ประชุม 
     ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล คือ มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล  
   ๕.๔.๔ สายงานหลัก การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้
บุคลากรสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภา 

  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า แบบฟอร์มที่ ๔ ตัวชี วัด 
หมวด ๗ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหมวด ๕ จะอยู่ในมิติที่ ๗.๓ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการพัฒนา
บุคลากร คือ ๑) จ านวนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ค่าเป้าหมาย ๔ นวัตกรรม ผลที่ได้รับ 
๑๗ นวัตกรรม ๒) จ านวนเอกสารวิชาการที่จัดท าและพัฒนาโดยบุคลากรที่ผ่านการอบรมโครงการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เรื่อง ผลที่ได้รับ ๓๒ เรื่อง ๓) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๗ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๙๒.๐๓  
๔) จ านวนสายงานวิชาการที่ได้จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (๑๕ สายงาน) ค่าเป้าหมาย ๔ สายงาน 
ผลที่ได้รับ ๑๐ สายงาน ๕) จ านวนเครือข่ายต่างประเทศที่มีความร่วมมือกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ที่เพิ่มขึ นต่อปี ค่าเป้าหมาย ๑ ประเทศ ผลที่ได้รับ ๓ ประเทศ 

  นางสาวศุทรา  สิรภัทรนันทกร ในฐานะเลขานุการ หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
ได้กล่าวรายงานต่อที่ประชุมในข้อ ๖.๑ – ๖.๒ ดังนี   
 

๖.๑ กระบวนการ ... 



- ๒๔ - 
 

  ๖.๑ กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
   ๖.๑.๑ กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ
การจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา โดยเป็นการวางแนวทางการด าเนินการ 
เพื่อยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ประกอบด้วย กลไก ระบบกระบวนการ ขั นตอน บุคลากร
ที่รับผิดชอบ เครื่องมือ ฐานข้อมูลเครือข่ายที่สนับสนุนด้านนิติบัญญัติ 
   ๖.๑.๒ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบฐานข้อมูลในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ (Reform Senate) 
     ตัวชี วัด เช่น ความครบถ้วนของข้อมูล 
     ข้อมูล เช่น รายงานการติดตามและประเมินผลแห่งชาติเป็นรายไตรมาส ร่วมกับ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   ๖.๑.๓ ๑) กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
     ๒) กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
     ๓) กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
   ๖.๑.๔ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ ระบบฐานข้อมูลในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา (Reform Senate) 
     กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 
     ผลงานที่โดดเด่น คือ การสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 
  ๖.๒ การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
   ๖.๒.๑ กระบวนการหลัก คือ กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 
ดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้ คือ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย  
ทางเว็บไซต์ที่มีความทันสมัยและข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
     กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภา  
สู่สาธารณชน ดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้ คือ การเผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงาน 
   ๖.๒.๒ ส านักงานมีการปรับปรุง ๓ กระบวนงาน คือ ๑) กระบวนงานสนับสนุนการ
พิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย มีการเผยแพร่ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทาง
เว็บไซต์ของส านักกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน ๒) กระบวนการสนับสนุนงานด้าน
การควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน มีการสนับสนุนการด าเนินการจัดท าร่างกระทู้ถาม
แก่สมาชิกวุฒิสภาอย่างต่อเนื่อง โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ ๓) กระบวนการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน มีช่องทาง
การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภา 
 

๖.๒.๓ นวัตกรรม ... 
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   ๖.๒.๓ นวัตกรรม คือ ๑) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒิสภา 
Senate Service ๒) Application ที่ทันสมัยและสะดวกรวดเร็ว เช่น ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
จอแสดงผลหน้าห้องประชุม ๓) เว็บไซต์ข้อมูลกฎหมายในกลุ่มอาเซียน ๔) ระบบฐานข้อมูลในการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ (Reform Senate) ๕) ห้องเรียนออนไลน์ และ ๖) 
ฐานข้อมูลสนับสนุนการพิจารณากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
     ปัญหาที่ซับซ้อน คือ การให้บริการข้อมูลเฉพาะรายของผู้รับบริการที่มีความ
ต้องการต่างกัน เช่น Chatbot Committee info Room หนังสือเสียง Read for the blind 

  นายธัชชัย  แก้ววารี ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการ หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ได้กล่าว
รายงานต่อที่ประชุมในข้อ ๖.๑ – ๖.๒ ดังนี  
  ๖.๓ การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
   ๖.๓.๑ กระบวนการหลักที่ส าคัญล าดับแรก คือ สนับสนุนงานด้านการควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดิน ต้นทุน คือ การลดกระดาษและค่าไปรษณีย์ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั น 
ได้แก่ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ โดยลดกระดาษและค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง ระยะยาว ได้แก่ การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
     กระบวนการหลักที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนการสนับสนุนการพิจารณา
และกลั่นกรองร่างพระราชบัญญัติ ต้นทุน คือ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลการ
ประชุมวุฒิสภาในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั น ได้แก่ การน าเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยมาใช้ โดยการแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน ระยะยาว ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการท างาน 
     กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับแรก คือ กระบวนการเผยแพรผ่ลการด าเนนิงาน
ของวุฒิสภาสู่สาธารณชน ต้นทุน คือ ลดใช้กระดาษ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั น ได้แก่ การน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ ระยะยาว ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
     กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติ ต้นทุน คือ ลดใช้กระดาษ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั น ได้แก่ การน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ลดกระดาษ ระยะยาว ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
   ๖.๓.๒ การยื่นญัตติและกระทู้ถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยสามารถลดต้นทุน คือ ช่วยลด
การใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น ค่าไปรษณีย์ 
   ๖.๓.๓ การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คือ ลดต้นทุนโดยการวิเคราะห์และจัดท าต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต การใช้เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทดแทนการใช้กระดาษ 
แบ่งปันทรัพยากร คือ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   ๖.๓.๔ ข้อนี ยังไม่มีค าตอบ และขอหารือในที่ประชุมว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ยังไม่สามารถเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นได้ โดยเฉพาะในต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม ในข้อนี จะใช้
ข้อมูลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปีที่ผ่านมา จะน ามาเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นว่าการใช้ต้นทุน  
การเปรียบเทียบข้อมูลเหล่านี ในปีถัดๆ มาและในปีปัจจุบัน สามารถลดต้นทุนได้มากน้อยเพียงใด 
 

๖.๔ การมุง่เน้น ... 
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  ๖.๔ การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
   ๖.๔.๑ คือ กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองร่างพระราชบัญญัติ  
     ตัวชี วัด คือ ๑) การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญ ัติ
ทางเว็บไซต์ของส านักกฎหมายที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน ๒) ร้อยละความพึงพอใจของ
สมาชิกวุฒิสภาต่อเอกสารการประชุม และการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ และ ๓) การ
น าเข้าข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
   ๖.๔.๒ ตัวชี วัด คือ ระดับความส าเร็จของการติดตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของ
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา ครอบคลุมในทุกด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ 
คือ รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการหาบเร่แผงลอยใน
กรุงเทพมหานครเพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก ชีวิต และชุมชน ด้านสังคม คือ รายงานการพิจารณา
ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานของสภาเด็กและเยาวชนภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ด้านสิ่งแวดล้อม คือ รายงาน
การพิจารณาศึกษา เรื่อง รายงานการพิจารณาศึกษาติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเด็นการปฏิรูปที่ ๖ การบริหารจัดการการประมงทะเล และ
ด้านสาธารณสุข คือ รางานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเร่งด่วน ว่าด้วยการบริหาร
การจัดการศึกษาในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)  
ท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย 
   ๖.๔.๓ กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน โดยส านักงานได้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ/วุฒิสภาในการพิจารณาสอบสวน 
หรือศึกษาเรื่องต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่หรือตามที่สภามอบหมายซึ่งจะส่งผลต่อกิจการของวุฒิสภา  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ครอบคลุมยุทธศาสตร์ของประเทศในทุกด้าน และขอเพิ่มอีก ๑ 
กระบวนการ คือ กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา (ตสร.) เพราะเป็นบทบาทหน้าที่และสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่วุฒิสภาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
มาตรา ๒๗๐ ให้บรรลุเป้าหมายตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 
   ๖.๔.๔ ความเสี่ยงคือ ๑) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา มีการก าหนดนโยบาย
ป้องกันการระบาดของโรคและการจัดท าระบบสนับสนุนการท างานที่บ้านของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และ ๒) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านความปลอดภัยในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   การป้องกันและเตรียมความพร้อมของการด าเนินงานตามกระบวนการ มีการจัดกิจกรรม
ในการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ เช่น มีแผนการซ้อมหนีไฟ การเตรียมความพร้อมของการรักษา
ความปลอดภัย 
 

นางสาวพรรณสิริ ... 
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  นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม เลขานุการ ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า แบบฟอร์มที่ ๔ ตัวชี วัด 
หมวด ๗ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหมวด ๖ คือ ๑) ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาในการสนับสนุน
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๕ ผลที่ได้รับ ร้อยละ ๙๓.๐๑ ๒) จ านวนแอปพลิเคชัน
ที่พัฒนาขึ น ค่าเป้าหมาย ๑ แอปพลิเคชัน ผลที่ได้รับ ๒ แอปพลิเคชัน และ ๓) จ านวนกระบวนงาน 
ที่ได้รับการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการหรือลดขั นตอน/จ านวนกระบวนงานที่มีการปรับปรุงตามนโยบาย 
กฎระเบียบ และกฎหมาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก้ผู้รับบริการ ค่าเป้าหมาย ๔ กระบวนงาน ผลที่
ได้รับ ๖  

  มติที่ประชุม  ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติดังนี  
      ๑. ให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด ๑ – ๖ ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติมตามความเห็นในที่ประชุม  
      ๒. จัดส่งข้อมูลการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ขั นตอนที่ ๑ แบบฟอร์มที่ ๑ – ๔ ให้แก่ 
ดร.ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

 ๓.๒ แนวทางการด าเนินการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ 
ขั้นตอนที่ ๒ ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๕ – ๖ 
  นายสุรัตน์ หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ ขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแนวทางการด าเนินการ
สมัครรางวลัเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ขั นตอนที่ ๒ ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๕ – ๖ 
  แบบฟอร์มที่ ๕ บทสรุปผู้บริหาร 
  แบบฟอร์มที่ ๖ รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Application 
Report) แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี  
   ส่วนที่ ๑.๑ ลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน ๓ หน้า) 
   ส่วนที่ ๑.๒ แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ ๔.๐ (ไม่เกิน ๔ หน้า) 
   ส่วนที่ ๒ การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
รวม ๖ หมวด (ไม่เกิน ๕๐ หน้า) 
   ส่วนที่ ๓ ผลลัพธ์การด าเนินการ (ไม่เกิน ๕ หน้า) 
   (รวมทั งหมด ไม่เกิน ๖๒ หน้า) 

  มติที่ประชุม  ท่ีประชุมพิจารณาแล้ว มีมติเห็นชอบแนวทางการด าเนินการสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ขั นตอนที่ ๒ ประกอบด้วย แบบฟอร์มที่ ๕ – ๖ ทั งนี  อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 ๓.๓ (ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด ๑ – ๖ 
  นายสุรัตน์ หวังต่อลาภ ประธานกรรมการ ขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา (ร่าง) แผนพัฒนา
องค์การ หมวด ๑ – ๖ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

  มติที่ประชุม  ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด ๑ – ๖ ทั งนี  
อาจมีการปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาองค์การ หมวด ๑ – ๖ ได้ตามความเหมาะสม 
 

ระเบียบวาระที่ ๔ ... 



- ๒๘ - 
 

 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องอื่น ๆ 
                         - ไม่มี –  
 
เลิกประชุมเวลา ๑๘.๑๕ นาฬิกา 
 
 

 นางสาวนาตยา  พ่วงพูล 
 ผู้จดบันทึกการประชุม 
 

 นางสาวพรรณสิริ  พรหมพันธุม 
 ผู้ตรวจบันทึกการประชุม 


