
 
  
 
 
 

 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนำระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 

เมื่อเทียบกับเกณฑ ์:  1.1 – 1.4 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 

  งบประมาณ :    - 

วัตถุประสงค์ : เพื่อทบทวนระบบกำรน ำองค์กำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
ให้สอดคลอ้งกบักำรเข้ำสูร่ะบบรำชกำร 4.0 

ระยะเวลาด าเนินการ :  ตุลำคม 2564 – กนัยำยน 2565 
วันท่ีจัดท า :  กันยำยน 2564 

 
ตัวชี้วดัหลกัของแผนงาน : 

 
ร้อยละของแผนกำรด ำเนนิงำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมเปำ้หมำยทีก่ ำหนด 

รายละเอียดโดยย่อ : - แนวทำงกำรน ำองค์กำรของส่วนรำชกำร เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงองคก์ำรที่ยัง่ยืน 
 - แนวทำงกำรสง่เสรมิเพื่อให้เกดิกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มุง่เนน้ผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 - แนวทำงกำรป้องกันทุจรติและสร้ำงควำมโปรง่ใส 
 - แนวทำงกำรสร้ำงกำรมีสว่นรว่มของบุคลำกรและเครอืข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก 
 - วิธกีำรและมำตรกำรจัดกำรผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสัน้ และระยะยำว 
 

 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 1 การน าองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตรเ์ชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 
และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมของ
องค์การ 
1.1.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นกรอบในกำร
จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำร ได้แก ่ 

- นโยบำยประธำนวุฒสิภำ รองประธำน
วุฒิสภำ และเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในด้ำนตำ่งๆ 
- แผนตำ่ง ๆ ของประเทศ เชน่ ยทุธศำสตร์

ชำติ ระยะ 20 ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

- ผลกระทบของกำรด ำเนนิงำนต่อสงัคม 
ทั้งเชงิบวกและเชงิลบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
1.1.2 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดทิศทำงของ
ส ำนักงำนฯ จำกกำรก ำหนดนโยบำย และ
วิสัยทัศน์ พนัธกิจตำมแผนปฏิบตัิรำชกำรฯ 
และแผนอ่ืนๆ 
 

5 เดือน 
 

            1. เอกสำรประกอบกำร
ก ำหนดทิศทำงของส ำนักงำนฯ 
อำทิ ผลกำรประชุม   
2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
3. เอกสำรแสดงควำมเชื่อมโยง
แผนต่ำง ๆ กับแผนปฏบิัติ
รำชกำรส ำนักงำนฯ 
4. เอกสำรวิเครำะห์ผลกระทบ
ของกำรด ำเนินงำนต่อสังคมทั้ง
เชิงบวกและเชงิลบทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม  
5. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชำชน เปิดกว้ำงและ
ทันสมัย 
6. วิสัยทัศน์ พันธกิจ คำ่นิยม
หลัก ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำที่ได้จำกกำรก ำหนด
ทิศทำงองค์กำรจำกผู้บริหำร 
 

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกส ำนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.2 การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และค่านิยมหลัก (ตามแผนปฏิบัติราชการ)     
ลงสู่บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งการแสดง
บทบาทการเป็นแบบอย่าง (Role Model) 

12 เดือน             1. รำยงำนผลกำรสื่อสำร
แผนปฏบิัติรำชกำร 
2. รำยงำนกำรประชุมผู้บริหำร 
3. รำยงำนกำรประชุมระดบั
ส ำนัก 

ส ำนักนโยบำย 
และแผน 

 

ทุกส ำนัก 
 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ของผู้บริหารในการด าเนินการตามวิสัยทัศน์   
พันธกิจ และ วัฒนธรรมขององค์การ  
1.2.1 กิจกรรมเพื่อสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำร 
1.2.2 ประชุมผู้บริหำร 
1.2.3 ประชุมระดับส ำนัก ในกำรถ่ำยทอด
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และวัฒนธรรมขององค์กำร  
ไปยังระดับส ำนัก กลุ่มงำน และบุคคล 
1.2.4 สื่อสำรผ่ำนเครื่องมือและช่องทำงสมัยใหม่ 
เช่น Social Network เป็นต้น 

4. รำยงำนกำรสื่อสำรผำ่น
เครื่องมือ และช่องทำงต่ำง ๆ 

1.3 การส่งเสริม และส ารวจการประพฤติ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์การ  
1.3.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำรให้เกิดกำร
ประพฤติปฏิบัติ รวมถึงกำรสร้ำงวัฒนธรรม     
ที่มุ่งเน้นประชำชน เปิดกว้ำงและทันสมยั 
1.3.2 ส ำรวจบุคลำกรในกำรน ำวัฒนธรรม
องค์กำรไปประพฤติปฏิบัติ 

12 เดือน             1. รำยงำนผลกำรส ำรวจ    
กำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำร
ให้เกิดกำรประพฤติปฏิบัติ 
2. รำยงำนผลกำรส ำรวจ    
กำรน ำวัฒนธรรมองค์กำร      
ไปประพฤติปฏิบัติ 

ส ำนักพฒันำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 

1.4 การส ารวจความร่วมมือระหว่างองค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

3 เดือน 
 

            - รำยงำนผลกำรส ำรวจ ทุกส ำนัก ทุกส ำนัก 

2. การปอ้งกันทุจรติและสร้างความโปร่งใส 
2.1 การส่งเสริมการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใสขององค์การ 
2.1.1 ก ำหนดแนวทำง ระบบกำรตรวจสอบ 
ก ำกับดูแล ที่เสรมิสรำ้งควำมโปร่งใสและป้องกนั
ทุจริต และด ำเนินกำรติดตำมรำยงำนผล  
2.1.2 ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต   
ในเชิงรุก (Pro-active)  

12 เดือน 
 

6 เดือน 
 
 

6 เดือน 
 

            1. รำยงำนผลกำรส่งเสริม  
กำรป้องกันกำรทุจริตและ 
สร้ำงควำมโปร่งใสขององค์กำร 
2. รำยงำนกำรส ำรวจกำร
ประพฤติปฏิบตัิของบุคลำกร
ตำมประมวลจริยธรรมของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 

1. ส ำนักนโยบำย 
และแผน 
2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1.3 ก ำหนดระบบร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
สร้ำงกระบวนกำรติดตำมตรวจสอบกำรทุจริต  
และกำรปกป้องผู้ร้องเรียน 
2.1.4 เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนสู่สำธำรณะ  
2.1.5 ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์หรือดัชน ี
ควำมโปร่งใสจำกผูป้ระเมินภำยนอก  
2.1.6 ด ำเนินกำรสง่เสริมกำรเป็นองค์กำร
ด้ำนควำมโปร่งใส เช่น ส่งเสริมกำรประพฤติ
ตำมประมวลจริยธรรม กำรสร้ำงต้นแบบ 
(Role Model) ด้ำนควำมโปร่งใส ทั้งใน
ระดับองค์กำร และระดบับุคคล เป็นต้น  
2.1.7 เสนอเพื่อรับรำงวัลด้ำนควำมโปร่งใส 
จำกหน่วยงำนอิสระภำยนอก (ทั้งในระดับ
องค์กำร และระดับบุคคล) 

6 เดือน 
 
 

6 เดือน 
6 เดือน 

 
6 เดือน 

 
 
 
 

3 เดือน 
 

3. การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผา่นการสรา้งการมีสว่นร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
3.1 การส่งเสริมการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก  
เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ  
3.1.1 ด ำเนินกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำร
เรียนรู้ภำยในองค์กำร เช่น เวทแีลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในระดับส ำนัก COP ระดับส ำนัก 
KM Day เป็นตน้  
3.1.2 ก ำหนดแนวทำงและด ำเนนิกำรในกำร
สื่อสำรและสรำ้งสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร
ให้มีกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 

9 เดือน             1. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสรำ้ง
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู ้
2. รำยงำนกำรประชุม 
ระดับส ำนักในกำรสื่อสำรและ
สร้ำงสภำพแวดล้อมให้มีกำร
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 
3. รำยงำนผลกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนต่อกำร
ด ำเนินงำนหรือปฏิบัตงิำน  
ของส ำนักงำน 

1. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
2. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.1.3 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชำชน/กลุ่ม/ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียเข้ำมำมสี่วนร่วม  
3.1.4 ก ำหนดแนวทำงและด ำเนนิกำรในกำร
สร้ำงเครือข่ำยให้ภำคประชำชน ภำคเอกชน 
และท้องถิ่นจำกองค์กำรภำยนอกเข้ำมำมี 
ส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน  
3.1.5 ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำย
ภำยนอก  
3.1.6 ผู้บริหำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมเชิง
นโยบำยทีส่่งผลในวงกวำ้ง รวมถึงกำรส่งเสริม
เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4. เครือข่ำยภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่นจำก
องค์กำรภำยนอกที่เข้ำมำมี
ส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน 
5. นวัตกรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำร   
ผ่ำนเครือข่ำยภำยนอก 
6. นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. นวัตกรรมเชิงนโยบำย        
ที่ส่งผลในวงกว้ำง ทั้งต่อ
ประชำชน สังคม และประเทศ 

4. การค านึงถึงผลกระทบตอ่สังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสูก่ารพัฒนาประเทศตามทิศทางยทุธศาสตร์ 
4.1 การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 
ต่อสังคม และมีการเตรียมการเชิงรุก  
มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์      
ที่ส าคัญในการด าเนินการ 
4.1.1 ประเมินควำมเสี่ยงภำรกจิ/โครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ กระบวนกำร และแผนปฏิบัติ
รำชกำรที่อำจมผีลกระทบเชิงลบต่อสังคม
อย่ำงต่อเนื่อง  
4.1.2 เตรียมมำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ทั้งก่อน/ระหวำ่ง/หลัง     
ด ำเนินภำรกิจ/โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 

9 เดือน             1. รำยงำนกำรประเมินควำม
เสี่ยงโครงกำร กระบวนกำร 
และแผนปฏิบัติรำชกำรที่อำจมี
ผลกระทบเชงิลบต่อสังคม 
2. มำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ทั้งก่อน/
ระหว่ำง/หลัง ด ำเนินภำรกิจ/
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
3. ข้อมูล/สถิติ/ผลกำร
ด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้อง 

1. ส ำนักนโยบำย
และแผน 
2. ทุกส ำนัก 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1.3 ติดตำมผล และรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ 
ผลกำรด ำเนนิกำรที่เกี่ยวข้องให้พร้อม 
ต่อกำรถูกติดตำม/ตรวจสอบ   
4.1.4 ใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและดิจิทลั     
ที่ทันสมัยเพื่อติดตำมตัวชีว้ัดและผลกำร
ด ำเนินกำรเพื่อรำยงำนผลได้อย่ำงรวดเร็วและ
ทันเหตุกำรณ์   
4.1.5 สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังเพือ่กำรแก้ไข 
ปัญหำได้อยำ่งรวดเร็วและทนัเหตุกำรณ์ 
4.1.6 ก ำหนดตัววัดที่บรรลผุลลพัธ์ในเชิง
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร ยทุธศำสตร์ชำต ิ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งมีกำรติดตำมตัววัด โดยมีกำร
วิเครำะห์เพื่อให้เท่ำทันสถำนกำรณ์  
4.1.7 ก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงเพื่อ
ป้องกัน/ส่งเสริมกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจ/
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
 

4. กำรน ำเทคโนโลยีกำร
สื่อสำรและดิจทิัลทีท่ันสมยั
เพื่อติดตำมตัวชี้วัดและผลกำร
ด ำเนินกำร 
5. เครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อกำร
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว
และทันเหตุกำรณ ์
6. รำยงำนวิเครำะห์กำร
ติดตำมตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ใน
เชิงยุทธศำสตร์ของส่วน
รำชกำร ยุทธศำสตร์ชำต ิ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  
สังคม และ สิง่แวดล้อม 
7. มำตรกำร/แนวทำง 
เพื่อป้องกัน/ส่งเสริมกำร
ด ำเนินกำรเพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
  
 

 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ  

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : ปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : 2.1 – 2.4  

หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน  

  งบประมาณ :    93,000 บาท  

วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อให้กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ตอบสนองควำมท้ำทำย สร้ำงนวัตกรรม  
สร้ำงกำรเปลีย่นแปลงและมุ่งเน้นประโยชนส์ุขของประชำชน 

2. เพื่อให้กำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำวสอดคล้องกับพันธกิจ
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำและเช่ือมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ  
3. เพื่อให้แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ     
ลงไปทุกภำคส่วน โดยผ่ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก  
4. เพื่อให้กำรติดตำมประเมินผลของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ สำมำรถแก้ไขปัญหำ 
และมีกำรรำยงำนผลอย่ำงมีประสทิธิผล  

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

วันท่ีจัดท า :  15 กันยายน 2564  

ตัวชี้วดัหลกัของแผนงาน : ตัวชี้วดัผลผลิต : แผนปฏบิตัิรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ พ.ศ. 2566 – 2570 จ ำนวน 1 ฉบับ  
ตัวชี้วดัผลลัพธ์ : น ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรจดัท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปขีองส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ  

รายละเอียดโดยย่อ : เนื่องจำกปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 แผนปฏิบตัิรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 หมดหว้งเวลำในกำรด ำเนินกำร 
จึงต้องจดัท ำแผนฉบบัใหมเ่พ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่อง และใช้เป็นกรอบในกำรขบัเคลือ่นยุทธศำสตร์ของส ำนกังำนฯ และจัดท ำค ำขอ
งบประมำณประจ ำปขีองส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ โดยกำรด ำเนินกำรไดค้ ำนงึถงึกำรด ำเนินงำนทีค่รอบคลมุตำมเกณฑ์กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (หมวด 2 กำรวำงแผนยุทธศำสตร)์ PMQA 4.0  
 

 
 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0(PMQA 4.0)   
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวตักรรม เพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยกำรจัดกำรจะมุ่งเนน้ 3 ประเดน็หลัก คือ 1) กำรมียทุธศำสตร์ที่สนองต่อควำมทำ้ทำย/กำรเปลี่ยนแปลง/ควำมรับผดิชอบต่อสงัคม 2) กำรมียุทธศำสตร์ที่สรำ้งควำมสำมำรถ 
กำรแข่งขัน/สรำ้งโอกำสเชิงกลยุทธ์ และ 3) กำรมีกระบวนกำรสรำ้งยุทธศำสตร์ที่มสี่วนรว่มของบุคลำกร/ควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 
กิจกรรมที่ 1 : การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
(พ.ศ. 2566 – 2570  
กระบวนกำรวำงแผนต้องตอบสนองประเด็น ดังนี้  
1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน  
2. แนวทำง/ช่องทำงกำรสื่อสำร (strategy map)  
3. รองรับควำมท้ำทำยจำกกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพแวดล้อมภำยนอก 
4. มีแผนกำรน ำระบบดจิิทัลมำใช้ในกำร
ปรับเปลีย่นและรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
5. กำรยกระดับกำรให้บริกำร  
6. แผนงำนท่ีสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
และโอกำสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ  
2565               แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 
2566 – 2570  
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
(  (ก.นโยบำยและยุทธศำสตร)์ 
 
 

ทุกส านัก  

Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.1) 
- มีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และใช้เทคโนโลย ี
ในกำรสนับสนุนกระบวนกำรตำมยุทธศำสตร์  
แต่แสดงให้เห็นถึงกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์
ที่เน้นประเด็นควำมท้ำทำยเพือ่บรรลุพนัธกิจใน 
ทุกด้ำนและกำรคำดกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงใน
อนำคต 



2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกบัพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยกำรจัดกำรจะมุ่งเนน้ 3 ประเดน็หลัก คือ 1) กำรวเิครำะห์ผลกระทบเป้ำหมำย/ตัวชีว้ัดต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ 2) กำรก ำหนดเปำ้หมำยยุทธศำสตร์/ตวัชีว้ัดระยะสั้น 
และระยะยำว และ 3) กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง/แนวทำงรองรับควำมเสี่ยง 
กิจกรรมที่ 2 : การวเิคราะห์ความเสีย่ง
องค์กร และความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดเปา้หมาย 
ตัวชี้วดัตามแผนปฏิบัตริาชการฯ  
พ.ศ. 2566–2570 แผนงาน/โครงการ 
ทั้งระยะสั้น (ปี2566) และระยะยาว       
(ปี 2566 – 2570)  
กำรก ำหนดเป้ำหมำยต้องตอบสนองประเด็น ดังนี้  
1. เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดตอบสนองต่อพันธกิจ 
และกำรสรำ้งกำรเปลี่ยนแปลง 
2. ผลกระทบของเป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดที่เกิด
กับยุทธศำสตร์ชำต ิ
3. ผลกระทบ ท้ังทำงตรง ทำงอ้อมที่ส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสขุ และ
สิ่งแวดล้อม ของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             1. แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2566 – 2570 
2. แผนงำน/โครงกำร 
ที่มีเป้ำหมำย/ตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศำสตร์ระยะสั้น 
ระยะยำว และเชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ชำติ 
 

ส านักนโยบายและแผน 
(  (ก. นโยบำยและยุทธศำสตร)์ 
   (ก. แผนงำนและโครงกำร)   
 
 

ทุกส านัก  

Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.2) - ขำดกำรวิเครำะห์
ควำมเส่ียงระดับองค์กำรและผลกระทบทั้งทำงตรง 
ทำงอ้อม ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สำธำรณสุข 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  
 



2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสว่นราชการลงไปทุกภาคส่วน โดยผา่นเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
โดยกำรจัดกำรจะมุ่งเนน้ 3 ประเดน็หลกั คอื 1) มีควำมสอดคล้องกบัยุทธศำสตร์ทุกด้ำน 2) ค ำนึงถงึประสิทธิภำพและประสิทธิผล (ท ำนอ้ยไดม้ำก) และ 3) สนับสนุนควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร ์
กิจกรรมที่ 3 : จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
แผนปฏิบัติกำรต้องครอบคลุมประเด็น ดังนี้  
1. บูรณำกำรกับแผนงำนด้ำนบคุลำกรกำรพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถ อัตรำก ำลัง รองรับกำรเปลีย่นแปลง 
2. กำรปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับควำมต้องกำร 
ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
3. กำรใช้ทรัพยำกรเครือข่ำยทั้งภำยใน-ภำยนอก 

             แผนงำน/โครงกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 

ส านักนโยบายและแผน 
   (ก. แผนงำนและโครงกำร)  

ทุกส านัก  

กิจกรรมที่ 4 : จัดท าเล่มแผนปฏิบัติ
ราชการฯ แผ่นพับ หรือ Inorganic 
เพ่ือใช้ส าหรับสื่อสารไปยังบุคลากร  

             ข้อมูลกำรสื่อสำร  ส านักนโยบายและแผน 
 

ทุกส านัก 

กิจกรรมที่ 5 : จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสาร
แผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. 2566–2570 
ไปยังบุคลากร และมีการสือ่สารไปยัง
เครือขา่ยทั้งภายในและภายนอก 
กำรสื่อสำรต้องครอบคลุมประเด็นดังนี้  
1. ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในส ำนกังำนฯ  
2. ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอก (เครือข่ำย) 
3. มีกำรส ำรวจประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรและ
ช่องทำงกำรสื่อสำร  
 
 
 
 
 
 

             กำรจัดกิจกรรมกำรสื่อสำร  ส านักนโยบายและแผน ทุกส านัก 

Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.3)   
 – มีแผนปฏิบัตกิำรที่เน้นควำมมีประสทิธิภำพและ
ประชำขนได้ประโยชน ์แตย่ังขำดกำรบรูณำกำรกับ
แผนงำนด้ำนบุคลำกรและกำรใช้ทรัพยำกรที่รองรับ
กำรเปลี่ยนแปลง และกำรสื่อสำรสู่กำรปฏิบัติผ่ำน
เครือข่ำยและกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน  
 



2.4 การตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตรก์ารแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอยา่งมีประสทิธิผล 
โดยกำรจดักำรจะมุง่เนน้ 3 ประเด็นหลกั คอื 1) เตรยีมควำมพรอ้มต่อกำรปรบัเปลีย่นแผนเชิงรุก 2) มีระบบในกำรตดิตำมผล (ระยะสัน้และระยะยำว/ผลกำรด ำเนนิงำนตอ่สำธำรณะ  
และ 3) มีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนนิงำน/ทบทวนแผน 
กิจกรรมที่ 6 : มีระบบการติดตามผล
การด าเนินงานของส านกังานฯ เชิงรกุ  
กำรติดตำมผลจะต้องครอบคลุมประเด็น ดังนี้  
1. ติดตำมแผนงำน/โครงกำร ของแผนปฏิบัติ
รำชกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำว  
2.มีกำรรำยงำนสถำนกำรณ์กำรบรรลเุป้ำหมำย 
ต่อสำธำรณะ  
3. มีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ที่อำจส่งผลต่อ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผน และวิเครำะห์ได้ว่ำ 
ปัญหำเกิดจำกท่ีใด เช่น โครงกำร/ตัวช้ีวัดที่มี
ควำมผิดปกติ สำมำรถแสดงสถำนะตำมระดับ
ควำมรุนแรงไปยังผูร้ับผดิชอบหรือผู้บริหำร 
เพื่อจัดกำรได้อย่ำงทันท่วงท ี
4. มีวิธีกำรเตรยีมกำรเชิงรุก กำรคำดกำรณ ์
ผลที่เกดิขึ้นกรณีที่ไมเ่ป็นไปตำมเปำ้หมำย  
และมีกำรปรับเปลีย่นแผนทันเวลำอย่ำงมี
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 

             ระบบกำรตดิตำมและ
รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน
แผนงำน/โครงกำร  
และสถำนกำรณ์เชิงรกุ 

ส านักนโยบายและแผน  
(ก.ติดตำมและประเมินผล)  

ทุกส านกั 

 

Feedback ก.พ.ร. (ข้อ 2.4)  
    - ขำดกำรตดิตำมผลกำรบรรลุเป้ำหมำยในเชิงรกุ    
เน้นกำรคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ เพื่อวำงแผน
จัดกำรในเชิงรกุและปรับแผนให้ทันเวลำจนเกิดผลลัพธ์   
ที่ดี เป็นไปตำมที่ส่วนรำชกำรต้องกำร  
 



หน้า 1

ส่วนราชการ : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

ช่ือแผนพัฒนาองค์กร  : แผนพัฒนำกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0)  

หมวด  : 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์  : 1. เพ่ือกำรแก้ไขปัญหำเชิงรุก/ปรับปรุงกำรให้บริกำรเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจ/ไม่พอใจ ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรตำมควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม

4. เพ่ือทบทวนกระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้รวดเร็วสำมำรถตอบสนองต่อกำรควำมต้องกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน  : 1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) (ร้อยละ 100)

2. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 87)

รายละเอียดโดยย่อ  : (1)  ระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชนท่ีทันสมัย รวดเร็ว และเข้ำถึงในทุกระดับ

(2)  กำรประเมินควำมพึงพอใจควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์

(3)  กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำง และตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่มและต่ำงควำมต้องกำร

(4) กระบวนกำรกำรแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้ำงสรรค์เพ่ือตอบสนองได้ทันควำมต้องกำร

ผู้รับผิดชอบ  : คณะอนุกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

งบประมาณ  :  -

ระยะเวลาด าเนินการ  : เดือนตุลำคม 2564 - เดือนกันยำยน 2565

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
 (ร่าง) แผนพัฒนาการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

9/15/2021



หน้า 2

ระยะ

เวลา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ประชุมคร้ังท่ี 1/2564 เพ่ือ 1 วัน ต.ค. ธ.ค. แผนพัฒนำกำรด ำเนินกำรฯ คณะอนุกรรมกำรฯ
พิจำรณำ (ร่ำง) แผนพัฒนำกำร หมวด 3

ด ำเนินกำรฯ หมวด 3 กำรให้ควำม

ส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

2. กำรด ำเนินงำนของหมวด 3

 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย

  1. ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ

  1.1 ทบทวนกลุ่มผู้รับบริกำร 1 คร้ัง ต.ค. ธ.ค.  - รำยช่ือกลุ่มผู้รับบริกำร คณะอนุกรรมกำรฯ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเช่ือมโยง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

กับพันธกิจ และพิจำรณำผู้รับ เช่ือมโยงกับพันธกิจและกลุ่ม

บริกำรท่ีพึงมีในอนำคต ผู้รับบริกำรท่ีพึงมีในอนำคต

(3.1 Basic)

     1.2 ทบทวนช่องทำง 1 คร้ัง ต.ค. ธ.ค.  - จ ำนวนช่องทำงและวิธีกำร คณะอนุกรรมกำรฯ

วิธีกำรรับฟังและเรียนรู้ควำม รับฟังและเรียนรู้ควำมต้องกำร และผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ต้องกำรและควำมคำดหวัง และควำมคำดหวังของผู้รับ ทุกส ำนัก

และแนวทำงกำรส่ือสำรของผู้รับ บริกำรและผู้มีส่วนได้

บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนเสีย 1 คร้ัง

(3.1 Basic)

งบประมาณ
 (บาท)

กิจกรรม/ข้ันตอน ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้าเร่ิมต้น ส้ินสุด
2564 2565

ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง

9/15/2021



หน้า 3

ระยะ

เวลา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.3 จัดท ำ Customer 1 คร้ัง ต.ค. ม.ค.  - ตำรำงแสดงควำมต้องกำร ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ทุกส ำนัก

Profile/ตำรำงแสดงควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้รับ

และควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รับ บริกำรและผู้มีส่วนได้

บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนเสียท่ีสอดคล้องกับ

ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและ พันธกิจและครอบคลุม

ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม

(3.1 Advance)
   1.4 รวบรวมและประเมินผล 9 เดือน ธ.ค. ส.ค.  - ข้อมูลสำรสนเทศของผู้รับ ส ำนักเทคโนโลยี ทุกส ำนัก

สำรสนเทศเก่ียวกับควำมต้องกำร บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำรสนเทศ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ ท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม และกำรส่ือสำร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักนโยบำยและแผน
    - ท่ีได้จำกแบบประเมินออนไลน์

    - ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของ

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และเก็บสถิติควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำรไว้เป็นรำยด้ำน

(3.1 Significance)

งบประมาณ
 (บาท)

กิจกรรม/ข้ันตอน เร่ิมต้น ส้ินสุด ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง
2564

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า
2565

9/15/2021



หน้า 4

ระยะ

เวลา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  2. การประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์

   2.1 ทบทวนกระบวนงำนตำม 2 เดือน ธ.ค. ม.ค.  - จ ำนวนกระบวนงำนตำม คณะอนุกรรมกำร

ระบบติดตำมคุณภำพกำรให้บริกำร ระบบติดตำมคุณภำพกำรให้

ประจ ำปี พ.ศ. 2565 บริกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2565

   2.2 ทบทวนวิธีกำรส ำรวจ 1 คร้ัง ต.ค. ธ.ค.  - แนวทำงกำรส ำรวจควำม ทุกส ำนักท่ีเก่ียวข้อง

ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของ พึงพอใจและควำมผูกพันของ

กระบวนงำนตำมระบบติดตำม กระบวนงำนตำมระบบติดตำม

คุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปี คุณภำพกำรให้บริกำร

พ.ศ. 2565 ดังน้ี ประจ ำปี พ.ศ. 2565

           2.2.1 ก ำหนดเกณฑ์ควำม

ผูกพันให้สอดคล้องกับกำรด ำเนิน

กำรของคณะกรรมกำรบูรณำกำร

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ

          2.2.2 ปรับรูปแบบกำร

ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ควำมผูกพัน

ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์

ให้บริกำร (หน้ำงำน)

          2.2.3 ทบทวนจ ำนวนคร้ัง

ควำมถ่ีในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

และควำมไม่พึงพอใจ

เร่ิมต้น ส้ินสุด
2564 2565

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง
งบประมาณ

 (บาท)
กิจกรรม/ข้ันตอน

9/15/2021



หน้า 5

ระยะ

เวลา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

   2.3 ส ำรวจและประเมินผล 12 เดือน ต.ค. ก.ย.  - รำยงำนผลกำรส ำรวจฯ ทุกส ำนักท่ีเก่ียวข้อง

ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ (2 คร้ัง/ปี)

ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3.2 Basic)

 2.4 จัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพ 3 เดือน ม.ค. มี.ค.  - แผนปรับปรุงคุณภำพ ทุกส ำนักท่ีเก่ียวข้อง

กำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรและ กำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(3.2 Advance, Significance) ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2565

    2.5 ส ำนักท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำร 8 เดือน ก.พ. ก.ย.  - รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ทุกส ำนักท่ีเก่ียวข้อง

และรำยงำนผลตำมแผนปรับปรุง ตำมแผนปรับปรุง (รำยไตรมำส)

คุณภำพกำรให้บริหำรของผู้รับ

บริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำร

ด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงฯ 

กิจกรรม/ข้ันตอน เร่ิมต้น ส้ินสุด
2564 2565

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง
งบประมาณ

 (บาท)

9/15/2021



หน้า 6

ระยะ

เวลา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  3. การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและต่างความต้องการ

    3.1 ทบทวนแนวทำงกำร  1 คร้ัง ต.ค. ธ.ค.  - แนวทำงกำรส่ือสำร ทุกส ำนักท่ีเก่ียวข้อง

ส่ือสำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ และกิจกรรมสร้ำงควำม

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและ

ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

(3.3 Basic) ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

    3.2 สร้ำงนวัตกรรมกำรให้ 12 เดือน ต.ค. ส.ค.  - จ ำนวนนวัตกรรมกำรให้ ทุกส ำนัก

บริกำรท่ีสร้ำงควำมคล่องตัว บริกำรท่ีสร้ำงควำมคล่องตัว

ในกำรให้บริกำรตำมควำมแตกต่ำง ในกำรให้บริกำรตำมควำม

ของผู้รับบริกำรของส ำนักงำน ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

เลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน 5 นวัตกรรม

(3.3 Advance, Significance)

  4. กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ
    4.1 ทบทวนกระบวนกำรจัดกำร 1 คร้ัง ต.ค. ธ.ค.  - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน คณะอนุกรรมกำรฯ ทุกส ำนัก

ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ ตำมประกำศส ำนักงำน ส ำนักประชำสัมพันธ์
ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชยของ เลขำธิกำรวุฒิสภำ เร่ือง แนวทำง ส ำนักบริหำรงำนกลำง
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปฏิบัติในกำรจัดกำรข้อร้อง ส ำนักเทคโนโลยี
ท่ีกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถเข้ำง่ำย เรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น สำรสนเทศ

(3.4 Basic, Advance, และค ำชมเชย ของส ำนักงำน และกำรส่ือสำร

Significance) เลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2562

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/ข้ันตอน เร่ิมต้น ส้ินสุด
2564 2565

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้เก่ียวข้อง
งบประมาณ

 (บาท)

9/15/2021





1 
 

 
  
 
 
 

 
 
 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : กำรพัฒนำระบบกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 

 

หมวด : หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ งบประมาณ : - 

วัตถุประสงค์ : เพื่อติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดระบบกำรวัด กำรวิเครำะห์ ให้ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรใช้งำนด้ำนข้อมูลและสำรสนเทศของผู้ใช้งำนภำยใน และ
ภำยนอก รวมทั้งภำคประชำชน ในรูปแบบดิจิทัล 

ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมำณ 2565 

 วันที่จัดท า : 15-ก.ย.-21 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : KPI 1 : ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
KPI 2 : ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยของแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนเพื่อรองรับระบบดิจิทัล 
KPI 3 : ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
KPI 4 : ร้อยละกำรใช้กระดำษที่ลดลงจำกกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 



(ร่าง)  
แผนพัฒนาองค์กร หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งาน 
ทั้งภายในและภายนอก 
1. กำรวำงแผนและรวบรวมข้อมูลและตัว
วัดทุกระดับโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Basic) 
 ก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญในระดับ

ปฏิบัติกำรและระดับยุทธศำสตร ์เพื่อ
สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร กำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และกำร
ให้บริกำรประชำชน  

3 เดือน 
 

            จ ำนวนตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
 

ส ำนักนโยบำยและแผน ทุกส ำนัก 

2. ระบบจัดกำรข้อมูลมีประสิทธิภำพ 
ปลอดภัย น่ำเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้ำถึงง่ำย 
(Advance) 
 ตรวจสอบระบบกำรจัดกำรข้อมูลและ

สำรสนเทศของส ำนักงำนฯ ให้
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำน 
สะดวก เข้ำถึงง่ำย ทันสมัย และมีควำม
น่ำเช่ือถอื 

 ค ำนึงถึงผู้ใช้งำนทั้งภำยในและ ภำยนอก
ที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้
อย่ำงมีประสิทธิผล 
 
 

10 เดือน             ข้อมูลและสำรสนเทศที่มี
อยู่ในองค์กรตรงตำม 
ควำมต้องกำรใช้งำนของ
ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.กำรจัดให้มีข้อมูลและสำรสนเทศ 
ที่มีประโยชน์ต่อประชำชน 
โดยไม่ต้องร้องขอ (Significance) 
 ส ำรวจ ติดตำม และวิเครำะห์ควำม

ต้องกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศต่อ
ผู้ใช้งำนภำยนอกและภำคประชำชน 
ด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 มีช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำว 

3 เดือน             รำยงำนกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรใช้ข้อมูลและ
สำรสนเทศต่อผู้ใช้งำน
ภำยนอกและภำค
ประชำชน  

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร                             

ทุกส ำนัก 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
1. กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัววัด
เพื่อแก้ปัญหำในกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
(Basic) 
 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำมำ

ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนตำมตัวชี้วัด
ที่ส ำคัญและผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร และเพื่อน ำไปสู่กำร
แก้ไขกระบวนกำรท ำงำน  

4 คร้ัง             1.รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดส ำคัญ         

2. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนตำม
ผลกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร 

1. ส ำนักนโยบำยและ
แผน 

2. คณะกรรมกำร
ปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำร
ตำมล ำดับ 

ทุกส ำนัก 

2. ค้นหำสำเหตุของปัญหำและแก้ไขใน
เชิงนโยบำยและกำรปรับยุทธศำสตร์ 
(Advance) 
 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อแก้ปัญหำ

กระบวนกำรท ำงำนและยกระดับ
กระบวนกำรท ำงำน  

 
 

9 เดือน             มีระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำหรับกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. เชื่อมโยงผลในทุกระดับเพื่อคำดกำรณ์
ผลลัพธ์ที่อำจเกิดขึ้น(Significance) 
 มีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์

โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลในปีที่ผ่ำนมำ
และเปรียบเทยีบกับคู่เทียบ รวมถึง
คำดกำรณ์ผลลพัธ์ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสม  

3 เดือน             รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนตำม
ผลกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร 

1. ส ำนักนโยบำยและ
แผน 

2. คณะกรรมกำร
ปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำร
ตำมล ำดับ
ควำมส ำคัญเร่งด่วน 

ทุกส ำนัก 

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
1. กำรรวบรวมองค์ควำมรู้อย่ำงเป็น
ระบบเพื่อใช้ในกำรเรียนรู้ พัฒนำ และต่อ
ยอด (Basic) 
 จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ

ส ำนักงำนฯ โดยต้องมีกำรวิเครำะหแ์ละ
รวบรวมองค์ควำมรู้ กำรเชื่อมโยงกับองค์
ควำมรู้กับองค์กรอื่นๆ กำรน ำควำมรู้ไป
ใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรและกำร
น ำองค์ควำมรู้ไปต่อยอด  

3 เดือน             แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 

1. คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ  

2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 

2. วิเครำะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์
ควำมรู้จำกภำยนอกเพื่อแก้ปัญหำและ
สร้ำงนวัตกรรม (Advance) 
 ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร

จัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน  
 
 

9 เดือน             รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินกำร 

1. คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  

2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนกำรที่เป็นเลิศ บรรลุยุทธศำสตร์
และกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 
สู่ประชำชน (Significance) 
 ติดตำม เสนอแนะ และประเมินผล

กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักงำน 

4 ครั้ง             รำยงำนสัมฤทธิผลตำม
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

1. คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  

2. ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ทุกส ำนัก 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
1. วำงแผนปรับรูปแบบกำรท ำงำนและ
กำรรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่ำง
มีประสิทธิภำพ (Basic) 
 ติดตำม เสนอแนะ และทบทวนกำร

จัดท ำแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรท ำงำนเพื่อรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

 ติดตำมและเสนอแนะกำรด ำเนินกำร
ตำมตัวชี้วัดตำมแผนกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรท ำงำนเพื่อรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

 ติดตำมและเสนอแนะกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนพัฒนำทักษะดิจิทัล 

 
 
 
 

12 เดือน             1. แผนกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรท ำงำนเพื่อ
รองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรท ำงำนเพื่อ
รองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล" 

3. จ ำนวนหลักสูตร/
บุคลำกร ที่ได้รับกำร
พัฒนำ 

 

ส ำนกัเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. มีระบบควำมมั่นคงทำงไซเบอร์ และ
กำรเตรียมพร้อมในภำวะฉุกเฉิน (Advance) 
 ติดตำม เสนอแนะ ทบทวน 

ปรับปรุง ด ำเนินกำรตำมแผนกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร์ 

 ติดตำม เสนอแนะ กำรจดัท ำ/
ปรับปรุงแผนบริหำรควำมเส่ียงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีตัวชี้วัด
ด้ำนประสิทธิผล 

10 เดือน             1. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ฯ 

2. แผนบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศฯ 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 

3.ใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กระบวนกำร ลดต้นทุน และรวบรวม
ข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิผล
(Significance) 
 ติดตำมและเสนอแนะกำรพัฒนำ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้
สำมำรถเชื่อมโยงเครือข่ำยกับ
หน่วยงำนต่ำงๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  เพื่อยกระดับ
กระบวนกำรท ำงำนหรือรองรับ
กระบวนกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลง 
โดยระบุผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  

10 เดือน             จ ำนวนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่เชื่อมโยง
เครือข่ำยกับหน่วยงำน
ต่ำงๆ  

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ทุกส ำนัก 

 



1. นโยบายและระบบการบริหารจดัการดา้นบุคลากรที่มปีระสิทธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร์ และสร้างแรงจงูใจ มคีวามคล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มกีารสร้างวฒันธรรมการท างานที่ดี กอ่ให้เกดิความร่วมมอื

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5.1 : นโยบายและระบบการจัดการด้านบคุลากร 
เปา้หมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ 

2. ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
3. สร้างแรงจูงใจ

Basic
1 ข้อเสนอที่ 1 * ออกแบบระบบการสรรหาบุคลากรโดยยดึหลักสมรรถนะ (Competency Based Recruitment system) ส านักบริหารงานกลาง

* ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน (Organization Structure & Work System) 
* จดัท าแผนกรอบอตัราก าลัง (HRP: Human Resource Planning)
* ทบทวนสมรรถนะของบุคลากร (Competency Review)
ข้อก าหนด : ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ใหม่และความต้องการของประชาชน * NEW

Advance
2 ข้อเสนอที่ 2 สร้างการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารงานกลาง

* Job Rotation
* Career path
* Sucession Plan
* Talent Management
ข้อก าหนด : กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคลากรอ่ืน ๆ ที่ไดร้ับผลกระทบจากกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

Signaficance
3 ข้อเสนอที่ 3 ทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธกิารวฒิุสภา ส านักบริหารงานกลาง

* ด้านการสรรหา
* ด้านการพัฒนา
* ด้านรักษาไว้
* ด้านการใชป้ระโยชน์
ข้อก าหนด : ควรให้ครอบคลุมการเสริมสร้างความคล่องตัว และการส่งเสริมนวตักรรม

25652564
2565

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565
เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการม ี...

2. ระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมยั พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้กา้วทันเทคโนโลย ีมทีักษะในการแกไ้ขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมจีริยธรรม มคีวามคิดริเร่ิมที่น าไปสุ่นวตักรรม มคีวามเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

A : Approach (3 years Roadmap )

D : Deploy

D : Deploy
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5.2 : ระบบการท างาน 
เปา้หมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ

2. คล่องตัว
3. มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

Basic
4 ข้อเสนอที่ 4 ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อน าขอ้มลูความต้องการไปออกแบบ คณะกรรมการ QWL

* ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน (กายภาพ) ในการท างาน
ที่สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรและเป็นไปตามหลัก SHE เน้นความปลอดภัย

หมวด 4 เพื่อให้เกดิสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (อนาคต - สภาใหม)่ - - *** SMART OFFICE
* ออกแบบระบบการสร้างบรรยากาศในการท างานที่สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากร 
เพื่อให้เกดิบรรยากาศที่เอื้อให้บุคลากรเกดิความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 
และ มคีวามคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวตักรรมในการพัฒนางาน (ปัจจบุัน) 
* ระบบการจดัสรรส่ิงจงูใจ ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน และส่ิงเกื้อหนุนการท างานต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกบัการส ารวจความคิดเห็น
ข้อก าหนด : สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ใหม่

5 ข้อเสนอที่ 5 ทบทวนและจดัท าแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชวีติ และความผูกพันของบุคลากร (2563) คณะกรรมการ QWL
และส ารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
ข้อก าหนด : สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ใหม่

Advance
6 ข้อเสนอที่ 6 เชื่อมโยงขอ้มลูบุคลากรในส่วนของ HRM และ HRD ผ่าน DPIS ให้สามารถประมวลผลได้เพื่อใชป้ระโยชน์ใน... ส านักบริหารงานกลาง

* การปฏิบัติงาน : หน่วยงานด้านบุคลากร (HR Unit)
* การตัดสินใจและการก าหนดแนวทางต่าง ๆ : ผู้บริหาร
ข้อก าหนด : ควรประกอบด้วยขอ้มลูอยา่งน้อย 2 ส่วน ได้แก ่“ผลการปฏิบัติงาน” และ “สมรรถนะ”

5.3 : การสร้างความผูกพัน
เปา้หมายหลัก : 1.ดี

2. มีประสิทธิภาพ 
3. เกิดความร่วมมือ

Advance
7 ข้อเสนอที่ 7 ก าหนดปัจจยัสร้างความผูกพันในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ Gen ของบุคลากร คณะกรรมการ QWL

และปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น ต้องมคีวามสัมพันธก์บัความทุ่มเทในการท างาน ผลลัพธก์ารท างาน
ผลิตภาพขององค์กร (องค์กรเกดิ Productivity)
ข้อก าหนด : สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ใหม่

A : Approach (3 years Roadmap )

A : Approach D : Deploy

A : Approach D : Deploy

A : Approach D : Deploy
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5.3 : การสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
เปา้หมายหลัก : 1.ดี

2. มีประสิทธิภาพ 
3. เกิดความร่วมมือ

Basic
8 ข้อเสนอที่ 8 ส่งเสริมให้ค่านิยมหลักและวฒันธรรมองค์กรฝังอยู่ในตัวบุคลากร ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(โครงการรณรงค์ / การก าหนดเป็น CC ของบุคลากร)
9 ข้อเสนอที่ 9 สร้างบรรยากาศในการท างานที่น าไปสู่ความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(โครงการอบรม / โครงการประกวด) และเชื่อมโยงกบัระบบการจงูใจ
ที่สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากร

10 ข้อเสนอที่ 10 น าค่านิยมหลักและวฒันธรรมองค์กรที่ได้ก าหนดไวโ้ดยเลขาธกิารวฒิุสภาและ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ปรากฏตามแผนยทุธศาสตร์มาก าหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร 

Signaficance
11 ข้อเสนอที่ 11 ปรับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship Mindset) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

* นิยามให้เป็นส่วนหนึ่งของ “มุ่งงานสภาสัมฤทธิ”์ 
* ก าหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร *NEW

หมวด 6 * เชื่อมโยงกบั “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” และระบบการให้รางวลัและส่ิงตอบแทน 
(Motivation and Reward System) ของบุคลากร
* ก าหนด / จดัท าโครงการเพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรมแีนวคิดเป็นผู้ประกอบการ

5.4 : ระบบการพัฒนาบลุากร 
เปา้หมายหลัก : 1. มีความรู ้ความสามารถ

2. ก้าวทนัเทคโนโลยี 
3. แก้ไขปญัหา 
4. สร้างความรอบรู ้
5. มีจริยธรรม

Basic
12 ข้อเสนอที่ 12 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจดัท าโครงการที่ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(แผนคนและแผนงานเชื่อมโยงกนั) และการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้นในอนาคต ได้แก่
* โครงการพัฒนาทักษะการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving)
* โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล (Digital)

13 ข้อเสนอที่ 13 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจดัท าแผน HRD (TDR : Training and Development Roadmap)  *NEW ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ข้อก าหนด : ระยะยาวคู่ขนานไปกบัแผนยทุธศาสตร์ฉบับใหม่

A 

A 

A : Approach

D : Deploy

D : Deploy

D : Deploy

D : Deploy

A/ D / R 



  
 
 
 

 

ส่วนราชการ  : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : (ร่ำง) แผนพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
สู่ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 6 กำรมุง่เน้นระบบปฏิบัติกำร  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ : (อ้ำงอิงเลขข้อของเกณฑ์ฯ ข้อ 6.1 - 6.4 ) 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

วัตถุประสงค์ : 

(1) เพื่อทบทวน/เพิ่มเติมกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) และกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกำรกระบวนกำรและกำรติดตำมตัวชี้วัดกระบวนกำร 
(2) เพื่อเพิ่มเติมนวัตกรรมด้ำนวิชำกำรที่เกี่ยวกับระบบกำรสนับสนุนข้อมูลส ำคัญวิเครำะห์ใช้ข้อมูล 
ที่ทันสมัยหรือกำรสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำให้ครอบคลุมและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
รวมทั้ง สร้ำงนวัตกรรมกำรปรับปรุงที่มีผลกระทบสูงจำกกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง   
(3) เพื่อวิเครำะห์ต้นทุนและกำรลงทุนในทรัพยำกรต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนเพื่อกำรควบคุมต้นทุนโดยรวม เช่น ต้นทุนโครงกำร ต้นทุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทั้งทำงตรง 
ทำงอ้อม  และทบทวน/เพิ่มเติมข้อมูลกำรเปรียบเทียบควำมคุ้มค่ำ ขีดควำมสำมำรถของกำรปฏิบัติงำน
และควำมคุ้มทุนในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในแต่ละกระบวนกำร 
(4) เพื่อเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดต่อประสิทธิผลขององค์กำรโดยกำรติดตำมควบคุม
ตัวชี้น ำ (Leading Indicators) กระบวนกำรทั้งเชิงป้องกันและเชิงรุกซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนกำร 

งบประมาณ :    - 
ระยะเวลาด าเนินการ : เดือนตุลำคม 2564 - กันยำยน 2565 
วันที่จัดท า :  15 กันยำยน 2564 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำกระบวนกำรที่ส ำคัญและกระบวนกำรสนับสนุนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำหมวด 6 กำรมุง่เน้น
ระบบกำรปฏิบตัิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รายละเอยีดโดยยอ่ : แผนพัฒนำองค์กำร หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัตกิำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มุ่งเน้นกำรทบทวน/เพิ่มเติมกำรเชือ่มโยงกระบวนกำรตัง้แต่ต้นจน
จบ (End to End Process) รวมทั้งเพิ่มเติมนวัตกรรมด้ำนวิชำกำรที่เกี่ยวกับระบบกำรสนับสนุนข้อมูลส ำคัญหรือวิเครำะหใ์ช้ข้อมูลที่ทันสมัยหรือกำรสนบัสนุน
ภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำให้ครอบคลุมและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนนวัตกรรมของกำรปฏิบัติงำนและควำมคุ้มทุนในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในแต่ละกระบวนกำร 
รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมและใช้อธิบำยควำมสัมพันธ์กับกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ชำติให้มีควำมสมบูรณ์เป็นไปตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดกำรด ำเนนิกำรประเมินสถำนะของ
หน่วยงำนภำครฐัในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 หรือ PMQA 4.0 ตอ่ไป 

 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

- กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการ (end to end 
process) (6.1) 
Basic 
- ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงำน 
โดยเพิ่มเติมกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรตั้งแต่
ต้นจนจบ (End to End Process) 

 
3 เดือน 

            กระบวนการหลัก 
1. กระบวนกำรสนับสนุนกำร
พิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 
(กระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติ) 
2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำน
กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน 
3. กระบวนกำรสนับสนุนกำร
พิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหนง่ตำม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 
4. กระบวนกำรสนับสนุนกำร
ติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ
ของวุฒิสภำ 

 
คณะอนุ

กรรมกำรฯ 
หมวด 6 / 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

 
คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ก ำกับดูแลฯ 

              กระบวนการสนับสนุน 
1. กำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน
ของวุฒิสภำสู่สำธำรณชน 
2. กระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนของ
คณะกรรมำธิกำร 
3. กระบวนกำรบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำนเลขำธิกำร 

  



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

              วุฒิสภำ 
4. กระบวนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
5. กระบวนกำรด้ำนกำรคลังและ
งบประมำณ 
6. กระบวนกำรพัฒนำฐำนข้อมลู
และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
7. กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรกำรแปลงสู่กำรปฏิบัติและ
กำรตดิตำมประเมินผล 
8. กระบวนกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อ
สนับสนุนงำนนิติบัญญัต ิ
9. กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศ 
เพื่อส่งเสริมควำมสัมพันธ์ของฝ่ำย
นิติบัญญัตขิองวฒุิสภำทั้งในระดับ
พหุพำคีและระดับทวิภำค ี
10. กระบวนกำรด้ำนกระบวนกำร
ตรวจสอบลกูหนี้เงินยืมรำชกำร 
 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

หมวด 6 /ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ก ำกับดูแลฯ 

 Advance กำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร
โดยใช้ตัวชีว้ัดและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยกำรตดิตำมควบคุม
กระบวนกำรโดยกำรใช้ข้อมูลรว่มกับ
เครือข่ำยจำกภำยนอก 
 

9 เดือน             1. มีกำรกำรตดิตำมควบคุม
กระบวนกำรโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีทุก
กระบวนกำร 
2. กำรตดิตำมควบคุมกระบวนกำร
โดยกำรใช้ข้อมลูร่วมกับเครือข่ำย
จำกภำยนอก (ถ้ำมี) 
 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

หมวด 6 /ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

 
 

คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ก ำกับดูแลฯ 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Significance 
 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัด
กระบวนกำรและกำรบูรณำกำรที่มุ่งสู่ควำม
เป็นเลิศ 

9 เดือน             มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำ
จัดกำรกระบวนกำรและกำรติดตำม
รำยงำนผลอย่ำงรวดเร็ว เช่น จัดท ำ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์(e- book) 
เผยแพร่เอกสำรทำง Line หรือ
ช่องทำงอื่นๆ Committee Info 
Room 
กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ต เปน็ต้น 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 
หมวด 6 / 

ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ก ำกับดูแลฯ 

                 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
Basic  
บริหำรจัดกำรและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบทั้ง
กระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุน 

3 เดือน             - มีกำรบริหำรจดักำรกระบวนกำร
หลักและกระบวนกำรสนับสนนุ
อย่ำงเป็นระบบ เช่น มีผัง
กระบวนงำน (Flowchart)/คู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

หมวด 6 /ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ก ำกับดูแลฯ 

                 



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา 
2564 2565 

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Advance 
- มีกำรตดิตำมควบคุมกระบวนกำรโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่ำย
ภำยนอกเพื่อกำรท ำงำนที่เกิดประสิทธิผล 

9 เดือน             - ก ำหนด/ทบทวนตัวชี้วัดที่ใช้ใน
กำรตดิตำมควบคุมกำรด ำเนินกำร
ทุกกระบวนกำร เช่น ตัวชี้วัดควำม
พึงพอใจเปลี่ยนเป็นตัวชี้วัดด้ำน
ประสิทธิภำพ (ควำมถูกตอ้งรวดเร็ว
ตำมก ำหนดระยะเวลำ) 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

หมวด 6 /ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ก ำกับดูแลฯ 

              - มีแนวทำงและเครื่องมือในกำร
ปรับปรงุผลผลิตกระบวนกำรและ
กำรบริกำรใหด้ขีึ้น เช่น มีกำร
ทบทวนคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

  

Significance 
- กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกำร
กระบวนกำรและกำรติดตำมรำยงำนผล 
อย่ำงรวดเร็วฉับไวและตอบสนองกำรบูรณำ
กำรที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ (Operational 
excellence) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 เดือน             - มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร
ปรับปรงุใหเ้กิดขึ้นในกระบวนกำร
หลักและกระบวนกำรสนับสนนุกำร
บริกำรประชำชนสะดวกในกำรรับ
ข้อมูลข่ำวสำรและกระบวนงำนที่มี
ผลกระทบสูงสำมำรถแก้ไขปัญหำที่
ทับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อ
สมำชิกวุฒิสภำและผู้รับบริกำรที่
เกี่ยวข้อง 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

หมวด 6 /ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 

คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ก ำกับดูแลฯ 
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ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
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6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
Basic 

-  มกีำรวเิครำะหต์้นทุนและกำรลงทุนใน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่ใชใ้นกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนบัสนุนเพื่อกำรควบคุมตน้ทุน
โดยรวม 

 
 
 

             - มีแผนกำรลดต้นทุนทัง้ระยะสั้น
และระยะยำวเช่น แผนเพิ่ม
ประสิทธิภำพของส ำนักงำนฯ
ประจ ำปี พ.ศ.2565 วิเครำะห์
ต้นทุนและกำรลงทุนในทรพัยำกร
ต่ำง ๆ ที่ใชใ้นกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนบัสนุนเพื่อกำร
ควบคุมต้นทุนโดยรวม 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 
/คณะอนุ
กรรมกำรฯ 
หมวด 6 

 
 
 
 

 

 

 
 

                
Advance 
- น ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช ้
ในกำรลดต้นทนุและเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนจำกนโยบำยกำรลดต้นทุน 
กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แบง่ปันทรัพยำกร
ในกำรและท ำงำนร่วมกัน 

             - มีรำยงำนกำรติดตำมลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
เทคโนโลยีและกำรแบ่งปัน
ทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกัน 

ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ 
/คณะอนุ
กรรมกำรฯ 
หมวด 6 
 

 

Significance 
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อนวัตกรรมในกำรลดต้นทุนเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันโดยใช้ข้อมูล
เทียบเคียงทั้งในระดับประเทศและระดับ
นำนำชำติ 
(ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้ำงนวัตกรรมลด
ต้นทุนเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน) 

              
 
- มีตำรำงกำรใช้ข้อมูลเทียบเคยีง
(Benchmarks)  
ทั้งในระดับประเทศและนำนำชำติ
เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขัน 
 
 

ฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะอนุกรรมกำร 
หมวด 6/ส ำนัก
กำรคลังและ
งบประมำณ  
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองคก์าร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 
Basic 
- กำรตดิตำมควบคุมประสิทธิผลของ
กระบวนกำรหลกัและตัวชี้วัดเชงิยุทธศำสตร์ 
ทั้งในด้ำนคุณภำพควำมปลอดภัยต้นทุนเพื่อ
กำรส่งมอบคุณค่ำต่อประชำชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- กำรตดิตำมควบคุมกระบวนกำรสนับสนุน
ต่ำง ๆภำยในของส่วนรำชกำรเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลทั้งในด้ำนคุณภำพควำมปลอดภัย
ต้นทุนเพื่อกำรส่งมอบคุณค่ำต่อประชำชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

             - ผลกำรด ำเนินกำรของ
กระบวนกำรหลกัและกระบวนกำร
สนับสนุนรอบ  6 9 12 เดือน 

คณะอนุ
กรรมกำรฯ 

หมวด 6 /ส ำนัก
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร 

 

 

Advance 
กำรเตรียมกำรเชิงรกุเพื่อลดผลกระทบที่อำจ
เกิดต่อประสิทธิผลขององค์กำรโดย 

- กำรจดักำรควำมเสี่ยง 

- กำรตดิตำมควบคุมกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนบัสนุนโดยใช้ตัวชี้วัดและ
ข้อมูลทั้งในเชิงป้องกันและเชิงรุก 

- กำรเตรียมพรอ้มเพื่อรับมือกับเหตุกำรณ์ภัย
พิบัติและภำวะฉุกเฉินซึ่งอำจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของกระบวนกำรและน ำมำ
แก้ปัญหำได้อยำ่งทันท่วงที 
 

             - มีแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น 
 แผนบริหำรควำมพร้อมตอ่สภำวะ
วิกฤต (Business Continuity Plan 
: BCP) เป็นต้น 
 
- มีแผนกำรเตรียมพร้อมเพื่อรบัมือ
กับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนกำรเตรียมตัวล่วงหน้ำ 
เพื่อลดควำมเสยีหำย เช่น แผนกำร
บริหำรเหตกุำรณ์พิเศษ  แผน
รองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น 

ส ำนักนโยบำย
และแผน 

 
 
 
 
 

ส ำนัก
บริหำรงำนกลำง 
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Significance 
กำรประสำนงำนและบูรณำกำรของกระบวนกำรต่ำง 
ทๆั้งภำยในและภำยนอกเพื่อกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม

ตอบสนองยทุธศำสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกจิ
สังคมสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 

                

- บูรณำกำรกระบวนกำรต่ำง ๆ ทั้งภำยใน
และภำยนอกเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์และ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคม สำธำรณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

             - มีตำรำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่
เกิดขึ้นทัง้กระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนบัสนุนที่อำจส่งผล
กระทบต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร ์

ฝ่ำยเลขำนุกำร
คณะ 

อนุกรรมกำรฯ 
หมวด 6 

 

 
 
 


