
  

(ร่าง) แบบฟอร์มตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  
รอบ 12 เดือน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

สถานะตัวชี้วัด :  ผ่าน             รอผล              ไม่ผ่าน   
 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
7.1 การบรรลุ
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด
ตามพันธกิจ 
 
 

1. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก* 

√ 
(ตัวชี้วัด
ใหม่) 

(1) 

1.1 จ ำนวนกำรสนับสนุนกำร
ประชุมวุฒิสภำ  

ก ำหนดเป็นตัวช้ีวัดใหม่ เนื่องจำกก่อน
หน้ำนี้เป็นสมัยประชุม สนช.)   
 

60 เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 
 

เป้ำหมำย 
60 
ผล 

64 ครั้ง  
 

 

2. ตัวชี้วัดตำมนโยบำยรัฐบำล 

√ 
(2) 

 

2.1จ ำนวนโครงกำรที่ขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ในระบบ eMENSCR 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 2) 
 

68
(โครงกำร) 

เป้ำหมำย 
10 
ผล 
7 
 

เป้ำหมำย 
10 
ผล 
68 

 

เป้ำหมำย 
68 
ผล 
75 
 

 

√ 
(3) 

 
 

2.2 คะแนนควำมก้ำวหน้ำของ
กำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 
(PMQA 4.0) ที่ผ่ำนกำรประเมิน
ขั้นตอนที่ 2 กำรตรวจผลกำร
ประเมินเบื้องต้น 
 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 2) 
 

330 ไม่ผ่ำน เป้ำหมำย 
300 
ผล 
303 

เป้ำหมำย 
330 
ผล 
361 

 

    

3. กำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย  305  ไม่ผ่ำน 303 361 

...... - ................ (ชื่อตัวชี้วัด) ........... 
 

ผล  
........... 

ผล  
........... 

ผล  
............ 

........... 
 
 
 
 
 
 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

ผ่ำน  

(500) 

คะแนนจากผู้ประเมิน ขัน้ตอนที่ 2 

ผ่ำน  

(500) 

   

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
4. ตัวชี้วัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 

√ 
(4) 

 
 

4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
โครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี 2564 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 2) 
(คาดว่าจะไม่ได้ตามเป้าหมาย) 

98 
(ร้อยละ) 

 
 
 
 

เป้ำหมำย 
85 
ผล  

92.19 

เป้ำหมำย 
92.19 
ผล  

97.14 
 

เป้ำหมำย 
98 
ผล 
___ 

 

 

5. กำรบรรลุตำมยุทธศำสตร์อ่ืน ๆ เช่น กำรบรรลุตัววัดร่วม กำรจัดอันดับ เป็นต้น  

 
√ 
(5) 

 
 

5.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรบูรณำกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
วิชำกำรและกฎหมำยของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
(ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูล/
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองที่ 1.3) 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักวิชำกำร 
 (หมวด 2) 

81 
(ร้อยละ) 

 
 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 

เป้ำหมำย 
80 
 

ผล  
80.13 

 

เป้ำหมำย 
81 
 

ผล 
___ 

 

 
7.2 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านผู้รับบริการ 
และประชาชน 
 
 
 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* 

√ 
(6) 

 

1.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 3) 
 
 

84 
 

เป้ำหมำย 
82.75 
ผล 

82.52 

เป้ำหมำย 
83 
ผล 

85.56 

เป้ำหมำย 
86 
ผล 
___ 

 

 

√ 
(7) 

** 
 
 

1.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของบุคลำกรในกำรสนับสนุน
งำนด้ำนกำรติดตำมเสนอแนะ
และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  
(ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
เรื่องท่ี 2 ด้ำน ตสร.) 
ผู้รับผิดชอบ :  
- คณะกรรมการบูรณาการการส ารวจ
ความพึงพอใจฯ 
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 3,หมวด 
5) 

 

90 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
85 
 

ผล 
89.73 

เป้ำหมำย 
90 
 

ผล 
88.37 

 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

ผลต่ ำกวำ่
ปีที่ผ่ำนมำ
(คะแนนต่ ำ
กวำ่ 300) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
ส ารอง 

 
(7) 

 

ร้อยละควำมพึงพอใจด้ำน
กระบวนกำร ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร  
1. กำรให้บริกำร “ก่อนกำร
ประชุม” (ได้แก่ กำรนัด
ประชุม/กำรเตรียมเอกสำร/
ก ำหนดกำร/ระเบียบวำระ/กำร
ยกร่ำง พ.ร.บ./ญัตติ/กระทู้
ถำม/กำรรำยงำนควำมคืบหน้ำ
ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ปฏิรูปประเทศ) 
2. กำรให้บริกำร “ระหว่ำงกำร
ประชุม” (ได้แก่ กำรสนับสนุน
และกำรด ำเนินกำรประชุม) 
3. กำรให้บริกำร “ภำยหลังกำร
ประชุม” (ได้แก่ กำรติดตำม
และยืนยันมติกำรประชุม/
ประสำนงำนผู้เกี่ยวข้อง/บันทึก
และรำยงำนผลกำรประชุมสภำ) 
4. กำรให้บริกำรสนับสนุน 
“ด้ำนวิชำกำรและเอกสำร
วิชำกำร” 
5. กำรให้บริกำรสนับสนุน 
“ด้ำนกฎหมำยและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง” 
6. กำรให้บริกำรสนับสนุน 
“ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ” 
*ข้อมูลจากรายงานผลส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในภาพรวมขององค์กร* 

87  
 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
84.00 

เป้ำหมำย 
84.50 

 
ผล 

86.99 

เป้ำหมำย 
87 

 
ผล 

88.21 

400 
คะแนน 

 
(รอผลกำร
ส ำรวจ) 

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ* 

√ 
(8) 

** 

2.1 ร้อยละควำมผูกพันของ
ผู้รับบริกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ  
(ผลกำรส ำรวจควำมผูกพัน หรือ 

94 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
80 
ผล 

93.58 

เป้ำหมำย 
94 
ผล 

92.68 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

ผลต่ ำกวำ่
ปีที่ผ่ำนมำ
(คะแนนต่ ำ
กวำ่ 300) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 

 
 

กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร) 
ผู้รับผิดชอบ :  
- คณะกรรมการบูรณาการการส ารวจความพึง
พอใจฯ 
- ส านกันโยบายและแผน (หมวด 3,หมวด 5) 

 

 
ส ารอง 

 
(8) 

 

2.1 ร้อยละของกำรน ำควำมรู้
ควำมเข้ำใจกำรเมืองกำร
ปกครองในระบอบประชำธิป 
ไตยอันมีพระมหำกษัตริย์เป็น
ประมุข ไปเผยแพร่ต่อในชุมชน
และหน่วยงำนอื่นๆในพ้ืนที่  
(ผลกำรส ำรวจจำกโครงกำร 
เสรมิสร้ำงควำมพร้อมแก่ท้องถิ่น
หลักสตูร “กระบวนกำรเสรมิสร้ำง
ผู้น ำนักประชำธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม”)  
ผู้รับผิดชอบ :  
ส านักประชาสัมพันธ์  
ส านักนโยบายและแผน 

25 เป้ำหมำย 
- 

ผล 
24.61 

เป้ำหมำย 
24.61 
ผล 

24.47 

เป้ำหมำย 
25 
ผล 
- 

 

3. ผลการด าเนินงานด้านโครงการประชารัฐ 

...... - ........... 
 

ผล 
........... 

ผล  
........... 

ผล  
............ 

........... 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

√ 
(9) 

 
 
 

4.1 จ ำนวนนวัตกรรมกำร
บริกำรที่เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริกำร ได้แก่  
1. Application Senate Service 
2. กำรจัดท ำสรุปผลกำรประชุม
วุฒิสภำ 
3. โครงกำรจัดท ำข้อมูลวิชำกำรใน
รูปแบบ Service Delivery   
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน  
(หมวด 3) 
 
 
 
 
 

3 
นวัตกรรม 

 

 

เป้ำหมำย 
- 

 
ผล 
- 

เป้ำหมำย 
1  
 

ผล 
3  

เป้ำหมำย 
3 
 

ผล 
___ 

 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

√ 
(10) 

 
 
 

5.1 ร้อยละของกำรด ำเนินกำร
ตำมประกำศส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ เรื่อง 
แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นและค ำชมเชยของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 3) 

90 
 

เป้ำหมำย 
0 
 

ผล 
0 

เป้ำหมำย 
80 
 

ผล 
100 

เป้ำหมำย 
100 

 
ผล 
___ 

 
 

 

7.3 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านการพัฒนา
บุคลากร 
 
 

1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร* 

√ 
(11) 

 
 

1.1 จ ำนวนนวัตกรรมของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ผู้รับผิดชอบ :  
- คณะกรรมการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา *ทุกส านัก 
(ภาพรวมองค์กร) 
- ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 5) 

17
นวัตกรรม 

เป้ำหมำย 
2  
 

ผล 
4 

เป้ำหมำย 
4 
 

ผล 
17 

เป้ำหมำย 
17 
 

ผล 
18 
 

 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 

√ 
(12) 

 
 
 

2.1 จ ำนวนเอกสำรวิชำกำรท่ี
จัดท ำและพัฒนำโดยบุคลำกรที่
ผ่ำนกำรอบรมโครงกำรติดตำม 
เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรูป
ประเทศและกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ (หมวด 5) 
ผู้รับผิดชอบ :  
-คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการฯ  
-คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดท า
เอกสารวิชาการฯ 
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 5) 

33 
(เรื่อง) 

- เป้ำหมำย 
12 
 

ผล 
32 
 

เป้ำหมำย 
33 
 

ผล 
41 

(รอผลรอบ 
12 เดอืน
เพิ่มเตมิ) 

 

√ 
(13) 

** 
 

2.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำร
สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
ผู้รับผิดชอบ : 
- คณะกรรมการติดตามประเมินผลการ  
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจฯ  
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 5) 

92.50 
(ร้อยละ) 

 

เป้ำหมำย 
84.01 
ผล 

86.83 

เป้ำหมำย 
86.83 
ผล 

92.03 

เป้ำหมำย 
92.50 
ผล 

88.46 
 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

ผ่ำน 

(400) 

ผ่ำน 

(500
) 

ผลต่ ำกวำ่
ปีที่ผ่ำนมำ
(คะแนนต่ ำ
กวำ่ 300) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 

ส ารอง 
(13) 

 
 

2.2 ร้อยละของบุคลำกรที่
สำมำรถวิเครำะห์และจัดท ำงำน
วิชำกำรในรูปแบบต่ำงๆ 
ผู้รับผิดชอบ :  
- -คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการฯ  
-คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดท า
เอกสารวิชาการฯ 
- ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 5) 

 

80.50 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
75 
 

ผล 
80.23 

เป้ำหมำย 
80.50 

 
ผล 

____ 
 

 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน  

เสนอ 
ตัวใหม่ 

(14) 

 

3.1 จ ำนวนหลักสูตรที่
ข้ำรำชกำรสำยวิชำกำรได้รับ
กำรพัฒนำตำมแผนเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (จ ำนวน
ทั้งหมด 15 อำชีพ 15 สำยงำน) 
ปี 2564 จ ำนวน 5 หลักสูตร 
ปี 2565 จ ำนวน 10 หลักสูตร 
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 5) 

 
-- 

 (สำยงำน) 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
____ 

 

 

เสนอ 
ตัวใหม่ 

(14) 
 

3.1 ร้อยละของข้ำรำชกำรสำย
วิชำกำรท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม
แผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ (จ ำนวนทั้งหมด 15 สำย
งำน จ ำนวนบุคลำกรทั้งสิ้น xx
คน)  
-ปี 2564 จ ำนวน 8 หลักสูตร 8 
สำยงำน xx คน 
-ปี 2565 จ ำนวน 7 หลักสูตร 7
สำยงำน xx คน  
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ส านักนโยบายและแผน (หมวด 5) 
 
 
 
 
 

 
-- 

 (ร้อยละ) 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
____ 

 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
4. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ไปร่วมในภำคีเครือข่ำยภำยนอกทั้งระดับชำติ และนำนำชำติ 

√ 
(15) 

 
 

  

4.1 จ ำนวนเครือข่ำย
ต่ำงประเทศท่ีมีควำมร่วมมือกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่
เพ่ิมข้ึนต่อปี 
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักการต่างประเทศ 
 - ส านกันโยบายและแผน  (หมวด 5) 

3
ประเทศ 

เป้ำหมำย 
1 

     
ผล 
1  

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล 
3 
 

เป้ำหมำย 
3 
 

ผล 
___ 

 

 

ส ารอง 
(15) 

 
 

4.2 จ ำนวนเครือข่ำยควำม
ร่วมมือกับส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำที่เพ่ิมข้ึนต่อปี 
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักการต่างประเทศ 
 - ส านกันโยบายและแผน  (หมวด 5) 

9
หน่วยงำน 

เป้ำหมำย 
2 
 

ผล  
2  

เป้ำหมำย 
2 
 

ผล 
9 
 

เป้ำหมำย 
9 
 

ผล 
___ 

 

 

5. จ ำนวนบุคลำกรที่อำสำสมัครในโครงกำรที่ตอบสนองนโยบำยหน่วยงำน  
- -      

7.4 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านการเป็น
ต้นแบบ 
 
 

1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก*   

√ 
(16) 

 
 
 

1.1 จ ำนวนรำงวัลที่ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำได้รับจำกกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรจำก
หน่วยงำนภำยนอก  
ผู้รับผิดชอบ :  
 - ส ำนกักำรคลังและงบประมำณ 
 - กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
 - ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(หมวด 1) 
 

4 
(รำงวัล) 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล  
1 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล 
4 
 

เป้ำหมำย 
4 
 

ผล 
___ 

 
 
 

 

2. จ านวน BEST PRACTICE* 

√ 
(17) 

 
 

2.1 จ ำนวนต้นแบบในกำร
ด ำเนินกำร (Best Practice) 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ /กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
(หมวด 1) 

 

2 
(รำงวัล) 

เป้ำหมำย 
- 

ผล  
- 
 

เป้ำหมำย 
1 

ผล  
2 
 

เป้ำหมำย 
2 

ผล  
___ 

 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

ปี 2564 ไม่มีรำงวัลท่ีได้รับจำกหน่วยงำนภำยนอก แต่เน่ืองจำกเป็น
ตัวชี้วัดส ำคัญ*จึงไม่สำมำรถตัดออกได้ จึงขอเสนอให้หำรือร่วมกับ
คณะอนุกรรมกำรฯหมวด 1 เพื่อขอควำมเห็นร่วมกันในกำรจัดท ำตัวชี้วัด 

ปี 2564 ไม่มีรำงวัลท่ีได้รับจำกกำรเป็นต้นแบบ แต่เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัด
ส ำคัญ*จึงไม่สำมำรถตัดออกได้ จึงขอเสนอให้หำรือร่วมกับคณะอนุกรรมกำรฯ
หมวด 1 เพื่อขอควำมเห็นร่วมกันในกำรจัดท ำตัวชี้วัด 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
 
 

√ 
(18) 

 
 

 

2.2 จ ำนวนต้นแบบด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตพอเพียง   
(Best Practice) ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (หมวด 1) 
 
 

2 
(รำงวัล) 

 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 
 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล  
2 
 

เป้ำหมำย 
2 
 

ผล  
___ 

 
 

 

3. จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับจำกหน่วยงำนระดับกรม/ระดับกระทรวง 

√ 
(19) 

 
 

 

3.1 จ ำนวนรำงวัลทีไ่ดร้ับจำก 
ผลกำรปฏิบตัิรำชกำรดเีดน่ 
ตำมตัวชีว้ดั 
ผู้รับผิดชอบ :  
ทุกส ำนักที่เกีย่วขอ้ง (หมวด 1) 
 
 
 

12 
(รำงวลั) 

เป้ำหมำย 
11 
 

ผล  
11 
 

เป้ำหมำย 
11 
 

ผล  
12 

เป้ำหมำย 
12 
 

ผล  
12 
 

 

4. กำรจัดอันดับในระดับนำนำชำติ 
- - - - - - - 

5. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรยกย่องจำกภำยนอก 

√ 
(20) 

 
 

5.1 จ ำนวนบุคลำกรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่
ได้รับกำรยกย่องจำกหน่วยงำน
ภำยนอก 
1.กรณีนายนัฐพล บุญสอน นักวิเทศ
สัมพันธ์ช านาญการพิเศษ เขา้ร่วมปฏิบตัิ
หน้าที่ร่วมกบักองบังคับการปราบปราม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการตรวจสอบ
พยานหลกัฐานท าการแปลเอกสารจาก
ภาษาจีนเป็นภาษาไทย กรณีการจบักุม
ผู้ต้องหา ซ่ึงเป็นบุคคลต่างด้าวสัญชาติจนี 
จ านวน 52 คน ซ่ึงต้องหาว่ากระท า
ความผิด  “เป็นบุคคลต่างด้าวเขา้และอยู่
ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาต” โดย

1 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล  
2 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

ผ่ำน 

(300) 

ผ่ำน 

(400) 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

ปี 2564 ไม่มีรำงวัลท่ีได้รับจำกกำรเป็นต้นแบบ แต่เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัด
ส ำคัญ*จึงไม่สำมำรถตัดออกได้ จึงขอเสนอให้หำรือร่วมกับคณะอนุกรรมกำรฯ
หมวด 1 เพื่อขอควำมเห็นร่วมกันในกำรจัดท ำตัวชี้วัด 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากกองบังคับ
การปราบปราม ในวันที ่1 กันยายน 2564 
2. นายกาญจน์สุชล หลงวงศ์ ต าแหน่งนติิ
กรช านาญการ กลุ่มงานรับเร่ืองราวรอ้ง
ทุกข์ ส านกังานประธานวุฒิสภา ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้รับมอบเกียรติบัตร
จากคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการ
รัฐสภา เชิดชเูกียรติการเป็นผู้ประพฤติดี
ตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการรัฐสภา   
มีความเสียสละช่วยเหลือผู้อื่น โดยไม่หวงั
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด โดยมีจิตอาสา
เดินทางไปบริจาคโลหิตให้แก่ประชาชนซ่ึง
เป็นผู้ป่วย ที่มีความต้องการโลหิตอย่าง
เร่งด่วนและจ านวนมาก และไม่ขอรับ
ค่าตอบแทนแต่อย่างใด สมควรได้รับการ
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติให้เป็นแบบอย่างแก่
ข้าราชการรัฐสภา 

 
7.5 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณะสุข และ
สิ่งแวดล้อม  
 

1. การบรรลุผลของตัวชี้วัดร่วม* 

√ 
(21) 
** 

 
 

1.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
สมำชิกวุฒิสภำในกำรสนับสนนุ
กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญัติ 
(ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
เรื่องท่ี 1 ด้ำนกำรยกระดับกำร
สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ) 
ผู้รับผิดชอบ :  
- คณะกรรมการติดตามประเมินผลการ 
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจฯ 
ส ำนักนโยบำยและแผน (หมวด5, 6)  
 

93.50 
 (ร้อยละ) 

 

เป้ำหมำย 
83.55 

 
ผล 

84.97 

เป้ำหมำย 
84.97 

 
ผล 

93.01 
 

เป้ำหมำย 
93.50 

 
ผล 

86.23 
 
 

 

 2. ตัวชี้วัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจ 

√ 
(22) 

 
 
 

2.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำร
นิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชบัญญัติ และ/หรือ 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
กรรมำธิกำร และ/หรือ รำยงำน
ขององค์กำรหรือหน่วยงำน) ที่ได้
มีกำรติดตำมผลกระทบด้ำน
เศรษฐกิจ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 1) 
 

63 
(ฉบับ) 

 

เป้ำหมำย 
5 
 

  ผล 
8 

เป้ำหมำย 
8 
 

ผล 
62 

เป้ำหมำย 
63 
 

  ผล 
67 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

ผลต่ ำกวำ่
ปีที่ผ่ำนมำ
(คะแนนต่ ำ
กวำ่ 300) 

หมายเหตุ : จำกผล 67 จ ำนวนงำน น้ันประกอบด้วย 
1. กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ จ ำนวน 4 ร่ำง 
2. รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของกรรมำธิกำร 25 ฉบับ 
3. รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำงๆ 22 ฉบับ 
4. กระทู้ถำม 16 กระทู้ 

ผ่ำน 

(400) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
3. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสังคม 

√ 
(23) 

 
 
 

3.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำร
นิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชบัญญัติ และ/หรือ 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
กรรมำธิกำร และ/หรือ รำยงำน
ขององค์กำรหรือหน่วยงำน) ที่ได้
มีกำรติดตำมผลกระทบด้ำนสงัคม  
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 1) 
 
 
 

82 
(ฉบับ) 

 

เป้ำหมำย 
5 
 

ผล 
28 

เป้ำหมำย 
28 
 

ผล 
81 

เป้ำหมำย 
82 
 

ผล 
99 
 

 

4. ตัวชี้วัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสำธำรณสุข 

√ 
(24) 

 
 
 

4.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำร
นิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชบัญญัติ และ/หรือ 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
กรรมำธิกำร และ/หรือ รำยงำน
ขององค์กำรหรือหน่วยงำน) ที่ได้
มีกำรติดตำมผลกระทบด้ำน
สำธำรณสุข  
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและ
แผน (หมวด 1) 
 

12 
(ฉบับ) 

เป้ำหมำย 
5 
 

ผล 
8 

เป้ำหมำย 
8 
 

ผล 
11 

เป้ำหมำย 
12 
 

ผล 
14 
 

 

 5. ตัวชี้วัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 √ 

(25) 

 
 
 

5.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติ
บัญญัติ (กำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชบัญญัติ และ/หรือ รำยงำน
กำรพิจำรณำศึกษำของกรรมำธกิำร 
และ/หรือ รำยงำนขององค์กำร
หรือหน่วยงำน) ที่ได้มีกำรติดตำม
ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและ
แผน (หมวด 1) 
 
 

10 
(ฉบับ) 

 

เป้ำหมำย 
5 
 

ผล 
8 

เป้ำหมำย 
8 
 

ผล 
9 
 
 

เป้ำหมำย 
10 
 

ผล 
19 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

หมายเหตุ :  จำกผล 14 จ ำนวนงำน ประกอบด้วย 
1.รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร 6 ฉบับ 
2.กระทู้ถำม 8 กระทู้ 

หมายเหตุ :  จำกผล 19 จ ำนวนงำน ประกอบด้วย 
1.รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร 7 ฉบับ 
2.กระทู้ถำม 12 กระทู้ 

ผ่ำน 

(500) 

หมายเหตุ : จำกผล 99 จ ำนวนงำน ประกอบด้วย 
1. กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ จ ำนวน 11 ร่ำง 
2. รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร 33 ฉบับ 
3. รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำงๆ 15 ฉบับ 
4. รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร 4 ฉบับ 
5. กระทู้ถำม 36 กระทู้ 

ผ่ำน 

(400) 

ผ่ำน 

(500) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
7.6 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านการลดต้นทุน 
การสร้างนวัตกรรม 
และการจัดการ
กระบวนการ 
 
 

1. การลดต้นทุน*  

√ 
(26) 

 

1.1ร้อยละกำรใช้กระดำษที่ลดลง
จำกกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำน
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ (หมวด 4) 
 

100 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
80 
ผล 
100 

เป้ำหมำย 
100 
ผล 
___ 

 

 

√ 
(27) 

 

1.2 ร้อยละค่ำจัดส่งไปรษณีย์ด่วน
พิเศษที่ลดลงจำกกำรปรับรูปแบบ
กำรท ำงำนด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักกรรมมำธิกำร 1,2,3 
และส ำนักกำรคลังงบประมำณ (หมวด 4) 

 

--- 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
___ 

 

 

2. จ ำนวนนวัตกรรมของกำรปรับปรุงกระบวนกำร 

√ 
(28) 

 
 
 

2.1 จ ำนวนกระบวนงำนที่ได้รับ
กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรหรือลดขั้นตอน/
จ ำนวนกระบวนงำนที่มีกำร
ปรับปรุงตำมนโยบำย
กฎระเบียบ และกฎหมำย 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ผู้รับบริกำร   
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านกั (ส านัก
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ)  
(หมวด 6) 

7 
(กระบวนงำน) 

 

เป้ำหมำย 
3 
 

ผล 
3 

เป้ำหมำย 
4 
 

ผล 
6 

เป้ำหมำย 
6 
 

ผล 
___ 

 

√ 
(29) 

 
 

2.2 จ ำนวนนวัตกรรมกำร
ปรับปรุงกระบวนกำร 
1. ระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำว่ำด้วยกำรบรหิำรจัดกำร
กำรประชุมลับและข้อมูลข่ำวสำรลับ
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2563 *ข้อมูลเดิมปี 2563* 
   2. กำรเบิกจ่ำยเงินยืมทดรอง
รำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ (KTB Corporate) 

3 
(นวัตกรรม) 

 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล 
3 
 

เป้ำหมำย 
3 
 

ผล 
____ 

 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

รอผลกำรด ำเนินงำนจำกส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
   3. กำรรับคืนเงินทดรองรำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(เป๋ำตุง) 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 , ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ (หมวด 6) 

√ 
(30) 

 
 
 

2.3 จ ำนวนแอปพลิเคชั่นที่
พัฒนำขึ้น  
1. Chatbot Secretariat 
2. Senate Service 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส ำนัก  
(ส ำนักผู้รับผิดชอบกระบวนกำร) 
(หมวด 6) 
 

3 
(แอปพลิเคชั่น) 

 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล 
1 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล 
2 

เป้ำหมำย 
3 
 

ผล 
___ 

 
 

 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล* 

√ 
(31) 
** 

 
 
 

3.1 ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
กำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (ผลกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจเรื่องที่ 4.1 กำร
ให้บริกำรด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล) 
ผู้รับผิดชอบ :  
- คณะกรรมการติดตามประเมินผลการ 
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจฯ 
ส ำนักนโยบำยและแผน (หมวด 4,5)  
 

91 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
82.84 

 
ผล 

85.58 

เป้ำหมำย 
85.58 

 
ผล 

90.48 

เป้ำหมำย 
91 
 

ผล 
87.91 

 

 

ส ารอง 
(31) 

 

3.1  รอ้ยละควำมพึงพอใจใน
ด้ำนกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 
(ตัวชี้วัดย่อยผลของกำรพัฒนำ
และปรับปรุง “ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ”) 
*ข้อมูลจากรายงานผลส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม
ขององค์กร 
 

 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
72.00 

เป้ำหมำย 
72.50 

 
ผล 
83 

เป้ำหมำย 
83.50 

 
ผล 
___ 

 
 

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

(รอผล
รอบ 12 
เดือน) 

 

ผลต่ ำกวำ่
ปีที่ผ่ำนมำ
(คะแนนต่ ำ
กวำ่ 300) 

(รอผล
คะแนน

จำกผู้ตรวจ
ประเมนิ) 
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ประเด็น/หัวข้อ 
(Category/Item) 

เลือก/ 
ไม่เลือก ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) 

2562 2563 2564 หมายเหตุ 
4. ประสิทธิผลของกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนภัยพิบัติต่ำง ๆ  

......       

5. นวัตกรรมกำรปรับปรุงด้ำนนโยบำย กฎระเบียบ และกฎหมำย 
......       

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 


