
 

สรุปผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะ 
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

หมวด 1 การน าองค์การ (รอบ 12 เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชาชน และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
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Basic    
-  ผู้บริหารของส่วนราชการ 

ได้สร้างความยั่งยืนโดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ  
และภาระหน้าที่ของส่วนราชการ 
(Mission Based)  

-  มีการถ่ายทอดผ่านระบบ 
การน าองค์การเพ่ือให้เกิด 
การด าเนินการทั่วทั้ง 
ส่วนราชการ 

** ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดชัดเจน ตอบสนอง 
ต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ 
ของส่วนราชการ  
** ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
และตัวชี้วัดไปสู่ทุกระดับ 
ขององค์การอย่างทั่วถึง  
** ส่วนราชการมีระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การทั่วถึง รวดเร็ว  
ทันการณ์ 
 

 หน่วยงานมีการก าหนดทิศทาง
ในการสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ  
(ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/
สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม)  
ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน เช่น ... 
 

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ
และภาระหน้าที่ของส่วนราชการและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ      
โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนักรู้และมีจิตส านึกท่ีดี  
รู้จักหน้าที่ มีความรับผิดชอบ เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในส านักให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและสังคมในปัจจุบัน 
2. มีการประชุมระดับส านักเพ่ือถ่ายทอด การควบคุม ก ากับ ดูแล 
โดยการติดตามรายงานผลการปฏิบัติราชการของแต่ละกลุ่มงาน 
รวมถึงประชุมแต่งตั้งคณะท างานต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจ
และภาระหน้าที่ของส านักงาน  
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 3. มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง อาทิ กิจกรรม "ผู้บริหารพบ
บุคลากร" อาทิ ในวันศุกร์ที่ 12 มีนาคม 2564 เวลา 09.00 - 12.00 
นาฬิกา ไดม้ีการจัดกิจกรรม "ผู้บริหารพบบุคลากร" ครั้งที่ 2/2564  
ณ ห้องประชุมส านักประชาสัมพันธ์ อาคารรัฐสภา (เกียกกาย)   
โดยมี นางสาวนภาภรณ์  ใจสัจจะ และนายสุรัตน์ หวังต่อลาภ    
รองเลขาธิการวุฒิสภา พร้อมด้วยคณะผู้บริหารส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เข้าร่วมการกิจกรรมในครั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างการสื่อสาร
ภายในองค์การอย่างทั่วถึง 
4. มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้อ านวยการส านัก  
และผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวทางการด าเนินงานให้สอดรับและตอบสนอง
ต่อพันธกิจหน้าที่ แผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 
รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ส่งข่าว ค าสั่ง หรือ นโยบายของ
ผู้บริหาร ทั้งในระดับส านักและภายในกลุ่มงาน เพื่อให้การสื่อสาร
ภายในส านักเป็นไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และทันสถานการณ์ 
ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้ข้อมูลที่เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน อาทิ Application Line ของส านัก ของผู้บังคับบัญชากลุ่ม
งาน และผู้บังคับบัญชาระหว่างส านักของส านักงาน รวมทั้ง  
เพจ Facebook ของส านัก และระบบอินทราเน็ตส านักงาน  
6. มีการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในกลุ่มงาน 
รวมทั้งคณะท างานด้านต่าง ๆ ภายในส านัก เพ่ือเตรียมการท างาน 
ปรับปรุงการท างาน รวมทั้งด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงาน 
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Advance    

-  ผู้บริหารของส่วนราชการ 
ได้สร้างความยั่งยืน โดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง 
ต่อพันธกิจและภาระหน้าที่
ของส่วนราชการและ 
สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 
(Alignment with National 
Strategies)  

** การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  

- สนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์และสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ  

- พิจารณาและค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวก 
และเชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 หน่วยงานมีวิธีการก าหนด
ทิศทางองค์การรองรับพันธกิจ
ปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์กร 
คือ ...  
  

1. ผู้บริหารมีการก าหนด วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ ตอบสนองต่อ
พันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาต ิ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจในการ ติดตาม เสนอแนะและเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ   
ในการศึกษาวิเคราะห์ รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิรูป ประเทศท่ีคณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาตามมาตรา 
270 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญ ตามยุทธศาสตร์ชาติ ในภาพรวม 
ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการพิจารณาศึกษาร่างกฎหมาย 
ที่ตราขึ้นเพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปประเทศ เป็นการล่วงหน้าและ
จัดท ารายงานเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภา ก่อนที่จะมีการเสนอร่างฯ 
เข้าสู่ทีป่ระชุมร่วมกันของรัฐสภา ภารกิจดังกล่าวจึงจ าเป็นที่ต้อง
ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรภายในส านักงานที่เกี่ยวข้อง ให้มี
ความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบัติหน้าที่รองรับภารกิจให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมโครงการ 
พัฒนาความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ
และการติดตามงานยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อตอบสนองต่อภารกิจ  
ซึ่งเป็นการยกระดับและพัฒนาความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการปฏิรูป
ประเทศและการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ คือ สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติอย่างใกล้ชิด และบูรณาการท างานร่วมกัน 
ผ่านระบบการประสานงาน โดยยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ
และประชาชนเป็นส าคัญ การก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ภารกิจ 
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ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และภาระหน้าที่ของส่วนราชการ สอดรับ 
กับทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์พ้ืนที่
สร้างนวัตกรรม และวัฒนธรรมในการมุ่ง ประโยชน์สุขประชาชน 
เป็นส าคัญ 
2. มอบหมาย ถ่ายทอด เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้ทราบความคืบหน้า
ความเปลี่ยนแปลงในองค์รวม 
3. ก าหนดทิศทางองค์กรโดยการประกาศ เจตจ านงสุจริต/นโยบาย
ที่เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้เป็นทิศทาง   
การด าเนินการ 
 

 หน่วยงานไดก้ าหนดทิศทาง 
เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยทิศทาง คือ ...  
 

1. มีการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชาชน เช่น มีนโยบายการสร้างนวัตกรรมที่อ านวยความสะดวก
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้แก่ เว็บไซต์ และสื่อ 
Social Media ของส านักงานในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ในวงงานรัฐสภาทั้งต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องและประชาชนที่สนใจ 
2. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ กิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้  
"KM Day Senate Innovation Toward the Next Normal" 
โครงการพัฒนาจัดการความรู้ และระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
เมื่อวันศุกร์ที่ 10 กันยายน 2564 เวลา 08.00 - 12.00 น. 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Cisco Webex Meetings 
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3. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีการวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล  
ข้อเสนอแนะทางวิชาการและกฎหมาย ตลอดจนรายงาน 
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
ผ่านหน้าหลักเว็บไซต์ www.senate.go.th เลือก menu   
หน้าหลักคณะกรรมาธิการ วุฒิสภารายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ ทั้งนี้ สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างประหยัด 
สะดวก และรวดเร็ว 
4. มีประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการต่อการให้บริการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีวัตถุประสงค์ (ด าเนินการ 
โดยส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ดังนี้ 

4.1 ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2 ประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น การกลับมาใช้บริการสม่ าเสมอ การแนะน าเพ่ือนหรือคนสนิท
เข้ามาร่วมสนับสนุน มีการให้ค าแนะน าที่ดีหรือเข้ามามีส่วนร่วมกับ
การด าเนินการกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นต้น 

4.3 ข้อร้องเรียน (หมายถึงสิ่งที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
หรือบุคลากรไปสร้างความเดือดร้อนหรือสิ่งที่ไม่พึงพอใจ)  
/ค าชมเชย (หมายถึงความประทับใจในการรับบริการจากส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาหรือบุคลากร) 
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   4.4 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อแนะน าในการปรับปรุง พัฒนา
ผลผลิต หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(https://www.senate.go.th/view/1/แบบสอบถามของ
ผู้ใช้บริการ/TH-TH) 
5. มีการส ารวจความพึงพอใจต่อการน าองค์การของ 
ผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
    5.1 บทบาทของผู้บริหารในด้านการก าหนดทิศทางขององค์การ 
โดยมีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 81.93 
    5.2 บทบาทของผู้บริหารด้านการถ่ายทอดสื่อสารทิศทาง 
การท างานขององค์การไปยังบุคลากร โดยมีระดับความพึงพอใจ  
ที่ร้อยละ 79.60 
    5.3 บทบาทของผู้บริหารด้านการสร้างบรรยากาศและการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การ โดยมีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 80.53 
    5.4 บทบาทของผู้บริหารในการให้ความส าคัญในเรื่อง 
ธรรมาภิบาลองค์การ โดยมีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 82.16 
    5.5 บทบาทของผู้บริหารด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี  (Role 
Model) โดยมีระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 80.53 
    ทั้งนี้ ระดับคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
น าองค์การของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือ 80.95 
 
 
 

https://www.senate.go.th/view/1/แบบสอบถามของผู้ใช้บริการ/TH-TH
https://www.senate.go.th/view/1/แบบสอบถามของผู้ใช้บริการ/TH-TH
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ส านักต่าง ๆ มีการสร้างนวัตกรรมการท างาน ดังนี้ 
ส านักการพิมพ์ 

 - ส านักการพิมพ ์ไดม้ีการก าหนดทิศทางเพ่ือให้เกิดการสร้าง
นวตักรรมที่มุง่เน้นผู้รบับริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
โดยด าเนนิการตามแนวทางส านักการพิมพ์สร้างออฟฟิศสีเขียว 
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตทิี่ 5 ด้านการสร้างการเจรญิเตบิโต 
บนคุณภาพชวีิต ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม และแผนแมบ่ท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิข้อ 18 การเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการ
ลดปรมิาณการใช้กระดาษ และมุง่เนน้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ส านักก ากับและตรวจสอบ 

- มีการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่าย
เลขานุการ ของคณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมาธิการสามัญ
เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรม                                                                                                             
ทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่ง  
ในองค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรตามกฎหมายอื่น  
ตั้งแตเ่ดือนมกราคม 2564 เป็นต้นมา 
ส านักการต่างประเทศ 
  - ด าเนินการเข้ารับการฝึกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) เทคนิคการจัดท า Animation ผ่านทางโปรแกรม 
Zoom เพ่ือให้บุคลากรภายในส านักมีองค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ใน
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การจัดท าคลิป Animation ส าหรับภารกิจ และงานที่เกี่ยวข้อง 
และน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางและสื่อสมัยใหม่ 
ส านักภาษาต่างประเทศ 
 - น า google platform มาใช้ในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการด้านการแปลเอกสารและ 
การปฏิบัติหน้าที่ล่ามของข้าราชการในส านักฯ 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 - การส ารวจความพึงพอใจ เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อน ามา
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านักการประชุม 
- มีการสร้างนวัตกรรมในการเสนอญัตติ ยื่นกระทู้ถาม ขอเปิด
อภิปรายทั่วไปในวุฒิสภาเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริง 
หรือชี้แจงปัญหาส าคัญเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน  
โดยไม่มีการลงมติตาม มาตรา 153 ของรัฐธรรมนูญ ทางระบบ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนได้  
- มีการสร้างนวัตกรรมในการจัดส่งระเบียบวาระการประชุม 
วุฒิสภาไปยังสมาชิกวุฒิสภาและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- มีการจัดท านวัตกรรมในการสรุปข่าวเกี่ยวกับเรื่องที่มีการพิจารณา
ในที่ประชุมวุฒิสภาภายหลังสิ้นสุดการประชุมวุฒิสภาในแต่ละครั้ง 
โดยให้สมาชิกวุฒิสภาได้รับทราบทางระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 
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- มีการจัดท าอินโฟกราฟฟิกแสดงเรื่องที่จะมีการพิจารณา 
ในที่ประชุมวุฒิสภาในแต่ละครั้ง และเรื่องที่จะมีการลงมติ 
ในที่ประชุมวุฒิสภา ให้สมาชิกวุฒิสภาได้รับทราบ 
ส านักนโยบายและแผน 
- ด าเนินการเข้าจัดโครงการการฝึกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) เทคนิคการจัดท า Animation เพ่ือให้บุคลากร
ภายในส านักมีองค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าคลิป 
Animation ส าหรับภารกิจ และงานที่เกี่ยวข้อง และน าไปเผยแพร่
ผ่านช่องทางและสื่อสมัยใหม่ 
- จัดท าช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้       
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจงาน รวมถึงแผนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
Youtube Channel ของส านัก Facebook Page ของส านัก 

Significance    
-  ผู้บริหารของส่วนราชการ 

ได้สร้างความยั่งยืนโดย 
การก าหนดยุทธศาสตร์ 
ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ 
และภาระหน้าที่ของส่วนราชการ 
สอดรับกับทิศทางการพัฒนา
และยุทธศาสตร์ชาติ  
และยุทธศาสตร์พ้ืนที่ 
สร้างนวัตกรรมและวัฒนธรรม 
ในการมุ่งประโยชน์สุข

** การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  

- บูรณาการยุทธศาสตรช์าต/ิ
ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี)  

- สร้างการเปลี่ยนแปลง 
ให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ประชาชน เช่น มีนโยบายการ
สร้างนวัตกรรมการให้บริการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกและ

 หน่วยงานได้ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก 
เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น ...  
 

การปฏิบัติงานกรรมาธิการ 
1. การสร้างช่องทางการติดต่อข้อมูลการประชุมคณะกรรมาธิการ 
สามารถสืบค้นกฎหมายและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
ของคณะกรรมาธิการ และวงงานสภา ผ่าน Application Line 
ระบบ Committee Info room  
2. มีแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติของคณะกรรมาธิการโดยมีการสอบถาม
ความพึงพอใจ 5 ด้าน คือ 
    (1) ด้านความถูกต้อง  
    (2) ด้านการเสร็จทันเวลา 
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ประชาชน (Innovation 
Citizen-centric)  

ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  

    (3) ด้านการสนับสนุนงานทางวิชาการ  
    (4) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
    (5) ด้านจิตบริการ 
3. บุคลากรที่รับผิดชอบภารกิจด้านยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูป
ประเทศสร้างกลไกการประสานงานกับเครือข่ายและหน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพ่ือให้การด าเนินงานและประสานงานเป็นไปด้วยความสะดวก
และรวดเร็ว 
4. มีการค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมเกี่ยวกับกฎหมาย ที่ผ่านการ
พิจารณาของฝ่ายนิติบัญญัติที่ใช้บังคับกับประชาชนและสังคม  
และเพ่ือให้สังคมได้รับรู้กฎหมายที่ประกาศใช้บังคับ จึงได้จัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ระหว่างการพิจารณา
ของวุฒิสภาเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในกระบวนการ
พิจารณาของวุฒิสภา และสามารถติดตามกระบวนการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภา ก่อนที่จะมีผลใช้บังคับกับ
ประชาชนต่อไป และในฐานข้อมูลได้มีข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
พิจารณาและเนื้อหาของร่างพระราชบัญญัติทุกฉบับที่ได้ผ่านการ
พิจารณาของวุฒิสภา 

นอกจากนี้ส านักต่าง ๆ ยังมีการออกแบบนวัตกรรมที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อาทิ  
 - ส านักการพิมพ์ ได้มีการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
โดยการจัดท าคลินิกให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  
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ของส านักการพิมพ์ ซึ่งให้บริการผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย 
แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line Official Account) “Printing Clinic” 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในการจัดท าต้นฉบับของผู้ขอรับบริการให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ และให้ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจการ
ให้ค าปรึกษาต่าง ๆ โดยการสแกน QR Code เพ่ือกรอก
แบบฟอร์มใน Google Form ซึ่งเป็น การน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลยิ่งขึ้น 
รวมทั้งยังชว่ยประหยัดกระดาษในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ทั้งนี้ การให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์จะช่วยลดความผิดพลาด
ในการจัดท าต้นฉบับสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้ขอรับบริการ ซึ่งเป็นการ 
ช่วยราชการในการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดท าต้นฉบับ  
และการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  

ไม่เพียงเท่านี้ ในส่วนของนโยบายการสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ได้แก่ 

ส านักงานได้มีการจัดท าระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภาพบ
ประชาชน ซ่ึงเป็นระบบสนับสนุน “โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน” ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือ
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ GIS มาประยุกต์ใช้กับภารกิจการ
ลงพื้นที่ของสมาชิกวุฒิสภาทั่วประเทศ โดยระบบมีความสามารถ
ในการจัดเก็บข้อมูลการลงพ้ืนที่ (Site visit) ที่ง่ายต่อการสืบคน้
และสามารถเข้าถึง มีการใช้วิธีปักหมุดพ้ืนที่ที่ท าการ Site visit  
บนแผนที่ Google Map ซึ่งในแต่พ้ืนที่จะมีการจัดกลุ่ม (Zoning) 
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ตามภาคทั้งหมด 7 ภาค โดยแต่ละภาคจะมีผู้ดูแลระบบ (Admin) 
ที่สามารถท าการปักหมุดเพ่ือ input ข้อมูลข่าวสารพร้อมรูปภาพ 
และรายละเอียดการปฏิบัติภารกิจ อาทิ การรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชน ประเด็นปัญหาของพ้ืนที่ รวมถึงความร่วมมือจาก
หน่วยงานในพื้นท่ี ลงในหมุดแบบ Real-time มีความแม่นย าสูง
เนื่องจากเป็นการจัดเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่จริง 

ทั้งนี้ การน าระบบดังกล่าวมาใช้นั้น ท าให้สามารถใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ 

- สมาชิกวุฒิสภาและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ระบบ    
ในการจัดเก็บข้อมูลส าคัญเชิงพ้ืนที่ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการวาง
แผนการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามการด าเนินงาน และรวบรวมปัญหา   
ในพ้ืนที่ อาทิ ปัญหาแหล่งน้ า ปัญหาที่ดินท ากัน ปัญหาการเกษตร 
ปัญหาปากท้องของประชาชน 

- สมาชิกวุฒิสภาสามารถน าข้อมูลประเด็นปัญหาข้อคิดเห็น/
ความต้องการที่พบจากการลงพ้ืนที่น ามาสู่การแก้ปัญหาและผสาน
ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  

- เป็นการด าเนินงานตามภารกิจติดตาม เสนอแนะ เร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยการน าข้อมูลเชิงพ้ืนที่มาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
แผนพัฒนาจังหวัดกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ  

- หน่วยงานในพื้นท่ีและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สามารถใช้ข้อมูล
จากระบบเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่เก่ียวกับสภาพปัญหา
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และความต้องการของประชาชน น าไปสู่การแก้ปัญหาในพ้ืนที่
อย่างทันเวลา 

- ประชาชนทั่วไปสามารถติดตามการลงพ้ืนที่ของสมาชิกวุฒิสภา 
และสะท้อนปัญหาความต้องการของประชาชนรายพ้ืนที่  

หากในอนาคตส านักงานสามารถพัฒนาความสามารถของระบบ 
ให้จัดเก็บหมุดเชิงสภาพปัญหาในพ้ืนที่ 7 ปัญหา ได้แก่ ที่ดิน แหล่ง
น้ า การเกษตร คมนาคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ รวมถึง
ประเด็นของการพัฒนา และการส่งเสริมความสามารถของท้องถิ่น 
และน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ไปเผยแพร่  
ต่อ ซึ่งระบบสามารถช่วยให้การด าเนินงานของส านักงานมีความ
รวดเร็ว ทันสมัย แม่นย า น าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการพัฒนาในภาคท้องถิ่น และจะส่งผลให้
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ในที่สุด รวมถึง
ข้อมูลที่ได้จากระบบนี้สามารถต่อยอดไปสู่การน ามาใช้ในการ
จัดการผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่มีต่อทิศทางองค์กร   
ได้เช่นกัน 

 
 

 
 
 
 
 



1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
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Basic    

-  นโยบายและระบบการก ากับ
ดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใส
และการป้องกันทุจริต รวมทั้ง
ระบบการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ  

-  มีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่ 
การปฏิบัติและการติดตาม
รายงานผลอย่างชัดเจน  

 
 

** แนวทางและระบบการ
ตรวจสอบก ากับดูแลที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสและป้องกันทุจริต  
** มาตรการที่ถ่ายทอด 
สู่การปฏิบัติและติดตาม 
รายงานผลอย่างชัดเจน  
** การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  

 หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบายและสร้างวัฒนธรรม 
ด้านป้องกันทุจริตและสร้าง 
ความโปร่งใส เช่น ...  
 
 
 

ส านักต่าง ๆ มีการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. การประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดประโยชน์ส่วนร่วมเป็นส าคัญและด าเนินงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรมและมีธรรมาภิบาลใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดภัย
จากการทุจริต ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และด้านคุณธรรม
ในการท างานในหน่วยงาน รวมทั้งประกาศนโยบายต่อต้านการให้สินบน
เพ่ือป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปลอดจากการทุจริต นอกจากนี้ ยังมีมาตรการด้านความโปร่งใส 
ในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ต้ังคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริต 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. มีมาตรการ ก ากับ ดูแลด้านคุณธรรมจริยธรรมด้านความโปร่งใส 
โดยให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าประกาศส านัก  
และปฏิญญาคุณธรรมของส านัก เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
4. คณะท างานด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
การด าเนินงานส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานด้านคุณธรรม 
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จริยธรรมและความโปร่งใสของส านัก ทั้งนี้ เพ่ือเป็นกลไกให้การ
ด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส และการต้าน
การทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประสบความส าเร็จ 
5. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ส่งเสริมสนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม  
และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และติดตาม
สรุปผลการประชุมอย่างใกล้ชิด และมารายงานให้บุคลากร 
ในส านักได้รับทราบ  
6. มีกิจกรรมการถอดบทเรียนการส่งเสริมให้บุคลากร 
เป็นข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น โดยให้ข้าราชการ 
ที่ได้รับการคัดเลือกในส านักมาให้ความรู้และถ่ายทอดแนวทาง 
การครองตน ครองคน ครองงาน   
7. การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ตามเกณฑ์การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 
8. การจัดท าช่องทางการส่งเสริมการป้องกันการทุจริต และสร้าง
ความโปร่งใสขององค์การ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของส านักงานฯ 
ประกอบด้วย 

1. ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  
1.1 ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
1.2 ราคากลาง 
1.3 แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
1.4 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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1.5 ประกาศร่างเอกสารประกวดราคา 
1.6 ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
1.7 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
1.8 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง/เรื่องร้องเรียน 
1.9 ขายทอดตลาด 

(https://www.senate.go.th/view/1/ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง/TH-
TH) 

2. ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการและสอดคล้องกับหลัก
ความคุ้มค่า ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งประชาชนมีสิทธิในการติดตาม
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐและได้รับแจ้งผลการ
พิจารณาตรวจสอบ ตามประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ได้ประกาศ ณ วันที่ 24 กันยายน 2561 
(https://www.senate.go.th/view/1/แจ้งเบาะแสการทุจริต/TH-
TH) 

3. ระบบรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนมายังส านักงาน 
โดยมีการปกป้องผู้ร้องเรียน หากผู้ยื่นเรื่องยังไม่เคยมีข้อมูลจะต้อง
ลงทะเบียนก่อนเป็นการแยกเฉพาะบุคคลที่ยื่นเรื่องใช้ในการติดตาม
เรื่อง บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถดูได้ เพราะจะมีระบบ
ตรวจสอบบุคคล (login) ก่อนเข้าใช้งาน
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(https://www.senate.go.th/view/97/ขั้นตอนการแจ้ง 
และติดตามเรื่องร้องเรียน/TH-TH) 

4. ช่องทางร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชย  
เพ่ือเป็นช่องทางให้เกิดการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
หรือข้อเสนอแนะมายังส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้สว่นเสีย โดยมแีนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อรอ้งเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2556 
(https://www.senate.go.th/view/92/ฟอร์มรับฟังความคิดเห็น
เสนอแนะ/TH-TH) 

Advance    

-  การประเมินประสิทธิผลและ
ตัววัดการป้องกันทุจริตและ
การสร้างความโปร่งใสภาย 
ในส่วนราชการ และมีการ
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ  

-  การรายงานผลการด าเนนิการ
ของส่วนราชการต่อสาธารณะ 
และหน่วยงานบังคับบัญชา  

** มีตัววัดในการตรวจติดตาม 
ป้องกันการทุจริต และมีการ
ปรับปรุงสม่ าเสมอ  
** มีมาตรการป้องกันการทุจริต 
ในเชิงรุก (Pro-active) เช่น 
พัฒนากระบวนการท างาน 
ให้โปร่งใส มีระบบร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ สร้างกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบการทุจริต 
และการป้องกันผู้ร้องเรียน  
** เปิดเผยผลการด าเนินงาน  
สู่สาธารณะ  

 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบ 
ในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดี 
ในการด าเนินการได้ เช่น ...  
 

1. ผู้อ านวยการส านัก มีแนวนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
โดยการประกาศด้านนโยบายจริยธรรม และความโปร่งใส 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนในส านักปฏิบัติหน้าที่
ราชการโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส  
ตลอดจนส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือเป็นมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และค่านิยมให้กับบุคลากร 
ในส านักได้ปฏิบัติตามอย่า เคร่งครัด 

2. ทุกกลุ่มงานจะมีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน มีการด าเนินการ
ตามระบบที่คู่มือก าหนด โดยมีการจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติ 
ให้แต่ละกลุ่มงานปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

https://www.senate.go.th/view/97/ขั้นตอนการแจ้ง
https://www.senate.go.th/view/92/ฟอร์มรับฟังความคิดเห็นเสนอแนะ/TH-TH
https://www.senate.go.th/view/92/ฟอร์มรับฟังความคิดเห็นเสนอแนะ/TH-TH
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 3. มีการต้ังคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG                           
จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส  
เพ่ือติดตามการด าเนินการ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
4. ให้บุคลากรในส านักเข้าร่วมเป็นสมาชิก STRONG เพ่ือเพ่ิม
เครือข่ายต้านการทุจริตภายในส านัก และส านักงาน 
5. มีการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
ระเบียบของส านักงาน ก าหนดมาตรการควบคุมภายในส านัก 
หากไม่ปฏิบัติตามจะมีมาตรการก ากับดูแลจากผู้บังคับบัญชา 
ผู้อ านวยการส านัก เช่น การเบิกค่าอาหาร การสัมมนา  
การเดินทางไปศึกษาดูงาน เป็นต้น 
6. จัดท ารายงานความเสี่ยงของส านักเพ่ือให้มีการเฝ้าระวัง 
ในภารกิจงานที่มีความเห็นว่าจะเกิดความเสี่ยง  
7. มีการจัดท าอินโฟกราฟิก เพ่ือรณรงค์และประชาสัมพันธ์ 
ในสื่อออนไลน์ของส านัก เช่น Application LINE Facebook  
ให้เกิดการเข้าใจง่าย 
8. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องความโปร่งใส               
ความซื่อสัตย์สุจริตและป้องกันการทุจริตให้บุคลากรผ่านช่องทาง 
Application Line Facebook โดยเฉพาะกรณีศึกษาที่เกิดจาก
การทุจริตจากภายใน และภายนอกเพ่ือให้เกิดความเกรงกลัว 
ต่อการกระท าการทุจริต  
9. การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ตามแนวทางของส านักงาน ป.ป.ช. 
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10. มีการประเมินด้านความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ตามเกณฑ์การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 
11. มีการรายงานผลโครงการทางเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพื่อเป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  

มีการสร้างนวัตกรรมการป้องกันการทุจริต ในเชิงรุก (Pro-
active) ได้แก่  
 - ส านักการพิมพ์ มีการพัฒนากระบวนการท างานให้โปร่งใส  
มีระบบร้องเรียน สร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบ การทุจริต 
และการป้องกันผู้ร้องเรียน โดยได้คิดค้นนวัตกรรมในการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนของสานักการพิมพ์ เรื่อง การจัดท า QR Code  
ในการแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และการให้บริการ 
ของส านักการพิมพ์ ออนไลน์ ผ่าน Google Form ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้การเสนอและการรับเรื่องร้องเรียน 
มีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นการพัฒนา เสริมสร้างมาตรการ 
กลไก การป้องกันการทุจริตในองค์กร ระบบกลไกการจัดการรับ
เรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

Significance    

-  ผลการประเมินความโปร่งใส
ในระดับองค์การ โดยองค์การ
อิสระระดับชาติหรือนานาชาต ิ 

-  เป็นแบบอย่างท่ีดีและการ
สร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส  

** มีดัชนีความโปร่งใสในการ
ประเมินโดยองค์การอิสระ 
และมีผลลัพธ์ที่ดี  
** มีการส่งเสริมการเป็นองค์การ 
ด้านความโปร่งใส เช่น มีการ

 หน่วยงานมีการเปิดเผย 
ผลการด าเนินการ การบริหาร
งบประมาณและอ่ืน ๆ  
สู่สาธารณะผ่านช่องทาง  
(กรณีเปิดเผยผ่านเว็บไซต์  

1. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการเผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ในรายการ ดังนี้ 
   1.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
   1.2 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
   1.3 งบประมาณรายจ่าย 
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 ค้นหาความเป็นเลิศ  
(Best Practice : BP)  
ด้านความโปร่งใส มีการสร้าง
ต้นแบบ (Role Model)  
ด้านความโปร่งใส  
** ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใส 
จากองค์การภายนอก  

กรุณาแนบลิ้งค์ท่ีสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยตรง)  

   1.4 ข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
   1.5 รายงานของผู้สอบบัญชีและรายงานการเงิน ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
   1.6 รายงานผลการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและด าเนินงาน 
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผ่านช่องทางเว็บไซต์  
(https://www.senate.go.th/view/1/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี/TH-TH) 
2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางเว็บไซต์ 
www.senate.go.th/View/1ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง/TH-TH   
3. ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการเผยแพร่ผลการด าเนินการต่าง ๆ 
ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   - เว็บไซต์ www.Senate.go.th 
   - เพจ Facebook Fanpage วุฒิสภา 
   - Application Senate Channel  
   - YouTube Senate Channel 
   - Instagram Senate Thailand  
   - Twitter Senate Thailand 
4. มีการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) 
Integrity and Transparency Assessment : ITA) ทางเว็บไซต์
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

https://www.senate.go.th/view/1/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี/TH-TH
https://www.senate.go.th/view/1/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี/TH-TH
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 หน่วยงานได้รับรางวัล 
ด้านความโปร่งใสจากองค์การ
ภายนอกทั้งในและต่างประเทศ 
ได้แก่ ...  

ทั้งนี้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ไม่ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากหน่วยงานภายนอก 
เนื่องด้วยสถานการณ์เชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลต่อการ
เตรียมการในการด าเนินการเข้าร่วมประกวดในรางวัลต่าง ๆ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
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Basic    

-  การสื่อสารและการสร้าง
สภาพแวดล้อมภายใน 
เพ่ือให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

-  การสร้างกลไกที่เอื้อให้
ประชาชนและเครือข่าย
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการท างาน  

 

** ส่วนราชการมีแนวทาง
สื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
ในการท างาน  
** ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
** มีแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่นจากองค์การภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน  
 

 หน่วยงานมีกลไก/แนวทาง 
ในการส่งเสริมให้เครือข่าย
ภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน 
ท้องถิ่นเข้าร่วมสร้างนวัตกรรม 
ได้แก่  
( ) นวัตกรรมการท างานที่ท า
ร่วมกับเครือข่าย คือ ...  
( ) นวัตกรรมการให้บริการ 
ที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ ...  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการสร้างเครือข่ายการท างาน
ร่วมกับหน่วยงาน และองค์การภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน ดังนี้ 
1. การประสานงานกับคณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร 
เพ่ือติดตามและเตรียมการประชุมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ  
และกิจการที่เก่ียวข้องกับวงงานสภา  
2. การติดต่อประสานงานและน าส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชั่น LINE 
และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3. มีการตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นคณะอนุกรรมาธิการ 
คณะท างาน เพ่ือมาร่วมเป็นเครือข่ายในการท างาน 
4. มีการจัดอบรมผู้น าท้องถิ่นและเยาวชน ให้มีความรู้เกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญตัิ พร้อมกับการสอบถามความคิดเห็น 
เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน (ด าเนินงานโดยส านัก
ประชาสัมพันธ์) 
5. มีการบูรณาการฐานข้อมูลในกลุ่มอาเซียนให้สามารถแลกเปลี่ยน
และเชื่อมโยง ระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภากับหน่วยงาน 
ที่เป็นเครือข่าย โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
  - มีการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลในกลุ่มอาเซียน ในเว็บไซต์ 
“asean-law.senate.go.th” ให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
และสร้างมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง ข้อมูล
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อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภากับหน่วยงาน 
ที่เป็นเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคณะท างานได้ด าเนินการ
น าเข้าข้อมูลกฎหมายในระบบฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน 
   - มีการรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล
กฎหมายอาเซียน  
6. มีการบูรณาการร่วมกนัในการจัดท าฐานข้อมูลงานวิจัยและการพัฒนา
กฎหมายและงานวิชาการต่าง ๆ ของประชาคมอาเซียนบรรจุ 
ลงในเว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ให้หน่วยงานภายนอกและภาคประชาชน 
7. ภารกิจด้านการสรรหาและตรวจสอบประวัติบุคคลตามบทบญัญัติ 
ของกฎหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการสรรหา 
และตรวจสอบประวัติบุคคลตามบทบัญญัติของกฎหมาย มีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์รายชื่อผู้เข้ารับการสรรหา รายชื่อผู้ได้รับการเสนอชื่อ 
และการตรวจสอบประวัติไปยังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ส่วนราชการ 
และสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ เพ่ือเปิดรับฟังข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
บุคคลตามรายชื่อ รวมทั้งจัดส่งข้อความประชาสัมพันธ์การตรวจสอบ
ประวัติฯ ไปยังสมาชิกวุฒิสภาผ่าน Line Application โดยเปิด 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางเว็บไซต์วุฒิสภา  
และตู้ ปณ. 45 ปณฝ. รัฐสภา กรุงเทพฯ 10305 
8. ด้านการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมต่าง ๆ อาทิ กิจกรรม   
จิตอาสาในโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชนร่วมสู้ภัย 
โควิด – 19  
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9. มีการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภายนอกส านักงาน
ในรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) อาทิ โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR) “เสริมสร้างสามัคค ีส่งต่อความดีและประชาธิปไตยสู่เยาวชน” 
ของส านักกรรมาธิการ 1 
10. มีการจัดท าแอพพลิเคชัน Senate Services เพ่ือให้บริการ 
เผยแพร่ข้อมูล รัฐธรรมนูญ ข้อมูลการประชุม ข้อบังคับการประชุม
วุฒิสภา ศัพท์ส านวน สมุดโทรศัพท์ภายในของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยให้บริการในรูปแบบแอบพลิเคชันในระบบปฏิบัติการ 
iOS และ Android  
11. ได้จัดท าเว็บเพจสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน เพ่ือเผยแพร่
รายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้  
     1. วัตถุประสงค์ 
     2. แผนการลงพ้ืนที่ 
     3. ยื่นข้อเสนอแนะ/ร้องเรียนออนไลน์ 
     4. ค าถามท่ีพบบ่อย/FAQ 
     5. ผลการลงพ้ืนที่ (ปักหมุดแผนที่) 
(https://www.senate.go.th/view/1/MeetTheSenator/TH-TH) 
12. มีการท างานร่วมกับเครือข่ายด้านภาษาต่างประเทศ โดยส่งเสริม 
ให้มีการท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก โดยมีการด าเนินงาน
ร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. สถาบันขงจื้อ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยได้ร่วมจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรภาษาจีนให้แก่สมาชิกวุฒิสภาอย่างต่อเนื่อง 
เป็นเวลาหลายปี 

https://www.senate.go.th/view/1/MeetTheSenator/TH-TH
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  2. ศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
โดยไดร้่วมจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน 
ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
     - ระบบรัฐสภาของประเทศสมาชิกอาเซียน 
     - รฐัธรรมนูญของประเทศสมาชิกอาเซียน 
     - การพิจารณากฎหมายในกลุ่มอาเซียน 
     - กฎหมายเปรียบเทียบ 

Advance    

-  การตั้งเป้าหมายท้าทาย  
และการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนการ
และการบริการผ่านเครือข่าย
ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่น  

 

** มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
รองรับการเปลี่ยนแปลง  
** มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนการ
ท างานและการให้บริการผ่าน
เครือข่ายภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และท้องถิ่น  

 หน่วยงานมีกลไก/แนวทาง 
ที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายใน 
และภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการท างาน โดยมีกลไก/
แนวทาง คือ  
... เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม  
คือ ...  
 

การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายภายนอก 
1. เข้าร่วมประชุมฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประสานงานสภา
ผู้แทนราษฎร เพ่ือติดตามกฎหมายรวมทั้งภารกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการประชุมวุฒิสภา พร้อมจัดท าสรุปผลและรายงานต่อประธาน
และเลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา 
2. ติดต่อประสานงานกับผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เพ่ือติดตามกฎหมายและประสานรายชื่อผู้แทนในการพิจารณา 
ร่างกฎหมาย 
3. ส านักวิชาการได้มีการเจรจากับหน่วยงานภายนอก คือ สถาบัน 
พระปกเกล้า ดังนี้ 
   3.1 โดยสร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างส านักวิชาการ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา กับสถาบันพระปกเกล้าเพ่ือน า  
งานวิจัยและวิชาการของสถาบันไปสนับสนุนในวงงานนิติบัญญัติ  
   3.2 ในรูปแบบน าสรปุงานวิจยัและวิชาการของสถาบันพระปกเกล้า 
ภายใต้เอกสารชื่อเรียก KPI SNAP RESEARCH มาจัดท าเป็น E-book 
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เผยแพร่ในช่องทางแอพพลิเคชั่นไลน์ของสมาชิกวุฒิสภา และส านักงาน 
รวมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์วุฒิสภา ในช่องทาง Digital Media  
เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เผยแพร่ไปสู่สาธารณชน ผู้สนใจได้เข้าถึงข้อมูล 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
4. ส านักประชาสัมพันธ์มีการจัดประกวดเพ่ือให้เครือข่ายวุฒิสภา
และภาคีเครือข่าย ได้มีส่วนร่วมกับวุฒิสภาเพ่ิมมากข้ึน 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
   1. การประกวดจัดท าสื่อออนไลน์ 
   2. การประกวดผ่านการจัดรายการทางวิทยุชุมชน 
   3. การประกวดกิจกรรมโรงเรียนประชาธิปไตย 
   4. การประกวดเพลงพ้ืนบ้าน 
   5. การประกวดนวัตกรเพ่ือการสอนประชาธิปไตย 
การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายภายใน 
  มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
และสร้างเครือข่าย ระหว่างส านักร่วมกัน อาทิ  
  1. กิจกรรมเครือข่าย 3 ส านัก ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ 1 ส านัก
กรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 3 จัดกิจกรรมจิตอาสา
บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ โดยการท าความสะอาดศาสนสถาน 
ท าความสะอาดห้องน้ า ถวายภัตตาหารเพล ณ วัดราชาธิวาสวิหาร 
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว วันอังคารที่ 6 กรกฎาคม 2564  
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   2. มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เกิดเครือข่ายในการขับเคลื่อนชมรม 
STRONG จิตพอเพียง ต้านทุจริต โดยก าหนดเป้าหมายในแผน
ส่งเสริมคุณธรรม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใส ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ด้วยการเพ่ิม
เครือข่ายของทุกปีงบประมาณ 

Significance    

-  การสร้างนวัตกรรม 
ที่มีผลกระทบสูงและเชิงนโยบาย
ที่น าไปสู่การแก้ปัญหา 
ที่มีความซับซ้อน  

 

** ผู้บริหารส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผล 
ในระดับประเทศ และน าไปสู่การ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่น 
การสร้างความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงาน หรือการใช้กลไก
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
(Government Innovation Lab) 
โดยน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)  
ในลักษณะที่ให้ประชาชน 
/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 

 หน่วยงานมีการสร้าง
นวัตกรรมเชิงนโยบาย 
โดยมีเครือข่ายภายนอก คือ  

- มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพิจารณา 
ร่างกฎหมาย ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการพิจารณา 
ร่างกฎหมายและการขับเคลื่อนการปฏิรูประเทศ การด าเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
-  มีการน าระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภาพบประชาชน ซ่ึงใช้เครื่องมือ
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ GIS มาประยุกต์ใช้กับภารกิจการลง
พ้ืนที่ของสมาชิกวุฒิสภาทั่วประเทศ โดยระบบมีความสามารถใน
การจัดเก็บข้อมูลการลงพ้ืนที่ (Site visit) ที่ง่ายต่อการสืบค้นและ
สามารถเข้าถึง โดยใช้วิธีการปักหมุดพ้ืนที่ที่ท าการ Site visit ลงบน
แผนที่ Google Map ซึ่งในแต่พ้ืนที่จะมีการจัดกลุ่ม (Zoning) ตาม
ภาคท้ังหมด 7 ภาค ที่สามารถท าการปักหมุดเพ่ือ input ข้อมูล
ข่าวสารพร้อมรูปภาพ และรายละเอียดการปฏิบัติภารกิจ อาทิ การ
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ประเด็นปัญหาของพ้ืนที่ รวมถึง
ความร่วมมือจากหน่วยงานในพ้ืนที่ ลงในหมุดแบบ Real-time      
มีความแม่นย าสูงเนื่องจากเป็นการจัดเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่จริง      
ซ่ึงส านักงานสามารถต่อยอดจากการน าระบบดังกล่าวมาใช้ โดยให้ 



ระดับ แนวทางด าเนินการ 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งเป็นปัญหาในพ้ืนที่ 
ร่วมกันกับเครือข่ายในพ้ืนที่ในการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น และ
น าเข้าสู่การวิเคราะห์ซึ่งระบบสามารถช่วยให้การด าเนินงานของ
ส านักงานมีความรวดเร็ว ทันสมัย แม่นย า มีการแบ่งกลุ่มปัญหา
อย่างชัดเจนและมีกระบวนการขั้นตอนในการจัดการปัญหา       
เพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   หน่วยงานมีแนวทางสื่อสาร/
สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีความ
มุ่งม่ันตั้งใจให้เกิดการท างาน
อย่างสัมฤทธิ์ผล เช่น ...  
แนวทางการจัดโครงการศึกษา 
ดูงาน  

- มีการออกแบบแนวทางการสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น
ให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดการท างาน 
อย่างสัมฤทธิ์ผล โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร 
สู่ทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจ
อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง ได้แก่ 
1. การใช้ Application Line เพ่ือส่งข้อมูล ข่าวสารนโยบายต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากรตลอดจนก าหนดการประชุมวุฒิสภา การประชุม
คณะกรรมาธิการค าสั่ง/ประกาศต่าง ๆ ข่าว/กิจกรรมฝึกอบรม 
สัมมนา และการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งของส านักและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
2. การมชี่องทาง Social Media Online เพ่ือเผยแพร่ภารกิจหลัก
ของส านักและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมและ
แสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง  
3. มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม  
และมีความมุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดการท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล  
โดยด าเนินการคัดเลือกข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร 
ผู้มีความประพฤติปฏิบัติตน ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม
และมีศีลธรรมสม่ าเสมอ มีจิตมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานที่รับผิดชอบ 
และสอดคล้อง กับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา  
พ.ศ. 2554 มาตรา 55 บัญญัติให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
มีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ข้าราชการรัฐสภา เพ่ือให้ข้าราชการรัฐสภา  
มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของทางราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์น าไปสูก่ารพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
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Basic    

- การประเมินและติดตาม
โครงการ กระบวนการ  
และยุทธศาสตร์ที่อาจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

- การติดตามตัวชี้วัดและผล
การด าเนินการขององค์การ
อย่างต่อเนื่อง 

** ประเมินความเสี่ยงโครงการ
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ 
ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
** เตรียมมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น 
การท าประชาพิจารณ์  
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นทั้งก่อน/
ระหว่าง/หลังด าเนินโครงการ 
** ก าหนดตัวชี้วัดและติดตาม
ผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
** รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อม
ต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ
จากทุกภาคส่วน 

 หน่วยงานมีมาตรการป้องกัน/
แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  
ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
ของหน่วยงานโดยมาตรการนั้น 
คือ ...  

1. จัดส่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกรรมาธิการ เข้ารับการฝึกอบรม
โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
ด้านนิติบัญญัติและการติดตามงานยุทธศาสตร์ชาติ “หลักสูตร 
การจัดท าบทวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนงานติดตาม เสนอแนะ เร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ” 
2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการติดตามตัวชี้วัดและผลการ 
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
   2.1 ร้อยละความส าเร็จของการสนับสนุนงานด้านการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
   2.2 ร้อยละความส าเร็จของการสนับสนุนงานด้านกรรมาธิการ 
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
   2.3 ร้อยละความส าเร็จของโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
   2.4 ร้อยละความถูกต้องของการสนับสนุนงานด้านการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติและต้านกรรมาธิการ  
   2.5 ร้อยละของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุผล  
ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
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  ทั้งนี้ ได้ด าเนินการมีการบันทึกข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายเดือน และรายไตรมาส  
ในระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย 
งบประมาณ (BB EvMIS) ของส านักงบประมาณ 
3. มีการเผยแพร่ขั้นตอนในการติดตามร่างพระราชบัญญัติ 
ประกอบด้วย 
   1. ชื่อร่างพระราชบัญญัติ 
   2. สถานะปัจจุบัน 
   3. ร่าง ส.ส.รับหลักการ 
   4. คณะกรรมาธิการศึกษาล่วงหน้า 
   5. ร่างที่ส.ส.ลงมติเห็นชอบ 
   6. ผลการพิจารณา วาระที่ 1 
   7. รายงานคณะกรรมาธิการ 
   8. ร่างผ่านการพิจารณา วาระท่ี 3 
   9. กรณีตั้งคณะกรรมาธิการร่วมกัน 
  10. ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  11. ข้อสังเกตร่างฯ 
ผ่านเว็บไซต์ (http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/) 
4. การด าเนินการด้านกฎหมาย มีการด าเนินการเกี่ยวกับคดีความ 
ทั้งคดีแพ่ง คดีอาญา และ คดีปกครอง รวมทั้งประสานกับพนักงาน
สอบสวน พนักงานอัยการ และผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีความ
ทั้งปวงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งการประสานงาน 

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
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ด้านคดีความให้แก่ สมาชิกวุฒิสภาสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ให้เป็นไปอย่าง ถูกต้อง และเป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย 
5. ภารกิจด้านภาษาต่างประเทศมีการประเมินความเสี่ยง 
ในกระบวนการปฏิบัติงานด้านการแปลและการล่าม และมี
มาตรการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้ 
   5.1 ด้านการแปล ได้แก่ การส่งเสริมองค์ความรู้ในวงงานรัฐสภา 
การพัฒนาทักษะด้านการเขียนและการแปลภาษาอย่างสม่ าเสมอ 
การติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ที่เก่ียวข้องด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ของไทยและต่างประเทศ 
   5.2 ด้านการล่าม ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ล่าม 
การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญในงานล่าม การติดตาม
ข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ของไทยและต่างประเทศ  
6. มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูล  
การประชุมลับของที่ประชุมวุฒิสภา ที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อ ประโยชน์ของประเทศชาติหรือประชาชนหรือความมั่นคง 
ของ ประเทศ 

Advance    

- การติดตามรายงานลกระทบ 
โดยผ่านกลไกการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหา

** ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 
และดิจิทัลที่ทันสมัย  
เพ่ือติดตามตัวชี้วัด และผลการ
ด าเนินการเพ่ือรายงานผล 

 หน่วยงานมีการรายงาน
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
อย่างทันการณ์ โดย  

1. ภารกิจงานกรรมาธิการ มีการติดต่อประสานงานของฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมาธิการกับฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท า
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ กับฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น 
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อย่างทันการณ์ ประชาชน 
ภาคเอกชน และท้องถิ่น 

ได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์ 
** สร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง 
เพ่ือการแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์ 

( ) การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 
ที่ทันสมัย ได้แก่ ...  
 
 
 
( ) การใช้เครือข่าย ... ในการเฝ้า
ระวัง เรื่อง ...  

LINE ชื่อ “ประสานงานฝ่ายเลขา ตสร.” หากมีประเด็นข้อสอบ
ถามสามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
การส่งข้อมูลในการประสานงานร่วมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา 
2. มีการจัดท าระบบงาน Reform Senate เพ่ือใช้ภายในส าหรับ
สนับสนุนติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ในทุกประเด็น
ของแผนการปฏิรูป (แผนแม่บท) และการรายงานผลการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูปประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ ผ่าน
เว็บไซต์ (https://reform.senate.go.th/cloud/index.php/login) 
3. มีการจัดท าการรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติ  
ผ่านเว็บไซต์ (https://www.senate.go.th/view/1/รับฟังความ
คิดเห็นร่างพระราชบัญญัติ/TH-TH) 
4. มีการติดตามผลการด าเนินงานโดยผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ   
การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
5. มีการจัดประชุมหารือระหว่างผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของส านัก 
เพ่ือร่วมหามาตรการเผ้าระวังในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

 หน่วยงานมีการก าหนด
ตัวชี้วัดการด าเนินการด้านการ
จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
เช่น ... และมีการติดตามผล
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ทุก ... เดือน/ปี/...  

มีการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ต่อการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งรวมถึงร้องเรียน 
(หมายถึงสิ่งที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาหรือบุคลากรไปสร้างความ
เดือดร้อนหรือสิ่งที่ไม่พึงพอใจ) ที่เกิดจากการด าเนินการและ
ผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวก โดยมีการส ารวจความคิดเห็นอย่าง
ต่อเนื่อง 

https://www.senate.go.th/view/1/รับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติ/TH-TH
https://www.senate.go.th/view/1/รับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติ/TH-TH
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Significance    

- การติดตามผลการด าเนินการ
และผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

** ส่วนราชการมีการก าหนดตัว
วัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิง 

- ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
- ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี) 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 
- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
** ส่วนราชการมีการติดตาม 
ตัววัด โดยมีการวิเคราะห์  
เพ่ือรู้เท่าทันสถานการณ์และ
ก าหนดมาตรการ/แนวทาง 
เพ่ือป้องกัน ส่งเสริมการ
ด าเนินการเพ่ือผลลัพธ์ที่ดี 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม 

 หน่วยงานมีการติดตามผล 
การด าเนินการตามมาตรการ 
จัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
(ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน)  

- มาตรการจัดการด้าน
เศรษฐกิจ คือ ... ผลการติดตาม 
คือ ...  

- มาตรการจัดการด้าน 
สังคม คือ ... ผลการติดตาม 

คือ ...  
- มาตรการจัดการด้าน

สาธารณสุข คือ ... ผลการติดตาม 
คือ ...  

- มาตรการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ ... ผลการติดตาม 
คือ ...  

1. มีการค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ผ่านทาง
กระบวนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ทั้งนี้ กระบวนการ 
ในการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตรา
พระราชบัญญัติดังกล่าว เกิดข้ึนในชั้นกรรมาธิการในการพิจารณา 
ซึ่งได้มีการดาเนินการก าหนดเป็นข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการ
แนบท้ายร่างพระราชบัญญัติเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะหรือแนวทาง
ให้กับส่วนราชการที่เก่ียวข้องต่อไปนอกจากนี้ ยังได้มีการจัดท า
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษา
ผลกระทบในแต่ละด้าน  
2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ตามค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ที่ 2730/2563 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2563 เพ่ือด าเนินการ 
ขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่การเป็นส านักงานสีเขียว 
ตามมาตรฐานส านักงานสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานสีเขียว 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Green Office) ระยะ 3 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566) พร้อมกับแจ้งเวียนให้กับ 
บุคลากรขององค์กรได้รับทราบตามหนังสือที่ สว 0003.03/ว 411 
ลงวันที่ 17 มีนาคม 2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
3. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการจัดกิจกรรม 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาสู่การเป็นส านักงานสีเขียว ในวันที่ 29 มี.ค. 2564 เวลา 
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19.00 – 16.00 น. ณ ห้อง ประชุมกรรมาธิการ หมายเลข 410 
อาคารรัฐสภา (เกียกกาย) โดยกลุ่มเป้าหมายมีจ านวนทั้งสิ้น 104 คน  
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนทั้งสิ้น 104 คน โดยผลจากการจัดกิจกรรม 
สรุปได้ว่า ร้อยละ 121 ของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ส านักงานสีเขียว (Green 
Office) ร้อยละ 85.95 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการ
น าร่องในการด าเนินการ 5 ส ซึ่งส านักบริหารงานกลางได้มีการ
แจ้งเวียนแนวทางการด าเนินการ 5 ส ให้กับบุคลากรในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้รับทราบเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2564 และให้
ทุกส านัก รวมถึงกลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มช่วยอ านวยการนักบริหาร 
ด าเนินการตามแนวทาง 5 ส พร้อมทั้งให้รายงานผลการ 
ด าเนินการ 5 ส มายังส านักบริหารงานกลางทราบ (ภายในวันที่ 
30 มิถุนายน และ 30 กันยายน 2564) 

นอกจากนี้ ในส่วนของการเฝ้าระวังผลกระทบเชิงลบท่ีอาจ
เกิดขึ้นนั้น ส านักงานใช้ประโยชน์จากระบบการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ ซึ่งเป็นระบบในการสนับสนุนข้อมูลส าหรับ
สมาชิกวุฒิสภาและประชาชน ที่สะดวก เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
โดยสามารถสืบค้นร่างพระราชบัญญัติ สถานะปัจจุบัน 
รายละเอียด ขั้นตอนในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติแต่ละ
ฉบับ และยังมีฐานข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ ทั้งในส่วนของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาใน
วาระท่ีหนึ่ง – วาระท่ีสาม และสามารถสืบค้นเอกสาร
ประกอบการพิจารณาในแตล่ะวาระได้ อาทิ เอกสาร
ประกอบการพิจารณาที่สภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบแล้ว (อ.พ.) 
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ประกอบด้วยสาระส าคัญและบทวิเคราะห์ ข้อมูลประกอบการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ (สภาผู้แทนราษฎรลงมติเห็นชอบ
แล้ว) เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณาของวุฒิสภา 
ปัจจุบันมีการอ านวยความสะดวกและลดการใช้เอกสารที่
เกี่ยวข้อง โดยจัดท า QR CODE ทดแทนการดูเอกสารจ านวน
มาก โดยสามารถสแกนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับร่าง
พระราชบัญญัตินั้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยระบบดังกล่าว
อาจมีการสร้างเครือข่ายในการท าหน้าที่เฝ้าระวังผลกระทบ     
ที่เกิดจากการที่กฎหมายถูกน าไปบังคับใช้ ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายนั้น ที่สามารถส่งผ่านข้อมูล
มายังระบบดังกล่าวได้โดยตรง รวมถึงการมี workflow       
ของการจัดการกับข้อมูลของปัญหาที่ได้รับเข้ามาอย่างเป็นขั้น
เป็นตอน และการป้อนกลับ feedback ไปยังหน่วยงาน หรือ
บุคคล ที่ได้มีการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นมา 
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 รายงานผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ รอบ 12 เดือน (ตลุาคม 2563 – กันยายน 2564)  

ประเด็นที ่2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรมเพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
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- กระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์
อย่างเป็นระบบ 
ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ของประชาชน  
และบรรลุพันธกิจ 
ส่วนราชการ 
- แนวทาง 
การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ 
สู่การปฏิบัติ 

 
กระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์เป็น
ระบบและสนับสนุน
การบรรลุพันธกิจ  
ส่วนราชการทั้งระยะ
สั้น ระยะยาว 
 วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
ในการแข่งขัน 
 วางแผน
ยุทธศาสตร์โดย
ค านึงถึง 
   - ประโยชน์สุข
ประชาชน 
   - รองรับการ
เปลี่ยนแปลงจาก 
สภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น  
การแข่งขัน   
จากภายนอกองค์การ/

 
2.1.1 หน่วยงานของท่าน 
มีแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ตอบสนองต่อ 
     ความท้าทาย  
     การเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต 
     ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 
 
2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนงานที่ 
     สร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  
     สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์
ใหม่ ๆ  
 
2.1.3 กระบวนการสร้าง
ยุทธศาสตร์มีการค านึงถึง 
     การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรเครือข่าย  

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็นระบบและสนับสนุนการบรรลุพันธกิจ ส่วนราชการ 
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดกรอบแนวคิด      
ในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
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นอกประเทศ ความ
ต้องการของประชาชน
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 แนวทาง/ช่องทาง 
การสื่อสารถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

     ประโยชน์/ความ
ต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอก  
    
 
 
  

 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 
การวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อบทบาทภารกิจของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยมีการวิเคราะห์ SWOT Analysis  จ าแนกการวิเคราะห์เป็นปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก  
     ปัจจัยภายใน เป็นการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) โดยมีกรอบ 
ในการวิเคราะห์ 7’S   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
1. โครงสร้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
2. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัญหา อุปสรรคของแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ผ่านมาของหน่วยงาน 
3. ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ขีดความสามารถของบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  
4. ระบบการท างานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
5. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565)  
6. แผนการขับเคลื่อน Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 5 ปี   
(พ.ศ. 2561 – 2565)  
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      ปัจจัยภายนอก เป็นการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat)  โดยมี
กรอบในการวิเคราะห์ คือ PESTEL Analysis  รวมทั้งมีการวิเคราะห์ TOW Matrix เพ่ือก าหนด 
เป็นยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ...) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  
มีการวิเคราะห์ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หน้าที่และอ านาจของ
สมาชิกวุฒิสภา ทิศทางของประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
อีกท้ัง การรองรับการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภาตามมาตรา 270 
โดยจะต้องมีการเตรียมความพร้อมทุกด้าน ด้านเอกสาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ  
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยได้ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 2 พัฒนางาน
ด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ  
 
 วางแผนยุทธศาสตร์โดยค านึงถึงประโยชน์สุขประชาชน และรองรับการเปลี่ยนแปลง 
จากสภาพแวดล้อมภายนอก 
      กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการน าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชื่อมโยงหมวด 3) รวมทั้งประชาชนที่เป็น
เครือข่ายต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยค านึงถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายของ 
โครงการ/กิจกรรมและตอบสนองต่อความต้องการ เช่น โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น 
หลักสูตรกระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และโครงการสมาชิกวุฒิสภา
พบประชาชน เป็นต้น 
      กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการค านึงถึงความต้องการ 
ของสมาชิกวุฒิสภาและประชาชน โดยมีการวิเคราะห์ประมวลผลผ่านฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อีกทั้งยังมีการ 
น าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
 
 แนวทางในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
      ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการจัดท าแผนที่ทางยุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอดสื่อสารตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แสดงดังต่อไปนี้  

 
      ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565  โดยวิธีการที่เข้าใจง่าย ๆ ในรูปแบบแผนภาพ หรือ Info graphic   
ซึ่งมีการสื่อสารข้อมูลไปในกลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับ เช่น 
      (1) ผู้บริหาร : ประชุมผู้บริหาร/ไลน์แอปพลิเคชัน  
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      (2) ผบ.กลุ่มงาน :  ประชุม/ไลน์แอปพลิเคชัน  
      (3) บุคลากร : ประชุม/ไลน์แอปพลิเคชัน/หรือการสื่อสารอ่ืน ๆ  
และรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการถ่ายทอด
สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระดับ ดังนี้ 
(1) มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
ในรูปแบบแผนภาพ หรือ Infographic ผ่านทางไลน์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตลอดปีงบประมาณ  
เพ่ือให้การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(2) มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และอินทราเน็ตภายในหน่วยงาน  
รวมทั้ง มีแนวทางการถ่ายทอดสื่อสารทิศทางการน าองค์การจากผู้บริหารของส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา (เชื่อมโยงหมวด 1) โดยมีการประชุมผู้บริหารทุกเดือน และมีนโยบายให้ผู้บริหาร
ถ่ายทอดสื่อสารนโยบายไปยังบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ทั่วทั้งองค์การ  
 

 
- แผนยุทธศาสตร์
ตอบสนองความ 
ท้าทายของ 
ส่วนราชการ 
มีการคาดการณ์ 
การเปลี่ยนแปลง 
ที่ก าลังจะเกิด 
ในอนาคต และ 
แผนรองรับเพื่อ
ตอบสนองต่อ 

 
 การวิเคราะห์ 
ความท้าทายและ 
การคาดการณ ์ 
การเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตอันมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ การรับรู้ 
การเข้าถึง ของภาค
ส่วนต่างๆ 
 การก าหนด
ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

 
 การวิเคราะห์ความท้าทายและการคาดการณ์ การเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันมีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงาน การให้บริการ การรับรู้ การเข้าถึง ของภาคส่วนต่างๆ 
     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
รวมทั้งวิเคราะห์การตอบสนองความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ  
(1) ด้านพันธกิจ ทีเ่ป็นความท้าทายในการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญ ภารกิจงาน
ด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภาบรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  
(2) ด้านปฏิบัติการ ทีเ่ป็นความท้าทายเกี่ยวกับกระบวนการทางนิติบัญญัติที่มีประสิทธิภาพสูง  
และโปร่งใส รวมทั้งการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการท างาน  
(3) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทีเ่ป็นความท้าทายการสนับสนุนการพิจารณากฎหมายที่เหมาะสม 
และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง อันส่งผลให้ประเทศชาติมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
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การเปลี่ยนแปลง 
(รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากการน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้) 

ที่ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 
 

(4) ด้านบุคลากร ที่เป็นความท้าทายในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
สนับสนุนภารกิจงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต   
อนึ่ง ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์แผนงาน/โครงการ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแผนปฏิบัติราชการรองรับทุกความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต จ านวน 5 แผนปฏิบัติราชการดังกล่าวข้างต้น 
  1. ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  
  2. พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ  
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
  3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  4. พัฒนาขีดความสามารถขององค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง     
  5. พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 
 การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 – 2565 ทีส่อดคล้องกับทิศทางประเทศและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น 

การคาดการณ์ในอนาคต ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลีย่นแปลง 
1. การเปลี่ยนแปลงทิศทางของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ 

และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรปูประเทศ 
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

2. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิง
รุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์การ
ให้มีขีดสมรรถนะสูง     

 



7 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- สร้างขีด
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสเชิง 
กลยุทธ์ใหม่ๆ  
ที่น าไปสู่ประโยชน์
สุขของประชาชน
และการพัฒนา
เศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 

 
 
 
 
 

 
 แผนยุทธศาสตร์  
และแผนงานที่สร้าง 
ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน  
และสร้างโอกาส 
เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น 
 มีแผนน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยน
การท างานและรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
 มีแผนการยกระดับ
การบริการให้รวดเรว็ 
ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึง
ได้ง่ายและเข้าถึงได้ 
ทุกที่ ทุกเวลา 

 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  
     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของส านักงานฯ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการพัฒนา พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ทิศทางของประเทศ 
ตามยุทธศาสตร์ เพ่ือน าไปสู่การสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ โดยส านักงานฯ มีแผนเป็นกรอบ 
การปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ดังนี้ 
     - แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
     - แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประจ าปี ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ของส านักงานฯ พร้อมทั้งได้วิเคราะห์ถึงทิศทางของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  
 
 แผนระบบดิจิทัล และแผนการยกระดับการให้บริการ  
     ในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
ได้มีวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน และแผนการยกระดับการให้บริการ 
มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ดังนี้  
     1. แผนระบบดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล    
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของรัฐสภา ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 4 พัฒนา 
ขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
     2. แผนยกระดับการให้บริการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ และน าผลมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยคณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามความส าคัญเร่งด่วน เช่น การจัดท าแผนปรับปรุงการให้บริการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  การก าหนดวิธีการติดตามคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  และการก าหนดรายชื่อกระบวนงานและตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดท าระบบติดตาม
คุณภาพการให้บริการ  
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ประเด็นที ่2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทัง้ระยะสั้นและระยะยาวทีส่อดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรช์าติ 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- การก าหนด
เป้าประสงค์ 
และตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตร์ 
ที่ตอบสนอง 
ต่อพันธกิจของ 
ส่วนราชการ  
ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 
รวมทั้งการสร้าง 
การเปลี่ยนแปลง 

 
 มีแผนที่ 
ทางยุทธศาสตร์  
(Strategy Map)  
แผนระยะสั้นและ 
แผนระยาวที่ส่งผล 
ต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 ก าหนดตัวชี้วัด 
และเป้าประสงค์ 
ที่ตอบสนองพันธกิจ
ของส่วนราชการ  
และการเปลี่ยนแปลง 

 
2.2.1 มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดของหน่วยงานต่อ 
การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   
     เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ 
     ตัวชี้วัด และผลกระทบ
ต่อยุทธศาสตร์ 
2.2.2 มีการก าหนดเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดระยะ
สั้นและระยะยาว โดย 
     เป้าหมายระยะสั้น  
มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 
ที่ตอบเป้าหมาย 
     เป้าหมายระยะยาว  
มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 
ที่ตอบเป้าหมาย 
2.2.3 มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/

 มีแผนที่ทางยุทธศาสตร์ (Strategy Map) แผนระยะสั้นและแผนระยาวที่ส่งผล 
ต่อยุทธศาสตร์ชาติ  และก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่ตอบสนองพันธกิจของส่วนราชการ  
และการเปลี่ยนแปลง 
     ส านักงาน ก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด โดยวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ     
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 และวิเคราะห์ภารกิจของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยจัดท าทิศทางของแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และก าหนดเป็น
ตัวชี้วัด ประกอบการด าเนินงาน ทั้งระดับองค์การ ระดับปฏิบัติการ และระดับประเทศ ดังนี้  
     ระดับองค์กร จัดท าแผนที่ทางยุทธศาสตร์ (Strategy map) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอดสื่อสาร ประกอบด้วย 4 มิติ ตามหลัก Balance score card แสดงตามภาพด้านล่าง 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/
ผลกระทบ 
     ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนและสงผลต่อแผนงาน
และเป้าประสงค์ต่อหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานมีความเสี่ยง
ส าคัญ ที่รองรับความเสี่ยง 
     ผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนและส่งผลต่อประเทศ
ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/
สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม โดย
หน่วยงานมีความเสี่ยงที่ส าคัญ 
ที่รองรับผลกระทบ 
 
 
 
 
 

     ระดับปฏิบัติการ ส านักงาน จัดท าทิศทางของแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
พ.ศ. 2563 – 2565 โดยแสดงให้เห็นถึงการขับเคลื่อนแต่ละระดับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติ
ราชการ แนวทางการพัฒนา และมีการก าหนดแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนา รวมทั้งมีส านักผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน แสดงตามภาพด้านล่าง  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

       ระดับประเทศ ส านักงาน มีการวิเคราะห์ทิศทางของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่
ส านักงานฯ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ คือ ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ และด้านความมั่นคง อีกท้ังยังมีบทบาทในการสนับสนุนสมาชิกวุฒิสภา ในการ
ด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ทั้ง 6 ด้าน  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่ตอบสนองพันธกิจของส่วนราชการ และการเปลี่ยนแปลง 
     ส านักงาน มีการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ  โดยได้ก าหนดด้านหลัก คือ ด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ และด้านรอง คือด้านที่ 1 ด้านความม่ันคง  ซึ่งน าไปสู่การก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนปฏิบัติราชการ 5 เรื่อง และมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ต้องการจะบรรลุชัดเจนเพื่อน าไปสู่การประเมินผล ดังนี้ 
     ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ระยะยาว เมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. 2563 – 2565  
ได้ก าหนดเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ จ านวน 3 ตัวชี้วัด ภายในปี 2565 ดังนี้  
          1) ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ PMQA 4.0  
(ระดับ Advance ภายในปี 2565)  ซ่ึงเป็นการวัดผลการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง 
   2) ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา (ร้อยละ 85 ภายในปี 2565) ซึ่งเป็นการ
วัดผลการสนับสนุนภารกิจวุฒสิภา 
   3) ร้อยละการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ (ร้อยละ 90 ภายในปี 
2565) ซึ่งเป็นการวัดผลการด าเนินงานเกี่ยวกับประชาชนและส่วนรวม 
     ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ระยะสั้น ในช่วงระยะเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  
ได้ก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาที่ต้องการบรรลุเพ่ือวัดผลต่อเนื่องทุกปี 
ในแต่ละเรื่อง (5 เรื่อง) เช่น 

สนับสนุน 
แผนแม่บทภายฯ  
ประเด็นที่ 20  
การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ  
แผนย่อยที ่4  
การพัฒนาระบบ
บริหารงาน
ภาครัฐ 

เรื่องที่ 1 ยกระดบัการสนับสนุนงานดา้นนิติบัญญัต ิ
เป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา โครงการ 

สนับสนุนงาน 
ด้านนิติบัญญัติ 
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจ 
ต่อการสนับสนุนงานด้านนิติ
บัญญัต ิ

ค่าเป้าหมาย (รายปี) 
ปี 
63 

ปี 64 ปี 65 

80 83 85 
 

ยกระดบัการพัฒนา 
งานด้านกฎหมาย 
งานด้านวิชาการ 
และข้อมูลการวิจยั 
ให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

โครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลและ
กฎหมายของส่วน
ราชการ 
สังกัดรัฐสภา 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

สนับสนุน 
แผนแม่บทฯ  
ประเด็นที่ 20  
การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ  
แผนย่อยที ่2  
การบริหาร
จัดการการเงิน
การคลัง 

เรื่องที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการด าเนินการ 
ตามแผนการปฏิรปูประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา โครงการ 
สนับสนุนการ
ติดตามเสนอแนะ 
และเร่งรัดการ
ด าเนินการตาม
แผนการปฏิรูป
ประเทศ และการ
ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ร้อยละของความพึง
พอใจ ต่อการสนับสนุนการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศ และการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ชาติ 

ค่าเป้าหมาย (รายปี) 
ปี 
63 

ปี 
64 

ปี 
65 

80 83 85 
 

พัฒนากลไกการ
สนับสนุน 
ขับเคลื่อนภารกิจของ
วุฒิสภาในการติดตาม 
เสนอแนะและเร่งรัด 
การด าเนินการตาม
แผน 
การปฏิรูปประเทศ 
และการดาเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

โครงการพัฒนากลไก
เพื่อสนับสนุนงาน
ด้านการติดตาม 
เสนอแนะ 
และเร่งรัดการ
ด าเนินการตาม
แผนการปฏิรูป
ประเทศและการ
ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ของวุฒิสภา 

 

 
- มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของ
เป้าประสงค์ 
และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ที่เกิดกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

 
 มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และ 
ตัวชี้วัดที่มีผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาวในมิติต่างๆ 
เช่น การเพ่ิมขีด
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน การลด
ผลกระทบจากข้อบังคับ
ทางกฎหมาย 
 

 
 วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
      ส านักงาน มีการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ คือ ด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
และด้านที่ 1 ด้านความมั่นคง  และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงสอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ตัวชี้วัดส าคัญที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  
ตัวอย่าง  
          1. เรื่องท่ี 1 ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ   
               แผนย่อยที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
               เป้าหมาย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเท่ามาตรฐานสากล  
               ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : สัดส่วนของหน่วยงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างสูงตามเป้าหมาย  
          2. เรื่องท่ี 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

               แผนย่อยที่ 2 การบริหารจัดการการเงินการคลัง  
               เป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  
              ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  
                                       - แผนงาน/โครงการภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ 15 ประเด็น 
                                         เร่งด่วนของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
         3. เรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
เชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สง่ผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
              แผนย่อยที่ 1 การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
              เป้าหมาย : ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
              ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA  
         4. เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
             แผนย่อยที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
             เป้าหมาย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 
             ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : สัดส่วนของหน่วยงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างสูงตามเป้าหมาย  
       5. เรื่องท่ี 5 พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง  
           แผนย่อยที่ 1 การรักษาความสงบภายในประเทศ  
           เป้าหมาย : การเมืองมีเสถียรภาพ และธรรมาภิบาลสูงขึ้น  
           ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ประสิทธิผลของรัฐบาลจากการประเมินของธนาคารโลก ได้รับ
การประเมินไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70  
     อีกทั้ง ส านักงาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
เชิงยุทธศาสตร์ (โครงการ/กระบวนการ) ที่จะท าให้เกิดผลกระทบเชิงยุทธศาสตร์ อาทิ  
(1) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

(2) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร  
(3) คณะกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลัก  
(4) คณะกรรมการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  
(5) คณะอนุกรรมการจัดท าแผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Pariiament  
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(6) คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 

 
- มีการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงระดับ
องค์การและ
ผลกระทบ ทั้ง
ทางตรง ทางอ้อม 
ที่ส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ 
 

 
 

 

 
 วิเคราะห์ความ
เสี่ยงระดับองค์การที่
อาจเกิดขึ้น และส่งผล
ต่อแผนงานและ
เป้าประสงคท์ี่วางไว้ 
 วิเคราะห์ความ
เสี่ยงระดับองค์การที่
อาจเกิดขึ้น ที่อาจส่งผล
กระทบผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข  
และสิ่งแวดล้อม 
ของประเทศ 

 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ 
     1. แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 2565  เป็นกระบวนการที่ใช้ ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับ 
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยได้ก าหนดกิจกรรม 
เพ่ือเป็นการป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยกระบวนการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ด าเนินการตามกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizstions of the Treadway 
Commission) ที่มีข้ันตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการ วิเคราะห์ ประเมินและ 
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกัน/ลดความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ซึ่งได้น าแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM) มาเป็น แนวทางในการจัดท า โดยมีบุคลากรได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น
เพ่ือค้นหา ความเสี่ยง และร่วมกันหากิจกรรมในการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
     ทั้งนี้ ส านักเลขาธิการวุฒิสภา ได้พิจารณาประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีโอกาสเกิดข้ึน  
รวมถึงผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ๆ และได้น าข้อมูลในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ มาด าเนินการ
ระบุ ความเสี่ยง หรือค้นหาความเสี่ยงด้วยวิธีการระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 
ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือค้นหาและประเมินความเสี่ยงพร้อมทั้งคัดเลือกกระบวนงาน/ 
งานในภารกิจ ที่มีโอกาส/ความเสี่ยงต่อองค์กรตามกรอบการประเมินความเสี่ยง โดยสามารถ
คัดเลือกความเสี่ยงที่น ามาก าหนดไว้เป็นความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 จ านวน 5 ด้าน 11 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

     (1) ด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์(Strategic Risk : S) จ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง  
     (2) ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) จ านวน 7 ประเด็นความเสี่ยง 
     (3) ด้านการเงิน (Financial Risk : F) จ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง 
     (4) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ (Compliance Risk : C)  
จ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง 
     (5) ด้านสถานการณ์ฉุกเฉิน จ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง 
     2. แผนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 - 2565  จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงาน ทั้งปัจจัยภายใน อาทิ การปรับเปลี่ยน
แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรภายในส านักงาน 
การเปลี่ยนแปลงสถานที่และด้านการปฏิบัติงาน รวมถึงปัจจัยภายนอก อาทิ เหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมือง ภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็นต้น ส านักงานจึงได้น ากรอบแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management – Integrated Framework)  
ตามแนวทาง COSO ERM  
     ทั้งนี้ ส านักเลขาธิการวุฒิสภา ได้พิจารณาประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีโอกาสเกิดข้ึน  
รวมถึงผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ๆ และได้น าข้อมูลในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ มาด าเนินการ
ระบุความเสี่ยง หรือค้นหาความเสี่ยงด้วยวิธีการระดมความคิดเห็นร่วมกันโดยสามารถคัดเลือก
ความเสี่ยงที่น ามาก าหนดไว้เป็นความเสี่ยงของส านักงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565  
ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับและประเด็นความเสี่ยง ดังนี้  
     1) ความเสี่ยงสูงมาก คือ (1) ความเสี่ยงจากการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ  (2) ความเสี่ยงจาก 
การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตขัดข้อง (3) ความเสี่ยงจากการการติดไวรัส 
คอมพิวเตอร์หรือ Malware (4) ความเสี่ยงจากช่องโหว่จากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ภายใน 
องค์กร (5) ความเสี่ยงจากการถูก Black List โดย Search Engine หรือ Spamhaus 
(http://www.spa mhaus.org) (6) ความเสี่ยงจากการใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาโดยผู้รับจ้างภายนอก 
(Outsource) และการขาดแผนบริหารความต่อเนื่อง (7) ความเสี่ยงจากการเกิดอัคคีภัย (8) ความ
เสี่ยงจากข้อมูลรั่วไหลจากการเปลี่ยนมือผู้ใช้  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

     2) ความเสี่ยงปานกลาง (1) ความเสี่ยงจากการเกิดระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง (2) ความเสี่ยง
จากการเกิดอุทกภัย (3) ความเสี่ยงจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ หรือ 
สายไฟฟ้า/ สายสัญญาณ (4) ความเสี่ยงจากการโจรกรรม อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือ 
เครื่องลูกข่ายและอุปกรณ์ ต่อพ่วง (5) ความเสี่ยงจากการไม่ท าการส ารองข้อมูล หรือท าการส ารอง 
ข้อมูลแต่ขาดการอัพเดท (6) ความเสี่ยงจากการบุกรุกโจมตี ทางไซเบอร์จากภายนอก  (7) ความ
เสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ส านักงานไม่ให้สามารถให้บริการได้ (Denial of Service-DoS)  
(9) ความเสี่ยงจากการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูลหลัก เสียหาย (10) ความเสี่ยงจากการใช้
Wireless เข้าเครือข่ายอินทราเน็ต (11) ความเสี่ยงจากการที่เจ้าหน้าที่ใช้ คอมพิวเตอร์/เครือข่าย
ผิดวัตถุประสงค์ (11) ความเสี่ยงจาก วินาศภัย/การก่อการร้าย 
     3) ความเสี่ยงต่ า (1) ความเสี่ยงจากความชื้นอุณหภูมิ (2) ความเสี่ยงจากการประกาศภาวะ 
ฉุกเฉนิ (เช่นกรณี เกิดโรคระบาดหรือควันพิษ) ท าให้บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ราชการ ประจ าได ้(3) ความเสี่ยงจากการโจรกรรมฐานข้อมูล 
     3. แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ส านักงานไดต้ระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้มีการบริหารภายใต้กรอบธรรมาภิบาล เพ่ือลดปัญหา
การทุจริต จึงได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือก าหนดเป็นมาตรการส าคัญในการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล ตามมาตรฐาน COSO 2013 (Committee of Sponsoring 
Organizations 2013)  ส านกังานจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกันฯ  
เพ่ือขับเคลื่อนรูปแบบหรือพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันการทุจริต 
ที่ก าหนดไว้ให้เป็นการป้องกันการทุจริตเชิงรุกและเกิดประโยชน์สูงสุด ในการขับเคลื่อนส านักงาน 
ซ่ึงได้เลือกเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงสุดจากการประเมินการควบคุมความเสี่ยง Risk – Control 
Matrix Assessment ในช่องค่าความเสี่ยงระดับ สูง ค่อนข้างสูง และปานกลาง มาท าการวิเคราะห์
มาตรการป้องกันการทุจริตตามล าดับความรุนแรง และก าหนดเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
     1) การเลื่อนต าแหน่งขึ้นอย่างไม่เป็นธรรม หรือการโยกย้ายข้าราชการอย่างไม่เป็นธรรม 
     2) เบิกเงินราชการเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะ ค่าที่พัก 
     3) ยักยอกเงินหลวง ปลอมแปลงเอกสารในการเบิกจ่าย 
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     4) ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
และการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อการบริหารทรัพยากร 
     5) การเบียดบังเวลา/วัสดุ ครุภัณฑ์/ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในเรื่องส่วนตัว 
     6) การเลือกปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวง งานรัฐสภา 
และประชาชน โดยไม่เสมอภาค เนื่องจาก ความสัมพันธ์หรือ ผลประโยชน์ส่วนตน 
     7) บุคลากรและเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกา กฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ การฝึกอบรม การจัดงาน การประชุมระหว่าง
ประเทศ และระเบียบอื่น ๆ ท าให้ การเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
     8) มีการให้หรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรองคู่สัญญา หรือประโยชน์อื่นใด ในโอกาสต่าง ๆ  
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ 
การตรวจประเมินตนเอง  

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่ครอบคลุมทุก 
ส่วนงานชัดเจน  
และสื่อสาร 
สู่การปฏิบัติไปยัง 
ทุกกลุ่มทั้งภายใน
และภายนอก 
 

 
แผนปฏิบัติการ  
รองรับยุทธศาสตร์ 
ทุกด้าน ครอบคลุม 
ทุกส่วนงาน 
 ถ่ายทอดลงไปถึง
เครือข่ายระดับพ้ืนที่ 
ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 
 มีความชัดเจน และ
สื่อสารสู่การปฏิบัติ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

 
 2.3.1 แผนการ
ด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ  
มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้าน  
และมีการก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน 
 2.3.2 แผนการ
ด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ  
มีการค านึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (ท าน้อยได้
มาก) การลดต้นทุน เพิ่ม
ความรวดเร็ว และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน  
โดยวิธีการ 
    - ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุง
กระบวนการบริการ  
    - การปรับปรุง
กระบวนการลดการท าซ้ า 
และความผิดพลาด  
    - การใช้นวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน  

 แผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ทุกด้าน ครอบคลุมทุกส่วนงาน  
     1. ส านักงาน มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565    
ที่มีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกส านัก จากการรับฟังความคิดเห็น และมีการสื่อสารเพ่ือชี้แจงขั้นตอน
การจัดท าแผนไปยังส านักต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครอบคลุมและถ่ายทอดการปฏิบัติไปยัง     
ทุกส านักในการจัดท าแผนงาน/โครงการให้เกิดประสิทธิภาพ  โดยการก าหนดแผนปฏิบัติราชการ 
จ านวน 5 เรื่อง 15 แนวทางการพัฒนา และมีโครงการรองรับ ซึ่งครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ  
ทั้ง 5 เรื่อง และครอบคลุมทุกส านักในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ มีการระบุเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา ระยะเวลาการด าเนินงาน และโครงการ/ผู้รับผิดชอบ/
งบประมาณท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงานอย่างชัดเจน 
    อีกท้ัง มีการแปลงแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
สู่การปฏิบัติถ่ายทอดมาเป็นแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เพ่ือใช้ในการด าเนินงานของส านักงานในระยะ 1 ปี  ในรูปแบบโครงการ  
จ านวน 75 โครงการ เป็นเงินงบประมาณ ทั้งสิ้น 73,471,200 บาท และมีการระบุเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา ระยะเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ
ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงกับแผนในแต่ละระดับอย่างชัดเจน  
     2. ส านักงาน มีการตั้งคณะท างาน/บูรณาการระหว่างส านักในการจัดท าแผนปฏิบัติการ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลัก โดยมีการก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระบบการสื่อสาร และอ่ืน ๆ ไปสู่การปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมาย/เครือข่ายที่ก าหนดไว้ เช่น  
(1) คณะท างานจัดท าคู่มือการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติของวุฒิสภา  
(2) คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการฯ (การติดตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา) 
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2.3.3 แผนการด าเนินงาน/
แผนปฏิบัติการ สนับสนุน
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์  
     แผนฯ มีการบูรณาการ
ร่วมกับแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง  
     แผนฯ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
     แผนการใช้ทรัพยากร
และการใช้ข้อมูลผ่าน
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก 
  
  
 

 ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
    1. การสื่อสารภายใน มีการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ดังนี้  
     - การประชุมระดับผู้บริหาร ระดับส านัก ระดับกลุ่มงาน  โดยมุ่งเน้นให้การสื่อสารลงไปยัง
บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  
     - การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านระบบ Intranet ของส านักงาน  
และส านักต่าง ๆ  
     - สื่อสารด้วยการประชาสัมพันธ์สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิตอล
รูปแบบ Info graphic 
     - สื่อสารผ่าน Line Application ทั้งในระดับส านักงาน ระดับส านักระดับกลุ่มงาน  
     - บอร์ดประชาสัมพันธ์ /แผ่นพับ  
     - ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e – office)  
  2. การสื่อสารภายนอก มีการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
     - Internet หรือเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     - ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
     - Facebook / NLA Radio 
  3. เครือข่าย เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
     - เว็บไซต์ Click NLA (www.click.senate.go.th)  
     - Facebook   - Line@  
     - โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน /โครงการเสริมสร้างความพร้อม
แก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” /โครงการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง บทบาทหน้าที่ และอ านาจของฝ่ายนิติบัญญัติเยาวชน
ในสถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร) 
 
 
 
 

http://www.click.senate.go.th/
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 มีความชัดเจน และสื่อสารสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล  
     1. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 ในรูปแบบแผนภาพ หรือ Infographic ผ่านทางไลน์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ตลอดปีงบประมาณ เพื่อให้การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และอินทราเน็ตภายในหน่วยงาน  
รวมทั้ง มีแนวทางการถ่ายทอดสื่อสารทิศทางการน าองค์การจากผู้บริหารของส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา (เชื่อมโยงหมวด 1) โดยมีการประชุมผู้บริหารทุกเดือน และมีนโยบายให้ผู้บริหาร
ถ่ายทอดสื่อสารนโยบายไปยังบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ทั่วทั้งองค์การ  
     ทั้งนี้ ไดด้ าเนินการส ารวจ “แบบส ารวจการบริหารจัดการองค์การของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” และทอดแบบส ารวจไปยังบุคลากรภายในทุกส านกั/กลุ่ม  
เพ่ือส ารวจการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์การและการน าไปปฏิบัติของบุคลากร และสอบถาม 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร  และจาการประเมินผลการส ารวจ
การบริหารจัดการองค์การของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
โดยด าเนินการส ารวจผ่านระบบความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ อยู่ระหว่างสรุปผลคะแนนการประเมินให้แล้วเสร็จ 
     2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ 
การประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   
ซึ่งผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่ามีบางตัวชี้วัดทีค่ะแนนการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 75 เช่น การใช้จ่ายงบประมาณ และการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ส านักนโยบายและแผนจึงได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การด าเนินการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2564 ณ อาคารสุข
ประพฤติ  เพ่ือสร้างการรับรู้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของส านักงานที่สอดคล้องกับ 
เกณฑ์การประเมิน ITA มากยิ่งขึ้น  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
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ยังคงประกอบด้วย 3 เครืองมือ คือ (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ที่เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากรภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง (2) แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงาน (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่เป็นการประเมินระดับการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้  โดยความก้าวหน้า
การด าเนินการในรอบ 12 เดือน ได้มีการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานครบถ้วน 
ทั้ง 3 เครื่องมือการประเมิน และส านักงาน ป.ป.ช. ไดป้ระเมินและแจ้งผลการประเมิน 
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 ซ่ึงส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้รับการประเมิน 90.86 คะแนน  
และสามารถสะท้อนประสิทธิผลของการสื่อสารได้ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
     (1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐ น าผลกระประเมินไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานและการป้องกันการทุจริตให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
     (2) ภาคประชาสังคม น าผลกระประเมินไปใช้สร้างการมีส่วนร่วมตรวจสอบและเฝ้าระวัง 
การปฏิบัติงานของภาครัฐ ที่ได้คะแนนการประเมินน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
     (3) ประชาชน เกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งม่ันสร้างความ
โปร่งใสในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ตลอดจนได้รับความสะดวก 
ต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางเว็บไซต์ 
 

 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุน
ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ
ครอบคลุมทุก 

 
แผนปฏิบัติการค านึงถึง 
 ประสิทธิภาพ
ควบคู่กับประสิทธิผล  
(การท าน้อยได้มาก) 
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการสื่อสาร 
การลดต้นทุน  
การปรับปรุงการ

 
ประสิทธิภาพควบคู่กับประสิทธิผล (การท าน้อยได้มาก)  
     1. ส านักงาน มีแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565   
และแปลงไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยเน้นการเกิดประสิทธิภาพโดยมีการก าหนด 
แนวทางการพัฒนา เช่น แนวทางการพัฒนาที่ 4.2 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  
แนวทางการพัฒนาที่ 4.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกวุฒิสภา และบุคลากร มีความรู้
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ ระบบ Digital อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห์ 
ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลา  
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ส่วนงานชัดเจน 
และเน้นการเกิด
ประสิทธิภาพ  
(การท าน้อยได้มาก) 
และการสร้างคุณค่า
แก่ประชาชน 
(Public value) 

ให้บริการที่สร้าง 
ความพึงพอใจ  
รวดเร็ว สร้างคุณค่า 
แก่ประชาชน 

     2. ส านักงาน มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการบริการ  
ได้แก่ กระบวนการจ่ายเบี้ยประชุมของคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์  
โดยการจ่ายเบี้ยประชุมผ่านระบบค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมาธิการและกรรมการ และยกเลิกการจ่าย
เบี้ยประชุมด้วยเงินสด ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการบริการ 
จ่ายเบี้ยประชุม รวมทั้งเป็นการสร้างนวัตกรรมในการให้บริการ 
     3. ส านักงาน มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ที่มีการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็น Digital Senate  
และเชื่อมโยงกับ แผน Digital ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา /แผน Digital Parliament  
ของรัฐสภาเพ่ือรองรับการท างานของ 18 ส านัก 
     4. ส านักงาน มีการปรับปรุงกระบวนการ (หมวด 6) โดยมีการออกแบบกระบวนการ 
ที่ค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือลดการท าซ้ าและความผิดพลาด  
เช่น กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ  
เริ่มตั้งแต่  1. จัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย 2. การจัดท าความเห็นทางกฎหมาย
เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย 3. จัดท าบทความทางวิชาการ 4. การให้บริการข้อมูลของ
ศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมาย 5. การสนับสนุนการกลั่นกรองกฎหมาย 
     5. ส านักงาน มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับรายละเอียดการให้บริการ 
ตามภารกิจของหน่วยงานที่ผู้รับบริการจะต้องรับทราบ คือ การเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการด้วยตนเอง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  และการท าเป็นค าขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารเป็นการเฉพาะราย 
     6. ส านักงาน มีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันควบคู่กับประสิทธิผล เช่น คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การด าเนินงานด้านกระทู้ถามของวุฒิสภา  
 
 
 

https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/63/hb63-1.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/63/hb63-1.pdf
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 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสื่อสาร การลดต้นทุน การปรับปรุงการให้บริการ 
ที่สร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว สร้างคุณค่าแก่ประชาชน  
     ส านักงาน มีช่องทางการสื่อสารไปยังผู้รับบริการและประชาชน ดังนี้  
     1. มีการใช้ช่องทาง E-service ที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ 
ขอรับบริการตามภารกิจของหน่วยงานในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
     2. มีการแสดงการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ และการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ตามมาตรฐาน 
การให้บริการต่าง ๆ เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสาร และโครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น 
หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตย”เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงในปีถัดไป 
     3. การให้บริการข้อมูลด้านกฎหมาย ของศูนย์บริการข้อมูลด้านกฎหมาย และหน่วยงาน
ประสานงานราชการสมาชิกวุฒิสภา  
     4. มีระบบงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
     5. มีระบบ web blog สมาชิกวุฒิสภา มีการอัพโหลดข้อมูลการประชุมในเว็บไซต์  
ของวุฒิสภาเพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน  
 

 
- แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุน
ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ บูรณา
การกับแผนงาน 
ด้านบุคลากรและ
การใช้ทรัพยากร 
ที่รองรับ 

 

แผนปฏิบัติการ 
ที่สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการ  
โดยพิจารณา 
แผนด้านบุคลากร 
ทั้งการพัฒนา 
ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

 

 การบูรณาการแผนงานดา้นบุคลากรและการใช้ทรัพยากร  
         ส านักงาน มีการบูรณาการร่วมกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) โดยแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
เพ่ือขับเคลื่อนให้ส านักงานฯ บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ที่ก าหนดไว้  
ตัวอย่าง  แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 เป็นแผนที่เอ้ือต่อ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 1 และเรื่องที่ 5 ดังนี้ 
        เรื่องท่ี 1 ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมาย งานด้านวิชาการและข้อมูลการวิจัย ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาเครือข่ายและความ
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การเปลี่ยนแปลง 
ที่จะเกิดขึ้น  
และสื่อสาร 
สู่การปฏิบัติผ่าน
เครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก 
และการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือการ
ประสานงานให้เกิด
ความส าเร็จ 
 

 แผนการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทัน
กับความต้องการด้าน
การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
  แผนการใช้
ทรัพยากรและการใช้
ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก 

ร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนงานวุฒิสภา เช่น โครงการสร้างและพัฒนาความร่วมมือ
ด้านต่างประเทศกับเครือข่าย  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 
อย่างต่อเนื่อง อาทิ เครือข่ายด้านประชาคมอาเซียน เครือข่ายด้านวิชาการ   
       เรื่องท่ี 5 พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเครือข่าย 
ผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา   
 
 แผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับความต้องการด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
     ส านักงาน ได้มีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแผนการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ในการสนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการฯ 
และน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูง  
          แนวทางการพัฒนา 4.3 พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลโดยมีการบูรณาการ เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน มุ่งสู่การเป็น Digital Senate  
          แนวทางการพัฒนาที่ 4.4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบความมั่นคง ปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
          แนวทางการพัฒนาที่ 4.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกวุฒิสภาและบุคลากร มีความรู้ 
ความสามารถ ในการประยุกต์ใช้ระบบ Digital อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห์ ปรับใช้
เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลา  
     อีกท้ัง ได้มีการใช้ระบบเครือข่ายดิจิทัล และสร้างความร่วมมือและการส่งข่าวสารการลงพ้ืนที่
ต่าง ๆ ผ่านระบบดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ให้กับบุคลากรภายในและผู้รับบริการภายนอก 
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- การติดตาม
รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน 
และการบรรลุ
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์  
และการรายงาน 
ผลสู่สาธารณะ 
(Open by 
default) 
 
 

 
 ระบบการติดตาม
รายงานผลของตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติการ  
และยุทธศาสตร์ 
ทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว 
  - รายงานสถาน 
การบรรลุเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 
  - เตรียมการแก้ไข
ปัญหากรณี ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  - การรายงานผล 
ที่เกิดขึ้นต่อสาธารณะ 

 
 2.4.1 หน่วยงานมี 
แผนในการเตรียมความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีในการแก้ไขปัญหา 
ที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบ
ในวงกว้าง 
2.4.2 มีระบบในการติดตาม
ผลการด าเนินการตาม
แผนการด าเนนิงาน/
แผนปฏิบัติการ 
      หน่วยงานมีระบบใน
การติดตามผลการด าเนินการ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ทั้งระยะสั้น และระยาว  
     หน่วยงานมีระบบ
รายงานผลการด าเนินการต่อ
สาธารณะ 
 2.4.3 หน่วยงานมีการ
คาดการณ์ผลการด าเนนิงาน
ตามแผน และทบทวนแผน

 ระบบการติดตามรายงานผลของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว  
     ส านักงาน มีการติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และมีการรายงานสถานะการ
ด าเนินงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส รวมทั้งมีการรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานผ่านระบบรายงานการติดตามผล 
การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งมีการรายงานผ่านระบบติดตาม 
และประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR  
   

    การรายงานสถานการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
     1. มีการติดตามผลของโครงการ/กิจกรรมผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน  
คือ ระบบ e-MENSCR และระบบรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  โดยมีการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และจะมีการจัดท ารายงาน 
สถานความก้าวหน้าการบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาเป็นรายเดือน/ไตรมาส 
     2. มีการติดตามผลตัวชี้วดัผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน คือ  
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ  โดยมีการติดตามผล 
การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ และจะมีการจัดท ารายงานสถานความก้าวหน้า
การบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาเป็นรายเดือน/ไตรมาส  
     3. มีการติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ และจะมีการจัดท ารายงานสถานความก้าวหน้า 
การบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
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เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  
    - การคาดการณ์ 
    - การปรับแผนให้
สอดคล้องกับการคาดการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     4. มีการติดตามความก้าวหน้างานด้านบุคลากร เช่น ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 
ระบบติดตามการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ เป็นต้น และจะมีการจัดท ารายงานสถานะความก้าวหน้า 
การบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
     5. มีการติดตามความก้าวหน้างานด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และจะมีการจัดท ารายงาน
สถานะความก้าวหน้าการบรรลุเป้าหมายเสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
     6. มีการติดตามความก้าวหน้างานด้านการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก และจะมีการจัดท ารายงานสถานะความก้าวหน้าการบรรลุเป้าหมายเสนอ 
ผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
     7. อ่ืน ๆ 
     ทั้งนี้ ส านักนโยบายและแผนมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการ รอบ 11 เดือน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
     1. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ รอบ 11 เดือน (ตุลาคม 2563 – สิงหาคม 2564) 
         ความก้าวหน้าการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผน มีโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ  
จ านวน 64 โครงการ (ร้อยละ 85.33) จากโครงการทั้งสิ้น จ านวน 75 โครงการ (ยกเลิก1โครงการ)   
และมีการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 22,577,748.34 บาท (ร้อยละ 31.22) จากงบประมาณ
ทั้งสิ้น จ านวน 72,320,200 บาท 
     2. ตวัชี้วัดตามค ารับรองฯ รอบ 11 เดือน (ตุลาคม 2563 – สิงหาคม 2564) 
         ความก้าวหน้าการด าเนินการของตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ผลการประเมินตนเอง  
ในภาพรวมอยู่ในระดับ 3.1934 คะแนน  โดยผลการประเมินในแต่ละมิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (ผลการประเมินตนเอง 3.0825 คะแนน) 
มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริหาร (ผลการประเมินตนเอง 2.9000 คะแนน) 
มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ผลการประเมินตนเอง 2.8000 คะแนน) 
มิติที่ 4 ด้านด้านการพัฒนาองค์กร (ผลการประเมินตนเอง 3.9150  คะแนน) 
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    เตรียมการแก้ไขปัญหากรณี ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
     1. มีการจัดกิจกรรมคลินิก (Clinic) นัดพบการให้ค าปรึกษา แนะน า ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564  เพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน าติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ 
     ทั้งนี้ ก าหนดการจัดกิจกรรมคลินิก (Clinic) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
     - การให้ค าปรึกษาแนะน า ครั้งที่ 1/2564 โดยจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าตัวชี้วัด  
ระหว่างวันที่ 22 - 23 มีนาคม 2563 
     - การให้ค าปรึกษาแนะน า ครั้งที่ 2/2564 โดยจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าตัวชี้วัด  
ระหว่างวันที่ 24 - 25 มิถุนายน 2564  
     - ก าหนดจัดให้ค าปรึกษาแนะน า ครั้งที่ 3/2564 โดยจดักิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าตัวชี้วัด 
ระหว่างวันที่ 27 - 28 กันยายน 2564 
     2. คณะกรรมการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานหรือปัญหา 
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นประจ า 
     ทั้งนี้ คณะกรรมการได้จัดการประชุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
     - ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2563 
     - ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2564 
     3. คณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
โดยมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานหรือปัญหาที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นประจ า  
ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และมาตรการเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
     ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ได้จัดการประชุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
     - ครั้งที่ 1/2564  เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2564 
     - ครั้งที่ 2/2564  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2564 
     4. มีการเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เช่น หนังสือราชการ  
การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และการติดตามเชิงรุก เป็นต้น 
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     5. มีคณะกรรมการที่ส าคัญอ่ืน ๆ อีกหลายคณะเพ่ือให้แน่ใจว่าจะสามารถด าเนินการบรรลุ 
เป้าหมายได้ตามท่ีตั้งไว้  
 
    การรายงานผลที่เกิดขึ้นต่อสาธารณะ 
     1. มีการรายงานผลความก้าวหน้าผลการด าเนินงานต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณะให้แก่ผู้รับบริการภายในและภายนอก เช่น 
          (1) รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน/ไตรมาส ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
          (2) รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน/ไตรมาส ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
          (3) รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายเดือน/ไตรมาส ตามแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
     2. มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของส านักงาน เช่น 
          (1) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  โดยจะมีการระบุถึงปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขอย่างชัดเจน 
          (2) รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  โดยจะมีการระบุ
ถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขอย่างชัดเจน 
          (3) รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายตามแผนการปฏิบัติงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  โดยจะมีการระบุถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
อย่างชัดเจน 
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- การคาดการณ์ 
ของผลการ
ด าเนินการตาม
แผนการแก้ปัญหา 
และการปรับแผน 
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
(Projection) 

 
 แผนมีความยืดหยุน่
สามารถปรับเปลี่ยนได ้  
   - สามารถปรับ
แผนปฏิบัติการ 
ให้สอดคล้องกับผล 
ที่เกิดท้ังในกรณีที่ 
ไม่บรรลุผล หรือดีกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้     
 - สามารถปรับแผน 
ให้ทันตอ่การ
เปลี่ยนแปลงได้ 
 มีการคาดการณ์ 
ผลการด าเนินการ 
ที่เกิดขึ้น 
 มีการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ทุกปี
เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 
 แผนมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได ้  
     ส านักงาน มีการคาดการณ์ด าเนินงาน จากการติดตามแผนงาน/โครงการ เป็นรายเดือน/ 
รายไตรมาส อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน  
การปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการ มีระบบงานในการด าเนินงาน ดังนี้ 
      1. ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินงาน กรณีที่การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีก าหนดหรือวิธีการปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
      2. มีการติดตามการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ หรือตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ มีการคาดการณ์และก าหนดจ านวนโครงการแล้วเสร็จเป็นรายไตรมาส 
      3. มีการประชุมคณะกรรมการหากพบว่า โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถด าเนินการ 
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีวิธีการปรับแผน โดยมีคณะกรรมการเร่งรัดการด าเนินงานไปยังส านัก   
ที่เก่ียวข้อง เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงแผนได้อย่างทันท่วงที 
และน าเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารที่มีการประชุมทุกเดือน 
 
 การคาดการณ์ผลการด าเนินการที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
   1. มีการแสดงผลการด าเนินการเทียบกับเป้าหมายตามแผนเสนอผู้บริหาร 
   2. มีการประมาณการผลการด าเนินการล่วงหน้าเทียบกับผลการด าเนินงานจริงเสนอผู้บริหาร 
   3. มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินการที่เกิดขึ้น เพื่อก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง เช่น มีการคาดการณ์การด าเนินการตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ การปฏิรูปประเทศ โดยก าหนด
โครงการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ คาดการณ์วางแผนการท างานที่อาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่        
    4. ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดตามและน ามาคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 2 ระบบ คือ 
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 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
     1. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีทบทวน จัดท า และประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ     
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 โดยมีกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ภายในภายนอกให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ และแผนระดับที่ 1 และ 2 รวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรและการค านึงถึงประสิทธิภาพการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
ซึ่งเป็นช่วงคาบเกี่ยวระหว่างปีงบประมาณ 2562 และ ปีงบประมาณ 2563   
     ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการติดตามสถานการณ์การปรับแผน 
ในปัจจุบันเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการทราบเป็นรายเดือน   
โดยพบว่าในขณะนี้ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะส านักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ ได้ด าเนินการเสนอร่างแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) ต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการปฏิรูป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ตามที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสนอ  
และรัฐสภารับทราบแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) จึงไดป้ระกาศแผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) ในราชกิจจานุเบกษาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน ประกาศ ณ วันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2564 ซึ่งหากมีผลกระทบต่อการด าเนิงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะด าเนินการทบทวน
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับประเด็นที่เปลี่ยนแปลง ต่อไป 
     2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการจัดท าช่องทางการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของ
บุคลากรในรูปแบบ QR CODE ไว้ท้ายเล่มแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 – 2565 เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับมาประกอบการทบทวนแผนปฏิบัติราชการฯ  
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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- การเตรียมการ 
เชิงรุกเพ่ือ
ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 
ที่อาจเกิดข้ึน 
จากภายในและ
ภายนอกและ 
การปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา 
เชิงรุก อย่างมี
ประสิทธิผล 
(Proactive and 
effective) 

 
 ติดตามสถานการณ์ 
ที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินการตามแผน 
โดยสามารถวิเคราะห์
ได้ว่าปัญหาเกิดที่ใด
และจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติการอย่างไร 
 มีการเตรียมความ
พร้อมและมีความ
คล่องตัวต่อสถานการณ์
ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง 
 มีแผนการจัดการ 
เชิงรุกเพ่ือปรับแผน 
ให้ทันเวลาและเกิด   
ผลลัพธ์ที่ดีเป็นไป 
ตามต้องการ 

 
 ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนโดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
ปัญหาเกิดที่ใดและจะส่งผลต่อการปฏิบัติการอย่างไร  
     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการติดตามบริบทของสภาพแวดล้อมอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขึ้นจากภายในและภายนอก เช่น การปรับปรุงของแผนปฏิรูปประเทศ การประกาศใช้แผนความ
มั่นคง และเหตุภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการด าเนินการหรือ 
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
และแผนต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน  
 
 การเตรียมความพร้อมเชิงรุกและมีความคล่องตัวต่อสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง  
     ส านักงาน มีการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 รองรับการเปลี่ยนแปลงเชิงกรุกในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น ดังนี้  
     ระบบงาน : การปรับเปลี่ยนระบบงานที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น จึงมีการก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม และพัฒนาระบบงานและฐานข้อมูลที่มุ่งสู่การเป็น 
Digital Senate  
     บุคลากร : การพัฒนาเสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
ยึดหลักธรรมภิบาล ผลักดันให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
     อีกท้ัง ส านักงาน ยังมกีารวิเคราะห์ความคุ้มค่า ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่อาจมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  
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 แผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปรับแผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ  
     ส านักงาน มีการด าเนินการเชิงรุก ดังนี้  
      1. มีการก าหนดกลไกการด าเนินการปรับแผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ 
หากมีสถานการณ์หรือค าสั่งเร่งด่วน โดยจัดการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ
พิจารณาโครงการ/กิจกรรมฯ  และคณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
      2. มีงบประมาณส ารองในส่วนของสมาชิกวุฒิสภาหากมีสถานการณ์หรือนโยบายเร่งด่วน  
ในการลงพ้ืนที่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เช่น การช่วยเหลืออุทกภัย และภัยแล้ง เป็นต้น 
      3. มีแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ทีต่อบสนองทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริบทที่เก่ียวข้องกับส านักงานฯ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1 
 

สรุปผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะ 
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รอบ 12 เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบรกิารประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 

ระดับ 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Basic 
- การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่
ในปัจจุบัน เพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการทีแ่ตกต่าง 
(Customer 
centric) 

 

 
 น าข้อมูลและ
สารสนเทศ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบั
กลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วน
เสียมาวิเคราะห์
และตอบสนอง
ความต้องการ 
ที่แตกต่างกนัโดย
รวบรวมข้อมลู
จาก 
- ช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ผลส ารวจ
ความพึงพอใจ 
แบบสอบถาม
ความคิดเหน็การ
ประชมุรวบรวม
ความคิดเหน็จาก 

 
 มีการใชข้้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์
แนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึน้ โดยแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงนัน้ 
คือ..................... 
เพื่อนาไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก 
คือ…………………………………………… และผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ของผู้รบับรกิารและผูม้ีส่วนได้ สว่นเสีย เพื่อวางนโยบายเชิงรุกที่
มุ่งเนน้ตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 

 
คณะอนกุรรมการฯ หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั
ผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีไดด้ าเนนิการทบทวน
และมมีตเิหน็ชอบกลุ่มผู้รบับริการและ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ ตาม
แผนปฏบิัตริาชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาพ.ศ. 
2563 – 2565 กลุ่มผู้รับบรกิาร ไดแ้ก ่ 
1) สมาชิกวุฒิสภา 2) กรรมาธิการ (กรรมาธกิารสามัญ
วุฒิสภา กรรมาธิการวิสามญัวฒุิสภา  
อนุกรรมาธิการ ทีป่รึกษา ผูช้ านาญการ นักวิชาการ 
เลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ 3) บุคคลในวงงาน
รัฐสภา (ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ช านาญการประจ าตัวของสมาชิก
วุฒิสภาผู้ช่วยด าเนินงาน 
ของ สมาชิกวุฒิสภา) 4) ประชาชน (กลุ่มเป้าหมาย
โครงการเสริมสร้างความพรอ้มแก่ทอ้งถิน่ สภาจ าลอง 
สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ผู้มาร้องทุกข์และผู้มา
ร้องเรียน) 
กลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ไดแ้ก่ 1) หนว่ยงานภาครัฐ 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐสภา  
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ระดับ 
แนวทางการ
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แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

 ภายในองค์การ/
ภายนอก
องค์การ/
เครือข่าย  
เป็นต้น 
- ฐานขอ้มูลของ
ส่วนราชการ 

 ศาลยุติธรรมศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ
ตามรัฐธรรมนญู และองค์กรอัยการ องคก์ารมหาชน 
ทุนหมนุเวียนที่มฐีานะเป็นนติิบุคคล องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายก าหนด 
และบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 2) หน่วยงาน
ภาคเอกชน (สื่อมวลชน สถาบันการศึกษาเอกชน ผู้ค้า) 
3) ประชาชน (กลุม่เป้าหมาย คือ ผูม้าขอข้อมูลทั้งทาง
เอกสารและเว็บเพจระบบฐานข้อมูล และบุคคลทั่วไป) 
  นอกจากนี ้ได้ด าเนนิการทบทวนและมีมติเห็นชอบ
ช่องทางและวิธกีารรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รบับรกิารและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
จ านวน 8 ช่องทาง ประกอบดว้ย  
1) ผ่านผู้บริหารโดยตรง 2) Call Center   
(โทร 0-2831-5888-9) 3) Internet ได้แก่ เว็บไซต์
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (www.senate.go.th) 
4) ผ่านบคุลากร 5) ส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/
ความผูกพัน 6) วิทยุ/โทรทัศน์รัฐสภา 7) กิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
8) สื่อสังคมออนไลน ์Facebook หรือ Application 
Line ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและได้ด าเนินการ
ปรับแก้ไขกลุม่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ทบทวนใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา ตาม
แผนปฏบิัตริาชการ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 
2563 – 2565 และน าข้อมลูสารสนเทศความต้องการ 
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ระดับ 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

   ความคาดหวังของผู้รบับรกิารและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ในช่องทางต่าง ๆ เชน่ Internet 
(www.senate.go.th) สื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook Fanpage/Application Line 
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา) แบบรบัฟังความ
คิดเห็นและแบบประเมนิ(ออนไลน์)) ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของส านกังานเลขาธกิารวฒุิสภา เพ่ือเปน็การ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ส าหรับการติดต่อสือ่สารกับส านกังาน
เลขาธกิารวฒุิสภา ซึ่งประกอบดว้ย 4 ช่องทาง คือ 
(1) ประเมนิความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการ (2) 
ร้องเรียน เสนอแนะ และแสดงความคิดเหน็ (3) แจ้ง
เบาะแสการทุจรติ (4) ค าชมเชยการปฏิบตัิหน้าที่
ของขา้ราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
   ทัง้นี ้มีผู้รบับรกิารและผู้สว่นได้สว่นเสียเข้ามารว่ม
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดังนี ้
ไตรมาส 1 – 2 มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ100  
มีการประเมนิความผกูพัน คดิเปน็รอ้ยละ 100 
ไตรมาส 3 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คดิเป็น
ร้อยละ100  มีผลการประเมินความผกูพัน คดิเป็น 
ร้อยละ 100 
ไตรมาส 4 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คดิเป็น
ร้อยละ100  มีผลการประเมินความผกูพัน คดิเป็นร้อย
ละ 100 
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ระดับ 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Advance 
- การใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมทัง้
เทคโนโลยดีิจิทัล) 
เพ่ือค้นหาความ
ต้องการและความ
คาดหวงัของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนได้สว่นเสีย เพื่อ
ตอบสนอง 
ความต้องการที่
แตกต่าง 
ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
(Digital 
technology, 
Customer 
centric) 

 
 
 
 

 
 ใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล
และช่องทางการ 
สื่อสารรปูแบบ
ใหม่ๆ  
(เช่น Mobile 
Application หรือ 
facebook ที่มีการ
รับส่งข้อมูลได้อย่าง
รวดเรว็ ทันการณ)์ 
เพื่อ 
- รวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศ 
จากกลุ่ม
ผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนได้สว่นเสียใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รูปแบบ Big Data 
เสียง ภาพ และ
ข้อความ 
- คน้หาความ
ต้องการ ความ
คาดหวงัของกลุ่ม 

 
 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูล 
ความต้องการและความคาดหวังของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย  
โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ไดแ้ก่….......................น ามา
ตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการและผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
คือ.......................... 
 

 
มีการน าขอ้มูลสารสนเทศผลการส ารวจความ 
พึงพอใจของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภาที่ได้จาก
ฐานข้อมูลสารสนเทศฯมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบใน
แต่ละประเด็นพร้อมทั้งจดัล าดับความส าคญั เพื่อ
ค้นหาความต้องการความคาดหวังของผูร้ับบริการและ
ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย โดยได้จดัท า customer profile 
ตารางแสดงความตอ้งการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียแต่ละกลุ่ม โดย
จัดล าดบัความส าคัญและกลุม่ประเภทความต้องการที่
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างได้อย่างมีประสิทธผิล ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ด้าน ประกอบดว้ย  
(1) การสง่เสรมิประชาธิปไตยและการมีสว่นร่วมของ
ประชาชน 
(2) ด้านการขับเคลื่อนภารกจิการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรดัการปฏิรปูประเทศ 
(3) ด้านการบรหิารจดัการองค์กรให้มีขดีสมรรถนะสงู
และทนัสมัย    



5 
 

ระดับ 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 
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 ผู้รับบริการผูม้ ี
ส่วนได้สว่นเสีย
น าไปสู่การ
ตอบสนองทีด่ียิ่งขึ้น 

  

    
Significance 

- การใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท้ัง
ภายใน 
และภายนอก 
(รวมทัง้การ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม) เพื่อ
วางนโยบายเชิงรุก 
ในการตอบสนอง
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นได ้สว่น
เสียทั้งปจัจุบนัและ
อนาคต 
(Actionable policy 
solution) 
 

 
 ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
สารสนเทศจาก
ภายใน 
และภายนอก
องค์การ เพื่อ 
- วเิคราะหแ์ละเข้า
ใจความต้องการ
และความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย 
- วิเคราะห์แนวโนม้
การเปลี่ยนแปลงท่ี
ก าลังจะเกดิขึ้น 
- ก าหนดนโยบาย
เชิงรุก ในการ
ตอบสนองความ
ต้องการและความ 

 
 มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คอื
...............................มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมลูและน ามา
วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รบับรกิาร 
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย คอื……………………………………… 

 
มีการจดัท าแผนปรับปรุงคณุภาพการให้บริการตาม
ตารางแสดงความตอ้งการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. 2564 โดยมีการแจ้ง
เวียนให้ส านักที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนดังกล่าว 
เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2564 ซึ่งผลการด าเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ ในรอบ 12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 100 
สามารถ แบ่งเป็น 
(1) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (มีการด าเนินการทั้งหมด 14 กิจกรรม 
ด าเนินการเสร็จสิ้น 14 กิจกรรมอยู ่คิดเป็นร้อยละ 100) 
(2) ด้านการขับเคลื่อนภารกิจการติดตามเสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ (มกีารด าเนินการทั้งหมด 7 
กิจกรรม ด าเนินการเสร็จ  คิดเป็น ร้อยละ 100) 
(3) ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย (มีการด าเนินการทั้งหมด 3 กิจกรรม 
ด าเนินการเสร็จสิ้น 3 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100)  
ส าหรับการด าเนินในรอบ 12 เดือน ผลการปรับปรุง
ตามความต้องการความคาดหวังจากผลการส ารวจ 
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 คาดหวงัของ
ผู้รับบริการ 
และผู้มีสว่นได ้
ส่วนเสียทั้งปัจจุบนั
และอนาคต 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาฯ ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คาดว่าจะสามารถ
ด าเนินตามแผน คดิเปน็ร้อยละ 100 
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3.2 การประเมินผลความพึงพอใจ ความผกูพันของกลุ่มผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Basic    
- การประเมนิความพึงพอใจ
และความผกูพัน ของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสียหลัก เพ่ือน ามาวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 
 

 ประเมนิความพึงพอใจและ
ความผูกพันในรปูแบบทีเ่หมาะสม
เพื่อให้ไดข้้อมูลที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น  
การใหบ้ริการทันการณ ์
การส ารวจพฤติกรรมทีต่อบสนอง
ต่อนโยบายการบริการต่าง ๆ 
เป็นต้น 
 

 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ
และความผกูพันและมกีารรวบรวมข้อมูล
ความต้องการของกลุ่มผูร้ับบริการและผู้มี
ส่วนได้สว่นเสียจากฐานขอ้มลูแหล่งอื่นๆ 
 ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่….............. 
 มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตร ์
การใหบ้ริการ หรือ สร้างนวตักรรม 
การใหบ้ริการคือ................ 
 

คณะอนกุรรมการฯ หมวด 3 การใหค้วามส าคญั 
กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ไดด้ าเนิน 
การทบทวนและมีมติเห็นชอบ ดงันี ้กระบวนงาน
ตามระบบตดิตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี 
พ.ศ. 2564 จ านวน 13 กระบวนงาน (ด าเนินการ
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) และให้
เพิ่มการส ารวจหนา้งาน ประจ าปี  พ.ศ. 2564 
จ านวน 7 กระบวนการ ดังนี้ 
   (1) การส ารวจความพึงพอใจในงานรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ส านักงานประธานวุฒิสภา ไดด้ าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มที่ 4 
ประชาชน ผู้มาร้องทุกขแ์ละผู้มารอ้งเรียนที่มา 
ขอใช้บรกิาร ต่อการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยไตรมาส 1 , 2, 3,4  ไม่มีผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ เนื่องจาก
ประชาชนได้ยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และแสดง
ความคิดเหน็เปน็เอกสารทางไปรษณีย์ ประกอบ
กับไมม่ีผู้ร้องเดินทางมายืน่เรื่องร้องเรียนดว้ย
ตนเอง 
  (2) การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบรกิาร  
กลุ่มที่ 4 ประชาชน กลุม่เปา้หมายโครงการ
เสริมสรา้งความพรอ้มแก่ท้องถิ่น หลกัสูตร 
“กระบวนการเสริมสรา้งผู้น านักประชาธปิไตย” 
ส านักประชาสัมพันธ์ด าเนนิการ ดังนี้ 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

     ครัง้ที่ 1 มีจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 61 คน 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ คดิ
เป็นรอ้ยละ 83.60 
  ครัง้ที่ 2 มีจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 65 คน 
อยู่ระหว่าการส ารวจความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการ 
  (3) ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มที่ 2 หนว่ยงานภาคเอกชน ประกอบด้วย 
สื่อมวลชน ประจ ารัฐสภา สือ่โทรทัศน์ สือ่
หนังสอืพิมพ์ สื่อวิทย ุส านกัประชาสัมพันธ ์
  ไตรมาส 4  ผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 88.50 ทังนี้ ได้
ด าเนินการก าหนดเกณฑ์ความผูกพันให้สอดคล้อง
กับการด าเนนิการของคณะกรรมการบูรณาการ
การส ารวจความพึงพอใจฯ เป็น ๕ ระดบัแลว้ 
  (4) การจดัท าบตัรประจ าตัวเจา้หน้าที่ของรฐั 
ตามพระราชบัญญัตบิัตรประจ าตวัเจ้าหนา้ที่ของ
รัฐ และกฎกระทรวง พ.ศ. 2542 ให้แก่สมาชิก
วุฒิสภา ส านักบริหารงานกลาง ได้ส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ (กลุ่มที่ 1 สมาชิก
วุฒิสภา) ในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดงันี้ 
  ไตรมาส 1- 2 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดีมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 100  
มีความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 100 
  ไตรมาส 3  ผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 100 



9 
 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

   มีความผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
  ไตรมาส 4 ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 100 มีความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
  (5) การใหบ้ริการบตัรติดยานพาหนะและบตัร
แสดงตนผ่านเข้า-ออก บริเวณรัฐสภาให้กบั
บุคคลในวงงานรัฐสภา  
   ส านักบริหารงานกลาง ไดส้ ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รบับรกิาร กลุ่มที่ 2 กรรมาธิการและกลุ่มที่ 
3 บุคคลในวงงานรัฐสภา การให้บรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ พบว่า  
 ไตรมาส 1- 2  ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 100  โดยการ
ประเมินความผูกพันอยูร่ะหว่างด าเนินการ 
  ไตรมาส 3  ผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 100  มีความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
  ไตรมาส 4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 100 มีความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
  (6) การใหบ้ริการขอ้มูลขา่วสารแก่ผู้รอ้งขอ
เป็นหนังสอืกรณีทีข่อข้อมูลเกี่ยวกับการ
พิจารณาพระราชบญัญตัิ พ.ศ. .... เฉพาะร่าง
พระราชบัญญัต ิที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 
  ส านักบริหารงานกลาง ได้ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

   กลุ่มที ่2 หนว่ยงานภาคเอกชน 
กลุ่มที่ 3 ประชาชน คือ ผู้มาขอข้อมูลทั้งทาง
เอกสารและเวบ็เพจ ระบบฐานข้อมูลและบุคคล
ทั่วไป ในการใหบ้ริการข้อมลูข่าวสารของทาง
ราชการ ดังนี ้
  ไตรมาส 1 - 2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็ร้อยละ 100   
มีความผูกพัน คดิเปน็ ร้อยละ 100 
  ไตรมาส 3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 100  มีความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
  ไตรมาส 4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 100 มีความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
  (7) การด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน
การจดัซื้อ จัดจา้ง โดยวิธเีฉพาะเจาะจงให้แก่ 
ผู้ค้า ประชาชน (โดยวธิีเฉพาะเจาะจง)  
ส านักการคลงัและงบประมาณ ได้ด าเนนิการ
ส ารวจความพึงพอใจของผูม้สี่วนได้สว่นเสีย 
กลุ่มที่ 2 หนว่ยงานภาคเอกชน ดังนี ้
  ไตรมาส 1 - 2 ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ คือ ผู้ค้า บริษัท ห้างร้านที่รับเงนิ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา จ านวน 10 ราย 
พบว่า ผูร้ับบริการมีความพงึพอใจ อยู่ในระดับ
มากที่สดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100 โดยมคีวามผูกพัน
คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

      ไตรมาส 3 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คือ ผู้ค้า บริษัท ห้างร้านทีร่บัเงินส านกังาน
เลขาธกิารวฒุิสภา จ านวน 12 ราย พบวา่ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นรอ้ยละ 100 โดยมีความผูกพนั  
คิดเป็นรอ้ยละ 100 
  ไตรมาส 4 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คือ ผู้ค้า บริษัท ห้างร้านทีร่บัเงินส านกังาน
เลขาธกิารวฒุิสภา จ านวน 10 ราย พบวา่ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ 
คิดเป็นรอ้ยละ 100 โดยมีความผูกพนั  
คิดเป็นรอ้ยละ 100 
  (8) ด าเนินการจดัท าขอ้มูลประกอบการ
สนทนาของประเทศต่างๆ ในภูมิภาคยุโรป 
อเมริกา แปซิฟิคใต้เอเชีย และแอฟรกิา ใหแ้ก ่
ประธานวฒุิสภา รองประธานวฒุิสภา 
คณะกรรมาธิการในการรบัรองคณะทตูานุทูต 
และบคุคลส าคัญในการเข้าเยี่ยมคารวะในโอกาส
ต่าง ๆ และการเดนิทางศึกษาดูงานของ
คณะกรรมาธิการสามัญคณะต่าง ๆ ของวฒุิสภา 
  ส านักการตา่งประเทศ ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รบับรกิาร กลุ่มที่ 1 สมาชิกวุฒิสภา  
  ไตรมาส 1,2,3,4 ไมม่ีผลการส ารวจ เนื่องดว้ย 
สถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ส่งผลให้ไมม่ผีู้รับบริการ 
 



12 
 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

     (9) การขอความอนุเคราะหข์อหนังสือเดินทาง
ราชการและหนังสือน าตรวจลงตราหนังสือ
เดินทางราชการ  
  ส านักการตา่งประเทศ เปน็การส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มที่ 1 สมาชิกวุฒิสภา 
  ไตรมาส 1,2,3,4 ไมม่ีผลการส ารวจ เนื่องดว้ย
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 วุฒิสภาจงึมีมาตรการงดเว้นการเดินทาง 
ไปเยือนและเขา้ร่วมการประชุม ณ ตา่งประเทศ
โดยเปลี่ยนเปน็การเข้ารว่มประชมุเสมือนจรงิ  
(Virtual Meeting) แทน เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการป้องกันและยับยัง้การระบาดของโรค
โควดิ 19 ดังนั้น จงึไม่มีผู้ขอความอนุเคราะหข์อ
หนังสอืเดนิทางราชการและหนังสอืน าตรวจลง
ตราหนงัสือเดินทางราชการ ในช่วงดงักล่าว  
  (10) กระบวนงานการพิจารณาให้บคุคลด ารง
ต าแหนง่ในองค์กรตามรัฐธรรมนญูและกฎหมาย
อื่นของวฒุิสภา เป็นการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย กลุม่ที่ 1 หน่วยงาน
ภาครัฐ 
  ไตรมาส 1 - 2 ส านักก ากบัและตรวจสอบ  
ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียต่อกระบวนการดังกลา่ว 
จ านวน 5 คณะ โดยผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็ร้อยละ 95.92   
มีความผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 98.73 
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      ไตรมาส 3 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียต่อกระบวนการดังกลา่ว 
จ านวน 6 คณะ โดยผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็ร้อยละ 96.27  
มีความผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 98.94 
  ไตรมาส 4 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียต่อกระบวนการดังกลา่ว 
จ านวน 5 คณะ โดยผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็ร้อยละ 95.39  
มีความผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 96.52 
  (11) การให้บริการข้อมูลดา้นกฎหมาย  
  ส านักกฎหมาย ไดด้ าเนินการส ารวจความ 
พึงใจของผู้รับบรกิาร กลุ่มที ่1 สมาชกิวฒุิสภา 
กลุ่มที่ 2 กรรมาธกิาร กลุ่มที่ 3 บุคคลในวงงาน
รัฐสภา นอกจากนี ้ยังมกีารส ารวจผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย คือกลุม่ที่ 1 หนว่ยงานภาครัฐ กลุ่มที ่2 
หนว่ยงานภาคเอกชนและกลุ่มที่ 3 ประชาชน) 
ดังนี ้
  ไตรมาส 1 - 2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็ร้อยละ 95.8   
โดยการประเมินความผูกพันอยู่ระหวา่งปรับ
แบบส ารวจให้เปน็ 5 ระดับ  
  ไตรมาส 3 เนื่องจากเกิดสถานการณแ์พร่ 
ระบาดของโรคเชือ้ไวรัสโควดิ – 19 ประกอบกับ 
มีการย้ายสถานที่ท างานจากอาคารสุขประพฤติ
มายังอาคารรฐัสภาเกียกกายท าให้ไม่มผีู้มาขอรับ 
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   บริการดา้นกฎหมายและบรกิารอืน่ ๆ ของส านัก
กฎหมาย คงมเีพียงการสอบถามขอ้มูลผ่าน 
ช่องทางโทรศัพท์ ทั้งนี้ ส านักกฎหมายได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใหบ้ริการผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส์
และสังคมออนไลน์ จงึขอรายงานสรปุผล
ความก้าวหน้าฯ รอบในรอบ 12 เดือน 
  ไตรมาส 4 เนื่องจากสถานการณแ์พร่ระบาด 
ของโรคเชือ้ไวรัสโควดิ – 19 ซึ่งยงัคงรุนแรง
ต่อเนื่อง สง่ผลให้ไม่มีผูร้ับบริการ ทั้งนี้ ส านัก
กฎหมายไดด้ าเนินการก าหนดเกณฑ์ความผูกพัน
ให้สอดคล้องกับการด าเนินการของคณะกรรมการ
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจฯ เปน็ ๕ 
ระดบัแลว้ 
  (12) ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ไดด้ าเนินการส ารวจความพึงใจของผู้รบับริการ 
กลุ่มที่ 3 บุคคลในวงงานรัฐสภา และส ารวจผู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย กลุ่มที ่3 ประชาชน ดงันี ้      
  ไตรมาส 1 - 2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 98 มีผลความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100  
  ไตรมาส 3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 95 มีผลความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
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     ไตรมาส 4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 100 มีผลความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
  (13) การสนบัสนนุการปฏบิัติหน้าทีต่ิดตาม 
เสนอแนะ และเรง่รัดการปฏิรปูประเทศของวฒุิสภา 
(มาตรา 270)   
  ไตรมาส 1– 4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 88.37 มีผล
ความผกูพัน คิดเป็นร้อยละ 92.68 
  (14) ส ารวจความพึงพอใจและความผกูพัน 
ในการให้บริการล่ามและงานแปล (ส านัก
ภาษาต่างประเทศ) กลุ่มที่ 1 สมาชิกวฒุิสภา 
และกลุม่ที่ 3 บุคคลในวงงานรัฐสภา นอกจากนี้ 
ยังมีการส ารวจผู้มีสว่นได้สว่นเสีย คอืกลุ่มที ่1 
หนว่ยงานภาครฐั ดังนี ้ 
  ไตรมาส 1 - 2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็ร้อยละ 95.83 ทั้งนี้ 
การประเมินความผูกพันอยู่ระหว่างด าเนินการ   
  ไตรมาส 3   ส าหรบักระบวนการดังกล่าว  
มีการด าเนินสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ทุก 6 เดือน จึงขอรายงานสรุปผลความก้าวหน้าฯ 
รอบในรอบ 12 เดือน 
  ไตรมาส 4   ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 97.78 ท้ังนี้ 
ส านักกฎหมายไดด้ าเนินการก าหนดเกณฑ์ความ
ผูกพนัให้สอดคล้องกับการด าเนินการของ 
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   คณะกรรมการบูรณาการการส ารวจความพึง
พอใจฯ เปน็ ๕ ระดบัแลว้ซึง่จะส ารวจในปีถดัไป 
   (15) ส ารวจความพึงพอใจความผกูพันของ
ผู้รับบริการต่อการจดัท ารายงานการประชมุ
วุฒิสภา และรายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ 
(ส านักรายงานการประชุมและชวเลข) ได้ด าเนิน 
การส ารวจความพึงใจของผูร้ับบรกิาร กลุ่มที่ 1 
สมาชิกวุฒิสภา กลุ่มที ่2 กรรมาธกิาร กลุ่มที่ 3 
บุคคลในวงงานรัฐสภา  
    นอกจากนี้ ยังมีการส ารวจผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
คือกลุ่มที ่3 ประชาชน ดังนี ้
   ไตรมาส 1 - 2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88  มีผลความ
ผูกพัน คดิเปน็ร้อยละ 100 
   ไตรมาส 3 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
   (16) ส ารวจความพึงพอใจและความผกูพันของ
บุคลากรของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภาต่อสือ่
และช่องทางต่าง ๆ ที่เผยแพร่แผนปฏิบัตริาชการ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
(ส านักนโยบายและแผน) 
  ไตรมาส 1- 4  
   (17) การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผูข้อใช้บริการของส านักการพิมพ์ 
(ส านักการพิมพ์) กลุ่มที่ 1 สมาชิกวุฒิสภา กลุ่ม
ท่ี 2 กรรมาธิการ และกลุม่ที่ 3 บุคคลในวงงาน
รัฐสภา นอกจากนี ้ยังมกีารส ารวจผูม้ีส่วนได้ 
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    ส่วนเสีย คือกลุม่ที่ 1 หนว่ยงานภาครัฐ ดงันี ้
   ไตรมาส 1 - 2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวม ประกอบดว้ย ดา้นการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ใหบ้ริการและด้านผลงาน อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 100  ทั้งนี้ การ
ประเมินความผูกพันอยูร่ะหว่างด าเนินการ 
  ไตรมาส 3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 99.52 
  ไตรมาส 4 ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 99.22  ทังนี ้
ส านักการพิมพ์ ไดด้ าเนินการก าหนดเกณฑ์
ความผกูพันให้สอดคล้องกับการด าเนนิการของ
คณะกรรมการบูรณาการการส ารวจความ 
พึงพอใจฯ เปน็ ๕ ระดบัแลว้  
  (18) ส ารวจความพึงพอใจและความผกูพัน
ของผู้เข้ารบัการอบรมตอ่กระบวนการบรหิาร
จัดการการฝกึอบรม/สัมมนาของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา (ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล) ดังนี ้
  ไตรมาส 1 – 2 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
  ไตรมาส 3  ผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คดิเปน็ร้อยละ 89.42  
  ไตรมาส   4 โดยด าเนินการประเมนิผล
โครงการฝกึอบรมตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 18 โครงการ    
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    ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม คดิเปน็
ร้อยละ 89.09 
   (19) การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อการสนับสนุนการประชมุวฒุิสภา 
(ส านักการประชมุ) (ใช้ผลการส ารวจจาก
คณะกรรมการบูรณาการส ารวจความพึงพอใจ
ตามแผนปฏิบัตริาชการส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565)  
   ไตรมาส 1- 4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 87.44  ท้ังนี ้
ความผกูพันคดิเปน็รอ้ยละ 92.68 
   (20) การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อการสนับสนุนการประชมุ
คณะกรรมาธิการ (ส านักกรรมาธกิาร 1, 2, 3) 
(ใช้ผลการส ารวจจากคณะกรรมการบรูณาการ
ส ารวจความพึงพอใจตามแผนปฏิบตัิราชการ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565)  
   ไตรมาส 1- 4 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมากที่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 86.51 ท้ังนี้ 
ความผกูพันคดิเปน็รอ้ยละ 92.68 
 

Advance    
- การใช้ผลการประเมนิ 
ความพึงพอใจ และความผูกพัน 
ของกลุม่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก เพ่ือน ามา 

 น าผลการประเมนิ 
ความพึงพอใจและความผกูพัน 
มาวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาส 
ในการปรับปรุงและแกไ้ขปญัหา 

 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและ
ความผกูพันของผู้รบับรกิารและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย มาวิเคราะห์  
 หาแนวทางมาวิเคราะหเ์พื่อแก้ไข 

- มีการบรูณาการผลการประเมินความพึงพอใจ
และความผกูพันของผู้รบับรกิารและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียกับหน่วยงานภายในและภายนอก  
จาก 4 แหล่งข้อมูลสารสนเทศ ได้แก 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

วิเคราะห์ความต้องการ  
และแก้ปญัหาในเชิงรุก 

เชิงรุก ปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ……….....……… 
วิธีการแก้ไขเชงิรุกคือ…...................… 

(1) การส ารวจความพึงพอใจ ณ จุดให้บรกิาร 
(หลังจากการรับบริการทันที) รวมทั้ง การประเมิน
ความผกูพันตามแนวทางการประเมนิระดับการ
เป็นผู้สนับสนุนองค์กร (Net Promoter Score : 
NPS) ทั้งในรูปแบบสอบถามทั่วไป/แบบสอบถาม
ผ่านระบบออนไ์ลน ์
  (2) การส ารวจของคณะกรรมการตดิตาม
ประเมินผลและบูรณาการการส ารวจพึงพอใจ 
ของผู้รบับรกิารตามแผนปฏบิัติราชการส านกังาน
เลขาธกิารวฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
  (3) การส ารวจตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ
ของสว่นราชการสังกดัรฐัสภา (ผู้ประเมนิ
ภายนอก)บริษัทนอร์ท สตาร์ จ ากดั 
  (4) การรบัฟังความคิดเห็นและแบบประเมนิผล
ออนไลน์ ซึ่งเป็นการบูรณาการการสอบถาม/การ
ส ารวจความพึงพอใจ/ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคดิเหน็ /แจ้งเบาะแสการทุจริต /ค าชมเชย
ผ่านทางเวบ็ไซตข์องส านักงาน โดยเป็นการ
ด าเนินการเพ่ือพยายามแกป้ัญหาความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการทีด่ีขึน้ 
  ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการไดน้ าผลการส ารวจที่  
ได้ทั้ง 4 แหล่งข้อมูล มาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าตาราง
แสดงความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย (customer 
profile) และประมวลผลในการจัดกลุ่ม/หมวดหมู่
ความต้องการรายกลุม่ (segmentation)  โดย  
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   พบว่า ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะต้องปฏิบตัิ
หน้าที่สนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรดัการด าเนนิการตามแผนปฏิรูปประเทศ 
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
คณะอนกุรรมการจึงน าขอ้มลูดังกลา่วจะน าไป
ประกอบการก าหนดนโยบายเชิงรุกและการ
สนับสนนุการทบทวนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา รวมไปถึง
การขบัเคลื่อนแผนปฏบิัตริาชการของส านักงานฯ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนปฏบิตัิราชการ เรื่องที่ 2 
พัฒนางานด้านการตดิตาม เสนอแนะ และเรง่รดั
การด าเนนิการตามแผนปฏิรูปประเทศ และการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ผ่านโครงการต่าง 
ๆ อาท ิโครงการนวตักรรมในการบริการ ได้แก ่
โครงการสารสนเทศสนับสนนุงานนติิบญัญตัิ 
(Committee Info Room)  โครงการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเผยแพรข่อ้มูลการประชุม
วุฒิสภา อย่างถูกต้องและรวดเรว็ (ครบเครื่องเรือ่ง
ประชมุ)  เปน็ตน้ 

Significance    
- การบูรณาการข้อมูลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
และความผกูพันกบัฐานข้อมูล
ของกลุม่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยีจากแหลง่อืน่ ๆ  
เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร ์

 บูรณาการข้อมูลจากผลการ
ส ารวจกับฐานข้อมูลกลุม่ผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียจากแหล่ง
อื่น ๆ เพื่อ 
- แก้ปญัหาความไม่พึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการทีด่ีขึน้ 

 หาความต้องการของผูร้บับริการและ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย โดยผู้รบับริการที่มี
ความส าคัญ 2 ลาดับแรก คอื...........  
มีความตอ้งการ คือ................. และผู้มี 
ส่วนได้สว่นเสียทีม่ีความส าคัญ 2 ล าดบั
แรก คือ...........มีความต้องการ              

คณะอนกุรรมการ หมวด 3 ได้บรูณาการขอ้มูล
สารสนเทศในสว่นของความต้องการความ
คาดหวงัจากผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการร่วมกับคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบตัิราชการ  
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และการสรา้งนวตักรรม 
ในการใหบ้ริการ 

- เป็นแนวทางในการวางแผน
ยุทธศาสตร์และการสร้างนวัตกรรม 
 

คือ............... 
 หาแนวทางการปรับปรงุกระบวนการ
ท างาน คือ…………………………………………. 

ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 –2565 
โดยได้มกีารจดัล าดับความส าคัญ 3 ล าดบัแรก
ผลการส ารวจฯ มปีระเดน็ทีต่้องปรับปรุง คือ 
 (1) การส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
 (2) ดา้นการขบัเคลื่อนภารกิจ ตสร.  
 (3) การบรหิารจดัการองคก์ร (อาคารสถานที่/ 
การอ านวยความสะดวก) ทัง้นี้ คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการตามล าดับ
ความส าคัญเร่งดว่นด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวขอ้ง โดยไดน้ าประเด็นที่ต้องปรับปรุง 3 
ล าดับแรกผลการส ารวจฯ มาวิเคราะห์และเป็น
แนวทางในการวางแผน ในการจดัท าแผน
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อยกระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการและสร้างนวตักรรมการ
บริการต่อไป 
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3.3 การสร้างนวตักรรมการบริการ ที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม และต่างความต้องการ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Basic    
- การบรกิารทีต่อบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวงั
ของกลุม่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้สว่นเสียหลัก และการ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัต ิ
ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 มีกระบวนการในการทบทวน
และการปรับปรุงการบริการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 มีช่องทางการสื่อสาร 
ที่สามารถเขา้ถึงผูร้ับบริการ  
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียหลกั 
 มีการถ่ายทอดไปยังหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งในทกุพื้นที่เพื่อให้เกดิ
การปฏิบตัิอย่างจริงจงั 

 มีการสร้างนวตักรรมทีส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียได้ภาพรวม คือ
.................................. 
 

ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภามีแนวทางการ
สื่อสารและสร้างความสมัพันธ์ ความสัมพันธ์กบั
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสียในแต่ละกลุ่ม ดงันี้ 
1. Call Center 
2. โครงการสมาชกิวฒุิสภาพบประชาชน 
โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองและบทบาทอ านาจหน้าทีข่องสมาชิก
วุฒิสภาสู่เยาวชนในสถานศกึษา (สภาจ าลอง
สัญจร) โครงการส่งเสริมประชาธปิไตยและการ
มีส่วนร่วมของประชาชน โครงการสนบัสนนุการ
จัดกิจกรรมของเครือข่ายผู้น านักประชาธปิไตย
วุฒิสภา 
3. www.senate.go.th 
4. web board เครือขา่ยผูน้ านกัประชาธิปไตย 
5. Facebook เครือขา่ยผู้นกัประชาธปิไตย 
6. Twitter หรือ NLA6 Click NLA 
7. Application Line เช่น Line@ “Senate 
Formal” , Line@ “NLA Assistant” ,Line 
open chat เป็นตน้ 
8. NLA Channel 
9. TV Parliament IPTV 
10. NLA Radio 
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   11. ผ่านการแชร์วดีีโอ “You Tube”/ผ่าน
แอพพลิเคชั่น จีนวิส ์
12. Instagram :Senate Thailand 
13.Tiktok : วุฒิสภาเพื่อประชาชน 
14. การส ารวจความพึงพอใจ 
15. การเชญิผู้เขา้อบรมเข้ากลุ่ม 
Line/Facebook/โฮมเพจ และสื่อออนไลน์อืน่ 
ๆ เพื่อสรา้งกิจกรรมการเรียนรู้ และตดิต่อกับ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
16. โครงการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจทิัล
เพื่อการพัฒนาและเสริมสรา้งการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรง
เป็นประมุขและการมีสว่นรว่มของประชาชน 
(Digital PR for Democracy and public 
participation) กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสมัพันธก์ับสื่อมวลชน โดยการมอบ
กระเช้าดอกไม้แสดงความยินดีเนื่องในโอกาส
ครบรอบวันกอ่ตั้งสือ่มวลชน มีการด าเนนิการ
แล้ว จ านวน 12 ครัง้ 

Advance    
- การสร้างนวตักรรมการบรกิาร
ที่ตอบสนองความต้องการ 
ทั้งภาพรวมและเฉพาะกลุ่ม 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Customer groups and 
segments) 

 สร้างนวัตกรรมการให้บริการ
ใหม่ ๆ ที่ตอบสนอง 
- ความต้องการภาพรวม 
- ความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะ 
ให้สามารถเข้าถงึการบรกิารได้ 

 มีการสร้างนวตักรรมทีส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม คือ
.............................. 

การสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการความคาดหวังของผูร้ับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภาพรวมและเฉพาะกลุ่ม 
(Segmentation Service) ได้แก ่ 
  (1) ระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภาพบประชาชน  
เป็นนวัตกรรมของส านักงานที่เป็นระบบสนับสนุน 
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   มี “โครงการสมาชกิวฒุิสภาพบประชาชน” ท่ีมี
ความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ โดยใช้เครื่องมือ
ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร์ GIS มาประยุกต ์
ใช้กับภารกิจการลงพ้ืนที่ของสมาชิกวฒุิสภาทั่ว
ประเทศ ระบบมีความสามารถในการจัดเก็บ 
ข้อมูลการลงพ้ืนที่ (Site visit) ที่ง่ายต่อการสืบค้น
และสามารถเข้าถึงโดยใช้วธิกีารปักหมุดพ้ืนที่ลง
บนแผนที่ Google Map สามารถจัดกลุม่พ้ืนที่ 
(Zoning) ของแต่ละภาคได้ โดยแต่ละภาคจะมี
ผู้ดูแลระบบ (Admin) ท าการปักหมดุแบบ  
Real – time และน าเข้ารายละเอียดการปฏิบตัิ
ภารกิจ เช่น การรับฟังความคิดเหน็จากประชาชน 
ประเดน็ปัญหาของพ้ืนที ่รวมถึงความร่วมมือจาก
หน่วยงานในพ้ืนที ่ทั้งนี ้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าข้อมูลทีไ่ด้จากระบบดังกล่าวมาประกอบการ
วิเคราะหเ์พ่ือพัฒนาการปฏิบตัิงานใหเ้กดิประโยชน์ 
ประชาชนสามารถตดิตามการด าเนนิงานของ
วุฒิสภาในการลงพ้ืนที่ปฏิบตัิงาน รวมไปถึงการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนนิการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมัน่คง และการปฏิรูป
ประเทศด้านการเมือง (ส.ประชาสัมพันธ์)  
  (2) โครงการจัดท าบทวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนงาน
ติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดท าและด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
“การจัดท างานวิชาการ  (Quick Document 
Project) โดยการจัดท าเอกสารวิชาการ/บทความ 
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   วิชาการในรปูแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร อนิโฟ
กราฟิก และวีดโิอคลปิ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ส านักงาน (ส. กรรม 1 2 3) 
  (3) การพัฒนาฐานข้อมูล Reform Senate  
เพื่อสนับสนนุการปฏิบตัิงานตามภารกิจ ตสร. 
โดยจดัท าระบบจดัเก็บไฟลข์้อมูลแบบฟอร์มการ
รายงานผลการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดั
แผนการปฏริูปประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ ผ่าน
ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ (VCloud Senate 
to reform Senate) (ส. กรรม 1 2 3) 
  (4) โปรแกรมตอบกลบัอัตโนมตัิ ( Secretariat 
Senate 4.0 Chabot) โดยมีผู้ใช้งาน 571 คน       
(ส.เทคโนฯ) 
  (5) การประชมุผ่านสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ โดยใช้ 
WebEx Meeting/Zoom Cloud Meeting  
(ส.เทคโนฯ) 
  (6) การจดัท า Application Senate Service 
โดยมีใช้งาน 469 คน (ส.เทคโนฯ) 
  (7) ระบบ Committee Info Room พัฒนาขึ้น
จากประสบการณ์การท างานของบุคลากรในการ
สนับสนนุขอ้มูลเพื่อการปฏบิัติหน้าทีข่องสมาชิก
วุฒิสภาและคณะกรรมาธกิาร โดยเปน็ข้อมูล
ส าคัญที่ใช้ประกอบการพิจารณาอย่างสม่ าเสมอ 
ท าให้เกิดกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าคลัง 
ข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อใช้เปน็เครื่องมือในการ
สนับสนนุการปฏิบตัิงานด้านนติิบัญญตัิ ใหแ้ก่ 
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   เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบตัิงานกรรมาธิการ 
(ส.กรรมาธกิาร 3) 
  (8) การเตรียมการบรรจรุะเบียบวาระการ
ประชมุวฒุิสภาในรปูแบบของ Calender Note 
โดยการน าระบบ Google Calendar มาใช้
ร่วมกับการสื่อสารทางแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 
เพื่อให้กลุ่มงานเจา้ของเรื่องใช้เป็นสื่อกลางในการ
แจ้งและติดตามข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องเตรียมการ
บรรจรุะเบียบวาระการประชุมวฒุิสภา  
(ส. การประชุม) 
  (9) การพัฒนารูปแบบเอกสารทางด้านกฎหมาย 
ในรูปแบบหนังสือออเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่ 
ผ่านทาง Application Line , ระบบอินทราเน็ต
ของส านักกฎหมาย (https//: 
intranet.seante.go.th) , เว็บไซต์ศูนย์บริการ
ข้อมูลด้านกฎหมายและหน่วยงานราชการวุฒิสภา 
(https:// intranet.seante.go.th/view/15/หน้า
แรกส านักกฎหมาย/TH-TH) , เพจ Facebook 
ของส านักกฎหมาย (ส.กฎหมาย) 
  (10) มีการเผยแพร่ Live สด การจัดโครงการ 
ผ่านช่องทาง Facebook (ส.ประชาสัมพันธ์) 
  (11) จัดท าคลินิกให้ค าปรึกษาด้าการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ ผ่านทางแอปพลิเคชั่นไลน์ Line Official 
Account “Printing Clinic” และผ่าน Facebook 
ส านักการพิมพ์ เพื่ออ านวยสะดวกในการขอใช้
บริการ พร้อมทั้งมกีารประเมินความพึงพอใจ  
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

   ผ่านแบบฟอรม์ใน Google Form (ส. การพิมพ์) 
  (12) มีหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(E-learning) ซึ่งด าเนินการ 
น าร่องโดยการน าวีดโิอจากการฝึกอบรม เข้าสู่ 
แพลตฟอร์ม ศนูย์การเรียนรูด้ิจิทัล ส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา (Digital learning center of 
Senate)  
และAll-in-One Digital Learning Platform 
โดยน าเครื่องมอืดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารจดัการ
และออกแบบหลักสูตรสร้างการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งบคุลากรสามารถเข้าถึงกระบวนการ
การเรียนรูแ้ละเครื่องมือทัง้หมดในหลักสูตร 
ตั้งแต่การเรียนรูเ้นื้อหาหลักสูตร 
ท ากิจกรรม แบบทดสอบก่อน-หลงัฝึกอบรม มี
ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าทีห่รือวิทยากร 
ประเมินผลโครงการ ตลอดจนการตดิตาม
ประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ ผ่านแพลตฟอร์ม
เดียว โดยการมีการน าร่องด าเนินการ จัดท า
หลักสูตร ภาษาอังกฤษเพื่องานรฐัสภา (English 
for Parliamentary Work)อโดยมปีระโยชน์ 
ดังนี ้
1) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดั
โครงการในรูปแบบออนไลนโ์ดยผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมในฐานะผู้ใช ้(user) สามารถเข้าใช้
แพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นเพื่อเข้าถึงทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการการเรียนรู้และเครื่องมือทั้งหมดใน 
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   หลักสูตร ตั้งแตก่ารเรียนรู้เนื้อหาหลักสตูร ท า
กิจกรรม แบบทดสอบ ช่องทางการตดิตอ่
เจ้าหนา้ที่หรือวิทยากร ประเมินผลโครงการ 
ตลอดจนการตดิตามประเมนิผลการน าความรู้ 
ไปใช้ผ่านแพลตฟอร์มเดียว ท าให้ง่าย สะดวก  
ไม่ซบัซ้อน 
2) สามารถออกแบบให้การเรียนรู้มคีวามยืดหยุ่น 
มีส่วนย่อย (Module) ที่ผู้เขา้รับการฝึกอบรม
สามารถศึกษาเนื้อหาด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก 
ท าให้สามารถบริหารจดัการเวลาการเรียนรูข้อง
ตนเองได ้
3) ลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อจากการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
4) ลดการใช้ทรัพยากรของส านักงานฯ โดยตลอด
ระยะเวลาการด าเนินโครงการเปน็การงดใช้
กระดาษแบบ (paperless) แบบ 100%  (ส. 
พัฒน์) 
  (13) มีการเผยแพร่ Live สด การจดัโครงการ
ผ่านช่องทาง Facebook (ส.ประชาสัมพันธ์) 
  (14) มีผู้ใช้สารบบเรื่องร้องเรียนโครงการสมาชิก
วุฒิสภาพบประชาชน ในเวบ็ไชต์วฒุิสภา 
www.senate.go.th (โดยมกีารเพิ่มระบบสืบคน้
เรื่องร้องเรียน เพ่ือความสะดวกในการสืบคน้  
(ส.ประธานวฒุิสภา) 
 

http://www.senate.go.th/
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     (15) All – in – One Digital Learning 
Platform โดยน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการและออกแบบหลักสูตรการสร้าง
การเรียนรูรู้ปแบบออนไลน ์ซึ่งบคุลากรสามารถ
เข้าถงึกระบวรการการเรียนรู้และเครือ่งมือ
ทั้งหมดในหลักสตูร ตั้งแตก่ารเรียนรู้เนื้อหาหลัก
สูต่ท ากิจกรรม ตลอดจนการตดิตามประเมนิผล
การน าความรูไ้ปใช ้ผ่านแพลตฟอร์มเดียว โดยมี
การน าร่องดว้ยการ จดัท าหลักสูตร ภาษาอังกฤษ
เพื่องานรัฐสภา (English for Parliamentary 
Work) (ส.พัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
  (16) ส านักการต่างประเทศ ได้ด าเนินการน า
ประเด็นประกอบการสนทนาและข้อมูลประเทศ 
รวมถึงสรุปประเดน็การสนทนาลงในระบบจัดเก็บ
ไฟล์ข้อมูลของ Google Drive เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สืบค้นข้อมูลได้สะดวกรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 
และจัดท า fact sheet ของประเทศสมาชิก
อาเซียน 9 ประเทศ และการลงข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเดน็ทีน่่าสนใจของโลก Global Trend Lssues 
และการรวบรวมสถิติการประชุมระหว่างประเทศ
ในกรอบรฐัสภา ซึง่เผยแพร่ในอินทราเนต็ของส านัก 
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Significance    
- การสร้างนวตักรรมการบรกิาร
ที่สามารถให้บรกิารเฉพาะบคุคล
ที่สามารถออกแบบได ้
(Personalized 
/Customized service) 

 การสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการที ่
- มคีวามคล่องตวัในการใหบ้รกิาร
ตามความแตกตา่งของผู้รบับรกิาร 
- เอื้อให้ผู้รับบริการสามารถ
ออกแบบตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล (Customized 
Service) การเชื่อมโยงขอ้มลู 
เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

  มีการสร้างนวัตกรรมทีใ่ห้ผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียสามารถออกแบบ
การรบับรกิารไดเ้ฉพาะบุคคล คือ
......................... 

- มีการสรา้งนวตักรรมการบริการที่สามารถ
ให้บริการเฉพาะบคุคล (Personalized 
/Customized service) ไดแ้ก่  
  (1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหรือตอบ
ข้อซกัถามผ่าน Line @ Senate Formal  
โดยมีผู้บริหารของส านักงานท าหน้าที่เป็นแอดมิน 
(admin) ในการตอบข้อซักถามของสมาชิกวุฒิสภา 
(ผู้รับบริการหลัก) 
  (2) ส านักงานมีนวัตกรรมส าหรบัผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียเฉพาะกลุ่มบคุคลที่เป็น  
ผู้พิการทางสายตา โดยเริ่มจากความต้องการของ
สมาชิกวุฒิสภา (นายมณเทยีร บุญตนั) ทีต่้องการ
ให้ส านักงานพฒันางานด้านนิติบญัญตัิให้สามารถ
รองรบัการใช้งานของผู้พิการทางสายตาได้ ซึ่ง
ส านักงานได้สร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการดังกลา่ว เช่น การจดัท าเว็บไซต์ส าหรับ 
ผู้พิการทางสายตา (www.go.th.r3c) การจดัท า
หนังสอืเสียง Read for the blind หนงัสือเสียง
ระบบเดซี่ ZDIASY:Digital Accessible 
Information System เปน็ต้น 

    
    

 
 
 



31 
 

3.4 กระบวนการแกไ้ขข้อรอ้งเรียนท่ีรวดเรว็ และสร้างสรรคเ์พ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Basic    
- กระบวนการรับขอ้ร้องเรียน
อย่างเปน็ระบบ และมมีาตรฐาน
การจดัการข้อรอ้งเรียน 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

 มีช่องทางการรับเรือ่งรอ้งเรียน
ที่สามารถเขา้ถึงได ้
 มีกระบวนการรับข้อร้องเรียน
ที่ให้ความสะดวกในการร้องเรียน
ของผู้รบับรกิารและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 มีมาตรฐานการจัดการ 
ข้อร้องเรียน และการตอบสนอง
กลับต่อข้อรอ้งเรียน (Response) 

 มีการตอบสนองกลับและแกป้ัญหา
เบื้องต้นอย่างรวดเรว็ ทนักาล 
โดย…................... เพื่อสร้างความมั่นใจใน
การแก้ไขข้อร้องเรียน 
 มีมาตรฐานการจดัการขอ้ร้องเรียน 
 ก าหนดผูร้ับผดิชอบชดัเจน 
 ระบขุั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
 ก าหนดระยะเวลาการจดัการ 
ข้อร้องเรียน 

ประชมุมีมติเห็นชอบ ใหส้ านักผู้รบัผิดชอบตาม
ประกาศแนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเห็น และค าชมเชย ของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2562 
(ประกอบด้วยส านักประชาสัมพันธ์ ส านกั
บริหารงานกลาง ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) ไดด้ าเนินการรักษามาตรฐาน 
โดยการด าเนนิการ 
    ไตรมาส 1 เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2563 

Advance 
- กระบวนการจดัการ 
ข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 

รวดเรว็ ทนัการณ์และ
ตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล 

 มีการตอบสนองกลบั 
ต่อข้อร้องเรียนอยา่งรวดเรว็ 
ทันการณ ์
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาชว่ย 
ในการท างานและการแกป้ญัหา
ในเชิงรกุ (Response and 
React) 

 การติดตาม และประเมนิผล 
การจดัการข้อรอ้งเรียน 
 มีการรวบรวมข้อมูล สถติิข้อร้องเรียน
มาเรียนรู้ และวิเคราะหห์าทางแกไ้ขเพ่ือลด
อัตรา ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนช้า 
โดยขอ้ร้องเรียนที่พบบ่อย/รอ้งเรียนช้า
คือ….............. และมแีนวทางในการแกไ้ข 

สามารถสรุปได ้ดงันี ้
  (1) กรณีผ่านผู้บรหิารของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ซึง่ส านกับรหิารงานกลาง เปน็หน่วยงาน
รับผิดชอบ พบว่า พลเอก เลิศรัตน์ รัตนวานิช 
ประธานคณะกรรมาธกิารการปกครองท้องถิ่น
พร้อมดว้ยกรรมาธิการ ได้มอบหน้ากากอนามัย 
จ านวน 3,000 ชิ้น ให้แก่ส านักงานเลขาธกิาร 

Significance 
- กระบวนการจดัการข้อ
ร้องเรียนอย่างเปน็ระบบ และ
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
มาเพ่ือการตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิผล และสร้างความ
พึงพอใจ 
ในการจดัการข้อร้องเรียน 

 มีการตอบสนองกลบัตอ่ข้อ
ร้องเรียน อย่างรวดเรว็ แกป้ัญหา
ได้อย่างทันการณ ์
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
พัฒนาระบบการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเชื่อมัน่และความพึงพอใจ
ในการจดัการข้อร้องเรียน 

คือ…................ 
 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียน
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยวธิี
................... 
 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุน
ระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนที่สร้างความ
พึงพอใจ ให้แก่ผูร้ับบริการ คือ 
…....................... 

วุฒิสภา เพ่ือใช้ในการป้องกนัสุขภาพอนามัย
และปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) เมื่อวนัที่ 23 ธันวาคม 2563 
  (2) กรณีผ่าน Call Center ซึ่งส านักประชาสัมพันธ์ 
เป็นหนว่ยงานรับผดิชอบ พบว่า ไม่มขี้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเห็น และค าชมเชยของ
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 
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     (3) กรณีผ่าน อนิเตอร์เน็ตของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เป็นหนว่ยงานรับผดิชอบ พบว่า 
มีชาวต่างชาตแิสดงความคิดเกี่ยวกบัการฉ้อโกง
และการฟอกเงินขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ไดด้ าเนินการขอความอนุเคราะห์จากส านัก
ภาษาต่างประเทศเพื่อแปลข้อคดิเหน็ดงักล่าว
จากเวบ็บอร์ดถาม-ตอบส านกังาน พร้อมกับ
ประสานส านักกฎหมายด าเนินการในสว่นที่
เกี่ยวขอ้งต่อไปแลว้ ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการ 
หมวด 3 พิจารณาแล้ว เหน็ว่ากรณีผู้แสดงความ
คิดเห็นเป็นชาวต่างชาต ิซึง่หมวด 3 ไมไ่ด้
ก าหนดใหเ้ป็นกลุ่มผูร้ับบริการและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
   (4) ผ่านบุคลากรของส านกังานเลขาธิการวุฒสิภา 
(ส านักบริหารงานกลาง) และ (5) ผ่าน Facebook 
หรอื Application Line ของส านกังานเลขาธิการ
วุฒสิภา (ส านกัประชาสมัพันธ์) ไม่พบข้อร้องเรียน
ในช่วงไตรมาสที ่1 
  ไตรมาส 2 เดือนมกราคม – มีนาคม 2564 
สามารถสรุปได ้ดงันี ้
  กรณีผ่านผูบ้รหิารของส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา ซึง่ส านกับรหิารงานกลาง เปน็
หนว่ยงานรับผดิชอบ ไม่พบข้อร้องเรียนฯ 
 



33 
 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

     กรณีผ่าน Facebook หรอื Application 
Line ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ซึ่งส านัก
ประชาสัมพันธ์ เป็นหนว่ยงานรับผดิชอบ พบ  
นายวรีะศกัดิ ์โควสุรตัน ์สมาชิวฒุิสภา ได้ชมเชย  
การจดักิจกรรมที่สร้างสรรคใ์นอาคารวฒุิสภา 
ของส านักการพิมพ์ เกี่ยวกบัการคดัแยกขวด
พลาสติก โดยส านัการพิมพ์จะรับไปรวบรวม
แลกไข่ไก่แลว้น าไขไ่ก่ไปมอบให้แกแ่มบ่้านและ
เจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งถอืเปน็การ
แบ่งปันน้ าใจ และมุง่การพัฒนาที่ยัง่ยืน 
  กรณีผ่าน Call Center (ส านักประชาสัมพันธ์)   
อินเตอร์เน็ตของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
(ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  
ผ่านบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
(ส านักบริหารงานกลาง) ไมพ่บข้อร้องเรียนฯ  
  ไตรมาส 3 เดือนเมษายน – มิถนุายน 2564  
สามารถสรุปได ้ดงันี ้
  กรณีผ่านผูบ้รหิารของส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา ซึง่ส านกับรหิารงานกลาง เปน็
หนว่ยงานรับผดิชอบ พบว่า มีข้อเสนอแนะ 
ข้อคดิเหน็ จากผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ประกอบดว้ย  
  1. กิจกรรมผู้บรหิารของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาพบปะพูดคุยกับบุคลากรเพื่อรบัฟังความ
คิดเห็น หลังเคลื่อนย้ายสถานที่ท าการมายงั
อาคารรัฐสภาแหง่ใหม ่(เกียกกาย) โดยแบ่ง 
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   ออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) ปัญหาด้านสาธารณูปโภค 
(2) ปัญหาที่เกดิภายในส านกังาน 
  2. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ รวมถึงมาตรการ
กรณีพบบุคลากรตดิเชื้อโควดิ (COVID – 19) 
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
  3. ขอทราบความคบืหน้าเกี่ยวกับการฉดี
วัคซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID – 
19) ให้กับบุคลากร 
  กรณีผ่าน Facebook หรอื Application 
Line ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ซึ่งส านัก
ประชาสัมพันธ์ เป็นหนว่ยงานรับผดิชอบ
รับผิดชอบ รายงานว่ามีผูร้้องเรียน/ชมเชนผา่น
ระบบดังกล่าว จ านวน 2 ราย สรุปรายละเอียด
ได้ ดังนี ้
ผู้ร้องเรียนผ่านช่องทาง Facebook ของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
ข้อร้องเรียน การด าเนนิการของ

ส านักประชาสัมพันธ ์
มีผู้ใช้ Facebook 
ชื่อ Sutipon 
Pangpairee ได้
ร้องเรียนเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการขับรถ
ของพนักงานขับรถตู้

ประสานส่วนที่
เกี่ยวขอ้งโดยน าข้อ
ร้องเรียนแจง้
ผู้บังคับบัญชากลุ่ม
งานยานพาหนะ เพื่อ
ด าเนินการในสว่นที่
เกี่ยวขอ้งต่อไป 
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ของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา 
ผู้ชมเชยผ่านช่องทาง Application Line 
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
ค าชมเชย การด าเนนิการของ

ส านักประชาสัมพันธ ์
นายวรีะศกัดิ ์โควสุ
รัตน ์สมาชิกวฒุิสภา 
ได้ชมเชยส านักการ
พิมพ์เกี่ยวกับการจดั
กิจกรรมตา่ง ๆ เช่น 
โครงการ ข. ขวด
แลก ข. ไข่ การร่วม
สนับสนนุสิ่งอปุโภค
บริโภค ในโครงการ 
“มีแล้วแบ่งปัน” 
โครงการ “ถุงแทน
ใจ” น ากระดาษที่
ผ่านการใช้งานมา
แล้วแต่ยงัสะอาดดีไป 
Reuse วนใช้ให้เกดิ
ประโยชน ์บริจาคให้
โรงพยาบาลเพื่อท า
ถุงบริจาคแกว้น้ า
พลาสติกที่รวบรวม
ได้ส่งไปใหก้ลุ่มท าขา
เทียมส าหรับคน

โดยได้น าข้อความ
และภาพมา
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านไลนห์้อง
ข่าววุฒิสภาและห้อง
ไลน์ส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา 
รวม ๔ ห้อง 
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พิการบริจาค
ผ้าอนามัยและเสื้อ
ชั้นในไปมอบ
ผู้ต้องขังหญิง ตาม
โครงการ “ส่งมอบ
ความรักหลังก าแพง” 

  กรณีผ่าน Call Center (ส านักประชาสัมพันธ์)   
อินเตอร์เน็ตของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
(ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ผ่านบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
(ส านักบริหารงานกลาง) ไมพ่บข้อร้องเรียนฯ 
  ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการ ไดม้ีการด าเนินการ 
ดังนี ้
  1. แจ้งรายงานผลการด าเนินการจดัการข้อ
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเหน็ และค าชมเชย
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภาให้ผู้บรหิารและ
บุคลากรทราบ  
  2. แจ้งค าชมเชยไปยังส านกัพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพื่อเปน็ข้อมูลประกอบการด าเนนิการ
มอบเกียรตบิัตรให้กบับุคลากรที่ประพฤติปฏิบตัิ
ตนเป็นบุคคลตัวอย่างส าหรับการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมในด้านความเสียสละ 
และเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้แก่บคุลากรที่
ปฏิบัตตินทีด่ตีามแนวทางทีไ่ด้เคยปฏิบัต ิหรอื
ตามทีเ่หน็สมควร 
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ไตรมาส 4 เดอืนกรกฎาคม – กันยายน 2564 
(อยู่ระหว่างด าเนนิการ) 
 

 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนา  
ข้อ 3.2 การประเมินความพึงพอใจความผูกผันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพือ่น าไปใช้ประโยชน์ 

Basic 
 

  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบให้การส ารวจความพึงพอใจฯ ในปี 64  
หลายกระบวนงานไม่มีผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาขอใช้บริการ ส่งผลให้การส ารวจความพึงพอใจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายการยกระดับการยกระดับการส ารวจที่คณะอนุกรรมการหมวด 3 ตั้งเป้าหมายให้มีความถี่ในการส ารวจ
มากขึ้นโดยในปี 64 เป็นจ านวน 2 ครั้ง/ปี ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป บางกระบวนงาน
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการส ารวจ เช่น การใช้ e – questionnaire ,การสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์ เป็น
ต้น 

Advance 
 

 

Significance 
 

 

 



สรุปผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะ 
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (รอบ 12 เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววดัที่สามารถใชต้ิดตามงานทั้งในระดับปฏิบตัิการ และระดับยุทธศาสตรไ์ด้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสาร 
สู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 
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Basic  มีการวางแผนและรวบรวม
ข้อมูลตัววัดในระดับปฏิบัตกิาร
และยุทธศาสตร ์
 น าข้อมูลมาใช้ในการติดตาม
การปฏิบตัิงานและใช้สนับสนุน
การท างานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 มีการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล
มาใช้ในการบูรณาการข้อมลู 
 

4.1.1 มีการก าหนดสารสนเทศท่ีส าคัญเพ่ือ 
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อ
ประชาชน 
มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ เป็นต้น 
 
 

ส านักงานสอบถามความคิดเห็นผู้บริหาร
ระดับสูง เกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และได้ก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญ ดังนี้  

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  เช่น 
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร โดยใช้ส าหรับสืบค้นและติดตามข้อมูลด้าน
การบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ และการ
บริหารบุคคล เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ระบบสารสนเทศ
ร่างพระราชบัญญัติ และระบบบริหารการเงินการคลัง
ส านักงานฯ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบรับ
การแจ้งซ่อมผ่านทางอินทราเน็ต ระบบเบิก-จ่ายพัสดุ 
และระบบนับองค์ประชุมวุฒิสภา  

การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน 
เช่น ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา Senate 
Channel ระบบสืบค้นข้อมูลกฎหมายอาเซียน และ 
Senate Services   

กา ร ก า หน ดตั ว ชี้ วั ด ส า คั ญ  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2564 ผู้บริหารได้ก าหนดตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

- การวางแผนและการรวบรวม
ข้อมูลและตัววัด ทั้งในระดับ
ปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์
โดยผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ 
(Efficient Use of 
Performance Measures) 
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ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 
1. ร้อยละ 90 ของการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 90.๘๔ 

2. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA 4.0 ในระดับ advance ผลการ
ด าเนินงาน ระดับ advance  
3. ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดให้มี

ความรู้ ความเข้าใจ และการรับรู้ที่ดีในการเมือง การ
ปกครอง แนวคิดและวัฒนธรรมทางการเมือง         
ในระบอบประชาธิปไตยตัวชี้วัดตามค ารับรองปฏิบัติ
ราชการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละ N/A 

4.ระดับความส า เร็จของการบรูณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ผลการด าเนินงาน ระดับ N/A 
5. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ่ื อ มุ่ ง สู่ รั ฐ ส ภ า ดิ จิ ทั ล  ( Digital 
Parliament) ผลการด าเนินงาน ระดับ N/A 

6. ร้อยละ 85 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ๘๗.๐๓ 

ตัวชี้วัดตามการจัดท างบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

7. ร้อยละ 90 ของโครงการตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไปตามแผนที่ก าหนด    
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ๙๘.๖๕ 
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8. ร้อยละ 90  ของโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด ผลการ
ด าเนินงาน ร้อยละ N/A 

   มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตาม
ตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศที่ส าคัญ 

ส านักงานมีระบบสารสนเทศและระบบบริหาร
ฐานข้อมูลในการติดตามตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศ
ที่ส าคัญ คือ  

1.ระบบรายงานและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็น
ระบบในการติดตามผลการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยทุกส านักต้องรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินการโครงการเป็นประจ าทุกเดือน 
2.ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม        
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นระบบติดตาม
ความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
โดยผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปติดตาม
ความก้าวหน้ารวมทั้งน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร์ 

Advance 
- ระบบการจดัการข้อมูลและ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพ
ปลอดภัย น่าเชือ่ถือ พร้อมใช ้
และเอือ้ให้บคุลากรและ
ผู้ใช้งานที่เกี่ยวขอ้งสามารถ
เข้าถงึได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ระบบการจดัการข้อมูลและ
สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และพร้อมใช้ 
 ค านึงถงึผู้ใช้งานทั้งภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวขอ้งสามารถ
เข้าถงึได้อย่างมีประสิทธิผล 

4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ดังนี้ 
มีความน่าเชื่อถือ  
มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

ส านักงานมีระบบสารสนเทศและระบบบริหาร
ฐานข้อมูล จ านวน 52 ระบบ ทั้งนี้ ได้มีการทบทวน
ความต้องการใช้สารสนเทศต่าง ๆ จากผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้เสียของส านักงาน (ส านักและกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน) ปรากฏว่ายังมีการใช้งานระบบอยู่ 51 ระบบ 
มีระบบที่ไม่ได้ใช้งาน 1 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศ
ถอดถอน  (เนื่องจากเป็นภารกิจตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550) แต่ยังคงสมควรเก็บ
ข้อมูลงานไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือใช้อ้างอิงงานต่อไป   
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(Quality and availability 
of data and information) 

 
 

ทั้งนี้ ได้รายงานผลการทบทวนระบบฯ พร้อม
ข้อเสนอแนะจากส านักต่างๆ ไปยังส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพิจารณาด าเนินการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศทั้ง 51 ระบบ เพ่ือมีการ
ด าเนินการน าเข้าข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้
งานได้ ตามข้อเสนอแนะของส านักต่างๆ ปัจจุบันอยู่
ระหว่างการปรับปรุงระบบสารสนเทศตามข้อเสนอแนะ
ของส านักต่างๆ เพ่ือให้สะดวกต่อผู้ใช้งานพร้อม
ให้บริการแกผู่้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของ
ส านักงาน และการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

Significance 
- การจัดให้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่มปีระโยชน ์
ต่อผู้ใช้งานภายนอก รวมทัง้
ภาคประชาชนสามารถ
น าไปใช้ไดท้ันที โดยไมต่้อง 
ร้องขอ (Public data portal) 

 
 
 
 

 มีการรายงานผลการ
ด าเนินการของสว่นราชการและ
น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประโยชนต์่อสาธารณะ โดยไมต่้อง
ร้องขอและอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
 การด าเนนิการอยู่บนพ้ืนฐาน
การส ารวจความต้องการและ
ข้อเสนอแนะจากภาคประประชาชน
อย่างสม่ าเสมอ 
 

4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เพื่อการใช้ประโยชน์
สาธารณะ  
มีการด าเนินการ 

ส านักงานมีระบบสารสนเทศและระบบบริหาร
ฐานข้อมูลในการติดตามตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศ   
ที่ส าคัญ คือ  

1.ระบบรายงานและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็น
ระบบในการติดตามผลการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิ สภา  โ ดยส านั กผู้ รั บ ผิ ดชอบต้ อ ง ร าย ง าน
ความก้าวหน้าการด าเนินการโครงการเป็นประจ าทุก
เดือน  

ผลด า เนินการ  รอบ ๑๒ เดือน ด า เนิน
โครงการแล้วจ านวน ๗๓ โครงการ จากจ านวน 74 
โครงการ (ร้อยละ ๙๘.๖๕) 

2.ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นระบบ
ติดตามความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  
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ผลด าเนินการ รอบ ๑๒ เดือน N/A (รอบ 9 
เดือน ระดับคะแนนจากผู้ประเมิน 2.5078 ผล
ประเมินตนเองรอบ ๑๑ เดือน เท่ากับ ๓.๙๑๕๐) 

โดยผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไป
ติดตามความก้าวหน้า /สืบค้นรายงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี รวมทั้งสามารถน าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์จากผู้รับผิดชอบที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเชิง
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ 

ส านักงานได้ตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยมีการประชุมจ านวน ๑๐ครั้ง 
เพ่ือทบทวนและติดตามข้อมูลและ สารสนเทศท่ีมีอยู่
ในองค์กร รวมทั้งจัดระบบการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน 
สะดวก เข้าถึงง่าย ทันสมัย และมีความน่าเชื่อถือ 
ส าหรับเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันที่ 
23 มีนาคม 2564 รวมถึงจัดท าแผนขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ.2564  และจัดท า
แผนปฏิบัติการ digital parliamentวุฒิสภา ปี
2564  เพ่ือบริการให้ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 
รวมทั้งภาคประชาชน และจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยไม่ตอ้งมีการร้องขอ โดย
ส านักงานด าเนนิการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศให้อยู่
ภายใต ้platform เดียวกัน เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ
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และผู้มีส่วนได้เสยีของส านักงาน โดยด าเนินการและ
จัดท าแอปพลิเคชั่น senate service ซึ่งให้บริการ             
ใน platform ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 
ประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้ 1.รัฐธรรมนูญ         
2.ข้อบังคับการประชุม 3.เว็บไซต์วุฒิสภา 4.ศัพท์
และส านวนรัฐธรรมนูญ 5.การประชุมวุฒิสภา 6.
สมุดโทรศัพท์ เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 14  กรกฎาคม 
2563  โดยระบบปฏิบัติการ iOS ดาวน์โหลดได้ที่ 
App store และระบบปฏิบัติการ Android ดาวน์
โหลดได้ที่ Google play store และได้ด าเนินการ
ติดตามสถานะและสถิติของผู้ใช้บริการผ่านติดตาม 
App store อย่างสม่ าเสมอ ผลการด าเนินงาน การ
ประชาสัมพันธ์ และติดตาม ผ่านทางไลน์
แอปพลิเคชั่น สามารถติดตามสถานะและสถิติของ
ผู้ใช้บริการผ่านติดตามยอดการดาวน์โหลดจาก App 
store จ านวน 255 ครั้ง และ Google play store 
จ านวน 138 ครั้ง ทั้งนี้ มีการพัฒนาระบบส ารวจ 
ติดตาม และวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศต่อผู้ใช้งานภายนอกและภาคประชาชน 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Advance) ทาง
เว็บไซต์วุฒิสภา www.senate.go.th                       
อยู่ระหว่างสรุปผลการส ารวจ 
ส านักงานสนับสนุนการด าเนินงานของวุฒิสภา      
ในโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ซึ่งเป็น
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ที่ด าเนินการลงพ้ืนที่พบประชาชน      
ทุกจังหวัดแบ่งตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ และอ านาจของวุฒิสภา 
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รวมถึงรับฟังปัญหา หาแนวทางแก้ไขปัญหา และ
ข้อเสนอแนะของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการพิจารณา
กลั่นกรองกฎหมาย ในรอบ ๑๒ เดือน มีการลงพ้ืนที่/
กิจกรรมสัมมนา จ านวน ๔๑  ครั้ง โดยส านักงาน   
ไดด้ าเนินการจัดท าการปักหมุดแผนที่ภารกิจ ท าให้
สามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการลงพ้ืนที่ในแต่ละ
ครั้งได้ และมีการวิเคราะห์ประมวลผล ที่ท าให้ทราบ
ว่าในพ้ืนที่ภูมิภาคใดมีปัญหาด้านใดเป็นอันดับที่สูงสุด
เพ่ือประกอบการพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภาในการ
ด าเนินงานตามหน้าที่ และอ านาจ ที่ก าหนดไว้ตาม
รัฐธรรมนูญ  และประชาชนสามารถติดตามข้อมูลได้
ในทุกที่ทุกเวลา และส านักงานได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อ
ประชาชนท าให้สามารถร้องทุกข์และติดตามผลการ
ด าเนินการผ่านระบบดังกล่าว ท าให้ประชาชน
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายื่น 
เรื่องร้องทุกข์ท่ีส านักงาน  
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Basic  มีกลไกในการวิเคราะห์ขอ้มูล
และตัววัดในทุกระดบั เพื่อใช้ใน
การติดตามและแกไ้ขปญัหา 
 มีการวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ผลการด าเนินการกบัค่าเปา้หมาย
เพื่อน าไปแก้ไขปรับปรงุ
กระบวนการท างาน 

4.2.1 หน่วยงานรวบรวมและจัดท าข้อมูล
ขนาดใหญ่  (big data) เพ่ือน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการท างาน 

ส านักงานได้ตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล
แล ะบู รณ าก า ร ส า ร ว จค ว า ม พึ งพอ ใ จข อ ง
ผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 ได้
ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
(สมาชิกวุฒิสภา) และตั้งคณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญ
เร่งด่วน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือ
ก าหนดกลไกในการแก้ไขปัญหาของกระบวนการ
ต่าง ๆ ในหน่วยงาน โดยคณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนฯ ได้มีการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 
11 มกราคม 2564 พิจารณารับทราบรายงานผล
การด าเนินงานของคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 โดยทั้ง 5 ด้าน มีผลการส ารวจความ
พึงใจอยู่ในระดับทีเ่พ่ิมข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา คือ 
1). ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลการส ารวจความ
พึงใจคิดเป็นร้อยละ 89.20    
2). ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีผลการส ารวจความพึงใจ คิดเป็นร้อยละ 
90.48  
3). ด้านกฎหมายและวิชาการ  มีผลการส ารวจ
ความพึงใจคิดเป็นร้อยละ 93.01  

- การวเิคราะห์ผลจากขอ้มูล
และตัววดัที่รวบรวมจากทุกระดับ
ในส่วนราชการเพ่ือการแกป้ัญหา
ในกระบวนการต่าง ๆ ของสว่น
ราชการ 
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4)  ด้านภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
มีผลการส ารวจความพึงใจคิดเป็นร้อยละ 83.73  

5) ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะ
สูง มีผลการส ารวจความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
90.64 
และได้น าผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขกระบวนการ
ท างาน  โดยจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการตามตารางแสดงความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี พ .ศ.2564 

Advance 
- การวเิคราะห์ผลจากขอ้มูล
และตัววัดในทุกระดบัในส่วน
ราชการเพ่ือคน้หาสาเหต ุ
ของปญัหา และแก้ไขปญัหา
ในเชิงนโยบายและการปรับ
ยุทธศาสตร ์

 

 การน าผลการวิเคราะห ์
มาค้นหาสาเหตุของปญัหา และ
คาดการณ์ผลที่จะเกดิขึน้ 
 น าไปแก้ปญัหาในเชงินโยบาย
และการปรับปรุงยุทธศาสตร์ 

4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือน าไปใช้ค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา และน าไปแก้ไขปัญหาในระดับ
องค์การ/ยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 
2563 แล้ว  ที่ประชุมจึงได้ก าหนดแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามตารางแสดงความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสียที่มีต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปี พ.ศ. 2564  จ านวน 3 ด้าน 
1) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน จ านวน 14  โครงการ 
2) ด้ า นก า รขั บ เ คลื่ อ นภ า รกิ จ ก า รติ ด ต าม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  จ านวน 
7  โครงการ 
3) ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย จ านวน 3 โครงการ 
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สรุปผลการด าเนินงาน ทั้ง ๓ ด้าน สามารถ
ด าเนิน โครงการ/กิจกรรม ได้ตามแผนงานที่
ก าหนด คดิเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยในกิจกรรม/
โครงการ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
จัดการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือแก้ปัญหากระบวนการ
ท างานและยกระดับกระบวนการท างาน ทั้งนี้ 
รัฐธรรมนูญก าหนดให้วุฒิสภามีภารกิจด้านการ
ขับเคลื่อนภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ  ส านักงานจึงจัดท าฐานข้อมูล
ส าหรับสนับสนุนภารกิจดังกล่าว  

  4.2.3 มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ
และคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ติดตามและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 และความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ทั้งรายเดือน และรายไตรมาส รวมทั้ง
คาดการณ์ผลการด าเนินการเสนอเลขาธิการ
วุฒิสภา เพื่อเร่งรัดการด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มี
การจัดโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา โดยจัดกิจกรรมฝึกอบรมแนะน า ให้ความรู้ 
ความเข้าใจ แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินผลลัพธ์
และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาน ามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 และจัด
กิจกรรมให้ค าปรึกษาตัวชี้วัดร่วมกับผู้ประเมิน 
จ านวน 3 ครั้ง เมื่อวันที่ 8 - 9 เมษายน 2564 
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(รอบ 6 เดือน) วันที่ 25 - 26 มิถุนายน 2564 
(รอบ 9 เดือน) และวันที่ 28 - 29 กันยายน 
2564 และจัดกิจกรรมติดตามผลการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดร่วมกับผู้ประเมิน จ านวน 3 ครั้ง วันที่ 
27 - 28 เมษายน 2564 (รอบ 6 เดือน)       
วันที่ 6 – 7 สิงหาคม 2564 (รอบ 9 เดือน) และ 
วันที่ 26 – 27 ตุลาคม 2564 (รอบ 12 เดือน) 

Significance 
- การวเิคราะห์ผลจากขอ้มูล
และตัววัดทีร่วบรวม 
เชื่อมโยงในทุกระดับในสว่น
ราชการ เพื่อค้นหาสาเหต ุ
ของปญัหา แก้ปญัหาไดอ้ย่าง
ทันการณ ์และสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธต์ามที่
วางแผนไว ้

 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดทีร่วบรวมในสว่น
ราชการเพ่ือเชื่อมโยงค้นหา
สาเหตุของปัญหาแก้ปญัหา 
ได้อย่างทันการณ ์
 การน าเทคโนโลยีมาใช ้
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์
อย่างทันทว่งทแีละสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่วางแผนไว้ 

4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ 

ส านักงานได้วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้ วัด จากระบบการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา เป็นประจ าทั้งรายเดือนและ
รายไตรมาส และรายงานให้เลขาธิการวุฒิสภา
ทราบ โดยมีการรายงานผลการด า เนินการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

อยู่ระหว่างการสรุปผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ 
เดือน ส าหรับผลการด าเนินงานตามค ารับรองใน
รอบ 9 เดือน  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาการเท่ากับ  
2.5078 คะแนน (ผลประเมินตนเองรอบ ๑๑ 
เดือน เท่ากับ ๓.๙๑๕๐) 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเท่ากับ  
๒.๓๕๓๑ คะแนน 

  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ
วิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ และคาดการณ์ผล
ที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อลด ความเสี่ยง 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานจากระบบรายงานและการติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
และระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
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ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในรอบ ๑๒ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และน าเรียนผู้บริหาร
ทราบ  เพ่ือพิจารณาน าเรื่องเข้าสู่การประชุม
ผู้ บ ริ ห า รส าหรั บ วิ เ ค ร าะห์ แนว โน้ มผลการ
ด าเนินการในอนาคต จะเป็นการแก้ไขปัญหาได้ทัน
การณ์และด าเนินการแจ้งเวียนผลการด าเนินงาน
ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
4.3 การจัดการความรู ้และการสรา้งองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแกป้ัญหา เรียนรูแ้ละมเีหตุผล 
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Basic  กระบวนการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู ้
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน 
อย่างเปน็ระบบ 
 น าข้อมูลมาวเิคราะห์และ
รวบรวมไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
และต่อยอดการเรียนรู้ภายใน
หนว่ยงาน 
 

4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้
อย่างเป็นระบบ โดยวิธีการ 
รวบรวมเป็นคู่มือหรือเอกสาร  
การจัดท าเป็นฐานข้อมูล  
การจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้วิเคราะห์และ ทบทวนการ
ด าเนินการจัดการความรู้ให้มีความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 
2563 - 2565 นโยบายของผู้บริหารระดับสูง
ความต้องการของผู้รับบริการ เกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทั้ง การด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 
– 2565) แผนงานที่ 4.1 การพัฒนาแผนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) ภายในส่วนราชการ โดยได้ก าหนดแนว
ทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงาน

- กระบวนการรวบรวมข้อมลู
สารสนเทศ และองค์ความรู ้
ที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนราชการ
อย่างเปน็ระบบเพ่ือใช้ในการ
เรียนรู ้พัฒนา และต่อยอด
การพัฒนาของส่วนราชการ 
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เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564  เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 
แผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย 4 
แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 การจัดท านวัตกรรม 
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ แผนงานที่ 2 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนการจัดการความรู้ แผนงานที่ 3 การ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ และ
แผนงานที่ 4 การติดตามประเมินผลการจัดการ
ความรู้ โดยมีกิจกรรมตามกระบวนการการจัดการ
ความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
และได้มีการก าหนดตัวชี้วัด ระยะเวลาการ
ด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติและการขับเคลื่อนของผู้รับผิดชอบ   
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตลอดจนเกิดการรวบรวม
และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้แก้ไขปัญหา พัฒนาและต่อยอดในการน า
องค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการสร้างนวัตกรรม ซึ่งส่ง
ผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการและราชการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อันเป็นการส่งเสริม
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ตลอดจน
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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Advance 
- มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยง
กับข้อมูลสารสนเทศ และองค์
ความรู้นอกส่วนราชการ 
เพื่อการแก้ไขปญัหา และ
สร้างนวตักรรม 

 
 
 

 กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และ
องค์ความรู้เชื่อมโยงกับข้อมลู 
สารสนเทศ และองค์ความรูจ้าก
ภายนอกองค์การ 
 น าองคค์วามรู้มาใช้เพ่ือสร้าง
นวตักรรม 

4.3.2 หน่วยงาน  
มีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก 
เพ่ือน าไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา 

1. คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพิจารณาแนวทางการจัด
กิจกรรมสัปดาห์วิชาการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 
๕ ครั้ง ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย โดยที่ประชุมได้มีมติก าหนดแนว
ทางการด าเนินการ สรุปได้ ดังนี้ 
1.1 การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับทีมงานจัดการความรู้ (KM Team) การ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ Thai MOOC หัวข้อ 
“การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity 
and Innovation)” ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และบุคลากรที่เก่ียวข้อง จ านวน 36 คน ก าหนด
ระยะเวลาการเรียนรู้ ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม 
2564 ถึงวันที่ 15 สิงหาคม 2564  
2)  การด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Cop) 
- ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท านวัตกรรม
ระหว่างประธานกรรมการฯ ตัวแทนคณะกรรมการ 
ร่วมกับผู้ปฏิบัติที่เก่ียวข้องในการจัดท านวัตกรรม
ของแต่ละส านัก/กลุ่ม รวมทั้ง เป็นการติดตาม
ความก้าวหน้าในการจัดท านวัตกรรม การรับฟัง
ปัญหาอุปสรรคและให้ข้อเสนอแนะ ในการ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งส านักพัฒนาทรัพยากร
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บุคคลร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (Cop) รวมทั้งสิ้น จ านวน 8 ครั้ง 
ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน – 6 กรกฎาคม 2564 
โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท านวัตกรรม
ของทุกส านัก/กลุ่ม จ านวน 17 นวัตกรรม  
3) ผลการจัดท านวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ 
- ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายได้ด าเนินการ
จัดท านวัตกรรมตามที่เสนอ และได้เข้าร่วม
กิจกรรม CoP ดังนั้น เพ่ือให้การจัดท านวัตกรรม
เป็นไปตามแผนงานและวัตถุประสงค์ จึงได้มีการ
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการรายงานผลการ
จัดท านวัตกรรมของส านัก/กลุ่ม โดยขอให้
ด าเนินการจัดท านวัตกรรมที่เสนอแล้วเสร็จ พร้อม
จัดท ารายงานผลการจัดท านวัตกรรมมาที่ฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการฯ ภายในวันที่ 13 
สิงหาคม 2564 
1.2 การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้ก าหนดแนว
ทางการจัดงานสัปดาห์วิชาการวุฒิสภาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้แนวคิด  “วาระ
ปฏิรูปกับการฟ้ืนฟูประเทศภายใต้สังคม New 
Normal” ซึ่งจะมีการจัดนิทรรศการและการ
เสวนาทางวิชาการ ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
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โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักของกิจกรรมคือ สมาชิก
วุฒิสภา แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19)  
ที่ยังมีอัตราการแพร่ระบาดสูง และมาตรการของ
ทางรัฐบาลรวมทั้ง นโยบายของผู้บริหารระดับสูง 
จึงเห็นสมควรปรับปรุงแนวทางการจัดกิจกรรม   
ให้มีความเหมาะ โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ    
แนวทางการจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1) ปรับเปลี่ยนทางการจัดงานสัปดาห์วิชาการ
วุฒิสภา เป็นการจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ 
(KM Day) Theme “Senate Innovation 
toward the Next Normal” 
 2) ด าเนินกิจกรรมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ นวัตกรรม  เพื่อพัฒนาการสนับสนุนภารกิจ
วุฒิสภา โดยส านักหรือกลุ่มฯ ที่ได้รับรางวัลการ
จัดการความรู้ (อันดับที่ 1 2 3) 
3) จัดกิจกรรม KM Day วันศุกร์ที่ 10 ก.ย. 
2564 เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้อง
ประชุมกรรมาธิการหมายเลข 401 ชั้น 4 อาคาร
รัฐสภา (เกียกกาย) และการเข้าร่วมจัดกิจกรรม
ออนไลน์ผ่านทางระบบ WebEx 
4) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คณะกรรมการฯ 
คณะอนุกรรมการฯคณะท างานฯ ตัวแทนส านัก 
รวมจ านวน 140 คน และผู้สนใจ 
1.3 การตัดสินรางวัลการจัดท านวัตกรรมโดยใช้
การจัดการความรู้ 
พิจารณาให้รางวัลจากนวัตกรรมที่ทุกส านักและ
กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้เสนอด าเนินการ โดยมี
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เกณฑ์การตัดสินรางวัล ประกอบด้วย 3 ประเด็น
หลัก คือ 1) กระบวนการสร้างนวัตกรรมโดยใช้
การจัดการความรู้ 
 2) ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) ประโยชน์ของ
นวัตกรรม 
 การให้คะแนนผลงานการสร้างนวัตกรรม  
- พิจารณาจากเอกสารรายงานการจัดท านวัตกรรม
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
- การน าเสนอสาระส าคัญต่อคณะกรรมการตัดสิน
รางวัลฯผ่านทางระบบ WebEx ในวันที่ 20 ส.ค. 
2564 โดยคณะกรรมการฯ จะพิจารณาประกอบ
กับหลักเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือตัดสินรางวัล ซึ่ง
รางวัลนวัตกรรม มี 4 รางวัล ประกอบด้วย รางวัล
ชนะเลิศ  รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 รางวัล
รองชนะเลิศ อันดับที่ 2  และรางวัลชมเชย โดยจะ
ได้รับมอบโล่/ประกาศนียบัตรจากประธานวุฒิสภา 
- คณะกรรมการตัดสินรางวัล ประกอบด้วย 1) 
นายคณวัฒน์  วงศ์แก้ว 2) นายสุรัตน์  หวังต่อลาภ 
3) นายพีระพจน์ รัตนมาลี  4) น.ส. ชลธิชา มีแสง 
5) นายอภิชาต อ่อนสร้อย 6) นายทศพร แย้มวงษ์ 
และ 7) นายสมใบ มูลจันที 
3. มีการด าเนินการติดตามและเสนอแนะการ
ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ฯ  ใน
ด าเนินการจัดท านวัตกรรมของทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน ที่เสนอตามแผนปฏิบัติการฯ     
ในแผนงานที่ 1 
๒.ส านักงานด าเนินการเชื่อมโยงเครือข่ายองค์ความรู้
ต่อหน่วยงานภายนอก ได้แก ่โครงการน าเสนอข้อมูล
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องค์ความรู้ทางการวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ใน
กระบวนการนิติบัญญัติ MOU กับส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) จัดท าเอกสารวิชาการเพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
และเผยแพร่ผ่านช่องทางของส านักงาน ได้แก่ 
แอพพลิเคชั่นไลน์ของสมาชิกวุฒิสภาและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และเว็บไซต์ของส านักงานผ่าน
ช่องทาง Digital Media โดยด าเนินการเผยแพร่ทุก
สัปดาห์ ๆ ละ ๒ เรื่องอย่างต่อเนื่อง และเผยแพร่
องค์ความรู้งานวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
และเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยกับฐานข้อมูลของ สกสว. 
เพ่ือท าให้ช่องทางในการสื่อสาร การร้องขอ และการ
ส่งมอบงานวิจัยท าได้คล่องตัวและเป็นระบบ 
โครงการเชื่อมโยงข้อมูลผลงานด้านวิชาการและ
งานวิจัยภายในประเทศ การ MOU กับส านักงาน
กิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม (สกธ.)    มีการ
ส่งข่าวสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลความคืบหน้า
เกี่ยวกับการประชุมต่างๆ ของ ๒ หน่วยงาน โดยได้
จัดส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ "บทสรุปการศึกษา
วิจัยของกระทรวงยุติธรรม ประจาปี ๒๕๖๓  
Research Summary Report 2020" โดยทาง 
สกธ. ได้ดาเนินการทาจัดเป็นสารคดีสั้น ใน ธีม 
"ยุติธรรมนาสังคม เพื่อสร้างสังคมที่สงบสุขและเป็น
ธรรม" รวมถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E- Book และ
แผ่นพับ พร้อมทั้งด าเนินการเผยแพร่ต่อสมาชิก
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วุฒิสภาและบุคลากร สานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

   4.3.3 หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้
สารสนเทศและองค์ความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม 

1. คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการติดตาม 
เสนอแนะและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ของ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมี
การรายงานความคืบหน้าการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ รอบ 6 เดือน 
และรอบ 9 เดือน 12 เดือน เสนอเลขาธิการ
วุฒิสภาเพ่ือทราบ  
2.ประธานกรรมการจัดการความรู้และ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ จัดการความรู้ฯ ได้มี
การติดตามการจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม 
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ
CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท านวัตกรรม
ระหว่างประธานกรรมการฯ ตัวแทนคณะกรรมการ
ฯ ร่วมกับผู้ปฏิบัติที่เก่ียวข้องในการจัดท า
นวัตกรรมของแต่ละส านัก/กลุ่ม รวมทั้ง  
เป็นการติดตามความก้าวหน้าในการจัดท า
นวัตกรรม การรับฟังปัญหาอุปสรรคและให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ทั้งนี้ ส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคลร่วมกับคณะกรรมการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้
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ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ด าเนินการจัด
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Cop) ซึ่งเลขาธิการ
วุฒิสภาได้พิจารณาอนุมัติให้บุคลากร ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าว มีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ในการจัดท าองค์ความรู้  โดยได้
ด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 วันอังคารที่ 1 มิถุนายน 2564 เวลา 
13.30 – 16.00 นาฬิกา   ณ ห้องประชุม
คณะกรรมาธิการหมายเลข 408 ชั้น 3 อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย (สว.) ประกอบด้วย  1) ส านัก
ภาษาต่ า งประ เทศ น า เสนอหั วข้ อ  “Quick 
Facilities Search : ค้นหาทันใจผ่านไกลด์แอป” 

2) ส านักการต่างประเทศ น า เสนอหัวข้อ 
“แอปพลิเคชั่นคู่มือการเดินทางต่างประเทศของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา”  

ครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดี 10 มิถุนายน 2564 
เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
คณะกรรมาธิการหมายเลข 308 ชั้น 3 อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย (สว.) 

1) ส านักประชาสัมพันธ์ น าเสนอหัวข้อ “Key 
Message : Infographic การน าเสนอภาพ Info 
แบบสั้น/กระชับ” 

2) ส านักงานประธานวุฒิสภา น าเสนอหัวข้อ 
“การพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ตาม
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน” 

ครั้งที่ 3 วันพฤหัสบดี 10 มิถุนายน 2564 
เวลา 13.30 – 16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
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คณะกรรมาธิการหมายเลข 308 ชั้น 3      
อาคารรัฐสภา เกียกกาย (สว.) 

1) ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 
และส านักกรรมาธิการ 3 น าเสนอหัวข้อ     
“ท างานฉับไว ลดใช้กระดาษ” 

2) ส านักการประชุม น าเสนอหัวข้อ “การ
เตรียมการบรรจุระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา
ด้วย calendar note” 

ครั้งที่ 4 วันอังคารที่ 15 มิถุนายน 2564  
เวลา 13.30 – 16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
คณะกรรมาธิการหมายเลข 308 ชั้น 3 อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย (สว.) 

1) ส านักก ากับและตรวจสอบ น าเสนอหัวข้อ 
“การพัฒนาฐานข้อมูลการด ารงต าแหน่งและ    
พ้นจากต าแหน่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและ      
ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ   
ในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์วุฒิสภา
(www.senate.go.th)” 

2) ส านักกฎหมาย น าเสนอหัวข้อ “การ
ให้บริการข้อมูลด้านกฎหมายผ่านระบบ Line 
Official Account (LAW for You) และ 
Facebook Fan page (ส านกักฎหมาย ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา)” 

3) ส านักการพิมพ์ น าเสนอหัวข้อ “คู่มือการ
จัดท าต้นฉบับสื่อสิ่งพิมพ์” 

ครั้งที่ 5 วันพุธที่ 23 มิถุนายน 2564 เวลา 
09.30 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
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คณะกรรมาธิการหมายเลข 410 ชั้น 4 อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย (สว.) 
1) ส านักรายงานการประชุมและชวเลข น าเสนอหัวข้อ 
“ระบบการจัดคิวจดประชุมคณะกรรมาธิการออนไลน์” 

2) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล น าเสนอหัวข้อ 
“HRD Senate Digital Learning Engagement” 

ครั้งที่ 6 วันพุธที่ 23 มิถุนายน 2564 เวลา 
13.30 –  16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
คณะกรรมาธิการหมายเลข 410 ชั้น 4 อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย (สว.)  
1) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
น า เ สนอหั ว ข้ อ  “WebEx Support : Service 
ให้บริ การสนับสนุนด้ านการประชุมผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง Line” 
2) ส านักวิชาการ น าเสนอหัวข้อ “อินโฟกราฟฟิค
กับงานวิชาการ” 

ครั้งที่ 7 วันจันทร์ที่ 12 กรกฎาคม 2564 
เวลา 13.30 – 16.00 นาฬิกา  ณ ห้องประชุม
คณะกรรมาธิการหมายเลข 408 ชั้น 4 อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย (สว.) 
1) ส านักบริหารงานกลาง น าเสนอหัวข้อ “การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (PMS) โดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์” 

2) ส านักนโยบายและแผน น าเสนอหัวข้อ 
“Strategy Senate : เผยแพร่เรื่องแผนให้ปังด้วย
ช่องยูทูป (YouTube Chanel)” 

ครั้งที่ 8 วันอังคารที่ 13 กรกฎาคม 2564 
เวลา 09.30 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
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คณะกรรมาธิการหมายเลข 308 ชั้น 3 อาคาร
รัฐสภา เกียกกาย (สว.)  
1) กลุ่มตรวจสอบภายใน น าเสนอหัวข้อ “การ
ควบคุมวัสดุฯ เรื่องเล็กที่ไม่เล็ก” 
2) ส านักการคลังและงบประมาณ น าเสนอหัวข้อ 
การจัดการ องค์ความรู้ด้านกระบวนการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ หัวข้อ “จ่ายเบี้ยประชุมผ่าน
สื่อ...ในยุคโควิด” 
ทั้งนี้ ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในด าเนินการ
จัดท านวัตกรรม ให้แล้วเสร็จตามท่ีเสนอไว้ตาม
แผนปฏิบัติการฯ โดยทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบ
ภายในด าเนินการ ดังนี้ 
1) รายงานผลการด าเนินการจัดท านวัตกรรม      
ที่รับผิดชอบตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ภายในวัน
ศุกร์ที่ 13 สิงหาคม 2564 ซึ่งรายงานดังกล่าว
เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการพิจารณาตัดสิน
รางวัลการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งเป็นข้อมูลในการ
รายงานผลสัมฤทธิ์ของนวัตกรรมแก่คณะกรรมการ
จัดการความรู้ฯ และเลขาธิการวุฒิสภา  
2) จัดท าสรุปสาระส าคัญของนวัตกรรมที่
ด าเนินการ ในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
หรือคลิปวิดีโอ ภายในวันศุกร์ที่ 27 สิงหาคม 
2564 เพื่อสื่อสารนวัตกรรมและแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้แก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา รวมทั้ง เก็บรวบรวมเป็นความรู้ขององค์กร
ในเว็บเพจการจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
การสร้างความรู้และนวัตกรรมที่ช่วยในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
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2. รวบรวมรายงานผลการจัดท านวัตกรรม ซึ่งทุก
ส านักและกลุ่มฯ ได้จัดท านวัตกรรม และรายงาน
ผลแล้วเสร็จ ครบถ้วนทั้ง 17 นวัตกรรม 
3. แจ้งคณะกรรมการตัดสินรางวัลการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 การสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้  
โดยขอให้พิจารณาให้คะแนนจากรายงานการจัดท า
นวัตกรรม รวมทั้ง เชิญเข้าร่วมรับฟังการน าเสนอ
นวัตกรรมของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน ใน
วันศุกร์ที่ 20 สิงหาคม 2564 เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินรางวัล 
4. เชิญผู้แทนของทุกส านัก/กลุ่มที่เก่ียวข้องกับการ
จัดท านวัตกรรม เพ่ือน าเสนอสาระส าคัญของ
นวัตกรรมที่ด าเนินการ ให้กับคณะกรรมการตัดสิน
รางวัลพิจารณา ในวันที่ 20 สิงหาคม 2564 
5. ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการตัดสิน
รางวัลการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2564 เวลา 09.00 – 14.00 นาฬิกา 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ WebEx โดยมี
นายคณวัฒน์ วงศ์แก้ว ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติ
บัญญัติ เป็นประธานการประชุม โดยมีการน าเสนอ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การ
จัดการความรู้ ของทุกส านัก/กลุ่มตรวจสบภายใน
จ านวน 17 นวัตกรรม 
6.การพิจารณาตัดสินรางวัล  ส านักงานจัด
กิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day)  ในวันศุกร์ที่ 
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10 กันยายน 2564  เวลา 08.30 – 12.00 น. 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) 
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการหมายเลข 401 - 
403 ชั้น 4  อาคารรัฐสภา เกียกกาย และในเวลา 
๑๔.๐๐ น. ประธานวุฒิสภาได้มอบเกียรติบัตร
ให้แก่ส านักที่มีผลงานการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนางานโดยใช้ กระบวนการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๕ ส านัก ดังนี้ 
๑. รางวัลชนะเลิศ จ านวน ๑ รางวัล ได้แก่  
หัวข้อนวัตกรรม : ท างานฉับไว ลดใช้กระดาษ  
จัดท าโดย : ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓  
ผู้รับโล่รางวัล ได้แก่ นางยุวดี รูปขจร 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑  
๒. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ ๑ จ านวน ๑ 
รางวัล ได้แก่  
หัวข้อนวัตกรรม : การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (PMS) โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
จัดท าโดย : ส านักบริหารงานกลาง  
ผู้รับโล่รางวัล ได้แก่ นายรุ่งธรรม เปรมมางกูร 
ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง  
๓. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ ๒ จ านวน ๑ 
รางวัล ได้แก่  
หัวข้อนวัตกรรม : คู่มือการเดินทางต่างประเทศ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(ในรูปแบบออนไลน์)  
จัดท าโดย : ส านักการต่างประเทศ  
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ผู้รับโล่รางวัล ได้แก่ นางสาวแก้วเกศร์ ถาวรพันธ์ 
ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ  
๔. รางวัลชมเชย จ านวน ๒ รางวัล ได้แก่  
๑) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : การพัฒนาระบบการ
จัดการเรื่องร้องเรียนตามโครงการสมาชิกวุฒิสภา
พบประชาชน  
จัดท าโดย : ส านักงานประธานวุฒิสภา  
ผู้รับโล่รางวัล ได้แก่ นางนวนันทน์ เนติธนากูล 
ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา  
๒) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : ระบบการจัดคิวจด
ประชุมคณะกรรมาธิการออนไลน์  
จัดท าโดย: ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  
ผู้รับโล่รางวัล ได้แก่ นางวิมล แจ้งอัตถะ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานชวเลข ๒ 
๖.อยู่ระหว่างการประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการ
ความรู้  

Significance 
- มีการวิเคราะห์และน าไปสู่
การแก้ไขปรบัปรุง จนเกดิเป็น
กระบวนการที่เปน็เลิศ และ
ผลลัพธ์ที่ดีสู่การบรรลุ
ยุทธศาสตรแ์ละการบริการ
ประชาชนทีด่ียิ่งขึ้น 

 
 

 การน าองค์ความรู้ไปใช้ 
ในการแก้ไขปญัหาจนเกิดเปน็
แนวปฏิบตัิที่ด ี(Best Practices) 
 การพัฒนาองคค์วามรู้จนเกดิ
การสร้างมาตรฐานใหม่หรือรปูแบบ
การบริการที่สร้างมูลคา่เพิ่มแก่
ประชาชน 
 

 4.3.4 หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ไป
ใช้ในการปรับปรุงการท างาน/แก้ไขปัญหาจน
เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
หรือสร้างมาตรฐานใหม่ 

๑.ได้มีการก าหนดรายละเอียดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการความรู้  (KM 
Team) โดยส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลร่วมกับ
คณะกรรมการจัดการความรู้ ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จะด าเนินการจัดกิจกรรม โดยมีรูปแบบการเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน์ Thai MOOC หัวข้อ “การคิด
ส ร้ า ง ส ร รค์ แ ล ะนวั ต ก ร รม  (Creativity and 
Innovation)” ก าหนดระยะ เวลาการ เ รี ยนรู้  
ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 ถึงวันที่ 15 
สิงหาคม 2564 ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ ดร.
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พัทธนันท์ บุตรฉุย อาจารย์ประจ าศูนย์วิชาการ  
และสื่อสารการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 36 คน 
๒.มีการน าองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้
ในการปรับปรุงการท างาน/แก้ไขปัญหาจนเกิดเป็น
แนวป ฏิ บั ติ ที่ ดี  ( Best Practices) หรื อ ส ร้ า ง
มาตรฐานใหม ่ได้แก่ องค์ความรู้ ส านักกรรมาธิการ 
1 ส านักกรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 3 
นวัตกรรมหัวข้อ “ท างานฉับไว ลดใช้กระดาษ”     
ที่ใช้แอปพลิเคชั่น แทนการใช้กระดาษ ส านัก
บริ ห าร งานกลาง  นวั ตกร รม  หั ว ข้ อ  “การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (PMS) โดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์” ส านักการต่างประเทศ นวัตกรรม
หัวข้อ “แอปพลิเคชั่นคู่มือการเดินทางต่างประเทศ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา” ส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข นวัตกรรมหัวข้อ “ระบบการจัดคิว
จดประชุมคณะกรรมาธิการออนไลน์” 
ส านักงานประธานวุฒิสภา นวัตกรรม หัวข้อ “การ
พัฒนาระบบการจัดการเรื่ องร้อง เรียน ตาม
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน” ที่ท าให้
ประชาชน สมาชิกวุฒิสภา สามารถสืบค้น/ติดตาม
เรื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน  เข้ า ถึ งข้ อมู ล ได้ โ ดยสะดวก 
ตอบสนองสิทธิ การ รับรู้ ข้ อมูล เกี่ ยวกับ เรื่ อง
ร้องเรียนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 



ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

สอดคล้องกับการปฏิรูปประเทศ ตามรัฐธรรมนูญ 
มาตรา ๒๕๘ (ข) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
 

 
4.4 การบรหิารจดัการข้อมลู สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเตม็รูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได ้
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Basic  การจัดท าแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการรวบรวม
ข้อมูลมาเปน็ระบบดิจิทัล 
 มตีัววัดเพื่อใชต้ิดตาม 
การบรรลุตามแผนการปรับเปลี่ยน
สูร่ะบบดิจทิัลอยา่งมปีระสิทธิภาพ 
(รวมทัง้การพัฒนาระบบการ
จัดการข้อมลู เพื่อรองรบัการ
เชื่อมต่อของข้อมูลกับสว่น
ราชการอื่นตามภาระหนา้ที)่ 
 

 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ปี 2562-2565 เพ่ือเป็น
แนวทางในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและลดโอกาสความ
เสียหายที่อาจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่างๆ เช่น
แผนรับรองต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อ
ระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพสามารถแก้ไข
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที โดยมีแนวทางในการ
ดูแลรักษาและแก้ปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท า
แผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลปลอดภัย โดย
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มี
การประชุมจ านวน ๑๐ ครั้ง เพ่ือทบทวนและ
ติดตามข้อมูลและ สารสนเทศที่มีอยู่ในองค์กร 
รวมทั้ง ติดตาม เสนอแนะ และทบทวนการจัดท า

- การวางแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการ
รวบรวมข้อมลูมาเป็นดิจิทัล
อย่างเปน็ระบบและมีตวัวดั
การบรรลตุามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Planning of 
digitalization) 
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แผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท าแผนขับเคลื่อน
แผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ปี  2563-2564  ตาม
แผนการจัดท าแผนพัฒนา Digital Parliament  
ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันที่ 23 
มีนาคม 2564 ทั้งนี้ ได้ก าหนดตัววัดชี้วัดเพ่ือใช้
ติดตามการบรรลุตามแผนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบ
ดิจิทัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   ส านักงานได้
วิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องมีเสถียรภาพ มั่นคง  

  4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักงานได้ทบทวนแนวทางวิธีการปฏิบัติให้สอด
รับกับสถานการณ์ปัจจุบันรวมทั้งติดตามแผนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล  ปี 2563  -2564 โดยมุ่งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ด าเนินการของส านักงานด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล มุ่งพัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูล 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และส่งเสริมให้
สมาชิกวุฒิสภาและบุคคลในวงงานมีความรู้  
ความสามารถ และทักษะในใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยคณะอนุกรรมการ
ก าหนดทักษะ และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยได้มีการ
ประชุมเพ่ือติดตามรายงานผลการด าเนินการตาม
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แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ปีงบประมาณ 2564 และจัดท าแผนมีการ
แบ่งกลุ่มบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะแผนพัฒนา
ทักษะดิจิ ทั ลของส่ วนราชการสั งกั ดรั ฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยก าหนดหลักสูตร
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ปีงบประมาณ 2564   
1. ฝึกอบรมระบบสารสนเทศรัฐสภาใหม่ ให้แก่ 
ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้แก่ ระบบที่จัดท าขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

(1) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
(2) ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุม

ดิจิทัล 
(3) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
(4) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
(5) ระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
และระบบที่จัดท าขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๔ 
(1) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่าง

ประเทศ 
(2) ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
(3) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
(4) ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา 
(5) ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
2. จัดโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลฯ ส าหรับ 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 กลุ่ม โดยประกอบด้วย 
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2.1. กลุ่มผู้บริหาร หลักสูตรการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างนวัตกรรมการมีส่วนร่วมของ
องค์กร จัดอบรมในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 
2564 หลักสูตรการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลหลัก 
(Data Center) ศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย (NOC) 
และศูนย์ปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
(SOC) ของอาคารรัฐสภา ก าหนดเยี่ยมชมในเดือน
สิงหาคม 2564        
2.2.กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี  
1) กิจกรรมเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ TDGA 
(มิถุนายน) การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance Framework 
Awareness) หลักสูตรแนวทางและแนวปฏิบัติการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data 
Guideline)  
2) ก า ร จั ด ฝึ ก อบ ร มออน ไ ล น์ ผ่ า น  WebEx 
Meeting  
2.3. กลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ 
1) กิจกรรมเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ TDGA  
(มิถุนายน) การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance Framework 
Awareness) หลักสูตรแนวทางและแนวปฏิบัติการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data 
Guideline)  
2) ก า ร จั ด ฝึ ก อบ ร มออน ไ ล น์ ผ่ า น  WebEx 
Meeting หลั กสู ตรการ เฝ้ าระวั งความมั่ นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตร
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานในระบบรักษา
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ความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
รัฐสภา ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 
2.4. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น  
1) กิจกรรมเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ TDGA การ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานภาครัฐ 
(Essential Digital Tools for Workplace) 
ในช่วงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔  
2) การจัดฝึกอบรมออนไลน์ผ่าน WebEx Meeting 
หลักสูตรการเฝ้าระวังความม่ันคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติงานในระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา     
ในวันที่ 23 กรกฎาคม 2564 

  4.4.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน 
-  ลดต้นทุน 
-  ติดตามงาน 
-  สร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
-  เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล 

- การลดต้นทุน นวัตกรรมของส านักกรรมาธิการ 
1 2 3 การใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในการปฏิบัติงาน
ภายในส านักและการส่งหนังสือเชิญประชุมของ
คณะกรรมาธิการ แทนการส าเนาเอกสารท าให้ลด
การใช้กระดาษ และค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์
ด่วนพิเศษ รอบ ๑๒ เดือนอยู่ระหว่างการติดตาม
ผลการด าเนินงาน (รอบ 9 เดือน ลดการใช้
กระดาษจ านวน 119.92 รีม ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
5.3 ล้านบาท) ส าหรับการลดการใช้กระดาษและ
หมึกพิมพ์ในภาพรวมส านักงาน อยู่ระหว่างส านัก
การคลังและงบประมาณ (ผู้รับผิดชอบ) ด าเนินการ
รวบรวบข้อมูลจากทุกส านัก  

- การติดตามงาน เช่น ระบบรายงานและการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  (ผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือน       
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ร้อยละ ๙๘.๖๕) ระบบการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ผลการ
ด าเนินงานรอบ 9 เดือน คะแนนจากผู้ประเมินของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เท่ากับ 2.5078 จาก
การประเมินตนเองรอบ ๑๑ เดือน เท่ ากับ 
๓.๙๑๕๐ เพ่ือติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และการติดตามตัวชี้วัดตามค า
รับรอง 

- สร้างนวัตกรรมการให้บริการ  อาทิ การ
ปรับปรุ งการให้บริ การผ่ านช่องทาง  Line@ 
Senate formal เช่น การตอบข้อซักถามสมาชิก
วุฒิสภา และการจัดท าสรุปจ านวนผู้เข้าชมการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติวุฒิสภาและคณะกรรมาธิการ ผ่าน
ช่องทาง Facebook fanpage พร้อมทั้ งน า เข้า
ข้อมูลจ านวนผู้ เข้าชมฯ เผยแพร่ผ่านไลน์แอด 
Line@ เพ่ือให้สมาชิกวุฒิสภาทราบการปักหมุด
แผนที่ และการจัดท าสารระบบเรื่องร้องเรียน
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชนใน เว็บไซต์
วุฒิสภา www.senate.go.th  โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศรับเรื่องร้องทุกข์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
- เชื่ อมโยงเครือข่ายและข้อมูล  ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตาม
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มาตรฐาน  TH e-GIF e-CMS version 2.0  on 
cloud รวม ๑๑ หน่วยงาน ดังนี้ 
1.ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 2 หน่วยงาน คือ 
๑) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา                
๒) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                         
2.ด าเนินการตรวจสอบ ประเมินผล ติดตามและ
เสนอแนะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในการเชื่อมโยงระบบกับเครือข่ายภายนอก            
ที่ด าเนินการเชื่อมโยงเครือข่ายตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2560-2563 จ านวน  9 หน่วยงาน คือ             
1) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร         
2) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
3) สถาบันพระปกเกล้า                                  
4)  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
5) ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์            
6) ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์                
7) ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม  
8) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
9) ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

Advance 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การปอ้งกนัการโจมตีทางไซเบอร์
และการเตรียมพรอ้มต่อ 
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉนิที่มี

 การวิเคราะหค์วามเสี่ยง 
ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การวางแผนการป้องกัน 
การโจมตีทางไซเบอร ์

 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และ
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา ได้ท าแผนระยะ 4 ปี จัดท าแผนการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Digital Parliament ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-
2565 พิจารณามีมติเห็นชอบและให้รายงานต่อ
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ประสิทธิผล (Cyber security 
and BCM) 

 
 
 

 การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินที่อาจมตี่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏบิัติการ 
บนไซเบอร ์พร้อมทั้งแผนรองรับ 

หัวหน้าส่วนราชการให้น ามาใช้รวมทั้งมีการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด
ในแต่ละปีงบประมาณเพ่ือรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยและได้แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบเพ่ือ
น าไปใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปแล้ว 

   4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพ่ือใช้ติดตาม
แผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
เพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักงานมีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการเพ่ือรองรับระบบ
ดิจิทัลส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 โดยติดตามแผนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลฯ และเสนอแนะการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามแผนการปรับเปลี่ยน รูปแบบการท างาน
เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการ
ประชุม เพื่อทบทวนและติดตามข้อมูลและ 
สารสนเทศที่มีอยู่ในองค์กร รวมทั้ง ติดตาม 
เสนอแนะ และทบทวนการจัดท าแผนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล จัดท าแผนขับเคลื่อนแผนพัฒนา 
Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ปี 2563 - 2564 ตามแผนการพัฒนา 
Digital Parliament  ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2565) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ประกาศ ณ วันที่ 23 มีนาคม 2564 

Significance การใช้เทคโนโลยีมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ

 4.4.6  
แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 

1.ติดตาม เสนอแนะ ทบทวน ปรับปรุง ด าเนินการ
ตามแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และวางแผนการป้องกันการ
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- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มาเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
กระบวนการท างานลดตน้ทนุ 
และการรายงานผล 
ได้ทันการณ์ และมีประสิทธิผล 
(Efficiency and effectiveness) 

 
 
 
 
 

ท างานทีค่รอบคลุมพันธกิจหลัก
ของหนว่ยงาน 
 ลดต้นทนุ 
 ตดิตามงานอย่างรวดเร็ว 
 การสร้างนวัตกรรม 
การใหบ้ริการ 
 การเชื่อมโยงเครือข่ายและ
ข้อมูล 
 

โ จ มตี ท า ง ไ ซ เบอร์  ( Advance) ของ รั ฐ สภ า          
การจัดท าแผนการตอบสนองภัยคุกคาม (Incident 
Response Plan) ของรั ฐสภา เ พ่ือตอบสนอง
สถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยและเฝ้าระวัง
และตรวจจับเหตุการณ์ที่ผิดปกติเพ่ือมาด าเนินการ
จัดหามาตรการที่ เหมาะสม ในการตอบสนอง
เหตุการณ์ผิดปกติ โดยมีการก าหนดขั้นตอนการ
จัดการเหตุการณ์ที่ เกี่ ยวข้องกับความมั่นคง
ปลอดภัย ยกตัวอย่างเช่น การล้มเหลวของระบบ
สารสนเทศ ผลกระทบจากซอฟต์แวร์ไม่ประสงค์ดี 
(Malicious code) การปฏิ เ ส ธการ ให้ บ ริ ก า ร 
(Denial of Service) ) เป็นต้น  
2.จัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(BCP) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและข้อมูล
ส าคัญ ได้น าเรียนเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบแล้ว
เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 และด าเนินการแจ้ง
เวียนให้บุคลากรทราบ 
๓.ส านักงานใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่อ านวยภารกิจ
การประชุมคณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการ
ของวุฒิสภา เป็นการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และ
ระยะเวลาในการเดินทาง และการรายงานผลสรุป
การประชุมผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อสื่อสารให้
บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ อย่างรวดเร็วทันการณ์ และ
มีประสิทธิผล 

  
 



ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนากระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
Basic 
 

 

Advance 
 

 

Significance 
 

 

 



สรุปผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะ 
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (รอบ 12 เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการดา้นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
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Basic  ระบบการสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจ ุมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และเหมาะสม 
 การจัดโครงสร้างการท างาน
และการจดัวางบุคลากร 
ไปอยู่ต าแหนง่ที่เหมาะสม 
กับการใชค้วามรูแ้ละประสบการณ ์
อย่างเตม็ความสามารถก่อให้เกดิ
ประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ 
และตอบโจทย์ความต้องการ 
ของประชาชน 
 

 มีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทีส่่งผลกระทบ 
ต่อองค์การ 
 การวางแผนก าลังคน 

มีการจัดท าแผนก าลังคนเพื่อตอบสนองต่อภารกิจ 
และยุทธศาสตร์ที่มีในปัจจุบนั และใช้การประเมิน 
“สมรรถนะ” เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
เป็นเครื่องมือในการประเมินขีดความสามารถและ
อัตราก าลังด้านบุคลากรให้สอดรับกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  โดยมีการทบทวน Competency Model 
เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันและรองรับ 
กับภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยภารกิจส าคัญ ได้แก่  
การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ 
(ภารกิจหลัก) และการสนับสนนุภารกิจด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปูประเทศและการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (ภารกิจใหม่)  
ซึ่งขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ
ดังกล่าว คือ “ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ” 
ที่ใช้ในการสนับสนุนทั้งสองภารกิจให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง 
 

- ระบบการสรรหา ว่าจา้ง บรรจ ุ
และการจดัวางคนไปยัง
ต าแหน่งงานทีต่รงกบัความถนัด
และความต้องการ 
เพื่อประโยชน์สงูสุดของ 
ระบบงานของราชการ 
โดยค านึงถึงความต้องการ 
ที่หลากหลายของประชาชน 
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Advance 
- การประเมนิประสิทธิผล 
การท างานและเส้นทาง 
ความก้าวหน้าของบุคลากร
ทุกกลุ่มสามารถสร้าง 
แรงจงูใจให้บุคลากรทุม่เท 
และท างานให้มีประสิทธิภาพสูง
ตอบสนองยุทธศาสตรแ์ละ 
มุ่งเนน้ประโยชน์สขุแก่
ประชาชน (High 
Performance) 

 
 
 

 ระบบการประเมิน
ประสิทธิผลการท างานของ
บุคลากรทุกกลุม่มีความชัดเจน 
โปรง่ใส 
 เปดิโอกาสใหบุ้คลากรทกุคน
สามารถวางแผนเสน้ทาง
ความก้าวหน้าของตนเองและ
พัฒนาความสามารถของตน 
ในระยะยาว 
 กลไกในการกระตุ้นให้
บุคลากรเกดิแรงจูงใจ และ 
มีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง 

มีการประเมินขีดความสามารถและ
อัตราก าลังด้านบุคลากร และขีดความสามารถ
ของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนการพัฒนา 
มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ 
เพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง 

1. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้น า PMS  
(ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน) 
มาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏบิัติงานของ
บุคลากร โดยที่ผู้ปฏบิัติสามารถวางแผนการพัฒนา
ตนเองร่วมกับผู้บังคบับัญชาได้ และในปงีบประมาณ 
2564 ได้มีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน จ านวน  
4 สายงาน คือ 1.สายงานวิเทศสัมพันธ์ 2.สายงาน
วิเคราะห์นโยบายและแผน 3.สายงานทรัพยากรบุคคล 
และ4.สายงานประชาสัมพนัธ์ แต่ยังไม่สามารถ 
ก าหนดเส้นทางความกา้วหน้า (แนวดิ่ง/แนวระนาบ) 
ของตนเองได้ 
2. มีวิธีการสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงนิและไม่เป็นตวั
เงิน เช่น การเลื่อนเงินเดือน การประกาศยกย่อง
บุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น และจะได้มีการ
ส ารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเพื่อน าข้อมูลไปออกแบบระบบการให้
รางวัลและแรงจูงใจ (Reward and Motivation) 
3. มีการจัด “กิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากร”  
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ภายใต้ปฏบิัติการตามยุทธศาสตร ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565)  และ 
มีการเพิ่มเติมประเด็นการพูดคุยของผู้บริหารกับ
บุคลากรด้วยการเปิดกวา้งให้บคุลากรได้เสนอ 
ความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งระดับกลุ่มงาน 
ระดับส านักและระดับองค์กร 
ข้อสังเกต  
ทุกส่วนราชการยังประสบปัญหา PMS  
ที่ไม่สามารถสะท้อนผลการปฏบิัติงานของบุคลากรที่
แท้จริง 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง 
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Significance 
- นโยบายการจดัการ 
ดา้นบุคลากร สนับสนุน 
การท างานทีม่ีความคลอ่งตวั
และปรับเปลี่ยนให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
การท างาน 

 
 
 
 

 การบูรณาการงานบรหิาร
บุคลากรกับการปรับปรุง 
การท างานของทกุ ๆ  กระบวนงาน 
ให้เกดิการท างานทีม่ีประสทิธิภาพสูง 
 นโยบายดา้นการสง่เสรมิ 
ให้เกิดการสร้างนวตักรรมและ
การท างานเป็นทมี 
 การจัดการด้านบุคลากร
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการ
ประสานงานในแนวระนาบกับ
หนว่ยอื่น ๆ 
 

มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี
นโยบายการสง่เสริมด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 แนวทางที่เสริมสร้างความคล่องตัว 
ในการท างานและตัดสนิใจ 
 ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์  
เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน 
 

1. มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 5 ดา้น 1. ด้านการสรรหา 
2. ด้านการพัฒนา 3. ด้านการรกัษาไว้  4. ด้านการใช้
ประโยชน์ และ 5. ด้านการส่งเสริมนวัตกรรม  
ความคล่องตัว และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์แต่
นโยบายบางส่วนได้ถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบ 
ของค าสั่งส านักงานเพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจ 
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2. มีการรวบรวมข ้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับบุคลากร 
ผา่น “ระบบ DPIS” (ระบบสารสนเทศทร ัพยากร  
บ ุคคลระดับกรม-Departmental Personnel 
Information System) เพ ื่อประโยชน ์ของผู้บร ิหาร
และหน ่วยงาน HR  ทั้งนี้ ส านักบริหารงานกลางได้
จัดท าระบบ PM Online และส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
Development Plan: IDP) แบบ Online ในรูปแบบ 
Google Form ซึ่งข้อมูลทั้งสองส่วนจะได้ถูกเชื่อมโยง
และน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้ประโยชน์ในงาน HR ต่อไป  
3. มีการจัด “กิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากร”  
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ภายใต้ปฏบิัติการตามยุทธศาสตร ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565)  และ 
มีการเพิ่มเติมประเด็นการพูดคุยของผู้บริหารกับ
บุคลากรด้วยการเปิดกวา้งให้บคุลากรได้เสนอ 
ความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งระดับกลุ่มงาน 
ระดับส านักและระดับองค์กร 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง 



5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Basic การสรา้งบรรยากาศและ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานที ่
 ปลอดภัย 
 มีประสิทธิภาพ 
 เปน็ไปตามกรอบของ
กฎหมาย 
 คล่องตวัและรว่มกนัท างาน
ให้เกิดประสิทธิผล 
 

 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทัง้ทางกายภาพ
และบรรยากาศที่สนบัสนุนให้เกิดการท างาน  
ที่คล่องตัว สามารถท างานได้สะดวกและ 
เกิดประสิทธิภาพสูงระดบัองค์การ 
 

1. ป ี2560-2561 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้
จัดท าแผนด าเนนิงานปรับปรุงปจัจัยสภาพแวดล้อม
การท างานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ครอบคลุม 4 มิติ 
ได้แก ่มิติสุขอนามัย มิติความปลอดภัยและการ
ป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อมในการท างาน และ 
มิติสวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลมุไปถึง “บรรยากาศใน
การท างาน” 
2. ต่อมาใน ปี 2562- 2565 ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้จัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนา
คุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม “ความผาสุก ความ
ผูกพัน ความพึงพอใจคุณภาพชวีิตการท างาน 
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการท างาน” 
3. ปี 2564 ได้ก าหนดแนวทางด าเนินการเก่ียวกับ
ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอ้มการท างาน และ
การดูแลด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพ 
ในการท างาน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ 
ด้านการปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดล้อมการท างาน 
เป็นไปตามแผนปฏบิัติการส านกังานสีเขียว  
(Green Office) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ 
การจัดท า 5 ส ในทุกส านัก 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ส านักนโยบายและแผน  
ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักเทคโนฯ 
 

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ 
- ปลอดภัย 
- สนบัสนนุการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 
- คล่องตวั 
- รว่มกนัท างานใหเ้กดิ
ประสิทธิผล 
 



ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 
Advance 

- สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้
บุคลากรมีความรับผดิชอบ 
(Empower) กล้าตดัสินใจ 
เข้าถงึข้อมูลเพื่อใช้สนบัสนนุ
การท างานและการแกป้ัญหา
เพื่อบรรลแุผนงานหลักของ
องค์การ 

 
 
 
 

ส่วนราชการควรสรา้ง
สภาพแวดลอ้ม ที่เอื้อใหบุ้คลากร 
 มีความรับผดิชอบ 
 กล้าตัดสนิใจ 
 เขา้ถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุน
การท างานและการแกป้ัญหา 
 มีการพัฒนาระบบฐานขอ้มูล
ให้พร้อมสนบัสนนุการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือให้บุคลากร
มีความรับผิดชอบ/กลา้ตัดสนิใจ การเข้าถึงข้อมูล 
เพื่อใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา 
 

การมอบอ านาจเปน็ไปตามระเบยีบราชการในรูปแบบ
ของค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้เกิด 
การกระจายอ านาจในการตัดสนิใจของผู้บริหาร 
ในภารกิจที่ส าคัญ เช่น การมอบอ านาจในการอนุมัติ
เงินผ่าน KTB Corporate, การลา, การคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
ข้อสังเกต 
1. บรรยากาศในการท างานของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาไม่ช่วยเสริมพลังให้บุคลากรกล้าคิดกล้า
ตัดสินใจ สร้างทัศนคตทิี่ด ี
2. ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการปฏิบตัิงานมีอยู่ไม่ได ้
ถูกจัดการและยากต่อการน ามาใช้ประโยชน์ในงาน 
(Unorganized & Uncategorized & Unfriendly) 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function  
(ควรสร้างทีมท างานร่วมกัน) 

Significance 
- การท างานที่เป็นทมีที่มี
สมรรถนะสูง มีความคลอ่งตวั
และสามารถท างานรว่มกับ
เครอืข่ายภายนอก เพ่ือน าไปสู่
แก้ไขปญัหาทีซ่ับซ้อนอย่างมี
ประสิทธิผล 

 
 
 
 
 

 มีการท างานเป็นทมีภายใน
องค์การ 
 มีกระบวนการสร้างความรว่มมือ
กับเครือข่ายภาคประชาชนและ
เอกชนภายนอกในลกัษณะของ
ทีมสหสาขา (Trans-disciplinary) 
เพื่อร่วมกันแก้ปญัหา 
 

มีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก 
เพื่อผลส าเร็จของงานร่วมกัน 
 การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและ
หน่วยงานภายนอก เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีการด าเนินงาน 
ในรูปแบบของคณะกรรมการ หรือคณะท างาน  
โดยมีองค์ประกอบทั้งผู้บริหารและผูป้ฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย / ทุกส านัก 
ที่เก่ียวข้อง และในบางโอกาสทีส่ านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีภารกิจพิเศษตามนโยบายของประเทศ  
จะมีการออกแบบระบบการท างานขึ้นมาเป็นกรณีพิเศษ 
เพื่อให้เกิดความร่วมกับเครือข่ายภายนอก 
ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน 
ตัวอย่างเช่น การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ด้านนิติบัญญตัิ จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อนได้อยา่งมีประสิทธผิล คือ ข้อมูล
ประกอบการพิจารณากฎหมายของประเทศ 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function 
(ควรสร้างทีมท างานร่วมกัน) 



5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Basic  การสร้างวฒันธรรม 
ในการท างานที่เปน็มืออาชพี คือ  
มีความรอบรู ้เชี่ยวชาญ และ
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
 เปดิโอกาสในการน าเสนอ
ความคิดริเริม่และสนบัสนนุ
ความคิดสร้างสรรค์ 
 

 ปลูกฝังค่านิยมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ 
 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอ
ความคิดริเริ่ม และมีการสนบัสนุนความคิดริเริ่ม 
 
 

1. เลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
รวมถึงทิศทางและความหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 
ค่านิยมหลัก = S-E-N-A-T-E 
วัฒนธรรมองค์กร = สามัคคีมีวินัย สุจริตโปรง่ใส 
รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์  
2. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้จัดท าแผนบูรณาการ
การส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนนิการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจริตของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ่งก าหนดกิจกรรมในการณรงค์วัฒนธรรม
องค์กร จ านวน 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมรณรงค์
วัฒนธรรมองค์กร และ 2) กิจกรรมรณรงค์ค่านิยมร่วม
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อสื่อสาร และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับบคุลากรในทุกระดับ 
3. มีการน านโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มาถา่ยทอดในเชิงปฏิบัต ิ
โดยจดัท าเป็นหลักสูตรฝึกอบรม  เช่น โครงการคลังสมอง 
ค้นหานวัตกรรม น าองค์กร (Intelligence think tank 
for innovation) (2563-2565) โครงการ 1 ส านัก 1 
นวัตกรรม (2564-2565) เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเกิด
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 

- การสร้างวฒันธรรมในการ
ท างานทีเ่ปน็มืออาชีพ  
เปิดโอกาสในการน าเสนอ
ความคิดริเริม่และสนบัสนนุ
ความคิดสร้างสรรค ์
 
 



ระดับ แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง (PMQA 4.0) ผลการด าเนินงาน 

Advance 
- การคน้หาปัจจัยที่ท าให้
บุคลากรมีความผกูพัน ทุ่มเท
มีผลการปฏิบัตงิานที่ดแีละ
สร้างวัฒนธรรมการท างาน 
ที่น าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การ 

 
 
 
 
 

 การค้นหาปัจจัยที่สง่ผลต่อ
ความผกูพัน การทุม่เท และผล
การปฏิบตัิงานทีด่ีของบุคลากร 
 มีการวเิคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่สร้างความผกูพัน
กับผลลัพธ์ขององค์การ 
 น าปัจจัยดงักล่าวมาใช้ในการ
สร้างใหบุ้คลากรเกดิแรงจงูใจ 
เพื่อให้เกิดผลการปฏิบตัิงานที่ดี 

  มีการค้นหาปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความผูกพัน
ของบุคลากร 
มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ของบุคลากรมาสร้างให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 

1. ป ี2559 – 2560 ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้
ค้นหาปัจจัยสร้างความผูกพัน “โอกาสในการพัฒนา” 
และน ามาจัดท าแผนสร้างความผูกพันในป ี2561 โดย
แบ่งกลุ่มของบุคลากรเป็น 3 กลุม่ ได้แก ่ข้าราชการ
สายวชิาการ ข้าราชการสายทั่วไป และประเภทลูกจ้าง 
และพนักงานราชการซึ่งปัจจัยทีไ่ด้มานั้น (โอกาสใน
การพัฒนา) ยังไม่สะท้อนถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่จะสร้าง
ความผูกพันให้กับแต่ละกลุ่มและระดบัของบุคลากร 
หรือ Generation ของคน (ยังเป็นแบบเหมาเข่ง) 
2. ป ี2562 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผน
เสริมสร้างความผาสุกพฒันาคุณภาพชีวิต และความ
ผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จากข้อมูลผลการส ารวจ Happinometer 
“ความผูกพัน” มีความสัมพันธก์ับ “Happy Work 
Life” จึงน ามาจัดท าเป็นแผนงานหนึ่งภายใต้แผน
เสริมสร้างฯ 
3. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้จัดท าแผนเสริมสร้าง
ความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพนัของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 25562 – 
2565 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลความผูกพันของ
บุคลากร จากการส ารวจความสขุของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งพบว่า  
มิติความสุขที่มีค่าความสัมพนัธก์ับความผูกพันสูงทีสุ่ด 
คือ มิติการงานดี โดยประเดน็ทีม่ีค่าความสัมพนัธ์กับ
ความผูกพันสูง 3 ล าดับแรกคือ การให้ความส าคัญ
กับการท างานเป็นทีม สภาพแวดล้อมโดยรวมของ
องค์กร และการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร 
4. ปี 2564 มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม  
ที่สอดคล้องและครอบคลุม โดยมีการบูรณาการ 
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โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏบิัติการส านักงานสีเขียว
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (Green Office) และ
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต(Business 
Continuity Plan) ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ซึ่งมีกิจกรรมที่ครอบคลุมการสร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศที่ส่งเสริมใหท้ี่ท างานน่าอยู่ ปลอดภัย  
มีสุขภาวะที่ดี และสง่เสริมประสิทธิภาพในการท างาน 
เพื่อสร้างให้เกิดแรงจูงใจให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารงานกลาง  
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักนโยบายและแผน  
ส านักการคลังและงบประมาณ 

Significance 
- การสร้างวฒันธรรมการ
ท างานทีม่ีประสิทธิภาพสูง
สร้างความภมูิใจ และความ
เป็นเจา้ของ ให้แก่บคุลากร 
(Public Entrepreneurship) 
และรว่มมือเพื่อน าพาองคก์าร
ไปสู่ความส าเร็จ และประโยชน์
ที่เกิดกับสังคมและประชาชน 

 
 
 
 
 

 สร้างวฒันธรรมการท างาน 
ที่มุ่งเนน้ความคล่องตัวและการมี
ประสิทธิภาพสูง 
 ส่งเสริมการแก้ปญัหาเชงิรุก 
 สร้างแนวคิดของการเปน็
ผู้ประกอบการภาครัฐ โดยมุง่เนน้
ประโยชนข์องสว่นรวม 
ผูร้ับบริการหรือผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย เป็นหลกั 
 

  มีการปรับกระบวนการทางความคิด 
(mindset) ของข้าราชการในทกุระดับ  
เพื่อให้มุ่งเน้นการท างานในเชิงรกุและสร้างมลูค่า
เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน หน่วยงาน  
และส่วนรวม 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาด าเนินการปรบัแนวคิด
การเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public 
Entrepreneurship Mindset) ให้กับบุคลากร 
ผ่านโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมและคา่นิยม 
ดังนี ้
1) โครงการส่งเสริมการปฏิบตัิตามวัฒนธรรมองค์กร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และค่านิยมร่วมของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และ 2) กิจกรรมเรียนรู้
ค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาผ่านระบบ 
Social Media 
ข้อสังเกต 
1. วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ครอบคลุมไปถึงความ
คล่องตัวในการท างานความมปีระสิทธิภาพสูง 
การแก้ปัญหาเชิงรุก 
2. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภายังไม่เคยน า 
แนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการภาครัฐ (Public 
Entrepreneurship) มาใช้เป็นแนวทาง 
การพัฒนาองค์กร 
ผู้รับผิดชอบ : Cross Function  
(ควรสร้างทีมท างานร่วมกัน) 
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Basic การพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ 
ที่ครอบคลุมเรื่อง 
 ความรูค้วามสามารถในการ
ท างานและการแกป้ัญหา 
 คุณธรรม และจริยธรรม 
 ความรูแ้ละทักษะด้านดจิิทัล 
 

  มีการพัฒนาของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
ที่ครอบคลุมเรื่องความรู้ ความสามารถ 
ในการแก้ไขปญัหา ความรู้และทักษะดิจิทัล 
 
 
 

1. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาใช้ Competency เป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากร (Competency 
Based HRD) และจัดท าแผนพฒันาบุคลากร
รายบุคคล (IDP : Individual Development Plan) 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย
มากข้ึน ทั้งวิธีการพฒันาด้วยการฝึกอบรม 
(Classroom training) และนอกเหนือไปจาก 
การฝึกอบรม (Non-Classroom training)  
เช่น OJT / Self-develop 
2. มีหลักสูตรในการฝึกอบรมในการพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจทิัลของบุคลากร จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มผู้บริหาร 2) กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานดา้นนโยบาย 
และวิชาการ 3) กลุ่มผูป้ฏิบัติงานเฉพาะดา้นดิจทิัล 
และ 4) กลุ่มผูป้ฏิบัติงานอ่ืน ๆ เพื่อพร้อมรับ  
การเปลี่ยนแปลงในปัจจบุันและอนาคต  
 เช่น Innovation / Digital Literacy 
* Design thinking (Innovation) 
* Proactive Business Process (Innovation) 
* Digital Literacy 
* Strong Model 
3. ปี พ.ศ. 2564 ด าเนนิการเก่ียวกับการพัฒนาตาม
สายอาชีพของบุคลากร โดยส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ได้ร่วมกันด าเนนิการจัดท าและบูรณาการหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน ส าหรับข้าราชการ 
ประเภทวิชาการ มีการวิเคราะห์หลักสูตร 
ที่ก าหนดมาแลว้ทั้งหมด และพจิารณาหัวข้อวิชา 

ระบบการพฒันาบุคลากร 
ที่สร้างคนให้ม ี
- คุณธรรม จริยธรรม 
- มีความรูแ้ละทักษะในการ
แก้ปญัหา 
- ทักษะด้านดจิิทัล  
และความรอบรู้ให้ทนัต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 
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ที่ได้มีการจัดท าขึ้นในรปูแบบการเรียนรู้ออนไลน์ หรือ 
e-Learning จากแหล่งต่าง ๆ เชน่ ส านักงาน ก.พ. 
Thai Mooc เป็นต้น   
ข้อสังเกต  
1. ควรมีการออกแบบหลักสูตรที่ครอบคลุมไปถึงการ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถในการ
ตัดสินใจ ภาวะผูน้ าการท างานรว่มกับผู้อื่น หรือ 
ทักษะทางด้านอารมณ์อ่ืน ๆ (เพิ่มเติม) 
2. ข้อมูลการประเมินสมรรถนะและการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคลจะท าให้เกิดแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรหรือวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ระดับ ประเภท สายงาน 
(ควรเป็น tailor-made) 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Advance 
- ระบบการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ
ความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านต่าง ๆ ที่มีความส าคญั
ต่อสมรรถนะหลักและการ
บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
ของสว่นราชการ 

 
 

 แผนพัฒนาบุคลากร 
ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
 แผนพัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองการสร้างสมรรถนะ
หลักขององค์การทั้งทักษะความรู ้
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และ
สามารถปฏบิัติงานได้หลากหลาย 
 มีแผนการพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนอง
ยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 
ยุทธศาสตร ์
 
 
 
 
 
 

1. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติราชการประจ าปี เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาบุคลากรของส านกังานฯให้สอดคล้อง 
กับทิศทางการพัฒนาองค์กรและยุทธศาสตร์ 
และมีการหา Training needs โดย ส.พัฒน ์ 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตร 
ที่พัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยเฉพาะ 
 Public training ภายใต้ดุลยพนิิจของผู้บริหารและ
งบประมาณของส่วนราชการ รวมทั้ง จัดท าหลักสูตร 
Management Competency ส าหรับผูบ้ังคับบัญชา
กลุ่มงานให้สามารถเป็น Coach และ Feedback  
งานทีไ่ด้มอบหมายและผลการประเมินให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที ่
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ฝ่ายเลขานุการในทีป่ระชุมคณะกรรมการ Cross 
function ที่ได้รับการมอบหมายพิเศษจากเลขาธิการ
วุฒิสภา (Special Assignment / Special Project) 
2. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภามีภารกิจด้านนิติบัญญัติ 
(ภารกิจหลัก) และการสนับสนนุภารกิจด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปูประเทศและการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (ภารกิจใหม่) ซึ่งขีด
ความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจดังกล่าว 
คือ “ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ” ที่ใช้ในการ
สนับสนนุทั้งสองภารกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีโครงการ/กิจกรรม เช่น โครงการการพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเปน็ส าหรับการปฏิบัติงานด้านนิติ
บัญญัติและการติดตามงานตามยุทธศาสตรช์าติ 
“กิจกรรมการพัฒนาผู้บงัคับบญัชากลุ่มงาน”  
ณ บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  
ซึ่งเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Significance 
- ระบบการพัฒนาบุคลากร
และผูน้ าให้มีทกัษะที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดห้ลากหลาย  
มีความรอบรู ้สามารถตัดสินใจ
และมคีวามคดิในเชงิวกิฤต 
พร้อมรับปัญหาที่มคีวาม
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  
(Fluid Intelligence/Complex 
Problem  Solving) 

 

 การพัฒนาบุคลากรใหม้ี
ทักษะและสามารถปฏิบตัิงาน 
ไดห้ลากหลาย 
 การพัฒนาบุคลากรและผู้น า
ให้มีความรอบรู ้เป็นนกัคดิ  
มีความสามารถในการตดัสนิใจ  
มีความคดิเชิงวิกฤต (Critical 
Thinking) ที่จะพร้อมรับกับ
ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
 

  มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้ม ี
ความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถใน 
การตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับ
กับปัญหาที่มีความซับซ้อน 
 
 

ระบบการพฒันาบุคลากรและผูน้ าของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม
ที่มีความเป็นปัจจบุัน สอดรับกบัการเปลี่ยนแปล 
งที่เกิดขึ้นในปัจจบุัน  เชน่ Innovation / Digital 
Literacy และมีแนวโน้มในการพัฒนาบุคลากรด้วย 
วิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non-classroom training) 
เพิ่มมากขึ้น โดยเห็นได้จากการมอบหมายบุคลากร 
ที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจ า
คณะกรรมการต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
เพื่อฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านัน้ มีความคิดเชิงวิกฤต/ 
เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับ
ปัญหาเฉพาะหนา้ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  
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 และบางปัญหามีความซบัซ้อนตอ้งใช้ความสามารถสูง
ในการแก้ปัญหา (Learning by Doing) ซึ่งวิธีการนี ้
จะเป็นการฝึกฝน / กระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และสามารถปฏิบัตงิานได้หลากหลาย รอบด้าน 
(Multi-skill หรือ Knowledge worker) และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีการพัฒนาของบุคลากร
และผู้น าในดา้นตา่ง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ได้แก่  
การพัฒนาบุคลากรให้เกิดทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงรุก 
แก้ปัญหาซับซ้อน ได้แก่ สายงานหลัก ได้แก่  
การปฏิบัติงานจริงดา้นกรรมาธกิารตามที่ได้รบั
มอบหมาย (OJT) เพื่อให้บุคลากรสามารถตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวฒุิสภา  
สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่ การปฏิบัติ
หน้าที่ฝา่ยเลขานุการในทีป่ระชมุคณะกรรมการ Cross 
function ที่ได้รับการมอบหมายพิเศษจากเลขาธิการ
วุฒิสภา (Special Assignment / Special Project) 
ข้อสังเกต 
ผลการประเมินด้านการปฏิบตัิหน้าที่ของบุคลากร 
จากรายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนยทุธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2560 -2564)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 2561 ที่ผ่านมา
สูงสุดเปน็ล าดับแรก จากทุกดา้น (6 ด้านตามประเด็น
ยุทธศาสตร)์ 
ปี 2560 ร้อยละ 81.13 
ปี 2561 ร้อยละ 84.01 
ปี 2562 ร้อยละ 86.83 
ปี 2563 ร้อยละ 92.03 
ปี 2564 ร้อยละ 88.48 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 



สรุปผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะ 
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ (รอบ12เดือน) ปีงบประมาณพ.ศ. 2564 
ข้อมูล ณ วันที่  17 กันยายน 2564 

6.1กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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Basic  แนวคิดการออกแบบ
กระบวนการท างานที่
เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ 
(End-to-end process 
design) เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่มคีุณค่าแก่
ประชาชนและไม่เกิดผล
กระทบเชิงลบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
การประสานงานใน
กระบวนการที่ต้องผ่าน
หลายส่วนราชการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
 

 หน่วยงานออกแบบ
กระบวนการ โดยค านึงถึง
ความเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ  
 มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ระบุรายชื่อของ
กระบวนการที่ได้ออกแบบ 
โดยค านึงถึงความเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  
 หน่วยงานร่วมกันก าหนด
ตัวชี้วัดในการติดตามควบคุม
กระบวนการ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีหลักเกณฑ์การวิเคราะห์กระบวนการและใช ้SIPOC Model
โดยวิเคราะห์พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ชาติ ระบบราชการ 4.0 
เป็นต้น ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาครอบคลุมทุกพันธกิจ
ประกอบด้วย 

 
กระบวนงานหลัก จ านวน 4 กระบวนการ  
1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย (พันธกิจสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติและพันธกจิยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมายและงาน
วิชาการของวุฒิสภา) 

- การออกแบบ
กระบวนการท างานให้มี
การเช่ือมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบ (End-to-end 
processdesign) เพื่อส่ง
มอบผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่
ประชาชนรวมถึงประสาน
การท างานที่ข้าม 
ส่วนราชการ (Cross 
boundary process) 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
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2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน (พันธกิจ
สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ และพันธกิจยกระดับการพัฒนางาน 
ด้านกฎหมายและงานวิชาการของวุฒิสภา) 
3. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนญู
หรือกฎหมาย(พันธกิจสนับสนุนการขับเคลือ่นภารกิจด้านนิติบัญญัติ) 
4. กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา(พันธกิจสนับสนุนภารกิจด้านการ
ติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ) 
และกระบวนการสนับสนุน 10 กระบวนการ 
1. กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน (พันธกิจพัฒนาและ
เสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและการ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน) 
2. กระบวนการเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ (พันธกิจสนับสนุนการขับเคลื่อน
ภารกิจด้านนิติบัญญัต)ิ 
3. กระบวนการบริการข้อมูลข่าวสารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พันธกิจบริหารจัดการให้
เป็นองค์กรที่สมรรถนะสูง ทนัสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง) 
4. กระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล (พันธกิจบริหารจัดการให้เป็นองค์กร 
ที่สมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง) 
5. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ (พันธกิจบรหิารจัดการให้เป็นองค์กร 
ที่สมรรถนะสงู ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง) 
6. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (พันธกิจบริหารจัดการให้
เป็นองค์กรที่สมรรถนะสูง ทนัสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง) 
7. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ การแปลงสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
(พันธกิจบริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่สมรรถนะสูง ทันสมยั ตามหลักธรรมาภิบาล 
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และทันต่อการเปลี่ยนแปลง) 
8. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติ (พันธกิจบริหารจัดการให้เป็น
องค์กรที่สมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง) 
9. กระบวนการด าเนินการด้านต่างประเทศเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ของฝ่ายนิติบัญญัติ
ของวุฒิสภาทั้งในระดับพหุภาคีและระดับทวิภาคี (พันธกิจสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านนิติบัญญัต)ิ 
10. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบลูกหนีย้ืมเงินราชการ(พันธกิจบริหารจัดการให้เป็น
องค์กรที่สมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาลและทนัต่อการเปลี่ยนแปลง) 

Advance 
- มีการติดตามควบคุม
กระบวนการโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทันสมัยและข้อมูล
ร่วมกับเครือข่าย
ภายนอกเพื่อการท างาน
ที่เกิดประสิทธิผล 

 

 การติดตามควบคุม
กระบวนการโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 การติดตามควบคุม
กระบวนการโดยการใช้
ข้อมูลร่วมกับเครือข่าย
จากภายนอก 

 มีการเช่ือมโยง
กระบวนการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น  
- มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
- มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
เพื่อการเช่ือมโยงข้อมูลกัน  
 ระบุกระบวนการและ
ข้อมูลทีแ่ลกเปลี่ยน/ 
เชื่อมโยงกัน  
 

การก าหนดตัวชี้วัดและการควบคุมการด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการและการรายงานผลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเงื่อนไขและแนว
ทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน  
1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 
ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยเป็นการวางแนวทางการด าเนินการ
เพื่อยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ด้านกลไก ระบบกระบวนการ ขั้นตอน 
บุคลากรที่รับผดิชอบ เครื่องมือ ฐานข้อมูลและเครือข่ายทีส่นับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
รวมไปถึงการจัดท าคู่มือการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติของวุฒิสภา (Work 
manual) เพื่อให้เกิดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันของทุกส านักทีเ่กี่ยวข้องภายใต้กระบวนการ
ตราพระราชบัญญัติของวุฒิสภา หรือการสนับสนุนการพิจารณากลั่นกรอง(ร่าง)กฎหมาย
ดังกล่าว  โดยใช้ตัวชี้วัดตรวจสอบการท างานที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยมีตรวจสอบความ
เป็นสถานะและความเป็นปัจจุบันของการพิจารณาและกลัน่กรองกฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 
เพื่อสามารถก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในล าดับต่อไปและมีข้อมูลความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อร่างกฎหมายครอบคลุมครบถ้วน เพื่อให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
วุฒิสภามีความพร้อมและตรงความต้องการน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และมี
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ความเช่ือมโยงหน่วยงานภายในเช่น การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย 
อีกทั้งมีการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ข้อมลูผ่าน Internet และ Application line  
การจัดท าความเห็นทางกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย เสนอต่อประธาน
คณะกรรมาธิการ และต่อที่ประชุมคณะกรรมาธิการ ผ่านระบบ Google Drive 
Application line จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) และ ใช้ QR-Code หรือ Link 
เผยแพร่ความเห็นทางกฎหมาย การจัดท าบทความทางวิชาการ ตลอดจนการให้บริการ
ข้อมูลทางกฎหมาย ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การหารือทางโทรศัพท์ แจกเอกสารที่จัดพิมพ์
เป็นรูปเล่ม การให้ความเห็นทางกฎหมายตามที่ได้รับการร้องขอ การสนับสนุนการ
ด าเนินงานกลั่นกรองกฎหมาย การจัดท าและเผยแพร่บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการ 
และเผยแพร่ผา่นทางเว็บไซต์ของแต่ละคณะกรรมาธิการ รวมทั้งการจัดท าและเผยแพร่
รายงานการประชุมสภา โดยด าเนินการจดและจัดท ารายงานการประชุมวุฒิสภา และ
เผยแพร่ข้อมูลรายงานการประชุมวุฒิสภาผ่านทางเว็บไซต์ และระบบดิจิทัลช่องทางต่างๆ
และ ระบบติดตามตรวจสอบการด าเนินการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติของ
วุฒิสภา 
2. กระบวนการสนบัสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน เริม่ตั้งแต่  
การพิจารณาญัตติ โดยส านักการประชุม สนับสนุนการพิจารณาญัตติขอให้วุฒิสภา  
ตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรอืวิสามัญ เพื่อกระท ากิจการพิจารณาสอบสวนหรือศึกษา 
เรื่องใด ๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา และ การพจิารณากระทู้ถาม  การติดตามผล
การตอบกระทู้ถาม ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลการด าเนินงาน มีกระทู้ถาม 
ที่มีการพิจารณาของวุฒิสภา แบ่งเป็นกระทู้ถามที่มีการพจิารณาของวุฒิสภา ในสมัยสามัญ
ประจ าปี แบ่งเป็นกระทู้ถามเป็นหนังสือขอให้ตอบในที่ประชุมวุฒิสภา ขอให้ตอบในราช
กิจจานุเบกษา และกระทูถ้ามด้วยวาจา และเผยแพร่ทางเอกสาร และทางเว็บไซต์ 
www.senate.go.th รวมถึง การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ท าหนังสือถึงผู้ร้องเรียน เพื่อแจ้งผล
การพิจารณาของคณะกรรมาธิการ (ภายใน 5 วันท าการ) และรับเรื่องร้องเรียนประธาน

http://www.senate.go.thและระบบดิจิทัลช่องทางต่างๆ/
http://www.senate.go.thและระบบดิจิทัลช่องทางต่างๆ/
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วุฒิสภา ประธานคณะกรรมาธิการ และสมาชิกวุฒิสภา และเรื่องร้องเรียนผ่านในโครงการ
สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน เรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง internet “ศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของวุฒิสภา โดยส านักงานประธานวุฒิสภา อีกทั้งกระบวนการเผยแพร่ผลงานของ
คณะกรรมาธิการ และ การจดัท าและเผยแพร่บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของแต่ละคณะกรรมาธิการ ผ่านทาง Facebook ของคณะกรรมาธิการและ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา Application line , Google Drive ,E-Mail โดยส านัก
กรรมาธิการ 1,2 และ3 
3. กระบวนการสนบัสนุนการพิจารณาใหบุ้คคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย (2 กระบวนการย่อย)  
3.1) การตรวจสอบประวัติความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับ
การเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งในองค์กรตามรัฐธรรมนญูและองค์กรอื่นตามกฎหมายอื่น โดย
ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการและจัดท ารายงานของคณะกรรมาธิการสรรหา/คณะกรรมาธิการ
สามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ  ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน 
- มีการส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท า
หน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ จ านวน 7 คณะ ดังนี้  
1. คณะกรรมการสรรหาฯ กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ผลการส ารวจความพึงพอใจ ร้อยละ 93.33 
2. คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ ผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด ารง
ต าแหน่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญผลการส ารวจความพึงพอใจร้อยละ 97.50 
3. คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ ผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติผลการส ารวจความพึงพอใจร้อยละ 96.15 
4. คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ ผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด ารง
ต าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินผลการส ารวจความพึงพอใจร้อยละ 96.66 
5. คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ ผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด ารง
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ต าแหน่งกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ผลการส ารวจความพึงพอใจ  ร้อยละ 95.95 
6. คณะกรรมการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลการส ารวจความพึงพอใจร้อยละ 98.05 
7. คณะกรรมการสรรหา กรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติผลการส ารวจความพึงพอใจ ร้อย
ละ 96.67 
3.2) เปิดโอกาสให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งและประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประวัติ ความ
ประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด ารงต าแหน่งใน
องค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรตามกฎหมายอื่น เพ่ือรับฟังข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลผู้ได้รับ
การเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งในองค์กรตามรัฐธรรมนญูและองค์กรตามกฎหมายอื่น เพ่ือรับ
ฟังข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลผู้ได้รบัการเสนอชื่อ และเผยแพรข่อ้มูลการตรวจสอบประวัติฯผ่าน
ช่องทางต่างๆ 4 ช่องทาง คือ (1) มีหนังสือไปยังส่วนราชการ สถาบันอุดมศึกษา และ
สื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา (2) เปิดรับฟังความคิดเห็นทางตู้ ปณ. 45 
ปณฝ.รัฐสภา กรุงเทพฯ 10305 (3) เปิดรับแจ้งข้อมูลผ่านทางเวบ็ไซต์ของวุฒิสภา (4) การ
จัดส่งข้อความประชาสัมพันธ์การตรวจสอบประวัติฯ ไปยังสมาชิกวุฒิสภา ผ่านทาง Line 
Applicationขอ้มูลการตรวจสอบประวัติฯ ในช่องทางต่างๆ มคีวามถูกต้องและครบถ้วน 
ร้อยละ 100 มกีารใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการกระบวนการ  
1. การประชาสัมพันธ์การเปิดรับสมัครบุคคลให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนญูและกฎหมาย http://www.senate.go.th/view/1/รายละเอียดข่าวสาร
คณะกรรมการสรรหา/TH-TH 
2. เปิดรับแจ้งข้อมูลการตรวจสอบประวัติฯ ของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่ง
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนญูและกฎหมายhttp://www.senate.go.th/view/ 1/ส่ง
ข้อมูลเชิงลึก/TH-TH 
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3. การขอความร่วมมือไปยังส านักประชาสัมพันธ์ เพื่อแจ้งข้อมูลการตรวจสอบประวัติฯ 
ของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
จากสมาชิกวุฒิสภาผ่าน Line Application  
หมายเหตุ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยงกระบวนการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือการใช้เทคโนโลยใีนการจัดการกระบวนการ จะมีเฉพาะบาง
ช่วงเวลาที่คณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญก าหนดเท่านั้น 
4. กระบวนการสนบัสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ มีการ
ออกแบบความความเช่ือมโยงการปฏิบัติงาน และ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรือ่งการสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของวุฒิสภาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนญู มาตรา 270 ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจ 
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตามหมวด 16การ
ปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิใช้ตัวชี้วัด เช่น ความ
ครบถ้วนของข้อมูลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา มีการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล  ระบบฐานข้อมูลใน
การติดตาม เสนอแนะ และเรง่รัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา(Reform Senate)ใช้ข้อมูล คือ รายงานการติดตามและ
ประเมินผลแหง่ชาติเป็นรายไตรมาส ร่วมกบัเครือข่าย คือ ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
      การสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวการสร้างนวัตกรรมการปรับปรุง 
ที่มีผลกระทบสูงจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระบบ Reform Senate ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานกระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ และการจดัท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา เพื่อ
ตอบสนองและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้รับบริการ คือสมาชิกวุฒิสภาโดยมีการ



ระดับ แนวทางการด าเนินงาน 
แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบReform Senate จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่  
1) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รัดการปฏิรูปประเทศ เรื่องสรุป
รายงานคณะกรรมาธิการติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศฯ เรื่อง สรุปผลการ
วิเคราะห์รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 
270  ของรฐัธรรมนูญ (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2563)  
2) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รัดการปฏิรูปประเทศเรื่อง 
สรุปผลการรายงานการติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ประจ าปี 2563 
3) รายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รัดการปฏิรูปประเทศเรื่อง
สรุปผลการรายงานการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ ประจ าปี 2563 
โดยน าข้อมูลดังกล่าว บรรจุเป็นวาระการประชุมของวุฒิสภาในวันที่ 28มิถุนายน 2564แต่
มีการงดประชุมเป็นเหตุให้เลื่อนการพิจารณาดังกล่าวต่อไป 
ตลอดจนมีการออกแบบให้ตอบสนองการบรูณาการทีส่นับสนุนกระบวนการหลัก 
โดยกระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วยระบบต่าง ๆอาทิ ระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา ระบบหนังสืออิเล็กทรอนกิส์วุฒิสภา ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสส์ านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบจัดการความรู้ ระบบเว็บบอร์ดสนทนากับ
ผู้บริหาร ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ระบบการให้บริการซ่อมบ ารงุอุปกรณ์ไอที ระบบสืบค้นเงินเดือน/ค่าจ้าง ระบบสืบค้นขอ้มูล
ด้านการติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา ระบบรายงานจ านวนผู้เข้าประชุมสมาชิก
วุฒิสภา ระบบสืบค้นค าสั่งแตง่ต้ังคณะกรรมการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระบบสืบค้นข้อมูลกฎหมายอาเซียน ระบบบันทึกเค้าโครงเรื่องของผู้เข้ารับการประเมิน
แบบขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ระบบหนังสือเวียนส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ระบบเงินค่าตอบแทนพิเศษ ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ และระบบ
ทะเบียนประวัติบุคลากร 
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Significance 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดการ
กระบวนการและการ
ติดตามรายงานผล 
อย่างรวดเร็วฉับไวและ
ตอบสนองการ 
บูรณาการที่มุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศ 
(Operational 
excellence) 

 
 
 
 

 การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจดัการ
กระบวนการและการ
ติดตามรายงานผลอย่าง
รวดเร็ว 
 การวิเคราะห์
อุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้น
หรือการใช้ข้อมูล
เทียบเคียง 
(Benchmarks)  
ผลการด าเนินงาน 
เพื่อออกแบบ
กระบวนการท างานให้
ตอบสนองการบูรณาการ
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 มีการเช่ือมโยง
กระบวนการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยน า
เทคโนโลยีมาใช้ในรูปแบบเช่น 
Single Window One stop 
Service  
 

มีการเช่ือมโยงกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยน าเทคโนโลยีมาใช ้ 
ในกระบวนงานหลักได้แก ่
1 . กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมายมีการเช่ือมโยงข้อมูลการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ http://web.senate.go/th/w3c/senate/lawdraft/ 
และมีการให้บริการข้อมูลด้านกฎหมายผ่านระบบ Line Official Account (LAW for 
You) และ Facebook Fan page (ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน ฐานข้อมลูเวบ
ไซต์ E-libraly ห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์วุฒสิภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
http://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH สามารถยื่นกระทู้ถาม 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นได้บนเว็บไซต์
http://www.senate.go.th/view/2/TopicOfSenator/TH-TH การรบัเรื่องราวร้องทุกข์
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา www.senate.go.th และการ
พัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ตามโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 

5. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาใหบุ้คคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย โดยมีการพฒันาฐานข้อมูลการด ารงต าแหน่งและพ้นจาก
ต าแหน่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญู 
ในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์วุฒิสภา (www.senate.go.th) 

7. กระบวนการสนบัสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ โดยมี
ระบบ Reform Senate ซึ่งเป็นฐานข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานกระบวนการสนับสนนุการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
กระบวนการสนับสนุน ได้แก่ เช่น กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ (ระบบ
บริหารการเงินการคลัง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (FAS) ได้แก่ ระบบเรียกดูค่าใช้จ่าย
คณะกรรมาธิการ และระบบบริหารการเงินการคลังตามแผนปฏิบัติการ กระบวนการบริหาร

http://web.senate.go/th/w3c/senate/lawdraft/
http://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH
http://www.senate.go.th/
http://www.senate.go.th/
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จัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
ระบบสารสนเทศบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบฐานข้อมูลการฝึกอบรม
และสัมมนา และระบบข้อมูลประวัติการเดินทางไปราชการต่างประเทศ Quick Facilities 
Search : ค้นหาทันใจผ่านไกลด์แอป แอปพลิเคชั่นคู่มือการเดินทางต่างประเทศของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา WebEx Support : Service ให้บริการสนับสนุนด้านการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสผ์่านช่องทาง Line เป็นต้น 
 อีกทั้ง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF e-CMS version 2.0 on 
cloud  
1.อยู่ระหว่างด าเนินการเชื่อมโยงเครือข่ายปีงบประมาณ 2564 จ านวน 2 หน่วยงาน คือ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายกับหนว่ยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
2.อยู่ระหว่างการตรวจสอบ ประเมินผล ตดิตามและเสนอแนะการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการเชื่อมโยงระบบกับเครือข่ายภายนอก ที่ด าเนินการเชื่อมโยงเครือข่าย
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560-2563  จ านวน  9 หน่วยงาน คอื 1) ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 2) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
3) สถาบันพระปกเกล้า 4)  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 5) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6) ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 7) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ข้อมูล เช่ือมโยงกับหมวด 4) 
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Basic  มีการบริหารจัดการ
กระบวนหลักและ
กระบวนการสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ 
 ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้
ในการติดตามควบคุม
การด าเนินการ 
 มีแนวทางและ
เครื่องมือในการปรับปรุง
ผลผลิตกระบวนการและ
การบริการให้ดีขึ้น 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานมีการด าเนินการ 
ดังนี้  
   ทบทวน ปัญหาอุปสรรค 
และตัวช้ีวัดของกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน  
   ปรับปรุงกระบวนการ
โดยการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 30 – 50 
ของ  
- กระบวนการหลัก  
- กระบวนการสนับสนุน  

ส านักงานได้ด าเนินการทบทวนปัญหา อุปสรรค และตัวชี้วัดของกระบวนการมา 
อย่างตอ่เนื่อง โดยก าหนดประเด็นการพัฒนาบริหารจัดการและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ 
1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลัน่กรองกฎหมายมีการเผยแพร่ข้อมูลเอกสาร
ประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายทางเว็บไซต์ของส านักกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว ทันสมัย และ
เป็นปัจจุบัน 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
มีการสนับสนุนการด าเนินการจัดท าร่างกระทูถ้ามแก่สมาชิกวฒุิสภาอย่างต่อเนื่อง  
3. กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงานด้านนิติบัญญัติแก่
สาธารณชนมีชอ่งทางการเผยแพร่ผลการด าเนนิงานของวุฒิสภา 
4. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อย 2 ระบบ 
5. กระบวนการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในส่วนของกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

- การบริหารจัดการ
กระบวนการอย่างเป็น
ระบบ ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน มีการติดตาม
และปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล โดยมุ่งเน้น
คุณค่าแก่ประชาชน 
 

Advance 
การสร้างนวัตกรรมใน
การปรับปรุง
กระบวนการ 
- กระบวนการหลัก 
- กระบวนการสนับสนุน 
- การบริการประชาชน 
- ความสะดวกและการ

สื่อสาร 

มีการสร้างนวัตกรรมใน
การปรับปรุงให้เกิดขึ้นใน 
 กระบวนหลัก 
 กระบวนการ
สนับสนุน 
 การบริการประชาชน 
 ความสะดวกในการ
รับข้อมูลข่าวสาร 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานได้พัฒนา
นวัตกรรม/น าดิจิทัลเข้ามาใช ้
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานการให้บริการ  
  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีพัฒนานวัตกรรม/น าดจิิทัลเข้ามาใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิานการให้บริการ ได้แก ่
1. Quick Facilities Search : ค้นหาทันใจผ่านไกลด์แอป 
2. แอปพลิเคชั่นคู่มือการเดินทางต่างประเทศของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. Key Message : Infographic การน าเสนอภาพ Info แบบสั้น/กระชับ 
4. การพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ตามโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 
5. ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 3 ใชเ้ทคโนโลยีส าหรับการ
ท างานและลดใช้กระดาษ “ท างานฉับไว ลดใช้กระดาษ” 
6. การเตรียมการบรรจุระเบยีบวาระการประชุมวุฒิสภาด้วย calendar note 
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7. การพัฒนาฐานข้อมูลการด ารงต าแหนง่และ  พ้นจากต าแหน่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและผู้
ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์วุฒิสภา
(www.senate.go.th) 
8. การให้บริการข้อมูลด้านกฎหมายผ่านระบบ Line Official Account (LAW for You) และ 
Facebook Fan page (ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา) 
9. คู่มือการจดัท าต้นฉบับสื่อสิ่งพิมพ ์
10. ระบบการจดัคิวจดประชุมคณะกรรมาธิการออนไลน ์
11. HRD Senate Digital Learning Engagement 
12. WebEx Support : Service ใหบ้ริการสนบัสนุนด้านการประชมุผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิส์ผ่าน
ช่องทาง Line 
13. อินโฟกราฟฟิคกับงานวิชาการ 
14. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (PMS) โดยใช้ระบบอเิล็กทรอนิกส ์
15. Strategy Senate : เผยแพร่เรื่องแผนใหป้ังด้วยชอ่งยทููป (YouTube Chanel) 
16. จ่ายเบี้ยประชุมผ่านสื่อ...ในยุคโควิด 
17. การควบคุมวัสดุฯ เรือ่งเลก็ที่ไม่เล็ก 

Significance 
- การสร้างนวัตกรรม 
ในการปรับปรุงผลผลิต
และการแก้ไขปัญหา 
ในเชิงกระบวนการระดับ
องค์การจนเกิดความ
เป็นเลิศน าไปสู่ผลลัพธ ์
ที่เป็นประโยชน์กับ
ประชาชนและภาคธุรกิจ 
(Public value) 

 การสร้างความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ในการแก้ปัญหา 
เชิงบูรณาการ 
 การสร้างนวัตกรรม
การปรับปรุงที่มี
ผลกระทบสูงจากการมี
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
อาจด าเนินการผ่าน 
Government 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานมีผลงานนวัตกรรม
ที่โดดเด่น ที่น ามาใช้ใน
กระบวนการและสามารถ
แก้ไขปัญหาทีซ่ับซ้อน หรือ
ส่งผลกระทบสงูต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ได้มีนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลิต และโดดเด่นที่น ามาใช้ในกระบวนการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา สามารถแก้ไขปัญหาที่ทับซอ้น หรือสง่ผลกระทบสูงตอ่สมาชิกวุฒิสภาและ
ผู้รับบริการทีเ่กีย่วข้อง ยกตัวอย่าง 
- ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานสมาชิกวุฒิสภาSenate Chanel ประกอบดว้ยการ
ถ่ายทอดสดการประชุมวุฒิสภา การสัมมนาคณะกรรมาธิการ Application ติดตามร่าง
พระราชบัญญัตแิละ Application พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และส านวนรัฐธรรมนูญ 
- การพิจารณาญัตติ และการตัง้กระทู้ถาม ไดม้ีการนวตักรรม ในการรับญตัติ โดยการสร้าง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ใหส้มาชิกวุฒิสภาสามารถส่งญัตต ิหรือการยื่นกระทู้ถาม ทาง
ไปรษณยี์อิเล็กทรอนกิส์หรอืทางเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นได้บนเว็บไซต์
http://www.senate.go.th/view/2 /TopicOfSenator/TH-TH การสร้างความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วนในการแก้ปัญหาเชงิบูรณาการ  

http://www.senate.go.th/
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Innovation Lab  
โดยอาศัยกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) 
 

- การรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
www.senate.go.th เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในเสนอเรื่องร้องเรียนต่อวุฒิสภา 
-ระบบฐานข้อมลู Reform Senateรายงานผลการด าเนินการตามภารกิจติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรปูประเทศ และมีการจดัท า QR Code และจัดท า Link ใช้ Google Drive มาใช้ใน
การจดัเก็บไฟล์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มาใช้ในการเสนอเพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้ง และมีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม (Segmentation Service) ได้แก่ มีการจัดท าโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ 
“Secretariat Senate 4.0 Chatbot” โดยจะใช้งานร่วมกับ Line official account ซึ่งมี
รูปแบบการให้บริการ การตรวจสอบข้อมูลการประชุมรายบุคคล  ชั้นวางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบสารสนเทศบุคลากรรายบคุคลส าหรับตรวจสอบข้อมูลบุคคล ระบบงานวุฒิสภา โดยการ
ด าเนินการดังกล่าวถือเป็นการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการเฉพาะกลุม่ ได้แก่ สมาชิก
วุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะ
กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและประชาชน นอกจากนี้ มีการจดัท าแบบ
รับฟังความคิดเห็นและประเมินผล (ออนไลน์) เพื่อรวบรวมความต้องการความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดหมวดหมู่เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างนวัตกรรมในระดับ 
Segmentation ต่อไปส านักงานได้สร้างนวัตกรรมทีส านักงานได้สร้างนวตักรรมที่ผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรบับริการได้เฉพาะบุคคล(Personalize/Customer 
Service) เช่น ช่องทาง Line @ Senate Formalมีผู้บริหารท าหน้าทีเ่ป็นแอดมิน (admin) คอย
ตอบข้อซกัถามของสมาชกิวุฒสิภา (ผู้รับบริการ) Line Committee Info Room ( ระบบ
สนับสนุนงานกรรมาธกิาร รัฐธรรมนูญข้อบงัคับ ประกาศและระเบียบ ยทุธศาสตร์ชาติและแผน
ต่างๆ ระบบค้นหาข้อมูล การประชุมของรัฐสภา ระบบงานอื่นๆ) 

 
 
 
 



6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
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Basic  การวิเคราะห์ต้นทุน
และการลงทุนใน
ทรัพยากรต่าง ๆ ทีใ่ช้ใน
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน
เช่นการวิเคราะห์ต้นทุน
รวมต้นทุนโครงการ
ต้นทุนด้านการบริหาร
จัดการ ทั้งทางตรง
ทางอ้อมค่าใช้สอยและ
ค่าวัสดุจ าแนกเป็น
สัดส่วนเพ่ือน าไปใช้ใน
การติดตามควบคุม 
 การวางแผนการลด
ต้นทุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

 ในรอบปีทีผ่่านมา
หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์
ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้  
     - กระบวนการหลัก  
     - กระบวนการสนับสนุน  
 น าผลการทบทวนมา
ก าหนดแผนและเป้าหมายใน
การลดต้นทุน/เพิ่มผลิตภาพ
ของกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณา
ข้อก าหนดที่ส าคัญปัจจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ขั้นตอน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใชจ้่าย ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และข้อมูลการวิเคราะห์ต้นทนุ โดยมีการวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงาน ในรายกิจกรรม
การด าเนินงานของทุกส านักและมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและการด าเนินการ
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานการก าหนดแผนและเป้าหมายในการจัดการ
ต้นทุนของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน โดยมีแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและรายงานต้นทุนผลผลิตในรายกิจกรรม และมีการก าหนดเป้าหมายและ
แผนการด าเนินงานเพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การลด
กระดาษ และการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงานระยะยาวมี
แนวทางในการลดต้นทุนและเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน โดยการก าหนดนโยบาย 
มาตรการในการลดต้นทุน การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชล้ดกระดาษ เพื่อการลดต้นทุน/
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การควบคุมการใช้น้ ามัน โดยการแบ่งปันทรัพยากรในการ
ท างานร่วมกัน การใช้นโยบายการควบคุมการใช้ไฟฟ้าและการใช้น้ าในสถานที่ท างานและ
น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การก าหนด
นโยบาย/มาตรการ โดยการลดต้นทุนโดยการวิเคราะห์และจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
การใช้เทคโนโลยี ยกตัวอย่างเช่น การประชุมเพื่อรองรับกระบวนการสนับสนุนการ
พิจารณาและกลั่นกรองพระราชบัญญัติ   มกีารผลิตเอกสารโดยใช้การจัดท า QR Code 
และการใช้ Google Drive มาใช้ในการจัดเก็บไฟล์เอกสารใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ลดการใช้กระดาษและ สร้างความสะดวก รวดเร็วในการ
ด าเนินงาน มีระบบการส่งจดหมายและเอกสารนัดประชุม electronics โดยลดกระดาษ
และค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง ท าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการด าเนินงาน  
 

- มีการวิเคราะห์ต้นทุน
และการลงทุนใน
ทรัพยากรต่าง ๆ ทีใ่ช้ใน
กระบวนการหลัก 
และกระบวนการ
สนับสนุนเพื่อการ
ควบคุมต้นทุนโดยรวม 
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Advance 
- น าผลการวิเคราะห ์
ไปใชใ้นการลดต้นทุน
และเพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการท างานจาก 
- นโยบายการลดต้นทุน 
- การใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย 
- แบ่งปันทรัพยากร 
ในการท างานร่วมกัน 

 

 การลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานจากการใช้
เทคโนโลยีและการ
แบ่งปันทรัพยากรในการ
ท างานร่วมกัน 
 การติดตามผลการ
ลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 มีแนวทางในการลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน เช่น      

- การก าหนดนโยบาย
มาตรการในการลดต้นทุน  

- การน าเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยมาใชเ้พื่อการลด 
ต้นทุน/เพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน  

- การแบ่งปันทรัพยากร 
ในการท างานร่วมกัน 

- อื่น ๆ   
 

  มีแนวทางในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เช่น มีแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน และการก าหนดนโยบายมาตรการในการลดต้นทุน รวมถงึการด าเนินการ
ตามนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยก าหนดให้มีการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นส านักงาน 
สีเขียว (Green Office) ซึ่งมีการด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรและพลังงาน เช่น  
มีมาตรการรองรับการเป็นส านักงานสีเขียว (การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานไฟฟ้า ประปา 
ปริมาณของเสีย ปริมาณเชื้อเพลิง ปริมาณการใช้กระดาษ รายการจัดซื้อจัดจ้าง) 
  อีกทั้ง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชร้องรับกระบวนการสนับสนนุงานด้านการ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินการผลิตเอกสารโดยใช้การจัดท า QR 
Code และจัดท า Link เชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นเอกสารอ้างอิงส าหรับ ใช้การประกอบการ
พิจารณาที่มีจ านวนมากการใช้ Google Drive มาใช้ในการจัดเก็บไฟล์เอกสารใช้
แอปพลิเคช่ันไลน์ (Line) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E--mail) มาใช้ในการเสนอ 
เพื่อพิจารณาความถูกต้องลดการใช้กระดาษและความรวดเร็วมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูล
เว็บไซต์ E-libralyห้องสมุดอิเล็กทรอนิกสว์ฒุิสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
http://www.senate.go.th /view /13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH  สามารถยื่นกระทู้ถาม
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นได้บนเว็บไซต์
http://www.senate.go.th/view/2/ TopicOfSenator/TH-TH และการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภwww.senate.go.th และมี
การน าประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น WebEx 
meeting/ZOOM meeting ระบบสารสนเทศรัฐสภา(มาใช้ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (COVID 19) 
  ในส่วนของ กระบวนการสนับสนุน เช่น กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ ได้มี
การจ่ายเบี้ยประชุม/ระบบเงิน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ electronics (ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์GFMIS) และระบบบริหารการเงินการคลังของ
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ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (FAS) และกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการประชุมและฝึกอบรมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

Significance 
- การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อนวัตกรรม 
ในการลดต้นทนุ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันโดยใช้
ข้อมูลเทียบเคยีงทั้งใน
ระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ 

 
 
 
 
 

 การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรม
ในการลดต้นทนุ 
 การใช้ข้อมลู
เทียบเคียง(Benchmarks) 
ทั้งในระดับประเทศและ
นานาชาติเพื่อการลด
ต้นทุนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

 ผลงานที่โดดเด่นในการ
น านวัตกรรม/เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เพือ่การลดต้นทุน
ของกระบวนการที่ส่งผลต่อ
การสร้างขีดความสามารถของ
องค์การ  
 

ข้อมูลเชื่อมโยงกับหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยมีการน า
นวัตกรรมของส านักกรรมาธิการ 1 2 3 การใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในการปฏิบัติงานภายใน
ส านักและการส่งหนังสือเชิญประชุมของคณะกรรมาธิการ แทนการส าเนาเอกสารท าให้ลด
การใช้กระดาษ และค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ  (รอบ 9 เดอืน ลดการใช้
กระดาษจ านวน 119.92 รีม ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 5.3 ล้านบาท) ส าหรบัการลดการใช้
กระดาษและหมึกพิมพ์ในภาพรวมส านักงาน อยู่ระหว่างส านักการคลังและงบประมาณ 
(ผู้รับผิดชอบ) ด าเนินการรวบรวบข้อมูลจากทุกส านัก และอยู่ระหวา่งประสานขอข้อมูล
เพิ่มเติมจากคณะกรรมการการขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นส านักงานสีเขียว 
(Green Office) เพื่อน าข้อมูลมาใช้เทียบเคียงเพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
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Basic  การติดตามควบคุม
กระบวนการหลักโดยใช้
ข้อมูลและตัวช้ีวัดของ
กระบวนการหลักในมิติ
ต่าง ๆเช่นตัวชี้วัดด้าน
คุณภาพต้นทุนความ
ปลอดภัยสิ่งแวดล้อม
เศรษฐกิจสังคม 
การดูแลสาธารณสุขและ
สาธารณภัยเป็นต้น 
 มีการติดตามควบคุม
กระบวนการสนับสนุน
โดยใช้ข้อมูลและตัวช้ีวัด
ของกระบวนการ
สนับสนุนในมิติต่าง ๆ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ
กระบวนการ 
 

 หน่วยงานมีการก าหนด
ตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุม
กระบวนการ (Leading 
Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส่ง
สัญญาณ เพื่อการคาดการณ์
ความส าเร็จของกระบวนการ  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่
เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End – to –End Process design) ที่เดิม
ด าเนินการเฉพาะขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง (Function-based) มาเป็นการ
ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ โดยออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ที่อาศัย
ความร่วมมือของหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Cross-function) ซึ่งนอกจากจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงานแล้ว ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในจุดของความเช่ือมโยง
ระหว่างกันจะเห็นถึงโอกาสในการพัฒนา หรือการสร้างนวัตกรรม (innovation) ภายใต้
กระบวนการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของกระบวนการสนับสนุนการ
การปฏิบัติงานการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมายของวุฒิสภา จึงได้ก าหนดให้มีระบบ/
กระบวนการ/วิธีการตรวจสอบคุณภาพของการจัดท ารายงานการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติให้มีความ ถกูต้องใน 2 มิติ ไดแ้ก่ ความถกูต้องตามมติที่ประชุม (Content) 
และความถูกตอ้งเชิงรูปแบบ (Format) และเพื่อให้ทราบถึงผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
ที่มีต่อการรายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และน ามา
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงได้ก าหนด
ตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพของการรายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติในมิติของ
ผู้รับบริการ และเพื่อเป็นการรองรับการยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2563-2565) ส าหรับการออกแบบ
กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานตลอดจนตัวชี้วัด 
และจุดควบคุมแต่ละกระบวนงาน โดยได้น าความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณาก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมาย และมีการวิเคราะห์กระบวนท างานและก าหนดตัววัดควบคุม ทั้งเชิง
ป้องกันและเชิงรุก และสามารถน ามาใช้แกป้ัญหาอย่างทันท่วงที 
 

- การติดตามควบคุม
ประสิทธิผลของ
กระบวนการหลักและ
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 
ทั้งในด้านคุณภาพความ
ปลอดภัยต้นทุนเพ่ือการ
ส่งมอบคุณค่าต่อ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- การติดตามควบคุม
กระบวนการสนับสนุน
ต่าง ๆภายในของส่วน
ราชการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผล ทัง้ในด้าน
คุณภาพความปลอดภัย
ต้นทุนเพ่ือการส่งมอบ
คุณค่าต่อประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Advance 
การเตรียมการเชิงรุก
เพื่อลดผลกระทบที่อาจ
เกิดต่อประสิทธิผลของ
องค์การ โดย 
- การจัดการความเสี่ยง 
- การติดตามควบคุม
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน
โดยใช้ตัวชี้วัดและข้อมูล
ทั้งในเชิงป้องกันและ 
เชิงรุก 
- การเตรียมพร้อมเพื่อ
รับมือกับเหตุการณ์ภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉินซึ่ง
อาจส่งผลต่อประสิทธิผล
ของกระบวนการและ
น ามาแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงท ี
 
 
 
 
 

 การติดตามควบคุม
ตัวชี้วัดน า (Leading  
Indicators) ทั้งเชิง
ป้องกันและเชิงรุก ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสทิธิผล 
ของกระบวนการและ
น ามาแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงท ี
 การจัดการความ
เสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การเตรียมพร้อมเพ่ือ
รับมือกับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินตลอดจน
การเตรียมตวัล่วงหน้า
เพื่อลดความเสียหาย 

 การเรียนรู ้มีการก ากับ
ติดตาม เป้าหมายและการให้
ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) 
ที่ชัดเจน ต่อเน่ือง  
 หน่วยงานก าหนดตัวช้ีวัด
ที่แสดงถึงความส าเร็จของการ
จัดการกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และส่งผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศในด้าน
ต่าง ๆ  
 

ส านักงานฯได้มีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน ซึ่งการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินอัคคีภัย 
แผ่นดินไหว อทุกภัย เหตุกรณีไฟฟ้าดับหรือไฟฟ้าขัดข้อง เหตุการณ์กรณีสถานการณท์าง
การเมือง/การชุมนุม เหตุการณ์วัตถุระเบิดและวัตถุต้องสงสัยต่าง ๆ มีการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการสถานการณ์ อันประกอบ แผนส ารองฉุกเฉิน
เพื่อป้องกันการกระทบต่อการจัดการกระบวนการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และยัง
ได้มีการท าแผนการรองรับการบริหารความเสี่ยงในการจดัการเหตุภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ อาทิ แผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCP)ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูล และการปฏิบัติการ
บนไซเบอร์ พ.ศ. 2562 – 2565 และแผนการบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 
2562 – 2565 เป็นต้นมีแผนเตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดจากโรคระบาดร้ายแรงของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและมีการเตรียม
ความพร้อมรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ
จัดการโดยวิธีการ ก าหนดนโยบายป้องกันการระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
การประชุมผ่านช่องทางดิจิทัลและการจัดท าระบบสนับสนุนการท างานที่บ้านของบุคลากร
เพื่อสร้างความสะดวกและเอื้อต่อการปฏิบัติงานสนับสนุนวุฒิสภาและประชาชนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 



ระดับ 
แนวทางการด าเนินงาน แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(PMQA 4.0) 
ผลการด าเนินงาน 

Significance 
- การประสานงานและ
บูรณาการของ
กระบวนการต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก
เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ตอบสนองยุทธศาสตร์
และส่งผลต่อเศรษฐกิจ
สังคมสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

 มีการวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกดิขึ้น 
ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุยุทธศาสตร ์
การประสานงานและ
บูรณาการทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
สังคมสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

 ในรอบปีที่ผ่านมา
หน่วยงานมีผลลัพธ์โดยรวม 
ที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีความมุ่งมั่นต่อการสนับสนุนการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ โดยด าเนินงานตามกระบวนการสนับสนนุการพิจารณาและกลั่นกรอง
กฎหมาย ที่ถือได้ว่าเป็นการท าให้กฎหมายเป็นเครื่องมือส าคัญในการพฒันาประเทศ อันจะ
ช่วยเอื้อให้เกิดประโยชน์ต่อภารกิจภาครัฐ การลงทุนและด าเนินธุรกิจภาคเอกชนไป
โดยสะดวก เกิดความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า และเพิม่คุณภาพชีวิตของประชาชน 
รวมทั้งน าไปสู่การสนับสนุนการพัฒนา การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และเอื้อต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ อาทิ ร่างพระราชบัญญัติ และ/หรือ จ านวน
รายงานการพิจารณาศึกษาของกรรมาธิการครอบคลุมด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข และด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
  1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
สนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ วาระที่ 2 ในชั้นกรรมาธิการ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน ซึ่งจะด าเนินการผ่านเว็บไซต์เพื่อขอความ
คิดเห็นและข้อมูลในเชิงประชาพิจารณจ์ากประชาชนทั่วไป เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
สมาชกิวุฒิสภาให้มีข้อมูลรอบด้านและสมบรูณ์มากที่สุด 
2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคมุ การตรวจสอบการบรหิารราชการแผ่นดนิ  
โดยส านักงานได้สนับสนนุการด าเนนิงานของคณะกรรมาธิการ วุฒสิภาในการพิจารณา
สอบสวนหรือศกึษาเรื่องต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่หรือตามทีไ่ด้สภามอบหมายซึ่งจะส่งผลตอ่
กิจการของวุฒสิภาครอบคลุมยุทธศาสตร์ของประเทศในทุกด้าน 
3. กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศในเรื่องการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของวุฒิสภาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนญู 
มาตรา 270 ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจ ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตามหมวด 16การปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิใช้ตัวชี้วัด เช่น ความครบถ้วนของข้อมูลการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รัด
การปฏิรูปประเทศ และการจดัท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 



 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนากระบวนการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1 ทบทวน/เพิ่มเติมการเชื่อมโยงกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ (End to End Process) และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการติดตามตัวชี้วัด
กระบวนการ 
6.2 สร้างนวัตกรรมการปรับปรุงที่มีผลกระทบสูงจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง   
6.3 วิเคราะหต์้นทุนและการลงทุนในทรพัยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนุนเพื่อการควบคุมต้นทุนโดยรวม เช่น ต้นทุนโครงการ ตน้ทุนด้านการ
บริหารจดัการทั้งทางตรง ทางอ้อมและทบทวน/เพิ่มเติมข้อมูลการเปรียบเทียบความคุ้มค่า ขีดความสามารถของการปฏิบัติงาน 
6.4 เตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบทีอ่าจเกิดต่อประสิทธิผลขององค์การโดยการติดตามควบคุมตัวชีน้ า (Leading Indicators) กระบวนการทั้งเชงิป้องกันและเชิงรุกซึ่ง
จะส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการ 
 
 
 
 
 




