
คร ัง้ที่ 2/2564

คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563 – 2565

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

วนัพฤหสับดีที่ 16 กนัยายน พ.ศ. 2564

เวลา 15.00 นาฬกิา 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

เปนการประชุมแบบออนไลน (Online)

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โปรแกรม Cisco WebEx Meetings
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ระเบยีบวาระที่ 1
เรื่องที่ประธานแจง้ต่อที่ประชมุ

- ถา้มี -
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ระเบยีบวาระที่ 2

รบัรองบนัทกึการประชมุ
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คร ัง้ที่ 1/2564

วนัพฤหสับดีที่ 10 มิถนุายน 2564



ระเบยีบวาระที่ 3

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา

4

รายงานสรุปผลการสาํรวจความคดิเหน็สมาชิกวฒุสิภา

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธิการวฒุสิภา พ.ศ. 2563-2565 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

CS SURVEY 2021

3.1



สรุปผลการสาํรวจความคาดหวงั

ของผูร้บับรกิารสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา

1 2 3 4 

กลุมสมาชิกวุฒิสภา 
ท่ีเคยดํารงตําแหนง 

สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ ป 2557 

กลุมสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปจจุบัน (ป 2562) 

 

กลุมสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปจจุบัน (ป 2562) 
ไมเคยดํารงตําแหนง 
ทางการเมือง หรือ  

เคยดํารงตําแหนงอ่ืน ๆ 
ท่ีไมไดเกี่ยวของกับ 
วงงานนิติบัญญัติ 

กลุมสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปจจุบัน (ป 2562) 

ท้ังหมด 
 

39 คน 125 คน 85 คน  164 คน 
(ท้ังหมด 88 คน  

คิดเปน รอยละ 44.32) 
(ท้ังหมด 162 คน  

คิดเปน รอยละ 77.16) 
(ท้ังหมด 162 คน  

คิดเปน รอยละ 52.47) 
(ท้ังหมด 250 คน  

คิดเปน รอยละ 65.60) 

1.3 การปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรในการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือนํามาใช
ประโยชนในภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานตาง ๆ 

4.2 การสนับสนุนขอมูล 
เชิงวิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.1 การประสานงาน 
กับหนวยงานราชการ 

1.2 ความพรอมของ 
ระบบฐานขอมูลท่ี 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหนวยงานราชการ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 

1.1 การประสานงาน 
กับหนวยงานราชการ 

1.1 การประสานงาน 
กับหนวยงานราชการ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานตาง ๆ 

1.1 การประสานงาน 
กับหนวยงานราชการ 

4.2 การสนับสนุนขอมูล 
เชิงวิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.2 ความพรอมของ 
ระบบฐานขอมูลท่ี 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหนวยงานราชการ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 

1.2 ความพรอมของ 
ระบบฐานขอมูลท่ี 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหนวยงานราชการ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 

3.2 การใหบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เนนผูรับบริการเปนหลัก 
(One Stop Service) 

1.2 ความพรอมของ 
ระบบฐานขอมูลท่ี 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหนวยงานราชการ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานตาง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรในการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือนํามาใช
ประโยชนในภารกิจ 

6.1 การใหบริการ 
สมาชิกวุฒิสภาดวย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2 การใหบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เนนผูรับบริการเปนหลัก 
(One Stop Service) 

1.3 การปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรในการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือนํามาใช
ประโยชนในภารกิจ 

3.2 การใหบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เนนผูรับบริการเปนหลัก 
(One Stop Service) 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานตาง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรในการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือนํามาใช
ประโยชนในภารกิจ 

6.1 การใหบริการ 
สมาชิกวุฒิสภาดวย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 การสนับสนุนขอมูล 
เชิงวิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

 5



6



แผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563-2565
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คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธิการวฒุสิภา พ.ศ. 2563-2565
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หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี
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การประชมุคณะกรรมการสาํรวจ คร ัง้ที่ 1/2564

คร ัง้ที่ 2/2564
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I’m Policy 
Analyst

I’m “internal 
assessor”

C H A L L E N 
G E S4 
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VS.

15Senate Single Window for 
customer review



60-62

Paper-based

C H A L L E N G E .

63-65

Electronic-
based

Once a year

Feedback 2562
Improve 2563

Folder or Shelf

More than 1 per 
yearImmediate 
feedback
Immediate improveCustomer survey 
database

4
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เดิม
Paper-based

C H A L L E N 
G E 

1

ให

ม่
Electronic-
based

17



เดิม

C H A L L E N 
G E 

2

ให

ม่
Once a year More than 1 

per year

กรกฎาคม / สิงหาคม

ภารกิจ

หลกัภารกิจ

ตสรHR

IT/OD

ก.มี

ส่วน

1.1 2.1 3.1 4.1 
5.1

1.2 2.2 3.2 4.2
5.2

1.3 2.3 3.3 4.3
5.3

1.4 2.4 3.4 4.4
5.4

1.5 2.5 3.5 4.5 
5.5

1. 
พฤษภา

คม
2. 
กรกฎา

คม
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เดิม

C H A L L E N 
G E 

3

ให

ม่
Feedback 2562
Improve 2563

Immediate 
feedback
Immediate 
improveคณะกรรมการ

ติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตามแผนยุทธศาสตร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ตามลําดับความสําคัญเรงดวน 

C C
‘62 ‘63

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ตามลําดับความสําคัญเรงดวน 

C1
3-63

C1
5-63

‘64 

C
‘64 19



เดิม

C H A L L E N 
G E 

4

ให

ม่
Folder or Book-
Shelf

CS database

Senate Single Window for 
customer review
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T-I-M-E-L-I-N-E (เดือนมิถนุายน – เดือนกนัยายน 2564)

* กรอบแนวทาง

* แผนดาํเนินการ

* แบบสาํรวจ

* รบัทราบผลการสาํรวจ 

ครัง้ที่ 1

* Feedback ผล ครัง้ที่ 1

ให ้คกก. ปรบัปรุง

* รบัทราบผลการสาํรวจ 

ครัง้ที่ 2

* Feedback ผล ครัง้ที่ 2

ให ้คกก. ปรบัปรุง

* ดาํเนินการสาํรวจ ครัง้ที่ 1 * ดาํเนินการสาํรวจ ครัง้ที่ 2
* รายงานสรุปผลสาํรวจ 

2564

1/64 2/64 3/64

มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน
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เรื่องที่ 1 ดา้นการยกระดบัการสนับสนุนงานดา้นนิตบิญัญตัิ

1. การสนับสนุนการประชุมวฒุสิภา

2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ

3. การสนับสนุนการพจิารณาใหบ้คุคลดาํรงตาํแหน่งในองคก์ร

ตามที่รฐัธรรมนูญและกฎหมายอืน่กาํหนด

ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 

22
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เรื่องที่ 2 ดา้นการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รดัการปฏรูิปประเทศ

4. การปฏบิตัิหนา้ที่ของบคุลากรในการสนับสนุน

งานดา้นการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รดัการปฏรูิปประเทศ 

ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 (ต่อ) 

5. การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รดั

การปฏรูิปประเทศ และการจดัทาํและดําเนินการตามยทุธศาสตรช์าตวิฒุสิภา

เช่น Reform Senate, Committee Info Room

6. การจดัทาํรายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รดั

การปฏรูิปประเทศ และการจดัทาํและดําเนินการตามยทุธศาสตรช์าตวิฒุสิภา

23
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 (ต่อ) 

เรื่องที่ 3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากร

5. การปฏบิตัิงานของบคุลากรในการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย และวิชาการ

6. การมีจติบรกิาร การอาํนวยความสะดวก และการประสานงานของบคุลากร
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 (ต่อ) 

เรื่องที่ 4 ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั

7. การปฏบิตัิงานของสาํนักงานที่สอดรบักบัสถานการณ์ เช่น COVID-19

8. การใหบ้รกิารดว้ยระบบเทคโนโลยดิีจทิลั เช่น 

การใชง้าน Application Line (Senate Formal) /

ปฏทิินนัดหมายการประชุม

7. การรองรบัเหตกุารณ์ฉุกเฉิน เช่น 

อคัคีภยั อทุกภยั แผ่นดินไหว เป็นตน้

25
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 (ต่อ) 

เรื่องที่ 5 ดา้นการสง่เสรมิประชาธิปไตยและการมีสว่นรว่มของประชาชน

9. การดําเนินโครงการ/กจิกรรมการสง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวฒุสิภาพบประชาชน 

โครงการจติอาสาเพื่อสงัคมวฒุสิภา

10. สื่อประชาสมัพนัธท์ี่สง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน เช่น สื่อสงัคม Online วฒุสิภา

Facebook Live วฒุสิภา / Senate News / 

สถานีวิทยแุละโทรทศันร์ฐัสภา

26
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T-I-M-E-L-I-N-E C O V I D-19

* กรอบแนวทาง

* แผนดาํเนินการ

* แบบสาํรวจ

* ดาํเนินการสาํรวจ

16 17 23 30 31 ส.ค. 64

* เลื่อนการสาํรวจ เน่ืองจาก 

สถานการณ์ Covid-19 

ทวคีวามรุนแรง

* รบัทราบผลการสาํรวจ 

ปี 2564 + ขอ้เสนอแนะ

* Feedback ผลการสาํรวจ

ให ้คกก. ปรบัปรุง

* รายงานสรุปผลสาํรวจ 

ปี 2564

1/64

มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม
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(แจก) + (รบัคนื) หนา้หอ้งประชมุวฒุสิภา

Line Group ผูต้ดิตามสมาชิกวฒุสิภา

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ

สาํนกับรหิารงานกลาง สาํนกัการประชมุ

ทมีเกบ็

แบบสอบถาม

2563 2564

สาํนกับรหิารงานกลาง

(รบัคนื) กลุม่งานทะเบยีนประวตัิ

หอ้งนกกระจอก

(รบัคนื) หอ้งนกกระจอก

(รบัคนื) หนา้หอ้งประชมุวฒุสิภา1

2

3

(แจก) รงันกกระจอก
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n=4364

1 ดานการยกระดับการสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ 86.23

2 ดานการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 86.88

3 ดานการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 88.46

4 ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 86.98

5 ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 86.61
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เรื่อง ประเด็นการพัฒนา ป 2563 ป 2564

1 ดานการยกระดับการสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ 93.01 86.23

2 ดานการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73 86.88

3 ดานการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 92.03 88.46

4 ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 90.64 86.98

5 ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 89.20 86.61

ผลสํารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบป 2563 และ 2564 63

64

n=187

n=43

90.92

87.03
- ภาพรวม -
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n=187

สมาชิกวฒุสิภา 250 คน (ลาออก 1 คน) อยา่งนอ้ย 10 % = 25 คน อยา่งมาก Yamane  = 154 คน 

เรื่องท่ี 1 ดานการยกระดับการสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ 93.01

เรื่องท่ี 2 ดานการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73

เรื่องท่ี 3 ดานการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 92.03

เรื่องท่ี 4 ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 90.64

เรื่องท่ี 5 ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 89.20

63
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3 88.46%

86.23%

1. การสนบัสนนุการประชมุวฒิุสภา 87.44

2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธกิาร 86.51

3. การสนับสนุนการพิจารณาใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกรตามทีรั่ฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 84.74

86.88%

4. การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานดานการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 88.37

5. การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนงานดานการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 84.65

6. การจัดทํารายงานของคณะกรรมาธกิารติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 87.62

88.46%
7. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการดานกฎหมาย และวิชาการ 86.67

8. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 90.24

86.98%
9. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ เชน COVID-19 86.05

10. การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การใชงาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชมุ 87.91

86.61%
11. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการสงเสริมประชาธปิไตยและการมีสวนรวมของประชาชน เชน โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒิสภา 88.10

12. ส่ือประชาสัมพันธที่สงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน เชน ส่ือสังคม Online วุฒิสภา / Facebook Live วุฒิสภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศนรัฐสภา 85.12

4 86.98%

64 1 86.23% 2 86.88%

5 86.61%
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ภารกิจดานนิติบัญญัติ ภารกิจดาน ตสร บุคลากร HPO / Digital การมีสวนรวม

ของปชช

ผลสํารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบป 2563 และ 2564 - ประเด็นยอย -
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Q_001 1. การสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา 94.44

Q_002 2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 93.69

Q_003 3. การสนับสนุนการพิจารณาใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกรตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 90.91

Q_004 4. การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานดานการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73

Q_005 5. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการดานกฎหมาย และวิชาการ 89.95

Q_006 6. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 94.12

Q_007 7. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ เชน COVID-19 90.80

Q_008 8. การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การใชงาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 90.48

Q_009 9. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน เชน โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒิสภา 91.23

Q_010 10. สื่อประชาสัมพันธที่สงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน เชน สื่อสังคม Online วุฒิสภา / Facebook Live วุฒิสภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศนรัฐสภา 87.17

1 2

3 4 5

93.01% 89.73%

92.03% 90.64% 89.20%
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64 RANKING ประเด็นย่อย

3.2 การมีจิตบริการ การอาํนวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 90.24

2.1 การปฏิบตัิหนา้ที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานดา้นการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏิรูปประเทศ 88.37

5.1 การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 88.10

4.2 การใหบ้ริการดว้ยระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 87.91

2.3 การจดัทํารายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏิรูปประเทศ 87.62

1.1 การสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา 87.44

3.1 การปฏิบตัิงานของบุคลากรในการใหบ้ริการดา้นกฎหมาย และวิชาการ 86.67

1.2 การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 86.51

4.1 การปฏิบตัิงานของสํานักงานที่สอดรบักบัสถานการณ์ ติงานของสํานักงานที่สอดรบักบัสถานการณ์ 86.05

5.2 สื่อประชาสมัพนัธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 85.12

1.3 การสนับสนุนการพิจารณาใหบุ้คคลดํารงตําแหน่งในองคก์ร 84.74

2.2 การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏิรูปประเทศ 84.65

MAX

MIN 
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2564 2563 
3.2 การมีจติบริการ การอาํนวยความสะดวก  

และการประสานงานของบคุลากร 
90.24 1.1 การสนบัสนุนการประชมุวฒุิสภา 

94.44 

2.1 การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากร 

ในการสนบัสนุนงานดา้นการตดิตาม 

เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏรูิปประเทศ 

88.37 
3.2 การมีจติบริการ การอาํนวยความสะดวก  

และการประสานงานของบคุลากร 94.12 

5.1 การดาํเนินโครงการ/กจิกรรม 

การสง่เสริมประชาธิปไตยและ 

การมีสว่นร่วมของประชาชน 

88.10 
1.2 การสนบัสนุนการประชมุคณะกรรมาธิการ 

93.69 

 

2564 2563 
5.2 สือ่ประชาสมัพนัธท์ี่สง่เสริมประชาธิปไตย

และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
85.12 3.1 การปฏบิตังิานของบคุลากรในการใหบ้ริการ

ดา้นกฎหมายและวชิาการ 
89.95 

1.3 การสนบัสนุนการพจิารณาใหบ้คุคล 

ดาํรงตาํแหน่งในองคก์ร 84.74 
2.1 การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากร 

ในการสนบัสนุนงานดา้นการตดิตาม 

เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏรูิปประเทศ 

89.73 

2.2 การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน 

การตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดั 

การปฏรูิปประเทศ 

84.65 

 

5.2 สือ่ประชาสมัพนัธท์ี่สง่เสริมประชาธิปไตย

และการมีสว่นร่วมของประชาชน 87.17 

 

MAX

MIN 


		2564

		2563



		3.2

		การมีจิตบริการ การอำนวยความสะดวก 
และการประสานงานของบุคลากร

		90.24

		1.1

		การสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา

		94.44



		2.1

		การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ

		88.37

		3.2

		การมีจิตบริการ การอำนวยความสะดวก 
และการประสานงานของบุคลากร

		94.12



		5.1

		การดำเนินโครงการ/กิจกรรม
การส่งเสริมประชาธิปไตยและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน

		88.10

		1.2

		การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ

		93.69








		2564

		2563



		5.2

		สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน

		85.12

		3.1

		การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมายและวิชาการ

		89.95



		1.3

		การสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคล
ดำรงตำแหน่งในองค์กร

		84.74

		2.1

		การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ

		89.73



		2.2

		การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ

		84.65



		5.2

		สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน

		87.17
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1. การสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา 94.44

6. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 94.12

2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 93.69

9. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน เชน โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒิสภา 91.23

3. การสนับสนุนการพิจารณาใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกรตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 90.91

7. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ เชน COVID-19 90.80

8. การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การใชงาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 90.48

5. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการดานกฎหมาย และวิชาการ 89.95

4. การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานดานการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73
10. สื่อประชาสัมพันธที่สงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน เชน สื่อสังคม Online วุฒิสภา / Facebook Live วุฒิสภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศนรัฐสภา 87.17

63

MAX

MIN 

RANKING ประเด็นย่อย



1 2 3 4 5

86.23% 86.88% 88.46% 86.98% 86.61%

ผลสาํรวจ 

64

87.03%

ประเด็น

สาํรวจ 64

42



1 2 3 4 5

93.01% 89.73% 92.03% 90.64% 89.20%

ผลสาํรวจ 

63

90.92%

ประเด็น

สาํรวจ 63
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พอใจมาก 3
4

1
2

5

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ
64
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งานบรหิารทรพัยากรอาคาร (FM: Facility Management) 
“การบริหารจดัการทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ช ้สิ่ งแวดลอ้มทีม่นุษยส์รา้งข้ึนและกจิกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล”

http://www.tfma.or.th/membership.php

บรหิารจดัการอสงัหารมิทรพัย ์

(Property Management)
บรหิารการจดัการพื้นที่ใชส้อย 

(Facilities Planning)

บรหิารพลงังาน 

(Energy Management)

บรหิารจดัการบาํรุงรกัษาอาคาร 

(Facilities Operations and Maintenance)
บรหิารจดัการบรกิารที่เกีย่วขอ้ง 

(Facilities Support Service)

บรหิารความปลอดภยั 

(Safety and Security Management) 45

http://www.tfma.or.th/membership.php


พอใจมาก 3
4

1
2

5

* หอ้งประชุมทีอ่าคารสุขประพฤตไิม่ไดม้าตรฐาน 

* การบริการเคร่ืองด่ืมควรมกีารปรบัปรุง

* ควรเพิ่ มเจา้หนา้ทีด่า้น IT และ

อุปกรณด์า้นเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน 

* ควรเพิ่ มเจา้หนา้ทีด่า้นงานดา้นพิธกีาร

ปริมาณงานทีม่มีากกว่าอตัรากาํลงั 

* ควรมกีารสือ่สารทาํความเขา้ใจในเร่ืองน้ี

ใหช้ดัเจนมากข้ึน

* ควรเนน้ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอย่างเขม้ขน้

* ควรมนีโยบายทีช่ดัเจนในการพิจารณาขอ้รอ้งเรียน/

ความเดือดรอ้นของ ปชช. ทีด่าํเนินการโดย กมธ.

ทีเ่กีย่วขอ้ง ยงัไม่เป็นแนวเดียวกนั ขาดความชดัเจน

* ตอ้งปรบัตวัตามสถานการณ์

* ควรเขม้งวดเร่ืองความสะอาด

* การสบืคน้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

* การ update ขอ้มูลในเร่ืองการปฏรูิปในแต่ละช่วงเวลา

บุคลากรทีท่าํหนา้ที.่..

* วเิคราะหท์างดา้นการเงิน งบดุล (การบญัชี) 

* วเิคราะหด์า้นเศรษฐศาสตร ์

ท ัง้ MACRO และ MICRO Economics 

* การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั New Normal

* การประสานงานเร่ืองขอ้มูลการตัง้กรรมการของรฐัสภา

* การจองหอ้งประชุม อนุ กมธ.

* การบริการหอ้งถ่ายเอกสารกรณีเร่งด่วน

* ความเสถียรของ Wi-Fi ในหอ้งประชุม

* ระบบการถ่ายทอดการประชุมยงัมอุีปสรรคและไม่ชดัเจน

* เพิ่ มความเขม้ขน้การมสีว่นร่วมของประชาชน

ดา้นประชาธปิไตย 

* เพิ่ มความเขม้ขน้การสือ่สารดา้นประชาธปิไตย 

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ คร ัง้ที่ 1 พ.ค. 63 คร ัง้ที่ 2 ก.ค. 63

63
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พอใจมาก 

* การจดัหาผูบ้ริหารอาคาร (FM: Facilities Management)

* สถานทีจ่อดรถ

* ระบบการจราจร

* การดูแลรกัษาความสะอาดเรียบรอ้ย ท ัง้ในหอ้งประชุม หอ้งนํา้ หอ้งทาํงาน ลานจอดรถ 

* มาตรการรกัษาความปลอดภยั

* การเพิ่ มป้ายกาํกบัเสน้ทางเดินภายในอาคาร หอ้งประชุม ลานจอดรถใหช้ดัเจน

* ความคดิริเร่ิมจดัทาํคลิปอภปิรายของสมาชิกเพื่อใหส้มาชิกไดนํ้าไปปรบัปรุงการอภปิรายของตนใหดี้ข้ึน 

และหากประสงคจ์ะทาํไป ปชส. กจ็ะสะดวกมากข้ึน

* การประชาสมัพนัธง์านของวุฒสิภาใหป้ระชาชนรบัรูม้ากทีสุ่ด

* การประชาสมัพนัธก์จิกรรมของวุฒสิมาชิกและวุฒสิภาในเฟส ไลน ์และอื่น ๆ อย่างต่อเน่ืองและเขม้ขน้ข้ึน

ดา้นอาคารสถานที่

ดา้นประชาสมัพนัธ์

* การรกัษาความปลอดภยัสถานที่บริการดา้นจอดรถอาคารสุขประพฤตสิาํหรบั สว. 

* การบริการลฟิตท์ีอ่าคารสุขประพฤต ิใหพ้อเพียงในช่วงเวลาเร่งด่วน

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ คร ัง้ที่ 2 ก.ค. 63
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ความตอ้งการ / ความคาดหวงั (Need / Expectation)

นํามาจดัลาํดบัความสาํคญัเรง่ด่วนในการปรบัปรุง

64

2
การพฒันาฐานขอ้มูล

5
สือ่ประชาสมัพนัธ ์

48



ความตอ้งการ / ความคาดหวงั (Need / Expectation)

นํามาจดัลาํดบัความสาํคญัเรง่ด่วนในการปรบัปรุง

49

5
2
4

63



ความผูกพนั

PassivesDetractors Promoters

175

1 2

PassivesDetractors Promoters

3 4 5

3
7 31

38
0

92.68

%

0

%

41 +2 (no answer)

92.68%

64
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ความผูกพนั

PassivesDetractors Promoters

175

1 2

PassivesDetractors Promoters

3 4 5

4
38 137

175
0

93.58

%

0

%

187 +8 (no answer)

93.58%

63
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CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 60-63 ...
I’m Policy Analyst

I’m “internal 
assessor”

52



KPI

2

KPI

9

KPI

17

ความพึงพอใจดานการใหบริการ

ขอมูลกม.+วิชาการ+วิจัย

ความพึงพอใจ

ดานบุคลากร

ความพึงพอใจดาน IT

(ผูใชงานระบบสารสนเทศ)

KPI

13

ความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน

CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 60-63 ...

53



51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62

I’m Policy Analyst
I’m “internal 

assessor”

ON SITE SURVEY (หนา้งาน)

FRONT LINE 
STAFF

ระดบัยุทธศาสตร ์(ภาพรวมองคก์ร)

ระดบัปฏบิตักิาร (กระบวนงาน)

ภาพรวมองคก์ร

“External 
assessor”

IN

SIDE

OUT

SIDE

แผนยุทธศาสตร์

PMQA 3 (CS)

คาํรบัรอง

การปฏบิตัริาชการ 54



75.73 80.68 84.40

I’m Policy Analyst
I’m “internal 

assessor”CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 51-62
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ระเบยีบวาระที่ 3

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา
ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานของ

คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิารตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธิการวฒุสิภา 

พ.ศ. 2563-2565 ในปีงบประมาณถดัไป

RECOMMENDATIONS

3.2

56



ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ ปี 2563

1. 3.2.

57
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