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บทสรุปผูบริหาร 

  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดประกาศใชแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565  
ซึ่งมีเปาหมายยึดโยงกับยุทธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาต ิ23 ดาน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบายความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558–2564) 
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรเพ่ือสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา เพ่ือประชาชน และประโยชนสวนรวม โดยกําหนด
ประเด็นการพัฒนาท่ีมุงเนนใหความสําคัญ 3 สวน ไดแก (1) การสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกวุฒิสภา (2) การพัฒนา
ตนทุนองคกร และ (3) การบริหารราชการแบบมีสวนรวมมุงเนนสาธารณะ รวม 5 เร่ือง ไดแก (1) ดานการยกระดับการสนับสนุน 
งานดานนิติบัญญัติ (2) ดานการขับเคลื่อนภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ (3) ดานการพัฒนา
ศักยภาพและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร (4) ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (5) ดานการสงเสริม
ประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นับเปนปท่ีสองท่ีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็น
สมาชิกวุฒิสภาเก่ียวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563-2565 ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Coronavirus Disease 2019, Covid-19) โดย
ความรวมมือกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสํานักบริหารงานกลางไดแจกแบบสอบถามใหกับสมาชิกวุฒิสภาท้ังหมดและไดรับแบบสอบถาม
กลับมาเปนจํานวน 43 ฉบับ คิดเปน รอยละ 17.20 (ป 2563 จํานวน 187 ฉบับ คิดเปน รอยละ 75.10) โดยมีกลไกหลักท่ีสําคัญ 
คือ คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และทุกฝายท่ีเก่ียวของภายใตขอจํากัดของมาตรการปองกัน
การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนาดังกลาว มีผลการสํารวจแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ผลสํารวจความพึงพอใจ 
1.1 คะแนนในภาพรวมการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เทากับ รอยละ 87.03  
1.2 คะแนนการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 จําแนกรายประเด็นยอย ดังน้ี 
 

ผลการสํารวจจําแนกประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการ 
คะแนน 
(รอยละ) 

ดานการยกระดับการสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ 86.23 

1 

1. การสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา 87.44 
2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 86.51 
3. การสนับสนุนการพิจารณาใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกร 
ตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนกําหนด 84.74 

ดานการขับเคลื่อนภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 86.88 

2 
4. การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในการสนับสนุนงานดาน ตสร. 88.37 
5. การพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนงานดาน ตสร. 84.65 
6. การจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 87.62 

ดานการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 88.46 

3 
7. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการดานกฎหมาย และวิชาการ 86.67 
8. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 90.24 

ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 86.98 

4 
9. การปฏิบัติงานของสํานักงานท่ีสอดรับกับสถานการณ  86.05 
10. การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  87.91 

ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 86.61 

5 
11. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน  88.10 
12. สื่อประชาสัมพันธท่ีสงเสรมิประชาธิปไตยและการมสีวนรวมของประชาชน  85.12 



(ข) 
 

1.3 เมื่อนําประเด็นยอยท้ังหมดมาจัดลําดบัเพ่ือทราบถึงกลุมคะแนนท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุดและนอยท่ีสดุ 3 
ลําดับแรก พบวา 

กลุมท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด 3 ลําดับ กลุมท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด 3 ลาํดับ 
ลําดับท่ี 

1 
การมีจิตบริการ  
การอํานวยความสะดวก และ 
การประสานงานของบุคลากร 

90.24% ลําดับท่ี 
1 

การพัฒนาฐานขอมลู 
เพ่ือสนับสนนุการติดตาม 
เสนอแนะ และเรงรัด 
การปฏิรูปประเทศ 

84.65% 

ลําดับท่ี 
2 

การปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากร 
ในการสนับสนุนงาน 
ดานการตดิตาม เสนอแนะ  
และเรงรัดการปฏริูปประเทศ 

88.37% ลําดับท่ี  
2 

การสนับสนุนการพิจารณา 
ใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกร 

84.74% 

ลําดับท่ี 
3 

การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
การสงเสริมประชาธิปไตย 
และการมีสวนรวมของประชาชน 

88.10% ลําดับท่ี  
3 

สื่อประชาสัมพันธท่ีสงเสริม
ประชาธิปไตยและ 
การมีสวนรวมของประชาชน 

84.65% 

1.4 ประเด็นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมของสมาชิกวุฒิสภา มีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 4 คน 
จาก 43 คน คิดเปน รอยละ 9.30 โดยมีท้ังคําชมเชยและความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ  
โดยภาพรวม จํานวน 3 ประเด็น ไดแก การดูแลสุขอนามัยของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงงาน การประสานการทํางานระหวางฝายตาง ๆ  
ในองคกร ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งก็สอดคลองกับสถานการณสถานการณการแพรระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนาท่ีตองปฏิบัติงานแบบเวนระยะหางและใชเทคโนโลยีเปนตัวชวยในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

 สวนท่ี 2 ผลสํารวจความตองการและความคาดหวัง 
จากขอมูลผลการสํารวจในสวนท่ี 1 ความพึงพอใจ นําขอมูลจากกลุมคะแนนนอยท่ีสุด 3 ลําดับแรก และ

ความเห็นเพ่ิมเติมของสมาชิกวุฒิสภามาจัดลําดับความสําคัญ ดังน้ัน จึงประมวลเปนขอเสนอในการปรับปรุงการใหบริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 2 ลําดับ ไดแก 

ลําดับท่ี 1 ดานการขับเคลื่อนภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ  
ควรเพ่ิมความเขมขนในการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา
และดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติวุฒิสภา เชน Reform Senate, Committee Info Room เน่ืองจาก ฐานขอมูลดังกลาวจะ
เปนท้ังเครื่องมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการประมวลผลขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือ
จัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรชาติวุฒิสภา และยังเปนการใหบริการสมาชิกวุฒิสภาในการสืบคนขอมูลท่ีเปนประโยชนซึ่ง ภารกิจ ตสร. เปน
ภารกิจท่ีสงผลกระทบสูงตอการพัฒนาประเทศในภาพรวม 

ลําดับท่ี 2 ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน ควรเพ่ิมความเขมขน
ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธท่ีสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน เชน สื่อสังคม Online วุฒิสภา / 
Facebook Live วุฒิสภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศนรัฐสภา / เรียนลัดถนัดรูกระบวนการเสริมสรางผูนํา 
นักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ผานระบบการจัดการเรียนการสอน LMS (Learning Management System) เพ่ือสงเสริม
และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนดานประชาธิปไตยและการสื่อสารดานประชาธิปไตย รวมถึงการบริหารราชการแบบ
มีสวนรวมมุงเนนสาธารณะตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏบัิติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 และยังจะ
เปนการสงเสริมใหเกิดความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูปประเทศ ซึ่งเปนการดําเนินการท่ีมีผลกระทบสูงตอ
การพัฒนาประเทศ 

 สวนท่ี 3 ผลสํารวจความผูกพัน 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสํารวจความผูกพันของผูรับบริการหลักเปนครั้งแรกในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

และมีการสํารวจตอเน่ืองมาเปนปท่ีสองในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยใชการประเมินระดบัการเปนผูสนับสนุนองคกร (NPS: 
Net Promoter Score) และปรับขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีสมาชิกวุฒิสภาแสดงความ
คิดเห็น จํานวน 41 คน จาก 43 คน คิดเปน รอยละ 95.35 จําแนกออกเปน 3 กลุม ตามระดับคะแนนท่ีตอบขอคําถามความ
ผูกพัน (1 - 5 คะแนน) ไดแก กลุมผูสนับสนุนองคกร (Promoters) จํานวน 38 คน กลุมท่ีพรอมจะเปลี่ยนใจไปสนับสนุนองคกรอ่ืน 
(Passives) จํานวน 3 คน และไมมีกลุมท่ีไมพึงพอใจตอการใหบริการขององคกร (Detractors) สะทอนใหเห็นวาผูรับบริการ
หลักมีความผูกพันตอสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามสูตรคํานวณ NPS รอยละ 92.68 (ป 2563 รอยละ 93.58) 



(ค) 
 

อยางไรก็ตาม จากการประมวลผลสํารวจท้ังหมด คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ
ความพึงพอใจฯ มีขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมเพ่ือนําไปดําเนินการในระยะถัดไป ดังน้ี 

3.1 “รูปแบบการสํารวจ” แมวารูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic-based) น้ันจะยังไม
เหมาะสมกับผูรับบริการหลักของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในยุคปจจุบัน (สมาชิกวุฒิสภา) เน่ืองจาก ผูรับบริการหลักมี
คุณลักษณะพิเศษ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงสํารวจเปนรูปแบบกระดาษ (Paper-based) มาโดยตลอด และมีวิธีการ
เฉพาะเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลความคิดเห็นเหลาน้ัน แตทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Coronavirus 
Disease 2019, Covid-19) ท่ียังคงมีแนวโนมการแพรระบาดอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการรักษาระยะหางและความปลอดภัยแต
ยังสามารถดําเนินการสํารวจเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเปนประโยชนจึงควรใช “รูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic-based)”   

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรเตรียมการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือใชเปนฐานขอมูลกลางในการสํารวจ บูรณาการ และ
เช่ือมโยงผลสํารวจอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Senate Single Window for Customer Review) 
เพ่ือใหสะดวกแกผูรับบริการหลักในการใหขอมูล และหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประมวลผลขอมูลท่ีรวมศูนย คนหางาย 
นํามาใชวิเคราะห เพ่ือแกปญหาในปจจุบัน และคาดการณเพ่ือวางแผนหรือนโยบายเชิงรุกพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และยัง
เปนการรองรับการเปนระบบราชการ 4.0 และยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  

3.2 “การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)” สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หลังจากท่ีเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
(Coronavirus Disease 2019, Covid-19) เชน การสนับสนุนท่ีประชุมวุฒิสภาผานระบบบริหารการประชุมรัฐสภา  
การประชาสัมพันธการอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภาในท่ีประชุมวุฒิสภาผานคลิปวิดิโอ การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Cisco WebEx Meetings) การใหบริการขอมูลการประชุมและขอมูลท่ีเก่ียวของ ผาน Committee Info Room การใชงาน 
Application Line (Senate Formal) แผนท่ีภารกิจวุฒิสภาพบประชาชน การใชสื่อสังคม Online เพ่ือประชาสัมพันธวุฒิสภา 
เชน Facebook Instagram twitter เปนตน ซึ่งท้ังการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และสื่อประชาสัมพันธท่ีสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชนน้ันก็สามารถใช “เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology)” มาชวยยกระดับได 

3.3 “การออกแบบระบบงาน/กลไกเพ่ือรองรับ e-Service” สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควร
ออกแบบระบบงานท่ีจะรองรับ e-Service ท่ีจะเกิดข้ึนในยุค Post COVID เน่ืองจาก ท้ังผูใหบริการและผูรับบริการตองรักษา
ระยะหางทางสังคม แตยังตองมีการใหและรับบริการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหภารกิจเปนไปดวยความราบรื่น สํานักงานควรกําหนด
ประเภทของงาน แตละประเภทใหชัดเจน ไดแก เชน งานบริการสมาชิกวุฒิสภาท้ังบริการดานการประชุมและดานวิชาการ 
งานท่ีตองใชเครื่องจักรเครื่องมือเฉพาะทาง ท่ีไมสามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีได หรืองานท่ีสามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีได 
เชน งานจัดประชุมตาง ๆ งานผูบริหาร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานดูแลระบบอุปกรณตาง ๆ งานสารบรรณงานเอกสาร 
งานพัสดุ งานจัดซื้อจัดจาง งานงบประมาณ การคลัง การเงิน งานดานกฎหมาย พรอมกับกลุมผูรับบริการไมวาจะเปน
ผูรับบริการภายนอก หรือ ผูรับบริการภายใน เพ่ือเตรียมความพรอมในการออกแบบระบบงาน กลไก กําหนดผูรับผิดชอบ
เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองไมเกิดความเสียหายแกราชการ 

 
***************************************************************************************************************** 

“เสียงสะทอนจากผลการสํารวจจะมีคุณคา 
เมื่อทุกภาคสวนรวมมอืขับเคลื่อนใหไปถึงเปาหมายพรอมกัน” 
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