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ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องท่ีประธานแจงตอท่ีประชุม 
- ไมม ี



๒ 

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องเพ่ือทราบ 
- รายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวฒิุสภาตามแผนปฏิบัติราชการ

สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
มติท่ีประชุม รับทราบรายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภา

ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
โดยสรุปรายละเอียดได ดังนี้ 

๑. ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยการแจกแบบสอบถามใหกับสมาชิกวุฒิสภา จํานวนท้ังส้ิน ๒๔๙ คน 
(ลาออก ๑ คน) และไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวนท้ังส้ิน ๑๘๗ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๗๕.๑๐ 

๒. สรุปผลการสํารวจ จํานวน ๓ ประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
๒.๑ ผลการสํารวจความพึงพอใจ คะแนนในภาพรวมอยูท่ีรอยละ ๙๐.๙๒ 

และจําแนกเปนรายประเด็นยอยตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ไดแก ดานการยกระดับการสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ (รอยละ ๙๓.๐๑)  ดานการขับเคล่ือนภารกิจการ
ติดตาม เสนออแนะ และการเรงรัดการปฏิรูปประเทศ (รอยละ ๘๙.๗๓)  ดานการพัฒนาศักยภาพและ
การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร (รอยละ ๙๒.๐๓)  ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมยั 
(รอยละ ๙๐.๖๔) และดานการสงเสรมิประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน (รอยละ ๘๙.๒๐) 

๒.๒ ผลสํารวจความตองการและความคาดหวัง โดยการจัดลําดับประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ๓ ลําดับแรกมาจัดลําดับ คือ ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวม
ของประชาชน  ดานการขับเคล่ือนภารกจิการติดตาม เสนออแนะ และการเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และ
ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

๒.๓ ผลสํารวจความผูกพัน โดยใชการประเมินระดับการเปนผูสนับสนุน
องคกร (Net Promoter Score : NPS) ซึ่งมีสมาชิกวุฒิสภาแสดงความคิดเหน็จํานวน ๑๗๙ คน คิดเปน
รอยละ ๙๕.๗๒ ผลการสํารวจแบงเปนกลุมผูสนับสนุนองคกร (Promoters) จํานวน ๑๗๕ คน และกลุม
ที่พรอมจะเปล่ียนใจไปสนับสนุนองคกรอื่น (Passives) จํานวน ๔ คน 

ระเบียบวาระท่ี ๓ รับรองบันทึกการประชุม 
- ไมมีการรับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 

บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เนื่องจากเปนการประชุมครั้งแรก 

ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
๔.๑ (ราง) แนวทางการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
นางสาวนํ้าเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กลาวตอที่ประชุมวา

(ราง) แนวทางการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ กําหนดความทาทาย ๔ ประการ 
(4 Challenges) ในการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการติดตาม



๓ 

ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ตามความทาทาย ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไดแก  

- ความทาทายที่ ๑ : Electronic-based การปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดทํา
แบบสํารวจและวิธีการสํารวจ 

- ความทาทายที่ ๒ : More than 1 per year การเพ่ิมความถีข่องการสํารวจ  
- ความทาทายที่ ๓ : Immediate feedback Immediate improve การสง 

ผลสะทอนกลับเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางทันการณ 
- ความทาทายที่  ๔ : Customer Survey database การจัดทําฐานขอมูล 

การบูรณาการการสํารวจแบบระบบศูนยกลางการเชือ่มโยงขอมลูอิเล็กทรอนกิส ณ จุดเดียว (Single window)  
นายพงศกิตติ์ อรุณภักดีสกุล ท่ีปรึกษาและกรรมการ ใหขอสังเกตตอ 

ที่ประชุมวาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Coronavirus Disease 
2019, COVID – 19) ท่ียังแพรระบาดอยางรุนแรงในปจจุบัน การจัดทําแบบสํารวจและวิธีการสํารวจ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic - based) อาจจะเปนทางเลือกท่ีเขากับสถานการณในปจจุบัน 
แตผูรับบริการอาจจะไมสะดวกตอการสํารวจในรูปแบบดังกลาว ดังนั้น ควรกําหนดวิธีการสํารวจ
ออกเปน ๒ รูปแบบ คือ การสํารวจในรูปแบบกระดาษ (Paper - based) ควบคูไปกับการสํารวจ 
ในรูปแบบของการสัมภาษณ 

  นางสาวนภาภรณ ใจสัจจะ กรรมการ ใหขอสังเกตตอท่ีประชุมวาการ
สํารวจในรูปแบบกระดาษ (Paper - based) นาจะเปนวิธีการสํารวจท่ีเหมาะสมกับผูรับบริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือ สมาชิกวุฒิสภา มากกวาวิธีการสํารวจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic - based) และควรทําควบคูไปกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ในบาง
ประเด็นเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงองคกร ซึ่งขอคําถามท่ีเคยสัมภาษณในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีความเหมาะสมอยูแลวแตตองนํากลับมาวิเคราะหเพ่ิมเติมวาสอดรับกับสถานการณในปจจุบันหรือไม 

ร.ต.อ.หญิงวิรัญญา ประสพสุข กรรมการ ใหขอสังเกตตอท่ีประชุมวาจาก
การดําเนินการสํารวจในปท่ีผานมาจะสังเกตไดวาสมาชิกวุฒิสภาไมสะดวกตอการสํารวจในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic - based) ไดรับการตอบรับกลับมาจํานวนนอย ดังนั้น ควรเลือกใชวิธีการ
สํารวจในรูปแบบกระดาษ (Paper - based) นาจะเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการของสํานักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภามากกวาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic - based) และควรท่ีจะมีขอคําถามท่ีไมเยอะ
จนเกินไป 

นายพีระพจน  รัตนมาลี ประธานกรรมการ กลาวสรุปตอท่ีประชุมวา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ กําหนด
แนวทางการสํารวจในรูปแบบกระดาษ (paper – based) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
เพ่ือใหสะดวกตอกลุมผูรับบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งจะไดรับการตอบกลับจากสมาชิก
วุฒิสภาและไดขอมูลความตองการท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการมากกวา 
การสํารวจในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic-based) 



๔ 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ (ราง) แนวทางการสํารวจความคดิเห็นสมาชิกวุฒิสภา
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยสรุปรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ประเด็นความทาทายท่ี ๑ และ ๔ ดําเนินการสํารวจในรูปแบบกระดาษ  
(paper – based) และการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth interview) สําหรับบางประเด็นคําถาม 
ที่ตองการนําขอมูลเชิงลึกมาพัฒนาองคกร 

๒. ประเด็นความทาทายท่ี ๒ และ ๓ ดําเนินการตามแนวทางเดิม 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกําหนดความถี่ของการสํารวจ จํานวน ๒ ครั้งตอป และการสงผล
สะทอนกลับใหกับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตามลําดับความสําคัญเรงดวนเพ่ือนํา 
ไปดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จํานวน ๒ ครั้ง ซึ่งสอดคลองกับจํานวนครั้งในการสํารวจ 
และรายงานผลทันทีหลังจากประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางทันการณ 

๔.๒ (ราง) แผนการดําเนินการของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลและ
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

นางสาวนํ้าเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กลาวตอท่ีประชุมวา
(ราง) แผนการดําเนินการของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความ 
พึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ กําหนดการประชุมคณะกรรมการ จํานวน ๓ ครั้ง ไดแก  

- ครัง้ที่ ๑ เดือนมิถนุายน ๒๕๖๔ 
- ครัง้ที่ ๒ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๔ 
- ครัง้ที่ ๓ เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ 

และกําหนดความถี่ในการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภาในป พ.ศ. ๒๕๖๔ เชนเดียวกับที่เคยดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖๓ จํานวน ๒ ชวง ไดแก 
ชวงที่ ๑ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ และชวงที่ ๒ เดือนกันยายน ๒๕๖๔ ท้ังนี้ เพ่ือใหสอดคลองกับความถี่
ในการรายงานผลการสํารวจใหกับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตามลําดับความสําคัญ
เรงดวนเพ่ือนําไปดําเนินการปรับปรงุคุณภาพการใหบริการ ในป พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน ๒ ชวงดวยเชนกนั 
คือ ชวงที่ ๑ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๔ และชวงที่ ๒ เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ (ราง) แผนดําเนินการของคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๔.๓ (ราง) แบบสอบถามความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

นางสาวนํ้าเพชร ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ กลาวตอที่ประชุมวา
(ราง) แบบสอบถามความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ กําหนดประเด็นคําถามเชนเดียวกับ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยจําแนกประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัตริาชการสํานกังานเลขาธกิาร



๕ 

วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ จํานวน ๕ เรื่อง และปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. การเพ่ิมประเด็นคําถามในเรื่องท่ี ๒ ดานการขับเคล่ือนภารกิจการ
ติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ จํานวน ๒ ขอ ไดแก ขอ (๕) การพัฒนาฐานขอมูล 
เพ่ือสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรชาติวุฒิสภา เชน Reform Senate, Committee Info Room และ ขอ (๖) การจัดทํารายงาน
ของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการ 
ตามยุทธศาสตรชาติวุฒิสภา 

๒. การยกตัวอยางเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในแตละประเด็น 
ขอคําถาม จํานวน ๖ ขอ ไดแก 

ขอ (๑) การสนบัสนนุการประชุมวุฒิสภา  
ขอ (๒) การสนบัสนนุการประชุมคณะกรรมาธกิาร  
ขอ (๗) การปฏิบตัิงานของบุคลากรในการใหบริการดานกฎหมายและ

วิชาการ 
ขอ (๙) การปฏิบตัิงานของสํานักงานท่ีสอดรบักับสถานการณ 
ขอ (๑๐) การใหบรกิารดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ขอ (๑๒) ส่ือประชาสัมพันธที่สงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวม

ของประชาชน  
นายพงศกิตติ์ อรุณภักดีสกุล ท่ีปรึกษาและกรรมการ ใหขอสังเกตตอ 

ที่ประชุมวาควรมีการสรางเขาใจหรืออธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอคําถามในแบบสอบถามใหกับผูรับบริการ 
หรือจัดทําเปนส่ือประชาสัมพันธอธิบายขอคําถามใหสมาชิกวุฒิสภาไดเขาใจในรายละเอียดใหมากขึ้น 

  นางสาวนภาภรณ ใจสัจจะ กรรมการ ใหขอสังเกตตอท่ีประชุมวาควรเพ่ิม
คําอธิบายรายละเอียดของขอคําถามใหสมาชิกวุฒิสภาไดเขาใจมากขึ้น หรือการยกตัวอยาง 

ร.ต.อ.หญิงวิรัญญา ประสพสุข กรรมการ ใหขอสังเกตตอท่ีประชุมวา 
สมาชิกวุฒิสภาจะมีแรงจูงใจในการดูส่ือประชาสัมพันธการอธิบายขอคําถามการสํารวจนอย 

นายพีระพจน  รัตนมาลี ประธานกรรมการ กลาวสรุปตอท่ีประชุมวา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ฝายเลขานุการฯ จะดําเนินการปรับแกไขและเพ่ิมเติมรายละเอียด เชน 
การยกตัวอยางเพ่ือเปนการอธิบายรายละเอียดของขอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็นสมาชิก
วุฒิสภาตามแผนปฏิบัตริาชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมเห็นชอบในหลักการของ (ราง) แบบสอบถามความ
คิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจําปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมอบหมายใหฝายเลขานุการฯ ปรับแกใหเปนไปตามมติท่ีประชุม
และแจงเวียนใหกรรมการพิจารณาอีกครั้งกอนเขาสูกระบวนการสํารวจ ท้ังนี้ ที่ประชุมเห็นชอบให 
ฝายเลขานุการฯ ดําเนินการแจกแบบสอบถามหนาหองประชุมวุฒิสภา รวมกับสํานักท่ีปฏิบัติหนาท่ี 
ณ หองประชุมวุฒิสภา ไดแก สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง สํานักประชาสัมพันธ และกรณี



๖ 

การเก็บขอมูลความคิดเห็นเพ่ิมเติมใหดําเนินการรวมกับสํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ และสํานัก 
ที่เกี่ยวของ 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอื่น ๆ 

เลิกประชุมเวลา ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
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