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นายสมชาย ชัยเชษฐ์ด ารงกุล                                                                                                       
       นักวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 

 
โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมซึ่งได้ส่งผลให้การบริหาร

และจัดการของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรองรับกับยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) โลกยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซ่ึงให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคของประชาชน 
รวมถึงแนวโน้มจะเปลี่ยนไปในด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

เมื่อเกิดการระบาดของโรค Covid-19 ท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่ เรียกว่า “ความปกติ
ใหม่” หรือ New Normal ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสังคมมากยิ่งขึ้น ทุกคนจะต้องมีการ
รักษาระยะห่าง ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจากสถานการณ์นี้ท าให้ภาครัฐที่มีหน้าที่ใน
การให้บริการประชาชนจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการให้บริการจากการให้บริการโดยตรงกับ
ประชาชนโดยต้องเปลี่ยนมาให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการด าเนินการให้บริการของภาครัฐ
สามารถให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบได้นั้น จ าเป็นจะต้องด าเนินมาตรการต่างๆ เช่น               
การปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทัล การบูรณาการบริการและข้อมูลภาครัฐเพ่ือที่จะให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างเบ็ดเสร็จ นอกจากการให้บริการต่อประชาชนแล้วนั้น สถานการณ์
ของการระบาดของโรค Covid-19 ท าให้หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องปรับรูปแบบวิธีการท างาน เช่น การลด
จ านวนบุคลากรที่จะต้องท างาน หลีกเลี่ยงการประชุม จึงมีความจ าเป็นที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการท างานของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้การท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐมีความสะดวกและคล่องตัวมากข้ึน 

ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการให้บริการและการท างานของหน่วยงานภาครัฐแสดงให้เห็นถึง
ปรากฏการณ์ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานภาครัฐเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการให้บริการ
ภาครัฐจึงได้มีการก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการให้บริการ
ภาครัฐของประเทศไทยซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมไปถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 
โดยเฉพาะแผนการปฏิรูปประเทศ ว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน ที่ได้มีการปรับเป้าหมายในเรื่องของความ
ปกติใหม่ ในหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย อีกทั้งแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่มุ่งจะพัฒนาให้ประเทศ
ไทยมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัล จนน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1 
1. เพ่ือบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
2. เพ่ือให้มีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
 

                                                   
1 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน),(2563).แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-

2565.กรุงเทพมหานคร. 
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3. เพ่ือก าหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญ ส าหรับก าหนดประเด็นแผน

บูรณาการประจ าปีงบประมาณ 
4. เพ่ือก าหนดหน่วยงานหลักและหน่วยงานรองในการขับเคลื่อนประเด็นที่เกี่ยวข้องพร้อมกรอบ

งบประมาณในการด าเนินงาน 
5. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การบริหารงานและการให้บริการภาครรัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
จากการศึกษาทบทวนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศชั้นน าที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชา ติ 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องท าให้
สามารถจัดท า (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563- 2565 

วิสัยทัศน์ 
“รัฐบาลดิจิทัลเปิดเผย เชื่อมโยง และร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน” 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ฉบับนี้ 

จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุ่งเน้นการพัฒนาบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพส าหรับประชาชน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงาน

รัฐมีทัศนคติด้านดิจิทัล (Digital Mindset) มีความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาบริการดิจิทัลที่ มี
ประสิทธิภาพ การจัดตั้งศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐรวมทั้งการเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยในการใช้บริการดิจิทัลของประชาชน ด้วยการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ความปลอดภัยในการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ส าหรับการท าธุรกรรมทาง
ดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ  อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 
ทั้งด้านระยะเวลาที่สะดวกรวดเร็ว ลดภาระการเดินทางและความพึงพอใจสูงสุด จากการรับบริการจากภาครัฐ
ในสังคมดิจิทัล 

เป้าหมาย 
1. บริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 
2. เกิดศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
3. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 อ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทย ซึ่งถือเป็นหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุน และลดระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาช่วยตลอด
กระบวนการธุรกิจ ตั้งแต่การรับค าขออนุญาตผ่านระบบดิจิทัลเพ่ือลดระยะเวลาและลดเอกสารที่ภาคธุรกิจต้อง
จัดเตรียม การพัฒนาระบบเอกสารและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสร้างโอกาสในการท าธุรกิจ โดย
ส่งเสริมให้เกิดการน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่างๆ  

เป้าหมาย 
1. ภาคธุรกิจได้รับความสะดวก 
2. การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการท างานของภาครัฐ 
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการท างานของภาครัฐ เพ่ือให้สามารถพัฒนาบริการประชาชน

หรือบริหารจัดการภายในภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ โดยเป็นการส่งเสริมและผลักดันตั้งแต่
ต้นกระบวนการคือ การจัดท าข้อมูลภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ในการ 
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ให้บริการประชาชน การปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้สามารถเปิดเผย แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจนถึงกระบวนการการส่งเสริมให้ภาครัฐเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์กลาง 
ข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานโดยเฉพาะข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอน 

เป้าหมาย 
1. การเปิดเผย แลกเปลี่ยน และจัดการข้อมูลดิจิทัล (Digitization) ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ 
2. การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
3. เกิดศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนร่วมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ผ่านการแสดงความคิดเห็น หรือ

เสนอแนวทาง หรือนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผ่านช่องทางดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้             
โดยครอบคลุมการเสนอความคิดเห็นและการติดตามผลในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การมีส่วนร่วมในบริการ
ภาครัฐ การมีส่วนร่วมในโครงการและการใช้งบประมาณ และการมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายสาธารณะ            
เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่ วน เพ่ือให้เกิด
รัฐบาลดิจิทัล ที่ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

เป้าหมาย 
1. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนต่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ในการพัฒนาประเทศผ่านระบบดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ มุ่งหวังให้น าไปสู่เป้าหมายของประเทศในด้าน “การลดความเหลื่อมล้ าใน

การเข้าถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย การสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการท างานของภาครัฐที่ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ และการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของประเทศ” 

ปัจจุบันรัฐสภาได้มีการจัดท าแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้งสองส่วนราชการและใช้เป็น
กรอบนโยบายและทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ภารกิจในกระบวนการนิติบัญญัติร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสรุปได้ดังนี้ 2 

ในการขับเคลื่อนเพ่ือด าเนินงานตามแผนพัฒนา Digital Parliament ให้บรรลุตามเป้าหมายใน          
การพัฒนา มีความพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกิดขึ้น ที่มีผลกระทบ          
ต่อองค์กร รวมทั้งรองรับกับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ และสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศของกระบวนการนิติบัญญัติ            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐสภานั้น ได้มีการก าหนดกรอบ
ทิศทางในการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ในแต่ละปีงบประมาณ และแนวคิดการออกแบบ
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา ซึ่งครอบคลุม 5 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 การบริหารจัดการการประชุมที่ทันสมัย  
มิติที่ 2 การพัฒนา บูรณาการ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มิติที่ 3 การให้บริการสมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน  

                                                   
2 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, (2561) .แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี พ.ศ. 

2561-2565.กรุงเทพมหานคร. 
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มิติที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบความม่ันคงปลอดภัย  
มิติที่ 5 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  

วิสัยทัศน์  
“รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament)” หมายถึง องค์กรที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร
อ่ืนใด เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้ผู้รับบริการและประชาชนได้รับข้อมูล
สารสนเทศของรัฐสภาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย ตรงกับความต้องการ 

2. พัฒนาและส่งเสริมสมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภาให้รู้เท่าทัน การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบและบูรณาการข้อมูลมุ่งสู่การเป็น Digital Parliament 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภา และบุคคลในวงงานรัฐสภา มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้  แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2561–2565 ) ได้ก าหนด

วิสัยทัศน์ ภายใต้ขอบเขตของรัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) หมายถึง องค์กรที่สามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์
และ ทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติและได้ก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เอ้ือ
ให้ผู้รับบริการและประชาชนได้รับข้อมูลสารสนเทศของรัฐสภาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย ตรงกับความ 
ต้องการในปัจจุบัน ดังนั้น ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคัญมาก และถือเป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลดิจิทัลสู่สาธารณะ ในขณะเดียวกันยังเปิดให้บริการแก่บุคลากรในวงงานรัฐสภา รวมทั้ง ประชาชน
ทั่วไป 

ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) ของ
รัฐสภา ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2561–2565) ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมกันระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อรับผิดชอบการบริหารจัดการงานที่เกิดการแปลงแผนพัฒนาฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
 
บทสรุป 

จากการศึกษาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 พบว่า ในการจัดท า
แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภาระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) ของรัฐสภา ซึ่งมีโครงการต่างๆ 
สอดคล้องกัน ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้มีแผนและโครงการในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในหลายด้านโดยจะ
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมต่อรัฐสภา ซึ่งต้องมีการวางแผนในการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ดังต่อไปนี้ 
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1. การปรับปรุงรูปแบบการท างานขององค์การ 
ปัจจุบันรัฐสภาได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้ภายในองค์กร และส่งผลให้กระบวนการ

ท างานได้เปลี่ยนรปูแบบไป ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ภายในองค์การ ท าให้การส่ง 
ข่าวสารเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตลอดจนลดการใช้กระดาษในการส่งข่าวสารไปถึงบุคคลที่ต้องการได้เป็น
จ านวนมาก หรือเทคโนโลยีการประชุมทางไกล ที่เปลี่ยนรูปแบบของประชุมเพ่ือให้คณะกรรมการไม่จ าเป็นต้อง
มาร่วมการประชุมในห้องประชุม เป็นต้น ซึ่งในอนาคตหน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้า
ด้วยกันซึ่งรัฐสภาได้มีโครงการในการเตรียมการเชื่อมโยงข้อมูลโดยโครงการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ   

2. การสนับสนุนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะผลิตสารสนเทศที่ส าคัญให้แก่ผู้บริหารที่จะใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ 

ในอนาคตการบริหารงานของผู้บริหารที่อาศัยเพียงประสบการณ์อาจจะไม่เพียงพอ ซึ่งหากผู้บริหารมีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพมาประกอบในการตัดสินใจ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาและบริหารงานได้มีประสิทธิภาพขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารต้องสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสร้างสารสนเทศที่ดีให้แก่องค์การ ทั้งนี้ทั้งส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือใช้ในการบริหารเทคโนโลยีของทั้งสองส านักงาน 

3. เครื่องมือในการท างาน 
รัฐสภาได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้การสนับสนุนภารกิจภายในองค์กร เพ่ือให้การท างานคล่องตัว

และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสามารถที่จะน ามาประยุกต์ในหลายด้าน เช่นการเผยแพร่ข้อมูลองค์กร            
การประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานขององค์กร เทคโนโลยีจะช่วยเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพของการ
ท างานให้ดีขึ้น หรือแม้กระท่ังช่วยลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของแรงงานและวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ ลง แต่ยังคงรักษาหรือ
เพ่ิมคุณภาพในการท างานดีขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีจะถูกน าเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการใน
การด าเนินงานขององค์การมากขึ้นในอนาคต 

4. การเตรียมบุคลากร  
รัฐสภาได้มีการเตรียมบุคลากรทั้งระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และพนักงานปฏิบัติการ 

เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจ ในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัด
หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรทุกระดับ  รวมทั้งการสรรหาบุคลากรทาง
สารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของหน่วยงาน 

5. งบประมาณ  
ก าหนดจ านวนงบประมาณและวางแนวทางในการจัดหางบประมาณที่จะมาพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้เพียงพอกับแผนที่วางไว้ เพ่ือให้การควบคุมการใช้งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนจัดท างบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบในอนาคต  

6. การวางแผน  
มีการจัดท าและทบทวนแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให้สามารถ

ก าหนดแนวทาง แผนงาน และวิธีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเพ่ือให้ทราบปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงานที่ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของส านักงานไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ ประกอบด้วย
ผู้บริหาร ผู้ใช้ระบบงาน นักออกแบบระบบและผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาปฏิบัติงานร่วมกัน  

--------------------------------------- 
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