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ค าน า 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธภิาพ
การด าเนินงานภายในองค์กรให้ได้รับความสะดวก  รวดเร็ว ขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               
อาจได้รับความเสียหายจากภัยคุกคามอันเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกจากการที่ประเทศไทย             
เผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรงในช่วงที่ผ่านมาหลายเหตุการณ์ ได้พบว่าระบบและกลไกของหน่วยงาน
หลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปโดยขาด
ระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันส าคัญที่ทุกส่วนราชการต้องน ามา
ปรับกระบวนการท างานใหม่ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่จะท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานฯ รวมถึง ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง อัคคีภัย ซึ่งส่งผลกระทบให้ระบบงานฯของส านักงาน
อยู่ในสภาวะไม่สามารถใช้งานได้ชั่วขณะ รวมทั้งอาจสร้างความเสียหายกับระบบงานฯ ของส านักงานฯ  

ดังนั้น เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการที่ส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้
อยา่งต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่าง ๆ  เป็นการควบคุม และลดความ
เสี่ยงอันเกิดจากการหยุดชะงักของด้านระบบเครือข่ายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  จึงได้มอบหมายให้
คณะอนุกรรมการฯ จัดท าแผนรองรับความพร้อมต่อสสภาวะวิกฤติของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและข้อมูลที่ส าคัญ : ส าหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการส ารองข้อมูล 
(Business Continuity Planning For Server Computer & Data Backup) โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือลด
ผลกระทบจากความเสี่ยงในสถานการณ์ต่าง ๆ เตรียมความพร้อมบทบาทและหน้าที่ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ
ในขณะเกิดเหตุสามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสีย
ของทางราชการ รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมโดยมุ่งหวังให้ผู้มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการ และรู้วิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอนสามารถ
เผชิญต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ          
 
 
 

                                     คณะอนุกรรรมการด าเนนิการตามแผนบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ิ
                                   (Business Continuity Management : BCM) ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
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ขอบเขตและวตัถ ุประสงค ์

 
แผนงานนี้จัดทำขึ้นภายใต้ขอบเขตของสถานการณ์ (Scenario) : คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ขัดข้อง  

ไม่สามารถใช้งานได้ และ           
การน าขอ้มลูส ารองมาใชง้าน 

 
กระบวนการ การใหบ้ริการระบบข้อมูลบนเครือ่งคอมพิวเตอรแ์มข่่าย ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

 
ความสำคัญ 

จากการวิเคราะห์ความเสี ่ยงการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาพบว่า
เนื่องจาก Application และ Database ต่าง ๆ ระบบงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาท างาน Run
อยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งสิ้น ซึ่งหากระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดขัดข้อง ก็จะส่งผลให้
ระบบที่อยู่บันเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ไม่สามารถใช้งาน Application และ Database ระบบงาน            
ต่าง ๆ ได้ 

 

เป้าหมาย 
เป้าหมายในการกู้คืน (Recovery Time Objective : RTO) คือต้องกู้คืนการท า งานของ

เครื่องคอมพิวเตอร ์แม ่ข ่าย ให้สามารถท างานได้ตามปกติภายในเวลา 12 ชั่วโมง หลังจากที่ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก Down 

 
สิ่งที่องค์กรได้รบัจากการทำแผน BCP 

เกิดการประสานงานแบบข้ามสายงาน สร้างความมั่นใจให้กับ Stakeholders , Business 
Partners , Customers 
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แผนผงัการบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 

 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 

 
คณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Team) 

หากเก ิดสถานการณ ์ฉ ุกเฉ ินหร ือป ัจจ ัยเสี ่ยงอ ื่น คณะปฏ ิบ ัต ิงานในภาวะฉ ุกเฉ ิน (Emergency 
Team : ET) จะต้องมีการประชุมและประเม ินสถานการณ์ โดยคณะท างานฯ มีความรับผิดชอบที่จะ
พิจารณาว่าจะดำเนินการ ตามขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร ภายใต้ขอบเขตของแผน BCP ฉบับนี้ 

 

โครงสร้างของคณะปฏิบัต ิงานในภาวะฉุกเฉ ิน 

 

 

เมื่อได้รับค าสั่งการจากผู้รับผิดชอบของคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินจะมีการดำเนินการ
ปฏิบัต ิ ตามที่แผน BCP ได้ก าหนดไว้ โดยให้ผู ้อ านวยการส านักฯ จะรายงานสถานการณ ์หร ือ
ความก ้าวหน ้ากล ับไปย ัง ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระด ับส ูงตลอดระยะเวลาท่ีเก ิดสถานการณ ์ขึ้น และ
หัวหน้าทีมมีหน้าที่ต้องติดต่อสมาชิกภายในทีมหรือตัวแทนเพ่ือจะประชุมร่วมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริหารระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ช านาญการพเิศษ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ช านาญการ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปฏิบตักิาร 
-  

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
พัฒนาระบบงาน

คอมพิวเตอร์ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ช านาญการพเิศษ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ช านาญการ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบตักิาร 

 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริการระบบคอมพิวเตอร์ 

- เจ้าพนกังานเครื่อง
คอมพิวเตอรอ์าวุโส 

- เจ้าพนกังานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ช านาญงาน 

- เจ้าพนกังานเครือ่งคอมพิวเตอร์
ปฏิบตัิงาน 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ช านาญการพเิศษ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ช านาญการ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบตักิาร  

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(DCIO) 

 
 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO) 
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(Emergency Operations Centre) และจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติ
ในแต่ละขั้นตอน 

 
รายละเอียดผู้รับผิดชอบงานคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

ชื่
อ 

ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

นายทวีศักดิ์ น้อยภาษี นักวิชาการคอมพิวเตอร์เชี่ยวชาญ 085 329 4040 หัวหนา้คณะทำงาน
บริหารภาวะฉุกเฉิน 

นายประจักษ์  เพ็ญเลี้ยง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 089 664 6272 เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
นายสวุิทย์  น้อยอยู ่

น้อยอยู ่
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 089 456 6611 เจ้าหน้าทีภ่าวะฉุกเฉิน 

 

รายละเอียดการจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการส ารองข้อมูล 
ส่วนสารสนเทศฯอาคารสุขประพฤติ ได้แบ่งแยก Computer Server ออกเป ็น 11 Rack ดังนี้  
Rack 1 - 2 ส าหรับ ส าหรับใส่อุปกรณ์เคร ือข่าย 
Rack 3 ส าหรับ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักท่ีให้บริการโดเมนเซิร์ฟเวอร์ 
Rack 4 – 8 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ เว็บเซิร์ฟเวอร์ โดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์  

ระบบจดบันทึกประชุมกรรมาธิการ และ ระบบสิ้นกระแส เป็นต้น 
Rack 9 – 11 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์
โดยสามารถแสดงเป็นภาพการเช ื่อมต่อได้ตามแผนภาพด้านล่างนี้ 
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เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก มีรายละเอ ียดดังน้ี 
ล าดับที ่ Rack No. Server Name หน้าท ี่ รายละเอยีด 

1 5 Web - Server เครื่องแม่ข่ายส าหรบัให้บริการเวบ็ไซต์ส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 

    อาคารสุขประพฤต ิ

2       9-11 e - office เครื่องแม่ข่ายส าหรบัระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส ์
 

   อาคารสุขประพฤต ิ

3 8 HR เครื่องแม่ข่ายส าหรบัระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล 
(HR) 

    อาคารสุขประพฤต ิ

4 3 DNS12 เครื่องแม่ข่ายส าหรบัโดเมนเซิรฟ์เวอรภ์ายใน     อาคารสุขประพฤต ิ

5 3 DNS03 เครื่องแม่ข่ายส าหรบัโดเมนเซิรฟ์เวอรภ์ายในนอก     อาคารสุขประพฤต ิ

6 7 Conference1 เครื่องแม่ข่ายส าหรับจดบันทึกการประชุม
กรรมาธิการ (Application) 

    อาคารสุขประพฤต ิ

7 7 Conference2 เครื่องแม่ข่ายส าหรับจดบันทึกการประชุม
กรรมาธิการ (DataBase) 

    อาคารสุขประพฤต ิ

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารอง มีรายละเอียดดังน้ี 
ลำดับที ่ Rack No. Server Name หน้าท ี่ สถานที่ตั้ง 

ง 1 1 Web -Server เครื่องแม่ข่ายส ารองระบบเว็บไซต์    อาคาร กสท โทรคมนาคม 
2 1 Mail เครื่องแม่ข่ายส ารองระบบไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์    อาคาร กสท โทรคมนาคม 
3 1 DNS เครื่องแม่ข่ายส าหรบัระบบโดเมน server    อาคาร กสท โทรคมนาคม 

 

ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
จากการวิเคราะห ์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนการหลักส่วน

ใหญ่มีความส าคัญ และจำเป็นต้องด าเนินงานให้บริการได ้ภายในระยะเวลาอันสั้น ด้วย 
ผลการวิเคราะห์ BIA ของเครื่องคอมพ ิวเตอร์แม่ข่าย 

เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย RTO* RPO** MTPoD*** 
Web-Server 12 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 
DNS12 12 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 
DNS03 12 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 
E-office 24 ชม. 24 ชม. 48 ชม. 
HR 24 ชม. 24 ชม. 48 ชม. 
Conference1 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 
Conference2 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 

 

RTO* - Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาท่ีองค์กรยอมรบัได้ในการกู้คืนระบบใหก้ลบสู่สภาวะปกต ิในกรณเีก ิดเหตุฉุกเฉิน 
RPO** - Recovery Point Objective หมายถึง ปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้ในช่วงเวลาหน่ึง 
MTPoD*** - Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดท่ีองค์กรยอมรับได้ในการกูคื้นระบบ เมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 
หากพ้นจากระยะน้ีมีผลต่อการด าเนินงานในระดับสูงสุด 
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สรุปการดำเนินงานในแตล่ะขั้นตอน 
               กระบวนการก ู้คืนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากเหตุการณ์ ข ั้นตอนหลัก ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 – ตรวจสอบระยะเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถทำงานไดต้ามปกต ิ
ขั้นตอนที่ 2 – แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบเมื่อระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Down 
ขั้นตอนที่ 3 - ดำเนินการแก้ไข  
ขั้นตอนที ่4 – ผู้ใช้งานเริ่มปฏิบัติงาน 

รายละเอียดกระบวนการกู ้คืนระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการส ารองข้อมูล  

ณ ไซต์ส ารอง  
  
ขั ้น ต อ น ที่ 1 ตรวจสอบระยะเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถทำงานได้ตามปกติ 
คำอธิบายขั้นตอน : เจ้าหน้าท่ีด้านฮาร์ดแวร์ ประเมินปัญหาและระยะเวลาในการด าเนินงานเทคนิค
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตรวจสอบจากบุคคลที่ตอ้งตดิต่อ 
                                                                                          

บ ุคลากร หน้าที ่ ติดต่อ 
นายประจักษ์  เพ็ญเลี้ยง -  ดูแลระบบเครือข่าย,เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย, 

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
0896646272 

นายสุวิทย์  น้อยอยู่ 
น้อยอยู่ 

-  เจ้าหน้าที่ประสานงานการดำเนินงาน 0894566611 
 

 ขั ้น ต อ น ที่ 2 แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดขัดข้องจนไม่สามารถใช้งานได้ 
แจ้งผู ้ใช้งานให ้ทราบ คอยการปรบัปรุงแก ้ไข จนเข้าสูส่ภาวะปกต ิต ่อไป 

 ขั ้น ต อ น ที่ 3 ดำเน ินการแก ้ไข 
กระบวนการแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เกิดข ัดข ้องจนไม่สามารถใช้งานได้ สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 
1. ปิดให้บริการ Application และ Database ต่างๆ ในส่วนที่ขัดข ้อง ท่ีห้องคอมพิวเตอร ์

แม่ข่าย 
2. ตรวจสอบถึงสาเหตุท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมาสามารถใช้งานได้ 
 ในกรณีที่เครื่องยังสามาร ถใช ้ง านได้แต่ Service Down ให้ดำเนินการปรับแก้

ไข Config System ใหม่ 
 ในกรณีที่ เครื่องยังสามาร ถใช ้ง านได้ แต่ Service ไม่ Down ให้ด าเนินการ 

Backup data ออกจากเครื ่องคอมพิวเตอร์แม ่ข่าย และน าไฟล ์Backup ดังกล่าว Upload เข้าสู่เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารอง 

 ในกรณีที่เครื่อง ไม่สา มารถใช ้งานได้ ให้นำข้อมูลล่าสุดที่ได ้มีการ Backup ไว้ 
น ามา Upload เข้าสู่เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำรอง 

3. ด าเนินการ Config System เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารอง 
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4. ท าการ Boots Service ต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้งาน Application และ Database 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายสามารถใช้งาน Application และ Database ได้ตามปกต ิ

 ขั ้น ต อ น ที่ 4 ผู ้ใช้งานเริ่มปฏิบัติงาน 
ผู้ใช้งานสามารถเริ่มด าเนินการใช้งานได้ทันที หลังจากเจ้าหน้าที่ส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย แจ้งให้ทราบ 
 

รายละเอียดกระบวนการกู้คืนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
กรณีเคร่ืองคอมพ ิวเตอร์แม่ข ่ายหลกัหยุดทำงาน (System down) 

 

เครื่องคอมพวิเตอรแ์มข่ ่ายสำรองติดตัง้ที่อาคารสขุประพฤติซึง่พร้อมที่จะทำงานเปน็ตัวหลักหาก
เคร ื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักหลักหยุดท างานโดยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักมีการท างานสภาวะ
ปกต ิดังนี ้

 สภาวะปกติ  
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทำการร้องขอการเข้าใช้งาน Application หรือ Database มาที่

เครื่องคอมพิวเตอร ์แม่ข ่าย 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ด าเนินการตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูล ตามคำร้องขอของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ล ูกข่าย 
3. ด าเนินการส่งข้อมูลตามค าร้องขอ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และดำเนินการเก ็บ Log               

การดำเนินการดังกล่าวที่เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 สภาวะฉุกเฉิน  
 สภาวะฉกุเฉิน 1  เครื่องคอมพิวเตอร ์แม่ขา่ยยังสามารถ ใช ้งานได้แต่ Service Down  

1. ทำการปดิใหบ้ร ิการเชื่อมโยงเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ย 
2. Admin ด าเนนิการตรวจสอบ Service System 
3. ด าเนนิการ On Process Service System ท่ีจำเปน็ต้องใช ้ขึ้นมาใหม ่และท าการ Restart 

เครื่อง หรอืทำการ boot force system ก่อนการใชง้านต ่อไป 
 สภาวะฉกุเฉิน 2   เครือ่งคอมพวิเตอร ์แมข่ ่ายยังสามารถ ใช ้งานไดแ้ต่ Service ไม ่Down  

1. ทำการปดิใหบ้รกิารเชือ่มโยงเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ย 
2. Admin ด าเนินการ Backup Data ของระบบออกมาสู่ภายนอก 
3. ด าเนินการน าข้อมูลที่ได้มานั้น ทำการ Upload เข้าสู่เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารองที่ได้มี

การจัดเตรียมไว้ 
4. Config ค่าความจ าเป็นของระบบต่างๆ พร้อมเปิด On Process Service System ที่จ าเป็นต้อง

ใช้ขึ้นมาใหม่ และท าการ Restart เครื่อง หรือท าการ boot force system ก่อนการใช้งานต่อไป 
 สภาวะฉกุเฉิน 3  เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ขา่ยไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากอาการเสยีทาง 

Hardware 
1. ท าการปิดให้บริการการเชือ่มโยงเครื ่องคอมพ ิวเตอร์แม่ข ่าย 
2. Admin ด าเนินการน า Backup Data ที่ได้ม ีการส ารองไว ้มาทำการ Upload เข้าสู่เครื่อง
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คอมพิวเตอร์แม่ข ่ายสำรอง ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
3. Config ค่าความจ าเป็นของระบบต่างๆ พร้อมเปิด On Process Service System ที่จ าเป็นต้อง

ใช้ขึ้นมาใหม่ และท าการ Restart เครื่อง หรือท าการ boot force system ก่อนการใช้งานต่อไป 
 สถานที่กู้คืน  

            ห้องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาคารสุขประพฤติ ชั้น 13 
 
 ข้อพิจารณาอื่นๆ  

1. ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่สามารถปฏิบัติงานได้ จ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขให้
แล้วเสร็จ อาจใช้เวลาทำงานนอกเวลาปกติ หรือต ้องนำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายออกนอกสถานที่เพ่ือ
ซ่อมแซม ต้องขออนุมัติผู้อำนวยการ หรือผู้บริหารเทคโนโลย ีสารสนเทศระดับสูงตามล าดับสายการบังคับ
บัญชา 

2. ติดต่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายในและภายนอกโดยการจัดทำแผนงานการ 
ด าเนินงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

ขั้นตอนการกู้คืน 
ขั้นที่ การด าเนินการ ด าเนินการโดย สำรอง 

1 แจ้งบริษทัฯและผูใ้ช ้งาน Service จากเคร่ืองคอมพวิเตอร์
แม่ข่าย  

นายประจกัษ์ เพญ็เลีย้ง นายสวุิทย์ น้อยอยู ่

2 ปิดให้บริการเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายหลักในส่วนที่
ขัดข้อง 

นายประจกัษ์ เพญ็เลีย้ง นายสวุิทย์ น้อยอยู ่
3 ตรวจสอบสาเหต ุปัญหาที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายไมส่ามารถทำงานได ้
นายประจกัษ์ เพญ็เลีย้ง นายสวุิทย์ น้อยอยู ่

4 ทำการ Config System & On Process Service 
System 
& boot force system 

นายประจกัษ์ เพญ็เลีย้ง นายสวุิทย์ น้อยอยู ่

5 Upload Backup data นายประจกัษ์ เพญ็เลีย้ง นายสวุิทย์ น้อยอยู ่
6 ประสานงานกบัหนว่ยงานภายใน เพื่อแจง้เปดิ ให้บริการ นายประจกัษ์ เพญ็เลีย้ง นายสวุิทย์ น้อยอยู ่

7 ปรบัปรงุแกไ้ขป ัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถ ดำเนนิการต่อไปได ้

นายประจกัษ์ เพญ็เลีย้ง นายสวุิทย์ น้อยอยู ่
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กรณสีภาวะวิกฤติ ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานที่ท าการสำนักงาน เกินเวลาที่ยอมรับได้  
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้ตระหนัก  และค ำนึงถึงควำมไม่แน่นอนของภัย           

ต่ำง ๆ  ที่อำจเกิดขึ้นได้ทุกขณะที่ส่งผลให้ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยไม่สำมำรถใช้งำนได้   สำรองข้อมูล
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและสำรอง (Disaster Recovery Site) จึงต้องกำรช่องทำงต่ำง ๆ ที่จะช่วย            
ให้ระบบคอมพิวเตอร ์แม่ข่ำยสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำปัญหำนั้นจะมำจำกภัยทำงกำรเมือง 
หรือภัยธรรมชำติต่ำง ๆ ดังนั้นวิธีกำรที่จ ำเป็นในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้อง               
จัดท ำ DR Site จึงเกิดมีขึ้น DR Site ย่อมาจาก Disaster Recovery Site หมายถึง วิธีการในการแก้ไข
หาระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติต่างๆ ให้สามารถทำงานนอกสถานที่ได้ 

เหตุผลที่จะต้องมี สำนักงานสำรอง (DR Site) คือ ป้องกันความเสียหายต ่อธุรกิจ ป้องกันการ
เสียหายจากข้อมูล  ป้องกันการเสียหายจากซอร์ฟแวร์ป้องกันความผิดพลาดจากผู้ใช้งาน 

สรุปการดำเนินงานในแตล่ะขั้นตอน 
              กระบวนการจดัท ำ DR Site ข ั้นตอนหลัก ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1   ตรวจสอบสถานที่จัด DR site หรือ ไซด์ส ารอง 
           *  กรณี ส านักงานฯ จัดเตรียมให้ 

* กรณี ส านักงานฯ ไม่มีพ้ืนที่ให้ ให้ประสานสถานที่การองรับการจัด DR site 
หรือ ไซด์ส ารอง ประเมินค่าใช้จ่าย สรุปน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น  

ขั้นตอนที่ 2  ประเมินการระยะเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถทำงานได้ตามปกติ  
1) เว็บไซต์หลักขององค์กร หมายถึง หน้าเว็บเพจที่จัดท าขึ้น เพ่ือน าเสนอข้อมูล

ต่างๆขององค์กรผ่านทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สามารถเปิดไปยังหน้าเพจต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย 
2) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์               

ที่เชื่อมต่อกับภายนอกให้สามารถสื่อสารข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ 
4) ระบบงานส าคัญหมายถึงระบบงานฐานข้อมูลที่มีการใช้งานมากมีผลกระทบต่อ

ผู้คนจ านวนมากหากระบบงานนั้นไม่สามารถใช้งานได้หรือเป็นระบบงานในภารกิจหลักขององค์กร 
5) ระบบงานอ่ืนๆ หมายถึงระบบงานที่มิใช่ภารกิจหลักขององค์กร 

ขั้นตอนที่ 3 – แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบหากทีการด าเนินการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Down 
ขั้นตอนที่ 4 – ดำเนินการตั้งจัด DR site หรือ ไซด์ส ารอง   
ขั้นตอนที่ 5 –  แจ้งผู้ใช้งานเริ่มปฏิบัติงาน 

รายละเอียดผู้รับผิดชอบงานคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
ชื่
อ 

ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

นายนรมิตร คุณโลกยะ ผู้อ านวยการส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 064 536 4659 หัวหนา้คณะทำงานบริหาร
ภาวะฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ นายทวีศักดิ ์น้อยภาษ ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์เชี่ยวชาญ 085 329 4040 คณะทำงานบริหารภาวะ
ฉุกเฉิน 

นายประจักษ์  เพ็ญเลี้ยง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 089 664 6272 เจ้าหนา้ทีป่ระสานงาน 
นายสวุิทย์  น้อยอยู ่

น้อยอยู ่
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 089 456 6611 เจ้าหนา้ที่ภาวะฉุกเฉิน 
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