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บทที่ 1 
ความเป็นมา 

 
1.1 ความเป็นมา 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นองค์กรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศในกำรสนับสนุน
บทบำทภำรกิจของวุฒิสภำตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 รวมถึงกรอบทิศทำง        
กำรพัฒนำประเทศในด้ำนต่ำง ๆ มีภำรกิจส ำคัญ คือ กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ 
คณะกรรมำธิกำร ตลอดจนกำรด ำเนินกำรสนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข กำรศึกษำค้นคว้ำวิเครำะห์ และวิจัยในเรื่องต่ำง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับ
ประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และประโยชน์ต่อสำธำรณชน 
 ทั้งนี้ ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยนั้นได้พบกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดมำกมำย เช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วำตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว กำรจลำจล กำรประท้วง โรคระบำด เป็นต้น โดยเฉพำะ       
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) ที่ได้สร้ำงควำมเสียหำยเป็นวงกว้ำง        
ซึ่งสถำนกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้นส่งผลกระทบต่อทุกภำคส่วนทั้งเศรษฐกิจ สังคม กำรใช้ชีวิตของประชำชน ตลอดจน
กำรให้บริกำรภำครัฐ  
 ดังนั้น เพ่ือให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องในกำรบริหำรรำชกำร
และกำรให้บริกำรผู้รับบริกำรและประชำชนในสภำวะวิกฤต/เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/สถำนกำรณ์ภัยพิบัติ รวมถึงเพ่ือให้
เป็นไปตำมกำรประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษำยน 2555 โดยได้มีมติเห็นชอบกับแนวทำงและมำตรกำร    
ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตขององค์กำร เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ใน “ภำรกิจหลัก” หรือ “งำนบริกำรที่ส ำคัญ” ได้อย่ำงต่อเนื่องแม้เกิดสภำวะวิกฤต และส ำนักงำน ก.พ.ร. ในฐำนะ
ได้รับมอบหมำยให้เป็นส ำนักงำนหลักในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ได้ก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำรจัดท ำ 
“แผนบริหำรควำมต่อเนื่องขององค์กำร” (Business Continuity Plan) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงได้จัดท ำ “แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต”(Business Continuity Plan) 
ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ      
ทั้งที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำว
ส่งผลให้ส ำนักงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรที่ส ำนักงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบต่อ
ส ำนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต และทรัพย์สิน      
เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้ส ำนักงำนสำมำรถรับมือกับ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงปกติ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถ
ลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อส ำนักงำนได ้
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1.2 วัตถุประสงค์ (objectives) 
  1.2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
  1.2.2 เพ่ือให้ส ำนักงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต 
  1.2.3 เพ่ือลดผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
  1.2.4 เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
  1.2.5 เพ่ือให้ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตลอดจน
ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ แม้ส ำนักงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรง
และส่งผลกระทบจนท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 

 

1.3 สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions) 
 แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ฉบับนี้จัดท ำขึ้นโดยมีสมมติฐำน ดังนี้   
 1.3.1 เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 
 1.3.2 ระบบสำรสนเทศส ำรองต่ำง ๆ ไม่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกันกับระบบ
สำรสนเทศหลัก 
 1.3.3 ผู้บริหำรและทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตทุกทีมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ตำมแผนบริหำร 
ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตเป็นอย่ำงด ี

1.3.4 ค ำว่ำ “บุคลำกร” ที่ระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง บุคลำกรทั้งหมดของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 

 

1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) 
 แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ฉบับนี้ใช้เพ่ือรองรับกับ
สถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ หรือภำยในส ำนักงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้ 
 1.4.1 เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกภัยพิบัติ 
 1.4.2 เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม 
 1.4.3 เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกกำรจลำจล 
 1.4.4 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำกกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม 

1.4.5 เหตุกำรณ์โรคระบำดร้ำยแรงต่ำง ๆ 
1.4.6 เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกไฟฟ้ำดับ หรือไฟฟ้ำขัดข้อง 
 

1.5 การใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
 แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้รับกำรประกำศใช้ 
โดยเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
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1.6 การทบทวนแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตฉบับนี้ ต้องได้รับกำรทบทวน และซักซ้อมแผนอย่ำงน้อย     
ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่ำแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตดังกล่ำวสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และ
สำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

1.7 โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 
 กำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เป็นระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งประกอบด้วย        
กำรวำงแผน กำรจัดท ำ กำรน ำไปปฏิบัติ กำรทดสอบ และ กำรติดตำม กำรทบทวนเพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจ      
อย่ำงต่อเนื่องฯ เป็นปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 
 โดยระบบกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตประกอบด้วย 
 - กำรก ำหนดนโยบำยที่ชัดเจนในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของผู้บริหำร 
 - กำรวำงแผนก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรไว้อย่ำงชัดเจน 
 - กำรทดสอบ และซักซ้อมเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ 
 - กำรทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 ดังนั้น เพ่ือให้ทรำบถึงบทบำท และควำมรับผิดชอบของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ผู้บริหำรระดับสูง
จนถึงเจ้ำหน้ำที่ระดับต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จึงได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของหน่วยงำน เพ่ือให้แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตฯ สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงำนแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) 
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย คณะท ำงำนบริหำรพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
และผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต โดยโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเป็นดังรูปภำพที่ 1 
ซึ่งทุกต ำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินให้สำมำรถบริหำรควำมพร้อม
ต่อสภำวะวิกฤตและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้  และในกรณีที่บุคลำกรหลัก        
ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบบทบำทของบุคลำกรหลักจนกว่ำจะมีกำรมอบหมำยหรือ    
ได้แต่งตั้งบุคลำกรหลักใหม่ รำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงท่ี 1 

 

1.8 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่คณะท ำงำนแผนบริหำร
ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตฯ และทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องตำมผังรำยชื่อ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำภำยหลังจำกมีกำร
ประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤตเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
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โครงสร้างคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และกระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

 
รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ตำมโครงสร้ำงดังกล่ำว ได้ก ำหนดหน้ำที่ของแต่ละองค์ประกอบไว้ ดังนี้ 

คณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
มีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนและให้กำรสนับสนุนกำรวำงแผน ทบทวน ทดสอบ ปรับปรุงแผนด ำเนิน

ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประเมินแนวโน้มของเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น  ตัดสินใจ จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นยำมเกิดวิกฤต 
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ตรวจสอบก ำกับติดตำมสถำนกำรณ์ รวบรวมข้อมูล และรำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บริหำรระดับสูงทรำบ 

 

ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team)  
 มีหน้ำที่ในกำรร่วมมือ ดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืน เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในส่วนงำนของตนเอง    
ให้กลับสู่ภำวะปกติโดยเร็วตำมแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งได้ก ำหนดรำยชื่อบุคลำกรหลัก บุคลำกรส ำรอง 
และบทบำทของทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตไว้แล้ว รวมทั้งรวบรวมข้อมูลและรำยงำนสถำนกำรณ์      
ต่อคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้  
 

ผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 มีหน้ำที่ในกำรติดต่อและประสำนงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตำมกระบวนกำรแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน (Call Tree) และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำน 
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเป็นผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯ 

 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ ช่องทางการติดต่อ ชื่อ ช่องทางการติดต่อ 

1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนประธำน
วุฒิสภำ 

06 1412 4438 ผูป้ระสำนงำนทีมฯ นำงสำวปัทมำภรณ์  ชูสกุล
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนนโยบำยและ
ข้อมูล 

06 2592 8967 

2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประชำสัมพันธ์ 08 9799 9994 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงผุสดี  ดวงบุบผำ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสำรสนเทศ
และศูนย์บริกำร 

08 1626 8042 

 

3. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง 06 3209 5544 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำวสุภำวดี  มงคลธรรมกุล 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนทะเบียน
ประวัติและสถิติ 

08 1940 8713 

 

4. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรคลัง 
และงบประมำณ 

06 3271 8822 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำวดวงเดือน  จันทศร 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 

06 2594 2472 

5. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำร

ต่ำงประเทศ 

06 1412 5699 ผู้ประสำนงำนทมีฯ นำงสำวนิสำพร วิบูลย์จันทร์ 
ผู้บังคับบญัชำกลุม่งำนพิธีกำรทตู 

08 4112 2445 

6. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร 08 1857 9734 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงวรัชยำ  ยี่สุ่นทอง 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 
 

08 9688 9101 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ ช่องทางการติดต่อ ชื่อ ช่องทางการติดต่อ 

7. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุม 06 3202 1122 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำวถนอมจิตร  เอี่ยมไพโรจน์ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 

06 2529 9120 

8. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักก ำกับ 
และตรวจสอบ 

06 3272 7711 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำวฑิตญำฬ  นำตรีชน 
ผู้บังคบับัญชำกลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 

06 2594 1800 

9. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธิกำร 1 08 9070 1144 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำยณัฐพล  สิงห์สิริสิทธิ์ 
วิทยำกรช ำนำญกำร 

09 2628 6333 

10. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธิกำร 2 - ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำยณธกร  เมธำวริศำกุล 
นิติกรช ำนำญกำร 

08 6056 4441 

11. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกฎหมำย 08 1800 1919 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำยบุญสงค์  ทองอินทร์ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนกฎหมำย 1 

06 2594 2470 

12. ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ 

08 4108 3738 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำวสรวงกนก  สระบัว 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 

06 2594 2471 

13. ผู้อ ำนวยส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 

08 7976 9790 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำยชูชำติ  หอมจันทึก 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนฝึกอบรม 
และสัมมนำ 

06 2594 2481 
 

14. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

06 4536 4659 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำยชัยวุฒิ  พุฒพิสุทธิ์ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ 

06 2594 2484 
 

15. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักรำยงำนกำร
ประชุมและชวเลข 

08 2782 4183 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำววำสนำ  ยังสุข 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนรำยงำน 
กำรประชุม 

08 6354 8339 
 

16. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ์ 06 1420 7815 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 

06 1404 2234 

17. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธิกำร 3 09 1549 2222 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำยธณรัฐ  แสนแก้ว 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน
คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 6 

08 6837 0735 
 

18. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำย 
และแผน 

08 1408 8891 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงมันทนำ  เอกลัคนำรัตน์ 

ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 

06 2594 4528 

19. ผู้บังคับบัญชำกลุ่มตรวจสอบ
ภำยใน 

06 2594 6564 ผู้ประสำนงำนทีมฯ นำงสำวน้ ำทิพย์  พุฒพิมล 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน
ช ำนำญกำรพิเศษ 

08 2356 5198 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ผลกระทบการด าเนินงาน และการประเมินความเสี่ยง 

 

2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมพร้อมสำมำรถบริหำรงำนของหน่วยงำนในสภำวะวิกฤต/
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่มีหลำกหลำยรูปแบบได้อย่ำงเหมำะสม และมีควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินงำน ซึ่งผลกระทบ     
ที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจะพิจำรณำใน 6 ด้ำน ได้แก่ 
 1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถปฏิบัติงำนในสถำนที่ปฏิบัติงำนหลักของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำได้ หรือมีสถำนกำรณ์ที่ส่งผลให้บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้เป็นเวลำชั่วครำวหรือระยะยำว 
รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องไม่สำมำรถเข้ำมำยังอำคำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ อำท ิผู้มำเข้ำร่วมประชุม ฯลฯ 
 2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  พิจำรณำจำก
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำจัดส่งวัสดุ  อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
หรือมีวัสดุอุปกรณ์ให้สำมำรถใช้งำนในกำรปฏิบัติงำนตำมปกติได้ 
 3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ ที่เกิดขึ้นท ำให้
ไม่สำมำรถใช้ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญเพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมปกติได้ 
 4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำนตำมปกติได้ 
 5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร
แก่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำไม่สำมำรถท่ีจะให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้ 
 6) ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ผู้รับบริกำร อำทิ สมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร หรือ คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนหรือเป็นฝ่ำยเลขำนุกำร ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมหรือปฏิบัติงำนได้
อย่ำงต่อเนื่องเป็นปกต ิ
 

2.2 ลักษณะสถานการณ์ 
 2.2.1 ภัยพิบัติ 
  เหตุกำรณ์ที่อำจเกิดจำกธรรมชำติ หรือเกิดจำกกำรกระท ำของมนุษย์ ที่อำจเกิดขึ้นปัจจุบันทันด่วน  
หรือค่อย ๆ เกิด ที่มีผลต่อชุมชนหรือประเทศชำติ ภัยพิบัติอำจเป็นได้ทั้งเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติ เช่น อุทกภัย 
แผ่นดินไหว หรือเหตุกำรณ์ท่ีมนุษย์กระท ำขึ้น เช่น อัคคีภัย เป็นต้น โดยสำมำรถนิยำมได้ ดังนี้ 
  1) อัคคีภัย 
   สำธำรณภัยประเภทหนึ่งที่เกิดจำกไฟ ซึ่งไฟเป็นพลังงำนอย่ำงหนึ่งที่ให้ควำมร้อน ควำมร้อน     
ของไฟที่ขำดกำรควบคุม ดูแล จะท ำให้เกิดกำรติดต่อลุกลำมไฟตำมบริเวณที่มีเชื้อเพลิง เกิดกำรลุกไหม้ต่อเนื่อง 
หำกปล่อยเวลำของกำรลุกไหม้ให้นำนเกินไป จะท ำให้เกิดกำรติดต่อลุกลำมมำกยิ่งขึ้น สภำวะของของไฟจะรุนแรง
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มำกขึ้น ถ้ำหำกกำรลุกไหม้ มีเชื้อเพลิงหนุน หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมำมำกควำมร้อนแรงก็จะมำกยิ่งขึ้น 
สิ่งที่ท ำให้เกิดอัคคีภัยได้ง่ำย หมำยถึง เชื้อเพลิง สำรเคมี หรือวัตถุใด ๆ ทั้งที่มีสถำนะเป็นของแข็ง ของเหลว หรือก๊ำซ 
ที่อยู่ในภำวะพร้อมจะเกิดกำรสันดำปจำกกำรจุดติดใด ๆ หรือกำรสันดำปเอง 
  2) แผ่นดินไหว 
   เป็นปรำกฏกำรณ์กำรสั่นสะเทือนหรือเขย่ำของพ้ืนผิวโลก เพ่ือปรับตัว ให้อยู่ในสภำวะสมดุล  
ซึ่งแผ่นดินไหวสำมำรถก่อให้เกิดควำมเสียหำยและภัยพิบัติ ต่อบ้ำนเมือง ที่อยู่อำศัย  สิ่งมีชีวิต ส่วนสำเหตุของ    
กำรเกิดแผ่นดินไหวนั้นส่วนใหญ่เกิดจำกธรรมชำติ โดยแผ่นดินไหวบำงลักษณะสำมำรถเกิดจำกกำรกระท ำ  
ของมนุษย์ได้ แต่มีควำมรุนแรงน้อยกว่ำที่ เกิดขึ้นเองจำกธรรมชำติ นักธรณีวิทยำประมำณกันว่ำในวันหนึ่ง ๆ  
จะเกิดแผ่นดินไหวประมำณ 1,000 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแผ่นดินไหวที่มีกำรสั่นสะเทือนเพียงเบำ ๆ เท่ำนั้น  
คนทั่วไปจะไม่รู้สึก 
   แหล่งก ำเนิดแผ่นดินไหวหรือบริเวณต ำแหน่งศูนย์กลำงแผ่นดินไหวส่วนใหญ่จะอยู่ตรงบริเวณ ขอบของ
แผ่นเปลือกโลก แนวรอยเลื่อนต่ำง ๆ และบริเวณที่มนุษย์มีกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดแผ่นดินไหว เช่น เหมือง เขื่อน 
บ่อน้ ำมัน บริเวณท่ีมีกำรฉีดของเหลวลงใต้พ้ืนดินบริเวณท่ีมีกำรเก็บกำกรังสี เป็นต้น ซึ่งสำเหตุกำรเกิดแผ่นดินไหว 
แบ่งเป็น 2 กรณีคือ 
   1. แผ่นดินไหวจำกธรรมชำติ แผ่นดินไหวจำกธรรมชำติเป็นธรณีพิบัติภัยชนิดหนึ่ง ส่วนมำกเป็น
ปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติที่เกิดจำกกำรสั่นสะเทือนของพื้นดิน อันเนื่องมำจำกกำรปลดปล่อยพลังงำนเพ่ือระบำย
ควำมเครียดที่สะสมไว้ภำยในโลกออกมำอย่ำงฉับพลันเพ่ือปรับสมดุลของเปลือกโลกให้คงที่  โดยปกติเกิดจำกกำร
เคลื่อนไหวของรอยเลื่อน ภำยในชั้นเปลือกโลกที่อยู่ด้ำนนอกสุดของโครงสร้ำงของโลก มีกำรเคลื่อนที่หรือ
เปลี่ยนแปลง อย่ำงช้ำ ๆ อยู่เสมอ แผ่นดินไหว จะเกิดขึ้นเป็นผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงมีมำกเกินไป ภำวะนี้เกิดขึ้นบ่อย
ในบริเวณขอบเขตของแผ่นเปลือกโลก พ้ืนที่ที่แบ่งชั้นเปลือกโลกออกเป็นธรณีภำค ( lithosphere) ซึ่งเรียก
แผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นบริเวณขอบเขตของแผ่นเปลือกโลกนี้ว่ำ แผ่นดินไหวระหว่ำงแผ่น ( Interplate Earthquake) 
ซึ่งเกิดได้บ่อยและรุนแรงกว่ำแผ่นดินไหวภำยในแผ่น (Intraplate Earthquake) 
   2. แผ่นดินไหวจำกกำรกระท ำของมนุษย์ มีทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น กำรระเบิด กำรท ำเหมือง 
สร้ำงอ่ำงเก็บน้ ำหรือเขื่อนใกล้รอยเลื่อน กำรท ำงำนของเครื่องจักรกล  กำรจรำจร รวมถึงกำรเก็บขยะนิวเคลียร์     
ไว้ใต้ดิน เป็นต้น 
  3) อุทกภัย 
   ภัยและอันตรำยที่เกิดจำกน้ ำ อันได้แก่ สภำวะน้ ำท่วม หรือ น้ ำท่วมฉับพลัน มีสำเหตุมำจำกปัญหำ
ในระบบกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอันเกิดฝนตกหนักหรือฝนต่อเนื่องเป็นเวลำนำนโดยมีสำเหตุจำกกรณี 
    - หย่อมควำมกดอำกำศต่ ำ 
    - พำยุหมุนเขตร้อน ได้แก่ พำยุดีเปรสชั่น, พำยุโซนร้อน, พำยุใต้ฝุ่น 
    - ร่องมรสุมหรือร่องควำมกดอำกำศต่ ำ 
    - ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
    - ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
    - เขื่อน อ่ำงเก็บน้ ำ หรือแหล่งกักเก็บน้ ำพังหรือเสียหำย 
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   ลักษณะของอุทกภัย มีควำมรุนแรง และรูปแบบต่ำง ๆ กัน  ขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิ ประเทศ และ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่โดยมีลักษณะดังนี้ 
    - น้ ำป่ำไหลหลำก หรือน้ ำท่วมฉับพลัน มักจะเกิดขึ้นในที่รำบต่ ำ หรือ ที่รำบลุ่มบริเวณใกล้ภูเขำ
ต้นน้ ำ เกิดขึ้นเนื่องจำกฝนตกหนักเหนือภูเขำต่อเนื่องเป็นเวลำนำน ท ำให้จ ำนวนน้ ำสะสมมีปริมำณมำกจนพ้ืนดิน 
และต้นไม้ดูดซับไม่ไหวไหลบ่ำลงสู่ที่รำบต่ ำ เบื้องล่ำงอย่ำงรวดเร็วมีอ ำนำจท ำลำยล้ำงรุนแรงระดับหนึ่ง ที่ท ำให้
บ้ำนเรือนพังทลำยเสียหำย และอำจท ำให้เกิดอันตรำยถึงชีวิตได้ 
    - น้ ำท่วม หรือ น้ ำท่วมขัง เป็นลักษณะของอุทกภัยที่เกิดขึ้นจำกปริมำณน้ ำสะสมจ ำนวนมำก            
ที่ไหลบ่ำในแนวระนำบ จำกที่สูงไปยังที่ต่ ำ เข้ำท่วมอำคำรบ้ำนเรือน เรือกสวนไร่นำ ได้รับควำมเสียหำย หรือ    
เป็นสภำพน้ ำท่วมขัง ในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจำกฝนตกหนักต่อเนื่องเป็นเวลำนำน มีสำเหตุมำจำกระบบกำรระบำย
น้ ำไม่ดีพอ มีสิ่งก่อสร้ำงกีดขวำงทำงระบำยน้ ำ หรือเกิดน้ ำทะเลหนุนสูงกรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชำยฝั่งทะเล 
    - น้ ำล้นตลิ่ง เกิดขึ้นจำกปริมำณน้ ำจ ำนวนมำกที่เกิดจำกฝนหนักต่อเนื่อง ที่ไหลลงสู่ล ำน้ ำ หรือ
แม่น้ ำมีปริมำณมำกจนระบำยลงสู่ลุ่มน้ ำด้ำนล่ำง หรือออกสู่ปำกน้ ำไม่ทัน ท ำให้เกิดสภำวะน้ ำล้นตลิ่งเข้ำท่วม
เรือกสวน ไร่นำ และบ้ำนเรือนตำมสองฝั่งน้ ำ จนได้รับควำมเสียหำย ถนน หรือ สะพำนอำจช ำรุด ทำงคมนำคม 
ถูกตัดขำดได้ 

 2.2.2 สถานการณ์ทางการเมือง/การชุมนุม 
  กำรที่กลุ่มคนมำชุมนุมรวมกัน โดยกำรอยู่กับที่หรือเดินไปตำม  ท้องถนน เพ่ือแสดงควำมคิดเห็น 
ทำงกำรเมือง หรือเรียกร้องสิทธิ หรือขอควำมเป็นธรรมจำกรัฐโดย มำชุมนุมกันในสถำนที่ต่ำง ๆ เช่น ที่สำธำรณะ 
หรอืสถำนที่รำชกำร เป็นต้น 
  สำมำรถจ ำแนกได้ดังนี้ 
  1) การเดินขบวน เป็นรูปแบบหนึ่งของกำรเคลื่อนไหวโดยปรำศจำกควำมรุนแรง ของกลุ่มบุคคล  
เพ่ือประโยชน์ทำงกำรเมืองหรืออ่ืน ๆ ซึ่งปรกติมักมีกำรเดินรณรงค์เป็นขบวน และมีกำรชุมนุมพูดจำปรำศรัย  
ซึ่งกำรเดินขบวนจัดเป็นกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุควำมมุ่งหมำยทำงกำรเมืองของกลุ่มตน  กำรเดินขบวนอำจมีขึ้น 
เพ่ือแสดงมุมมองเกี่ยวกับประเด็นสำธำรณะ ไม่ว่ำจะเป็นมุมมองด้ำนบวก หรือด้ำนลบ และประเด็นเกี่ยวกับกำร
ร้องทุกข์ หรือควำมอยุติธรรมทำงสังคม แต่บำงครั้งก็เกี่ยวกับเศรษฐกิจ โดยผู้เดินขบวนมักเห็นว่ำกิจกรรมของตน
จะประสบควำมส ำเร็จยิ่งขึ้นถ้ำมีผู้ร่วมกิจกรรมมำกขึ้น 
  2) การเดินแถว ของกลุ่มบุคคลจำกสถำนที่หนึ่งไปสถำนที่หนึ่ง 
  3) การรณรงค์ โดยอำจมีกำรพูดจำปรำศรัย ปำฐกถำ หรือร้องร ำท ำเพลง 
  4) การถือป้ายประท้วง โดยผู้เดินขบวนจะแห่ล้อมสถำนที่หนึ่ง ๆ ไว้ขณะชูป้ำยด้วย 
  5) การยึดพื้นที่ประท้วง โดยผู้เดินขบวนจะยึดท้องที่หนึ่ง ๆ บำงกรณีเป็นระยะเวลำตำมที่ระบุไว้แล้ว 
หรือบำงทีก็ไม่มีก ำหนดเวลำจนกว่ำผู้เดินขบวนจะรู้สึกว่ำประเด็นในกำรเดินขบวนของตนได้รับควำมสนใจ  
อย่ำงเพียงพอแล้ว หรือจนกว่ำพวกเขำจะถูกชักจูงหรือบังคับให้พ้นไปจำกท้องที่นั้น 
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  6) การประท้วง เป็นกำรแสดงออกด้วยกำรกระท ำ เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำคัดค้ำนหรือไม่เห็นด้วย  
มีหลำกหลำยวิธี เช่น กำรอดข้ำวประท้วง กำรเดินประท้วง เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรแสดงออกทำงสังคมและ
กำรเมือง กำรประท้วงที่ใช้ควำมรุนแรงก่อให้เกิดควำมวุ่นวำยและจะกลำยเป็นกำรจลำจลต่อไป แบ่งออกเป็น 
    - กำรเดินประท้วง โดยผู้ประท้วงเดินในที่สำธำรณะและชูป้ำยแสดงควำมคิดต่ำง ๆ 
    - กำรจัดกลุ่มประท้วง เป็นกำรรวมกลุ่มเป็นจุด ๆ เช่น กำรประท้วงหน้ำอำคำรรัฐสภำ ท ำเนียบ
รัฐบำล เป็นต้น 
    - กำรประท้วงบนถนน ผู้ประท้วงใช้ถนนเป็นสถำนที่เพ่ือแสดงควำมเห็นให้แก่ผู้สัญจรไปมำ  
ทั้งบริเวณหน้ำอำคำรรัฐสภำเกียกกำย หรือสถำนที่ต่ำง ๆ 
    - กำรประท้วงด้วยกำรกีดขวำง ผู้ประท้วงจะขัดขวำงหรือกีดกันกิจกรรมของผู้ถูกประท้วง  
ไม่ไห้ด ำเนินงำนต่อไปได้ รวมถึงกำรวำงวัตถุสิ่งของเพ่ือขัดขวำงกำรสลำยกำรชุมนุม 
    ทั้งนี้ กำรใช้เสรีภำพในกำรชุมนุมโดยสงบในที่สำธำรณะจะต้องไม่ละเมิดสิทธิเสรีภำพบุคคลอื่น  
เช่น ไม่กีดขวำงกำรสัญจรไปมำของประชำชน ไม่ส่งเสียงดังรบกวนกำรเรียนของนักเรียน ไม่กีดขวำงทำงเข้ำออกหรือ
รบกวนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรใช้บริกำรสถำนที่ต่ำง ๆ  รวมถึงกำรปิดล้อมหน่วยงำนรำชกำร เป็นต้น ดังนั้น กำรใช้
สิทธิและเสรีภำพของผู้ชุมนุมในระหว่ำงกำรชุมนุมสำธำรณะจะต้องอยู่ภำยใต้ขอบเขตกำรใช้สิทธิและเสรีภำพ  
ตำมบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ซึ่งหำกมีกำรใช้เสรีภำพในกำรชุมนุมที่ขัดต่อบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญจะกลำยเป็น
กำรกระท ำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย 

 2.2.3 การจลาจล 
  เป็นรูปแบบหนึ่งของกำรก่อควำมไม่สงบต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  ทรัพย์สินหรือประชำชน ซึ่งมีลักษณะ 
เป็นกำรปรำกฏตัวออกมำทันใดของกลุ่มคนที่ไม่มีกำรจัดระเบียบ และหุนหันพลันแล่นที่จะใช้ควำมรุนแรง ถึงแม้ว่ำ
อำจมีคนหรือกลุ่มคนพยำยำมที่จะน ำหรือควบคุมกำรจลำจล แต่ส่วนใหญ่แล้วกำรจลำจลมักไร้ระเบียบ กำรจลำจล
เกิดขึ้นจำกกำรได้รับควำมเดือดร้อนหรือกำรแสดงควำมไม่เห็นด้วย ในประวัติศำสตร์ กำรจลำจลเกิดขึ้นเนื่องจำก
ควำมขัดแย้งทำงกำรเมือง คุณภำพชีวิต รัฐบำล กำรกดขี่ ภำษี หรือกำรเกณฑ์ทหำร ควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่มเชื้อชำติ 
หรือควำมขัดแย้งทำงศำสนำ หรือควำมไม่พอใจกับช่องทำงของกฎหมำยผ่ำนกำรแสดงควำมคับข้องใจ กำรจลำจล
มักเกี่ยวข้องกับกำรท ำลำยทรัพย์สินของรัฐหรือเอกชน ทรัพย์สิน ที่ตกเป็นเป้ำหมำยโดยเฉพำะแตกต่ำงกันไปข้ึนอยู่
กับสำเหตุของกำรจลำจลและกำรโน้มเอียงทำงควำมคิด เป้ำหมำยสำมำรถรวมไปถึงร้ำนค้ำ รถยนต์ ร้ำนอำหำร 
สถำบันของรัฐหรือสิ่งก่อสร้ำงทำงศำสนำ 
  ทั้งนี้ ให้นับรวมถึงกำรชุมนุมที่ไม่เป็นไปตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560  
ในมำตรำ 44 โดยบัญญัติไว้ว่ำบุคคลย่อมมีเสรีภำพในกำรชุมนุมโดยสงบและปรำศจำกอำวุธ รวมถึงพระรำชบัญญัติ
กำรชุมนุมสำธำรณะ พ.ศ. 2558 อำทิ กำรชุมนุมโดยมีกำรปิดล้อมสถำนที่ท ำกำรหน่วยงำนของรัฐ  ท่ำอำกำศยำน 
ท่ำเรือ สถำนีรถไฟ สถำนีขนส่งสำธำรณะ หรือโรงพยำบำล 

 2.2.4 การก่อการร้าย/วินาศกรรม 
  กำรกระท ำใด ๆ อันเป็นกำรมุ่งท ำลำยทรัพย์สินของประชำชนหรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสำธำรณูปโภค 
หรือกำรรบกวน ขัดขวำงหน่วงเหนี่ยวระบบกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ตลอดจนกำรประทุษร้ำยต่อบุคคลอันเป็นกำร
ก่อให้เกิดควำมปั่นป่วนทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุ่งหมำยที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อควำมมั่นคง
ของรัฐ 
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 2.2.5 โรคระบาดร้ายแรง 

  พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เป็นพระรำชบัญญัติที่ปรับแก้ไขและมีกำรเพ่ิมเติมควำมมำจำก

พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 เนื่องจำกปัจจุบันโลกและสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม

เป็นอย่ำงมำก ส่งผลให้โรคติดต่อหลำย ๆ โรคมีกำรอุบัติขึ้นใหม่และมีกำรแพร่ระบำด อย่ำงรวดเร็วโดยได้มีกำร

นิยำมโรคต่ำง ๆ ไว้ดังนี้ 

  1. “โรคติดต่อ” หมำยถึง โรคที่เกิดจำกเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรคซึ่งสำมำรถแพร่โดยทำงตรงหรือ

ทำงอ้อมมำสู่คน ซึ่งอำจติดต่อโดยอำหำรและน้ ำ สัตว์หรือแมลง ทำงเพศสัมพันธ์ ทำงเลือด หรือทำงอำกำศ 

  2. “โรคติดต่ออันตรำย” หมำยถึง โรคติดต่อที่มีควำมรุนแรงสูงและสำมำรถแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่ำง

รวดเร็ว 

  3. “โรคระบำด” หมำยควำมว่ำ โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทรำบสำเหตุของกำรเกิดโรคแน่ชัด  ซึ่งอำจ

แพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่ำงรวดเร็วและกว้ำงขวำง หรือมีภำวะของกำรเกิดโรคมำกผิดปกติกว่ำที่เคยเป็นมำ  

  ทั้งนี้ โรคระบำดร้ำยแรงเป็นกำรจ ำแนกโรคอย่ำงหนึ่งซึ่งปรำกฏขึ้นใหม่ในประชำกรกลุ่มหนึ่ง 

ในระยะเวลำหนึ่ง ในอัตรำที่สูงขึ้นมำกกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติกำรเกิดโรคในอดีต (จ ำนวนของกรณีใหม่

ในประชำกรในระหว่ำงช่วงเวลำหนึ่ง ๆ เรียกว่ำ "อัตรำอุบัติกำรณ์") อำทิ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 

โดยเป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้อำกำรป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดำ ไปจนถึงโรคที่มีควำมรุนแรงมำก เช่น  

โรคระบบทำงเดินหำยใจตะวันออกกลำง (MERS-CoV) และโรคระบบทำงเดินหำยใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-

CoV) เป็นต้น ซึ่งเป็นสำยพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมำก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอำกำรป่วยระบบทำงเดินหำยใจในคน 

และสำมำรถแพร่เชื้อจำกคนสู่คนได้ ซึ่งภำยหลังคณะกรรมกำรโรคติดต่อแห่งชำติได้ประกำศให้ ‘โรคโควิด-19’ 

เป็นโรคติดต่ออันตรำยตำมพระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 

 2.2.6 ไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้าขัดข้อง 

  ไฟฟ้ำมีควำมจ ำเป็นกับกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำน โดยเฉพำะภำวะปัจจุบัน  อุปกรณ์

ส ำนักงำน ระบบแสงสว่ำง ระบบอ ำนวยควำมสะดวกต้องใช้พลังงำนจำกไฟฟ้ำเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น  ในกรณีที่เกิด

เหตุไฟฟ้ำดับ หรือ ไฟฟ้ำขัดข้อง ย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรนิติบัญญัติรวมถึงกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องด้วย 
 

2.3  การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์ 

  กำรประเมินควำมเสี่ยงของสภำวะวิกฤต เป็นกำรประเมินสถำนกำรณ์/เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน ที่อำจเกิดขึ้น 

กับองค์กร ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ วิเครำะห์แล้วพบว่ำเหตุกำรณ์ที่มีโอกำสเกิดมี 6 เหตุกำรณ์ ได้แก่ ภัยพิบัติ 

สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม กำรจลำจล กำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม โรคระบำดร้ำยแรงต่ำง ๆ และ ไฟฟ้ำ

ดับหรือไฟฟ้ำขัดข้อง 
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  โดยพิจำรณำผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ที่เป็นควำมเสี่ยงต่อทรัพยำกรทั้ง 6 ด้ำน รำยละเอียดปรำกฏ

ตำมตำรำงท่ี 2 

ตำรำงที่ 2 ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ที่เป็นควำมเสี่ยงต่อทรัพยำกรทั้ง 6 ด้ำน 

 
 แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้           

ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่กำรหยุดชะงักของงำนเป็นเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนในภำวะปกติ 

และไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำ ยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม และผู้บริหำรสำมำรถ

รับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
 

2.4 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

  ภัยพิบัต ิ

  1) อัคคีภัย 

   ผลกระทบที่เกิดจำกอัคคีภัยต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 

   - ท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

   - ท ำลำยเอกสำรลับและเอกสำรต่ำง ๆ ของทำงรำชกำร 

   - ท ำลำยทรัพย์สินของบุคคลและของทำงรำชกำร 

   - ท ำลำยอำคำรสถำนที่และสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร 

   - ท ำให้เกิดอันตรำยต่อเจ้ำหน้ำที่ สมำชิกรัฐสภำ และประชำชนทั่วไปอำจได้รับบำดเจ็บและเสียชีวิต 

   - ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนหยุดชะงักไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 
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  2) แผ่นดินไหว 
   ผลกระทบจำกแผ่นดินไหว มีทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น ท ำให้เกิดพ้ืนดินแตกแยก  ภูเขำไฟ
ระเบิด อำคำรสิ่งก่อสร้ำงพังทลำย ไฟไหม้ แก๊สรั่ว ท่อระบำยน้ ำและท่อประปำแตก คลื่นสึนำมิ แผ่นดินถล่ม 
เส้นทำงกำรคมนำคมเสียหำยและถูกตัดขำด ถนนและทำงรถไฟ บิดเบี้ยวโค้งงอ เกิดโรคระบำด ปัญหำด้ำนสุขภำพจิต
ของผู้ประสบภัย ควำมสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงทำงเศรษฐกิจ เช่น กำรสื่อสำรโทรคมนำคมขำดช่วง 
ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง กำรคมนำคมทั้งทำงบก ทำงน้ ำ ทำงอำกำศหยุดชะงัก ประชำชนตื่นตระหนก เป็นต้น 
และในกรณีท่ีแผ่นดินไหวมีควำมรุนแรงมำก เมืองทั้งเมืองอำจถูกท ำลำยหมด และมีผู้เสียชีวิตเป็นจ ำนวนมำก 
   ผลกระทบของแผ่นดินไหว ต่อกระบวนกำรจัดกำร ได้แก่ 
   - ท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   - ท ำลำยทรัพย์สินของบุคคลและของทำงรำชกำร 
   - ท ำลำยอำคำรสถำนที่และสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร 
   - ท ำให้เกิดอันตรำยต่อเจ้ำหน้ำที่ สมำชิกรัฐสภำ และประชำชนทั่วไปอำจได้รับบำดเจ็บและเสียชีวิต 
   - ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนหยุดชะงักไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 
  3) อุทกภัย 
   ผลกระทบจำกอุทกภัยต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
   - อำจเกิดควำมเสียหำยต่อฐำนข้อมูลของส ำนักงำน 
   - ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนหยุดชะงักไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 
   - ท ำให้กำรเดินทำงและวิธีกำรในกำรประชุม สัมมนำของสมำชิกวุฒิสภำ ตลอดจนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกรได้รับผลกระทบ 
   - ท ำให้ได้รับผลกระทบข้ำงเคียงตำมมำ เช่น ขำดแคลนอำหำร น้ ำประปำไม่มีใช้  หรือมีใช้แต่          
ไม่สะอำด อำจไม่มีไฟฟ้ำใช้ หรือท ำให้ไฟฟ้ำลัดวงจร หรือท ำให้เกิดโรคระบำดตำมมำ เป็นต้น 

  สถานการณ์ทางการเมือง/การชุมนุม/การจลาจล 
  ผลกระทบสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุมต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
   - ท ำลำยทรัพย์สินของบุคคลและของทำงรำชกำร 
   - ท ำลำยอำคำรสถำนที่และสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร 
   - ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำ และกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ  ของบุคลำกร 
ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนได้ 
   - ท ำให้บุคลำกร ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนทั่วไป อำจได้รับ
ผลกระทบได้รับบำดเจ็บและอำจเสียชีวิตได้ 
   - มีผลกระทบถึงกำรจรำจรโดยรอบ ท ำให้กำรเดินทำงมำร่วมประชุมของบุคลำกร ตลอดจน
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดขัด หรือไม่สำมำรถเดินทำงได้ 
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  วัตถุระเบิด หรือ วัตถุที่ต้องสงสัย ในการก่อการร้าย/วินาศกรรม 
  ผลกระทบกำรวำงระเบิด หรือ วัตถุท่ีต้องสงสัยต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
   - ท ำลำยอำคำรสถำนที่ สิ่งปลูกสร้ำงและทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
   - ท ำอันตรำยต่อร่ำงกำย จิตใจ และอำจถึงท ำลำยชีวิตบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
   - อำจท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   - ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำและกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ ของบุคลำกร 
ตลอดจนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได ้

  โรคระบาดร้ายแรง 
  ผลกระทบกรณีโรคระบำดร้ำยแรง ได้แก่ 
   - ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำ และกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ ของบุคลำกร 
ตลอดจนกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ 
   - ท ำให้บุคลำกร ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนทั่วไป อำจได้รับ
ผลกระทบได้รับควำมเจ็บป่วยและอำจเสียชีวิตได้ 

  กรณีไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้าขัดข้อง 
  ผลกระทบกรณีไฟฟ้ำดับ หรือไฟฟ้ำขัดข้อง ต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
   - อำจท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   - ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำ และกำรด ำ เนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ  ของบุคลำกร
ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 
  เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
โดยแบ่งระดับผลกระทบเป็น 4 ระดับ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และการกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก มีผลให้ขดีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บรกิำรลดลง
มำกกว่ำรอ้ยละ 50 

สูง มีผลให้ขดีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บรกิำรลดลง 
ตั้งแตร่้อยละ 25 ไม่เกินรอ้ยละ 50 

ปานกลาง มีผลให้ขดีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บรกิำรลดลง 
ตั้งแตร่้อยละ 10 ไม่เกินรอ้ยละ 25 

ต่ า มีผลให้ขดีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บรกิำรลดลง 
ตั้งแตร่้อยละ 5 ไมเ่กินร้อยละ 10 
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2.5 การระบุกระบวนงานที่ส าคัญ 
  จำกกำรประมวลผลโดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำผลกระทบ สำมำรถวิเครำะห์กระบวนงำนที่ส ำคัญ   
เมื่อเกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรก ำหนดกระบวนกำรที่ส ำคัญ โดยพิจำรณำจำกคุณค่ำ    
ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรกำรให้บริกำร ที่ส่งมอบผลผลิตและกำรบริกำรให้แก่ผู้ รับบริกำร ได้แก่ กำรสนับสนุน    
งำนด้ำนธุรกำรและวิชำกำร ด้ำนกำรประชุมของสมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร 
  ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ก ำหนดกระบวนกำรที่ส ำคัญ 4 กระบวนกำร ได้แก่ 
  1. สนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 
  2. สนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
  3. สนับสนุนกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 
  4. สนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและกำรด ำเนินกำร
ตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ (ตสร.) 
 

2.6 ระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ 
  กำรประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงำนที่ส ำคัญนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ด ำเนินกำร
ประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำนหรือกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan)  
เพ่ือพิจำรณำถึง “ระดับของผลกระทบ” และ “ระยะเวลำที่ยอมให้งำนสะดุดหยุดชะงัก” โดยได้มีกำรวิเครำะห์
กระบวนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำน จ ำนวน 4 กระบวนกำร ดังนี้ 
  1. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย ซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย ได้แก่ 
   1.1 กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย 
   1.2 กำรจัดท ำควำมเห็นทำงกฎหมำยของส ำนักกรรมำธิกำร 
   1.3 กำรให้บริกำรข้อมูลของศูนย์บริกำรข้อมูลด้ำนกฎหมำย 
   1.4 กำรสนับสนุนกำรพิจำรณำกลั่นกรองกฎหมำย 
   1.5 กำรจัดท ำและเผยแพร่บันทึกกำรประชุมกรรมำธิกำร 
   1.6 กำรจัดท ำและเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมสภำ 
  2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย 
ได้แก่ 
   2.1 กำรพิจำรณำญัตติ 
   2.2 กำรตั้งกระทู้ถำม 
   2.3 กำรติดตำมผลกำรตอบกระทู้ถำม 
   2.4 กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
   2.5 กระบวนกำรจัดท ำและเผยแพร่บันทึกกำรประชุมกรรมำธิกำร 
   2.6 กำรจัดท ำและเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมสภำ 
  3. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมำย ซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย ได้แก่ 
   3.1 บุคคลด ำรงต ำแหน่งในองค์กรตำมรัฐธรรมนูญ 
   3.2 บุคคลด ำรงต ำแหน่งในองค์กรตำมกฎหมำยอื่น 
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  4. กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย ได้แก่ ด ำเนินกำรจัดท ำผล
กำรศึกษำ ข้อเสนอแนะ และแนวทำงกำรเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์
ชำติ ตำมภำรกิจและควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
  ทั้งนี้ พบว่ำมีกระบวนกำรด ำเนินงำนในภำพรวมที่จะได้รับผลกระทบจำกสภำวะวิกฤตในระดับสูง
และไม่สำมำรถยอมให้งำนสะดุดหยุดชะงัก โดยได้ก ำหนดระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ แบ่งออกได้เป็น 
5 ช่วงเวลำ ได้แก่ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลำดังกล่ำว หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำก
เกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น ที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำร
ได้ และทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) และจำกกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business 
Impact Analysis) พบว่ำกระบวนงำนที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้ควำมส ำคัญ และต้องกลับมำด ำเนินงำน
หรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้ภำยในระยะเวลำตำมที่ก ำหนด มีดังนี ้

 
ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ 

ภารกิจหลัก 
 

กระบวนงานที่ส าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

ส านักที่เกี่ยวข้อง 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณา
และกลั่นกรองกฎหมาย 

สูงมำก    √ 
 

  - ส ำนักกำรประชุม 
- ส ำนักกฎหมำย 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 
1,2,3  

2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการ
ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 

สูงมำก 
 

 
 

 √ 
 

  - ส ำนักกำรประชุม 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 
1,2,3  
- ส ำนักกฎหมำย 
- ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
- ส ำนักประธำน
วุฒิสภำ 
- ส ำนักวิชำกำร 

3. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณา
ให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 

สูงมำก 
 

  √ 
 

 

 
 

 - ส ำนักก ำกับและ
ตรวจสอบ  

4. กระบวนการสนับสนุนการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดท าและการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของ
วุฒิสภา 

สูงมำก   √ 
 

  - ส ำนักกรรมำธิกำร 
1,2,3  
- ส ำนักกำรประชุม 
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2.7  แผนความต้องการทรัพยากรและกลยุทธ์ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Strategy) 
  กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เป็นกำร
ด ำเนินงำนต่อเนื่องตำมแผนป้องกันและแผนเผชิญในภำวะวิกฤตฉุกเฉิน โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำนในภำพรวม รวมทั้งในขั้นกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุน  
เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำร ดังนี้ 
  1. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
   1.1 ส ำนักที่รับผิดชอบด ำเนินกำรก ำหนดพ้ืนที่ชั่วครำว ในสถำนที่ปลอดภัยตำมหลักกำรของ       
แผนเผชิญเหตุที่ได้ด ำเนินกำรประสำนงำนไว้ เพ่ือเป็นที่ท ำกำรชั่วครำวของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยค ำนึงถึง
ควำมครอบคลุมกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรภำยในทั้งหมดหรือเท่ำที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน โดยพิจำรณำจำก
พันธกิจและกำรให้บริกำรที่กระทบต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ภำยใต้กำรประเมินควำมเหมำะสม
โดยคณะบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนฯ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงระยะเวลำ 1 วัน – 1 สัปดำห์ 
เมื่อเกิดภำวะวิกฤตฉุกเฉิน 
   1.2 ส ำนักที่รับผิดชอบก ำหนดกำรจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย ในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  (ชั่วครำว)     
ทั้งในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ในอัตรำก ำลังที่เหมำะสมตำมควำมจ ำเป็นและเครื่องมืออุปกรณ์ของส ำนักงำน รวมทั้ง
ก ำหนดพ้ืนที่ในกำรเก็บรักษำเอกสำรทำงรำชกำรที่มีควำมส ำคัญ และเอกสำร/ข้อมูลที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่
ส่วนกลำงของส ำนักงำนฯ ชั่วครำวอย่ำงชัดเจน 
   1.3 ส ำนักที่รับผิดชอบจัดพ้ืนที่กำรให้บริกำรของส ำนักงำนฯ ชั่วครำวแบบ One stop service      
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย 
   1.4 ส ำนักที่รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำพ้ืนที่เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนทั้งในส่วนของ      
กำรประชุมวุฒิสภำ กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร และกำรใช้สิทธิของประชำชนตำมรัฐธรรมนูญอย่ำงเร่งด่วน และ
ขยำยผลไปสู่กำรจัดเตรียมพ้ืนที่ส ำนักงำนฯ ใหม่แบบเต็มระบบ ในกรณีท่ีภำวะวิกฤตมีควำมต่อเนื่อง จนไม่อำจกลับ
สู่ภำวะปกติได้ในเร็วขึ้น 
  2. วัสดุและอุปกรณ์ 
   2.1 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและทุกส ำนัก น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำทดแทน/ช่วยลดทอน
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรจัดประชุม และกำรปฏิบัติรำชกำร เว้นแต่กรณีเกิดปัญหำที่ท ำให้ไม่สำมำรถ     
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำช่วยกำรปฏิบัติงำนได้ ให้ใช้กำรปฏิบัติงำนโดยบุคคลแทน 
   2.2 ส ำนักที่เกี่ยวข้องก ำหนดรูปแบบ/วิธีกำรในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนในส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ และระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กับบุคคลภำยนอกอย่ำงชัดเจนว่ำจะสำมำรถใช้กำร
ติดต่อสื่อสำรได้โดยวิธีกำรใดได้บ้ำง และแจ้งให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง  ผู้ปฏิบัติงำน ทรำบถึงที่ตั้งของ
ส ำนักงำนฯ ชั่วครำว วิธีกำรติดต่อ กำรเข้ำถึงพ้ืนที่ และบริกำรของส ำนักงำนฯ 
  3. บุคลากรหลัก ก ำหนดเวรผลัดในกำรเข้ำปฏิบัติงำนของทุกส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ชั่วครำว) เพ่ือให้เกิดกำรหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำน  
และสำมำรถรองรับงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งก ำหนดชั้นกำรรักษำควำมปลอดภัยของส ำนักงำน เพ่ือรองรับภำวะ
วิกฤตที่อำจเกิดขึ้นกับส ำนักงำน (ชั่วครำว) อีกทั้งกรณีที่ไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ที่จัดไว้ให้ ผู้บริหำร 
อำจมอบหมำยให้บุคลำกรปฏิบัติงำนอยู่ที่บ้ำน หรือสถำนที่ที่มีควำมสะดวกต่อกำรท ำงำน โดยมีระบบคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และเครื่องมือสื่อสำรที่สำมำรถติดต่อ ประสำนงำน และรับ-ส่งชิ้นงำนได้ตลอดเวลำ 
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  ทั้งนี้ คณะบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตท ำกำรประชุมประเมินสถำนกำรณ์ รับทรำบปัญหำ 

อุปสรรค และสั่งกำรเพ่ือกำรปฏิบัติ รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำในทุกขั้น โดยทุกส ำนักในส ำนักงำนรวบรวมข้อเท็จจริง/

ปัญหำอุปสรรคเข้ำรำยงำนประกอบกำรพิจำรณำประเมิน โดยคณะบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตพิจำรณำ  

ทั้งควำมเป็นไปได้และควำมเหมำะสมในกำรกลับคืนสู่ที่ตั้งส ำนักงำนฯ หรือกำรจัดหำที่ตั้งส ำนักงำนชั่วครำว 

ที่เหมำะสมมำกขึ้น หรือกำรจัดหำที่ตั้งส ำนักงำนใหม่ในกรณีที่ควำมเสียหำยจำกวิกฤตที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อกำร

เข้ำใช้พ้ืนที่เดิม กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จะด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องจนกว่ำ 

จะผ่ำนพ้นภำวะวิกฤตฉุกเฉิน และสำมำรถกลับเข้ำสู่ที่ตั้งของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้เช่นภำวะปกติ 

 
ตารางท่ี 5 การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบผู้ประสานงานคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

ส านัก หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ส านักบริหารงานกลาง
ร่วมกับส านักการคลังและ
งบประมาณ  

- รับผิดชอบในเรื่องกำรจัดหำ/เช่ำสถำนที่รำชกำรหรือเอกชน เพื่อเป็นสถำนที่ท ำงำนของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในระยะเริ่มต้น หรือระยะยำว ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเหตุภัยพิบัติหรือ
เหตุฉุกเฉินท่ีส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รับผิดชอบจัดหำรถอ ำนวยควำมสะดวกบุคคลำกรในกำรขนย้ำยเอกสำรหรืออุปกรณ์กำร
ปฏิบัติงำนท่ีส ำคัญในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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ส านัก หน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. ส านักการคลังและ
งบประมาณ 

รับผิดชอบในกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ค่ำเช่ำสถำนท่ีปฏิบัติงำน หรือ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนท่ีจ ำเป็นในระหว่ำงท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

        
 

3. ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ร่วมกับส านักการคลังและ
งบประมาณ 

รับผิดชอบในกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่           
ในเบื้องต้น พร้อมทั้ง อุปกรณ์ ติดต่อสื่อสำรพื้นฐำน เช่น โทรศัพท์ โทรสำร เป็นต้น รวมไป
ถึงกำรจัดหำระบบ Internet/Wi-Fi 
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2.8 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
  จำกกำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่ท ำ ให้เกิดสภำวะวิกฤต ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ก ำหนด
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่องเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดหำหรือบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
 

อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ส ำนักท่ีรับผิดชอบด ำเนินกำรก ำหนดพื้นท่ีช่ัวครำว  
ในสถำนที่ปลอดภัยตำมหลักกำรของแผนเผชิญเหตุที่ได้ด ำเนินกำร
ประสำนงำนไว้ เพื่อเป็นท่ีท ำกำรช่ัวครำวของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ โดยค ำนึงถึงควำมครอบคลุมกำรปฏิบัตริำชกำรของ 
ส่วนรำชกำรภำยในทั้งหมดหรือเทำ่ที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน  
โดยพิจำรณำจำกพันธกิจและกำรให้บริกำรที่กระทบต่อ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นหลัก ภำยใต้กำรประเมิน
ควำมเหมำะสมโดยคณะบรหิำรควำมต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงระยะเวลำ 1 วัน – 1 สัปดำห์ เมื่อเกิด
ภำวะวิกฤตฉุกเฉิน 

 ส ำนักท่ีรับผิดชอบก ำหนดกำรจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอย  
ในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ช่ัวครำว) ทั้งในส่วนของเจ้ำหน้ำท่ี
ในอัตรำก ำลังที่เหมำะสมตำมควำมจ ำเป็นและเครื่องมืออุปกรณ์
ของส ำนักงำน รวมทั้งก ำหนดพื้นที่ในกำรเก็บรักษำเอกสำรทำง
รำชกำรที่มีควำมส ำคญั และเอกสำร/ข้อมลูที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ในพื้นที่ส่วนกลำงของส ำนักงำนฯ ช่ัวครำวอย่ำงชัดเจน 

 ส ำนักท่ีรับผิดชอบจัดพื้นท่ีกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนฯ 
ช่ัวครำวแบบ One stop service เพื่อรองรับกำรให้บริกำรแก่
ผู้รับบริกำร/ผู้มสี่วนได้เสีย 
 ส ำนักท่ีรับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำพื้นที่เพ่ิมเติม  

เพื่อรองรับกำรด ำเนินงำนท้ังในส่วนของกำรประชุมวุฒิสภำ  
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร และกำรใช้สิทธิของประชำชนตำม
รัฐธรรมนูญอย่ำงเร่งด่วน และขยำยผลไปสู่กำรจดัเตรียมพื้นท่ี
ส ำนักงำนฯ ใหม่แบบเต็มระบบ ในกรณีที่ภำวะวิกฤตมีควำม
ต่อเนื่อง จนไม่อำจกลับสูภ่ำวะปกติได้ในเร็วขึ้น 

 
 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
/การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศและทกุส ำนัก น ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำทดแทน/ช่วยลดทอนปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 
ในด้ำนกำรจัดประชุม และกำรปฏิบัติรำชกำร เว้นแต่กรณีเกิดปัญหำ
ที่ท ำให้ไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำช่วยกำรปฏิบัติงำนได้ 
ให้ใช้กำรปฏิบัติงำนโดยบุคคลเข้ำแทน 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 ส ำนักที่เกี่ยวข้องก ำหนดรูปแบบ/วิธีกำรในกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ปฏิบตัิงำนในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
และระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ กับบุคคลภำยนอกอย่ำง
ชัดเจนว่ำจะสำมำรถใช้กำรติดต่อสื่อสำรไดโ้ดยวิธีกำรใดได้บ้ำง 
และแจ้งให้ผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้เสีย รวมถึงผู้ปฏิบัติงำน ทรำบ
ถึงที่ตั้งของส ำนักงำนฯ ช่ัวครำว วิธีกำรติดต่อ กำรเข้ำถึงพื้นที่ 
และบริกำรของส ำนักงำนฯ 

 ก ำหนดให้มีกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมำะสมกับกำรใช้งำน พร้อมอุปกรณ์ที่สำมำรถเชื่อมโยงต่อผ่ำน
อินเตอร์เนต็เข้ำสูร่ะบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของส ำนักงำนได ้

 ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook 
/Netbook) ของเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนได้เป็นกำรชั่วครำว  
หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่ำงกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง 

 ก ำหนดให้จัดเกบ็วัสดสุิ้นเปลืองในปริมำณที่เหมำะสม 

 
 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลส ำคัญที่เชื่อมโยง
กับระบบเครือข่ำยให้ส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ส ำรองข้อมูลไว้ในระบบ 

 ข้อมูลส ำคญัที่ไม่ได้เชื่อมโยงระบบเครือข่ำยให้แตล่ะ
ส ำนัก/กลุ่มงำนส ำรองข้อมูลไว้ท่ีหน่วยงำน 

 ด ำเนินกำรบันทึกข้อมลูด้วยระบบมือไปก่อนแล้วจึงบันทึก
ข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 

บุคลากรหลัก  ก ำหนดเวรผลดัในกำรเข้ำปฏิบัติงำนของทุกส่วนรำชกำร
ภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ช่ัวครำว) เพื่อให้เกิดกำรหมุนเวียน
กำรปฏิบัติงำนและสำมำรถรองรับงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้ง
ก ำหนดช้ันกำรรักษำควำมปลอดภยัของส ำนักงำน เพื่อรองรับ
ภำวะวิกฤตที่อำจเกดิขึ้นกับส ำนักงำน (ช่ัวครำว) อีกได้ 

 ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรองทดแทนภำยในส ำนักหรือ  
กลุ่มงำนเดยีวกัน 

 ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรนอกส ำนักหรือกลุ่มงำนในกรณี       
ที่บุคลำกรไม่เพียงพอหรือขำดแคลน 

 กรณีที่ไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติงำน ณ สถำนท่ีที่จัดไว้ให้ 
ผู้บริหำรอำจมอบหมำยให้บุคลำกรปฏิบัติงำนอยู่ที่บ้ำน หรือ
สถำนท่ีที่มีควำมสะดวกต่อกำรท ำงำน โดยมีระบบคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และเครื่องมือสื่อสำรที่สำมำรถตดิต่อ 
ประสำนงำน และรบั-ส่งช้ินงำนไดต้ลอดเวลำ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/   
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก ำหนดให้จัดหำอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต
แบบส ำหรับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์มอืถือ เชื่อมโยงกับระบบ
สำรสนเทศและข้อมูลทีส่ ำคญัของหน่วยงำนผ่ำนอินเตอร์เน็ต  
ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยไมส่ำมำรถให้บริกำรได้ 
 ประสำนงำนให้กำรไฟฟ้ำนครหลวง เพิ่มก ำลังกำรจ่ำยไฟ 

เพื่อรองรับปริมำณกำรใช้ส ำหรับกำรกู้คืนสถำนกำรณ์สู่สภำวะปกติ 
 ด ำเนินกำรสื่อสำรและประสำนข้อมูลให้กับผูร้ับบริกำร

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีให้ทรำบถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
สถำนกำรณ์และขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต การกอบกู้กระบวนการปฏิบตัิงาน  

 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ก ำหนดขั้นตอน/แนวทำงปฏิบัติ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตจำกเหตุกำรณ์
ต่ำง ๆ เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์และปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยไดม้ีกำรก ำหนดแนวทำงในกำร
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตเพ่ือให้ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งระบุถึง
ขั้นตอน/แนวทำงที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องถือปฏิบัติตำมห้วงเวลำของกำรเกิดเหตุกำรณ์ในแต่ละเหตุกำรณ์ ซึ่งแบ่งออกได้
เป็น 3 ห้วงเวลำ ประกอบด้วย 
 1. เมื่อเริ่มมสีถำนกำรณ์ 
 2. เมื่อเหตุกำรณ์พัฒนำเข้ำสู่สภำวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลท ำให้กำรปฏิบัติงำนต้องหยุดชะงักลง 
 3. เมื่อเหตุกำรณ์กลับเข้ำสู่สภำวะปกติ 
 โดยสถำนกำรณ์วิกฤตที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำนั้น
เกิดข้ึนจำกเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ได้แก่ 
 1. เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกภัยพิบัติ 
 2. เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม 
 3. เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกกำรจลำจล 
 4. เหตุกำรณ์ที่เกิดจำกกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม 
 5. เหตุกำรณ์โรคระบำดร้ำยแรงต่ำง ๆ 

6. เหตุกำรณท์ี่เกิดจำกไฟฟ้ำดับ หรือไฟฟ้ำขัดข้อง 
 ซ่ึงมีรำยละเอียดขั้นตอน/แนวทำงในกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
 

3.1 เหตุการณ์ที่เกิดจากภัยพิบัติ 
 3.1.1 อัคคีภัย 

 เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ 
   ก ำหนดให้ถือปฏิบัติตำม “แผนรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ”  

 เมื่อเหตุกำรณ์กลับเข้ำสู่สภำวะปกติ 
 1) ทุกส ำนัก/กลุ่มงำน ที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุอัคคีภัย ส ำรวจควำมเสียหำย รำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำ

ตำมล ำดับชั้น 
 2) ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องฯ ด ำเนินกำรจัดหำสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  วัสดุ อุปกรณ์ ฯลฯ  

ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนให้กับทุกส่วน ที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุอัคคีภัย 
 3) ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องฯ ด ำเนินกำรวำงระบบเชื่อมโยงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ณ สถำนที่

ปฏิบัติงำนส ำรองให้กับทุกส ำนัก/กองที่ได้รับผลกระทบ 
 4) ก ำหนดเป้ำหมำยให้สำมำรถเริ่มปฏิบัติงำนได้ภำยในระยะเวลำตำมแต่ละกระบวนงำนที่ได้

ก ำหนดไว้ นับจำกเหตุกำรณ์กลับเข้ำสู่สภำวะปกติ 
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 ข้อปฏิบัติเมื่อพบเหตุอัคคีภัยหรือเพลิงไหม ้
 เมื่อมีผู้พบเห็นเหตุเพลิงไหม้หรือมีควันไฟเกิดข้ึน ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. แจ้งเหตุเพลิงไหม้ผู้รับผิดชอบระงับเหตุเพลิงไหม้ ระดับส ำนักหรือฝ่ำยปฏิบัติระดับส ำนัก หรือ
แจ้งเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัย โดยควรบอกรำยละเอียดให้ถูกต้องครบถ้วนและชัดเจน ซึ่งมีสำระใจควำม
มำกที่สุดเท่ำที่จะสำมำรถท ำได ้ ดังนี้ 
  1.1 จุดที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ (บอกให้ชัดเจน) 
  1.2 มีบุคคลได้รับอันตรำยหรือไม่ 
  1.3 ระดับควำมรุนแรงของเพลิงไหม้ (เกิดเหตุเล็กน้อยหรือไฟลุกลำมรวดเร็ว) 
  1.4 สำเหตุของกำรเกิดเพลิงไหม้ (ถ้ำทรำบ) 
 2. พยำยำมช่วยระงับเพลิงเบื้องต้น ด้วยถังดับเพลิงชนิดมือถือ ถ้ำหำกเกิดเหตุเพลิงไหม้เพียงเล็กน้อย 
และคิดว่ำจะไม่มีบุคคลใดได้รับอันตรำย 
 3. ระหว่ำงมีสัญญำณเตือนว่ำเกิดเหตุเพลิงไหม้ ควรปิดประตู หน้ำต่ำง ปิดเครื่องระบำยอำกำศ
เครื่องปรับอำกำศ และเครื่องใช้ไฟฟ้ำทุกชนิด ตลอดเวลำให้อยู่ในควำมสงบอย่ำตกใจ 
 4. ปฏิบัติตำมค ำแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเคร่งครัด 
 5. อยู่รวมกันเป็นกลุ่มอย่ำท้ิงใครไว้ตำมล ำพัง 
 6. ในระหว่ำงที่เกิดควันไฟลอยต่ ำให้ปิดหน้ำด้วยผ้ำเช็ดหน้ำหรือผ้ำอ่ืนที่เปียกน้ ำพร้อมหมอบกับพ้ืน
ให้ต่ ำลงเพื่อหลบควันไฟที่ลอยอยู่ด้ำนบน 
 7. ให้ใช้ทำงหนีไฟที่ใกล้ที่สุดและไม่ควรวิ่งขณะอพยพหนีไฟ 
 8. เมื่อลงมำชั้นล่ำงให้รีบออกจำกอำคำรให้ตรวจให้แน่ใจว่ำสมำชิกภำยในกลุ่มและส ำนักงำนอยู่ครบ
ทุกคนหรือไม ่
 9. หำกสมำชิกของตนมำไม่ครบ ให้รำยงำนกับทำงเจ้ำหน้ำที่โดยเร็ว 
 10. ไม่ควรอยู่ขวำงทำง กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ดับเพลิง 
 กำรอพยพเคลื่อนย้ำย 
 กำรอพยพเคลื่อนย้ำยออกนอกอำคำรไม่ควรท ำโดยพละกำร นอกจำกมีเสียงกริ่งสัญญำณเตือนภัย    
ที่ติดตั้งบริเวณทำงเดินส่วนกลำงของแต่ละชั้นดังขึ้น 
 กำรอพยพเคลื่อนย้ำยที่จ ำเป็นต้องรีบเร่งโดยมีเหตุกรณีที่ เกิดขึ้นคือมีควันไฟกระจำยไปทั่วทุกชั้น 
หรือจะมีอันตรำยถ้ำจะหนีไปทำงบันไดหนีไฟ หรือไฟลุกลำมแพร่กระจำยไปมำกแล้ว จนไม่สำมำรถจะควบคุมได้ 
 กำรอพยพเคลื่อนย้ำยเจ้ำหน้ำที่ออกจำกชั้นต่ำง ๆ ผู้อ ำนวยกำรดับเพลิงจะเป็นผู้ตัดสินใจว่ำจะต้อง
ให้อพยพเคลื่อนย้ำยออกจำกอำคำรเพียงบำงชั้นหรือทุกชั้น ซึ่งหำกต้องกำรอพยพเจ้ำหน้ำที่เคลื่อนย้ำยออกจำก
อำคำรมีระเบียบปฏิบัติ คือ กรณีที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ชั้นใด ให้ส ำนักหรือเจ้ำหน้ำที่ที่อยู่ภำยในชั้นนั้นอพยพ
เคลื่อนย้ำยออกจำกอำคำรไปก่อน รวมทั้งชั้นที่อยู่เหนือกว่ำและชั้นที่อยู่ต่ ำกว่ำ 1 ชั้น ส่วนชั้นที่เหลือให้รีบอพยพ
เคลื่อนย้ำยตำมออกไป ถ้ำทุกคนได้ปฏิบัติตำมที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นนี้ได้จะท ำให้สำมำรถหลีกเลี่ยงกำรตื่นตระหนก
ตกใจและช่วยลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นในช่วงระหว่ำงทำงลงบันไดหนีไฟได้ 
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ตารางท่ี 7 แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่องเหตุการณ์ที่เกิดจากอัคคีภัย 
 1. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
1.ห้องประชุม  

ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่
ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสด/ุอุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกส์ภำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แห่งใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลับสู่
สภำวะปกติ 

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Lineกลุ่มงำน/โทรศัพท์ 

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน 1. จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
2. จัดเตรียมบุคลำกรเพิ่มเติม หำกไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 
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2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/สถานที ่
ปฏิบตัิงาน

ส ารอง 

 
ห้องประชุม  

ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่
ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์
ที่ส าคัญ/ 

การจัดหาจดัส่ง
วัสดุอุปกรณ ์     

ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏบิัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศแล้ว
จึงป้อนข้อมูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลับสู่สภำวะปกติ 

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนือ่งสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชมุวุฒิสภำ ณ อำคำร
อื่นภำยนอกส ำนกังำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนยำ้ย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหน่วยงำนภำยในที่
เกี่ยวข้องเพือ่ให้บรกิำรหรืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรเดินทำงของสมำชกิวุฒิสภำและเจำ้หน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวขอ้ง 
4. ประชำสัมพนัธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกรที่
เกี่ยวข้องในชอ่งทำงที่สะดวกที่สุด อำท ิLine ของ
ส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท ์

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง/ 
ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน 1. จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
2. จัดเตรียมบุคลำกรเพิ่มเติม หำกไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
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3. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 ห้อง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ประสำนงำนภำยในหนว่ยงำน เพือ่ 
จัดเตรียมสถำนที่ในกำรประชุมวุฒิสภำ 
เพื่อพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่ง 
2. ติดต่อหน่วยงำนรำชกำร หรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 
 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

-  คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถเข้ำใช้
ระบบงำนอิเล็กทรอนิกส์ภำยนอกอำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลับสู่
สภำวะปกติ 

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุม/ส ำนัก
ก ำกับและตรวจสอบ (แลว้แต่กรณี) สั่งกำร
ให้ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
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 4. กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ           
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
ห้องที่สำมำรถ 
รองรับคนได้ 

ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับคนได้ 

ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับคนได้ 

ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

1. ติดต่อหน่วยรำชกำร หรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 
2. ประสำนหน่วยงำนเพื่อเคลื่อนยำ้ยอปุกรณ์
และวัสดุส ำนักงำนทีจ่ ำเป็น 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุอุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถเขำ้ใช้ระบบงำน
อิเล็กทรอนิกส์ภำยนอกอำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศแล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเขำ้ระบบเมื่อกลับสู่สภำวะปกติ 
 

บุคลากรหลัก 
 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ อำคำรอื่น
ภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธิกำร 3 สั่งกำร
ให้ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกรที่
เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ Line 
ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท ์

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 10 คัน รถตู้ 10 คัน รถตู้ 10 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
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 3.1.2 อุทกภัย 
  แผนส ำรองฉุกเฉินป้องกันอุทกภัยหรือน้ ำท่วม 
  หมำยถึงแผนฉุกเฉินเพ่ือป้องกันชีวิตทรัพย์สินเฉพำะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับน้ ำท่วมภำยในอำคำร
ส ำนักงำน 
  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ 
   - เสื้อกันฝน 
   - รองเท้ำบู๊ต 
   - เครื่องสูบน้ ำ 
   - กระสอบทรำย 
  ขั้นตอนกำรปฏิบัติ 
   - กำรเตรียมควำมพร้อม 
   - ตรวจเช็คเครื่องสูบน้ ำและกระสอบทรำยให้พร้อมใช้งำนทุกสัปดำห์ 
   - ท ำควำมสะอำด ตะแกรงและพ้ืนที่โดยรอบเครื่องสูบน้ ำ ทุก ๆ เดือน 
   - ท ำควำมสะอำดท่อและรำงระบำยน้ ำ ทุก 1 ปี (ควรท ำช่วงหน้ำร้อน) 
  แผนระงับเหตุกรณีน้ ำท่วม 
   1. วิเครำะห์สถำนกำรณ์สภำวะน้ ำท่วม และเหตุกำรณ์ติดตำมข่ำวพยำกรณ์อำกำศ  ตรวจดูระดับ
น้ ำที่ http://dds.bangkok.go.th/canal/index.aspx และhttp://www.scadachaopraya.com เฝ้ำระวังแนวโน้ม
กำรเกิดเหตุให้ติดตำมดูระดับน้ ำแม่น้ ำเจ้ำพระยำ คลองบำงซื่อ โดยเตรียมกระสอบทรำยไว้ให้พร้อม 
   2. ออกค ำสั่ง ๆ ให้เป็นไปตำมแผนฉุกเฉินน้ ำท่วมโดยใช้เงื่อนไข ดังนี้ 
    2.1 ระดับน้ ำแม่น้ ำเจ้ำพระยำ บริเวณท่ำน้ ำเกียกกำย 
    2.2 ระดับน้ ำคลองบำงซื่อ 
    2.3 มีฝนตกหนักและระดับน้ ำถนนสำมเสนช่วงอำคำรรัฐสภำเกียกกำยสูงกว่ำ 10 cm 
   3. แจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนไปยังหัวหน้ำงำนของทุกฝ่ำยเพ่ือให้ข้อมูลถึงเจ้ำหน้ำที่ทุกคน 
   4. หน้ำที่ของทีมป้องกันน้ ำท่วม 
    4.1 ผู้บัญชำกำรแผนฯ อ ำนวยกำร ควบคุม ก ำกับ ติดตำม ดูแลและแก้ไขปัญหำในกำรป้องกัน
น้ ำท่วมภำยในอำคำรรัฐสภำเกียกกำย 
    4.2 รองผู้บัญชำกำรแผนฯ มีหน้ำที่รับผิดชอบน ำทีมป้องกันน้ ำท่วม และติดต่อกับหน่วยงำน
รักษำควำมปลอดภัยเมื่อมีควำมจ ำเป็นต้องขอควำมช่วยเหลือ 
    4.3 ช่ำงอำคำร มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรควบคุมเครื่องสูบน้ ำโดยเครื่องยนต์เมื่อเกิดเหตุน้ ำท่วม 
โดยมีขั้นตอนต่ำง ๆ ได้แก่ 
     - ปิดประตูระบำยน้ ำด้ำนหน้ำอำคำร 
     - วำงกระสอบทรำยที่ควำมสูง 70 ซม. กั้นพ้ืนที่โดยรอบ 
     - เดินเครื่องสูบน้ ำ เพ่ือลดระดับน้ ำ ในกรณีที่มีฝนตก 
     - ท่อระบำยภำยในอำคำรให้ถมกระสอบทรำยในท่อระบำยน้ ำให้เต็ม 
     - ประตูลงห้องเครื่องจักรหน้ำหลังอำคำรให้วำงกระสอบทรำยควำมสูง 50 ซม. 
     - ประตูห้องเครื่องจักรข้ำงอำคำรให้วำงกระสอบทรำยควำมสูง 50 ซม. 
     - ประตูห้องเก็บของข้ำงอำคำรให้วำงกระสอบทรำยควำมสูง 50 ซม. 



 
 

 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา       30 

   5. วิธีกำรและแนวทำงปฏิบัติในกำรป้องกันน้ ำท่วม 
    5.1 เมื่อมีน้ ำท่วมเกิดขึ้นบริเวณอำคำรรัฐสภำเกียกกำย ให้หัวหน้ำท ำหน้ำที่ตรวจสอบพ้ืนที่      
ที่เกิดน้ ำท่วมและเป็นผู้น ำทีมป้องกันน้ ำเข้ำระงับเหตุน้ ำท่วมได้ทันที 
    5.2 ผู้สั่งกำรป้องกันน้ ำท่วม หรือผู้ช่วยจะต้องเข้ำไปควบคุมน้ ำในพ้ืนที่และประสำนงำนกับ 
ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัย เพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ 
    5.3 ผู้สั่งกำรป้องกันน้ ำท่วม ต้องแบ่งหน้ำที่รับผิดชอบให้แต่ละบุคคลประจ ำต ำแหน่งเครื่องสูบน้ ำ 
และปิดกันทำงน้ ำโดยทันที และท ำกำรเฝ้ำระวัง จุดต่ำง ๆ ที่น้ ำสำมำรถเข้ำมำในอำคำรได้เดินเครื่องสูบน้ ำทุกตัว 
เต็มก ำลังที่ประตูด้ำนหน้ำถนน 
    5.4 ขนย้ำยวัสดุ หรืออุปกรณ์ท่ีสัมผัสน้ ำไม่ได้ ไปยังจุดที่ปลอดภัย 
    5.5 เมื่อมีน้ ำท่วมในจุดที่มีกระแสไฟฟ้ำ ช่ำงมีหน้ำทีต้องตัดไฟฟ้ำในพื้นที่ออกทันที เพ่ือป้องกัน
อุบัติเหตุอันเกิดไฟฟ้ำลัดวงจร 
    5.6 หลังน้ ำลดแล้ว ให้หัวหน้ำทีมป้องกันน้ ำท่วมเข้ำตรวจสอบควำมเสียหำย และแจ้งผู้บริหำรระดับสูง 
    5.7 ให้เจ้ำหน้ำที่ท ำควำมสะอำดพ้ืนบริเวณที่เกิดน้ ำท่วม หลังจำกสรุปผลจำกกำรตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 
    5.8 หัวหน้ำทีมป้องกันน้ ำท่วมตรวจสอบเก็บอุปกรณ์เครื่องสูบน้ ำและเก็บเข้ำในสถำนที่ให้พร้อมใช้ 
    5.9 รำยชื่อผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรป้องกันน้ ำท่วมจะแสดงไว้ใน Emergency Response Team 
   6. ระดับกำรป้องกันน้ ำท่วมพร้อมเตรียมอุปกรณ์ 
    แผนต่อไปนี้ได้รับกำรพัฒนำเพ่ือสร้ำงวิธีกำรที่เหมำะสมส ำหรับกำรตอบสนองในภำวะฉุกเฉิน    
น้ ำท่วมที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของอำคำรรัฐสภำเกียกกำย ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับดังนี้ 
    6.1 ระดับ 1 (น้ ำท่วม 10 ซม. จำกระดับถนน) 
     - เตรียมกระสอบทรำย 
     - เฝ้ำระวังป้องกันน้ ำเอ่อล้นรำงระบำยน้ ำ 
     - ประกำศให้ผู้ใช้อำคำรทรำบสถำนกำรณ์ 
     - เวรผู้รับผิดชอบโทรแจ้งช่ำงอำคำรทุกคนเตรียมพร้อมรับมือสถำนกำรณ์ที่อำคำรรัฐสภำเกียกกำย 
    6.2 ระดับ 2 (น้ ำท่วม 30 ซม. จำกระดับถนน) 
     - วำงกระสอบทรำยตำมจุดต่ำงๆ ดังเอกสำรแนบหมำยเลข 2 
     - เตรียมปั๊มสูบน้ ำแบบ Submersible ขนำด 1.2 HP บริเวณอำคำรชั้น 1 
     - ช่ำงอำคำรทุกคนเตรียมพร้อมรับมือสถำนกำรณ์ท่ีอำคำรรัฐสภำเกียกกำยตลอด 24 ชั่วโมง 
    6.3 ระดับ 3 (น้ ำท่วม 50 ซม. จำกระดับถนน) 
     - กรณีกลำงวันปิดระบบแอร์ชั้นที่ 1 
     - เตรียมระบบไฟฟ้ำส ำรองให้พร้อมใช้งำนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
     - ช่ำงอำคำรทุกคนเตรียมพร้อมรับมือสถำนกำรณ์ท่ีอำคำรรัฐสภำเกียกกำยตลอด 24 ชั่วโมง 
    6.4 ระดับ 4 (น้ ำท่วม 70 ซม. จำกระดับถนน) 
     - ปิดระบบไฟฟ้ำหลักชั้น 1 
     - น ำลิฟต์ขึ้นไปไว้ชั้นที่สูงกว่ำชั้น 1 
     - เปิดระบบไฟฟ้ำส ำรองให้แสงสว่ำงในเวลำกลำงคืนกรณีมีกำรตัดระบบไฟฟ้ำหลักจำกกำรไฟฟ้ำ 
     - ช่ำงอำคำรทุกคนเตรียมพร้อมรับมือสถำนกำรณ์ท่ีอำคำรรัฐสภำเกียกกำยตลอด 24 ชั่วโมง 
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 3.1.3 แผ่นดินไหว  
  อันตรำยที่เกิดจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่ม 
  ภัยที่เกิดจำกแผ่นดินไหวสำมำรถแบ่งออกได้ดังนี้ 
  1. ภัยจำกกำรสั่นไหวของพ้ืนดิน ก่อให้เกิดกำรปรับตัวของดินที่ต่ำงกัน กำรพังทลำยของดินและโคลน
และกำรที่ดินมีสภำพกลำยเป็นของเหลวอำจเกิดอำคำรถล่มได้ 
  2. ภัยจำกกำรยกตัวของพ้ืนดินบริเวณรอยเลื่อน 
  3. ภัยที่เกิดจำกคลื่นใต้น้ ำที่เรียกว่ำ “Tsunami” คลื่นนี้เกิดขึ้นจำกแผ่นดินไหวขนำดใหญ่ในทะเล 
และมหำสมุทร ท ำให้เกิดคลื่นทะเลซัดฝั่ง 
  4. ภัยจำกอัคคีภัยหลังกำรเกิดแผ่นดินไหว 
  ขั้นตอนกำรปฏิบัติในกำรบรรเทำภัยที่เกิดจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่ม 
  เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มได้อย่ำงรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและภำยหลังที่ภัยได้ผ่ำนพ้นไปแล้ว ประกอบด้วย 
  1. ขั้นตอนกำรปฏิบัติก่อนกำรเกิดแผ่นดินไหวและอำคำรถล่ม 
   เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดเตรียมและลดผลกระทบควำมเสียหำยหรือแก้ไขปัญหำ  อุปสรรค 
ไว้ล่วงหน้ำก่อนที่แผ่นดินไหวและอำคำรถล่มจะเกิดขึ้น ดังนี้ 
   1.1 จัดท ำแผนป้องกันและบรรเทำภัยแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มรวมทั้งประสำน และฝึกซ้อม
แผนกำรบรรเทำภัยกับเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
   1.2 กำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรของกรมอุตุนิยมวิทยำหรือทำงรำชกำรจำกวิทยุ โทรทัศน์ และเชื่อฟัง
ค ำเตือนอย่ำงเคร่งครัด 
   1.3 ตรวจสภำพควำมปลอดภัยของอำคำรและเครื่องใช้ภำยในอำคำร ท ำกำรยึดอุปกรณ์ที่อำจ
ก่อให้เกิดอันตรำย เช่น ตู้และชั้นหนังสือยึดติดกับฝำหรือเสำ ไม่วำงของหนักบนที่สูง เป็นต้น 
   1.4 ให้ควำมรู้กับเจ้ำหน้ำที่ให้รู้จักตัดไฟ และปิดวำล์วน้ ำ 
   1.5 ส ำรองเสบียงอำหำร น้ ำดื่ม ยำรักษำโรค เครื่องนุ่งห่ม วัสดุอุปกรณ์ต่ำง  ๆ อำทิ ไฟฉำย
เครื่องมือช่ำง อุปกรณ์ดับเพลิง เพ่ือเตรียมรับแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มที่จะเกิดข้ึน 
   1.6 ซักซ้อมควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ โดยก ำหนดวิธีปฏิบัติตนเมื่อเกิดแผ่นดินไหวและก ำหนด  
จุดนัดพบที่ปลอดภัย เมื่อมีกำรพลัดหลงหรือเตรียมกำรเพื่อกำรอพยพเคลื่อนย้ำยไปอยู่ที่ปลอดภัย 
   1.7 ทำงอำคำรจัดเตรียมเจ้ำหน้ำที่รวมทั้งฝึกซ้อมกำรช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่เมื่อเกิดแผ่นดินไหวหรือ
อำคำรถล่มอันเนื่องมำจำกแผ่นดินไหว 
   1.8 ส ำรวจพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งส ำรวจ
พ้ืนที่ปลอดภัยเพ่ือรองรับกำรอพยพโดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
   1.9 ให้มีกำรตรวจสภำพของอำคำรหำกไม่แข็งแรงให้ประสำนแจ้งผู้รับผิดชอบ  เพ่ือให้มีกำรเสริม
ควำมแข็งแรง รวมทั้งควบคุมกำรก่อสร้ำงอำคำรให้สำมำรถต้ำนทำนแรงแผ่นดินไหว 
   1.10 ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ควำมรู้ในกำรป้องกันภัยเพ่ือเตรียมรับสถำนกำรณ์ 
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  2. ขั้นตอนกำรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหวและอำคำรถล่ม 
   เป็นกำรด ำเนินกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน โดยกำรระดมทรัพยำกรต่ำง ๆ เข้ำช่วยเหลือเพ่ือรักษำ
ชีวิตทรัพย์สินและบรรเทำทุกข์แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ประสบภัย ตลอดจนลดควำมรุนแรงของแผ่นดินไหวและอำคำรถล่ม  
ที่เกิดขึ้น 
   2.1 ไม่ตื่นตกใจ พยำยำมควบคุมสติอย่ำงสงบ อยู่ในที่แข็งแรงปลอดภัย ถ้ำอยู่ในอำคำรให้ยืนหรือ
หมอบอยู่ในส่วนของอำคำรที่มีโครงสร้ำงแข็งแรงที่สำมำรถรับน้ ำหนักได้มำก หรืออยู่ใต้โต๊ะที่แข็งแรง เพื่อป้องกัน
อันตรำยจำกสิ่งปรักหักพังร่วงหล่นลงมำ อยู่ให้ห่ำงจำกประตู หน้ำต่ำง สำยไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้ำ และสิ่งห้อยแขวน 
   2.2 ตัดสะพำนไฟ ปิดวำล์วน้ ำ และแก๊สหุงต้มให้เรียบร้อย 
   2.3 หำกอยู่ในรถ ให้หยุดรถจนกว่ำควำมสั่นสะเทือนจะหยุด 
   2.4 อย่ำใช้เทียน ไม้ขีดไฟหรือสิ่งที่จะท ำให้เกิดเปลวไฟหรือประกำยไฟ เพรำะอำจมีแก๊สรั่วอยู่ 
   2.5 ติดตำมเหตุกำรณ์และค ำเตือนของทำงรำชกำรอย่ำงใกล้ชิดและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด ไม่ตื่นตกใจ 
   2.6 เตรียมควำมพร้อมที่จะอพยพไปในที่ปลอดภัย 
   2.7 จัดตั้งศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจตำมแผนที่ก ำหนดไว้ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ ที่เกิดภัย
และเป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
   2.8 จัดระบบรักษำควำมปลอดภัยบริเวณที่ได้รับควำมเสียหำย โดยเฉพำะบริเวณอำคำรที่ถล่ม 
   2.9 ด ำเนินกำรอพยพเคลื่อนย้ำยผู้ประสบภัยรวมทั้งเคลื่อนย้ำยทรัพย์สินขององค์กรไปไว้ในพ้ืนที่
ปลอดภัย 
   2.10 เมื่อจวนตัวให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของชีวิตมำกกว่ำทรัพย์สิน 
  3. ขัน้ตอนกำรปฏิบัติหลังเกิดแผ่นดินไหวและอำคำรถล่ม 
   เป็นกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสบภัยจำกแผ่นดินไหวและอำคำรถล่มให้กลับคืน 
สู่สภำพเดิมในช่วงก่อนเหตุกำรณ์ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสบภัย 
   3.1 กำรฟ้ืนฟูสภำพแวดล้อมชีวิตควำมเป็นอยู่ 
    ก. ส ำรวจควำมเสียหำยและควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสบภัย 
    ข. ให้กำรช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสบภัย เช่น ที่พักอำศัยชั่วครำว น้ ำ เครื่องอุปโภคบริโภค
เพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อน 
    ค. ท ำควำมสะอำด รื้อสิ่งปรักหักพัง สิ่งช ำรุดเสียหำยให้กลับคืนสู่สภำพปกติโดยเร็ว 
   3.2 กำรฟ้ืนฟูทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจของผู้ประสบภัย 
    ก. จัดให้มีบริกำรรักษำพยำบำลผู้บำดเจ็บ ผู้ป่วย เพ่ือรักษำชีวิตผู้ได้รับอันตรำยในระยะแรก 
    ข. จัดกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภำพจิตใจและสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ของส ำนักงำนต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสบภัยอย่ำงเต็มที่และเท่ำเทียมกัน 
  แผนอพยพ 
  แผนอพยพ ก ำหนดขึ้นเพ่ือควำมปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงำนและสถำนที่ท ำงำน
ในขณะเกิดภัยพิบัติ แผนกำรอพยพที่ก ำหนดนั้น มีองค์ประกอบต่ำง ๆ เช่น ผู้น ำทำง จุดนัดพบหน่วยตรวจสอบ
จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ หน่วยช่วยชีวิตและอพยพ เป็นต้น 
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  แผนงำนก ำหนดหน้ำที่กำรปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. หน่วยน ำทำง จะพำผู้ปฏิบัติงำนอพยพหนีไฟไปตำมทำงออกท่ีได้ก ำหนดไว้จุดนัดพบหรือจุดรวมพล 
จะเป็นสถำนที่ปลอดภัยที่เจ้ำหน้ำที่สำมำรถมำรำยงำนตัวและท ำกำรตรวจนับจ ำนวนได้ 
  2. หน่วยตรวจสอบเจ้ำหน้ำที่ มีหน้ำที่ตรวจนับจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ว่ำได้อพยพออกมำนอกบริเวณ 
ที่ปลอดภัยครบทุกคนแล้วหรือไม่ 
  3. หน่วยช่วยชีวิตและยำนพำหนะ จะเข้ำค้นหำและช่วยชีวิตเจ้ำหน้ำที่ที่ติดค้ำงอยู่ในอำคำรรวมถึง
กรณีเจ้ำหน้ำที่ออกมำถึง “จุดรวมพล” แล้วมีอำกำรเป็นลม หมดสติ หรือบำดเจ็บ และจะท ำกำรปฐมพยำบำล
เบื้องต้น และติดต่อยำนพำหนะในกรณีท่ีจ ำเป็นต้องน ำผู้บำดเจ็บส่งโรงพยำบำล 

 

ตารางท่ี 8 แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่องกรณีแผ่นดินไหว 
1. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่
ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครือ่ง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แห่งใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ

บุคลากรหลัก  100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 
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ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน 1. จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
2. จัดเตรียมบุคลำกรเพิ่มเติม หำกไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

 2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
ห้องประชุม  

ขนำด 250 ที่นั่ง 
 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่
ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสด/ุอุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แห่งใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 



 
 

 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา       35 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก
วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
- จัดเตรียมบุคลำกรเพิ่มเติม หำกไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

 3. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/สถานที ่
ปฏิบตัิงาน

ส ารอง 
 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ประสำนงำนภำยในหนว่ยงำน เพือ่ 
จัดเตรียมสถำนที่ในกำรประชุมวุฒิสภำ 
เพื่อพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่ง 
2. ติดต่อหน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 

วัสดุอุปกรณ ์  
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

-  คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 

ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 

ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ

บุคลากรหลัก  100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุม/
ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัก ำกับและตรวจสอบ 
(แล้วแต่กรณี) สั่งกำรให้ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 
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ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง/   
ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคญั/ 

ผู้รับบรกิาร/ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 

 4. กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ           

กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
ห้องที่สำมำรถ 

รองรับกำรประชุม
ได้ไม่น้อย 

กว่ำ 50 ที่นั่ง  
อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับกำรประชุม

ได้ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับกำรประชุม

ได้ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

1. ติดต่อหน่วยรำชกำร หรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 
2. ประสำนหน่วยงำนเพื่อเคลื่อนยำ้ยอปุกรณ์
และวัสดุส ำนักงำนทีจ่ ำเป็น 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครือ่ง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสด/ุอุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถเขำ้ใช้ระบบงำน
อิเล็กทรอนิกส์ภำยนอกอำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศแล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเขำ้ระบบเมื่อกลับสู่สภำวะปกติ 

บุคลากรหลัก 
 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธกิำร 3 สั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร         
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ Line 
ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท ์



 
 

 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา       37 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 รถตู้ 10 คัน รถตู้ 10 คัน รถตู้ 10 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก
วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 

 
3.2 เหตุการณ์ที่เกิดจากสถานการณ์ทางการเมือง/การชุมนุม 
 มำตรกำร/แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 ส ำนักงำนได้ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและระงับสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุมไว้           
3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ก่อนเกิดเหต ุ
  1.1 ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
  1.2 หน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรป้องกันและระงับสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม 
ตรวจสอบเงื่อนไข ประเด็นปัญหำควำมเดือดร้อน ควำมขัดแย้งที่มีในพ้ืนที่ เพ่ือเตรียมกำรป้องกันและแก้ปัญหำ 
และปฏิบัติตำมแผนกำรป้องกันและระงับสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม 
  1.3 จัดเตรียมก ำลังเจ้ำหน้ำที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ระบบกำรสื่อสำร ยำนพำหนะ และ
มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติกำรไว้ให้พร้อม 
  1.4 ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำรปฏิบัติกำรทำงจิตวิทยำ    
ขจดัเงื่อนไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทุกมิติ 
  1.5 รวบรวมรำยชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ ของผู้ที่รับผิดชอบและผู้ประสำนงำน เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน โดยเรียงรำยชื่อตำมควำมรับผิดชอบให้ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงอยู่อันดับต้น และให้ผู้มีอ ำนำจ
รับผิดชอบแทนอยู่ในอันดับถัดไป รวมทั้งรำยชื่อหน่วยรำชกำรที่เกี่ยวข้อง และหมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถใช้ใน
กรณีฉุกเฉิน 
  1.6 แจ้งข้อมูลเหตุกำรณ์ควำมเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นให้กับสมำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนวุฒิสภำ 
เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร ให้รับทรำบ 
 2. ขณะเกิดเหต ุ
  ก ำหนดให้มีหน่วยงำนซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย ท ำหน้ำที่
รักษำควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และจัดกำรจรำจร โดยให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1 เมื่อได้พบเหตุสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุมในพ้ืนที่ของส ำนักงำนและบริเวณ
แวดล้อมใกล้เคียง (หรือเหตุฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้นได้) ให้ติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องตำมหมำยเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
รำยงำนเหตุกำรณ์ วิธีกำรแก้ไขและปัญหำที่เกิดขึ้นข้ันต้นต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
  2.2 ให้มีค ำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรดูแลควำมปลอดภัยของพ้ืนที่เกิดเหตุ กำรแจ้งขอควำม
ช่วยเหลือจำกภำยนอก กำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอก แผนกำรอพยพ จุดรวมพล วิธีกำรลดและขจัดผลกระทบ 
  2.3 ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนภำยในอำคำร รวมทั้งบุคลำกรภำยนอกที่มำติดต่อ
งำนได้ทรำบ และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตนเมื่อมีสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม ตลอดจนค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยสูงสุด 



 
 

 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา       38 

  2.4 ควบคุม ดูแล ประสำนงำน กำรป้องกันและระงับสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม
จัดเตรียมพ้ืนที่ส ำรองหรือจุดรวมพลที่สำมำรถตรวจนับสมำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนวุฒิสภำ เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร
ของส ำนักงำน หำกเกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น อีกทั้งต้องแจ้งส ำนัก/
หน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อเข้ำเจรจำแก้ไขปัญหำโดยเร็ว 
  2.5 จัดเจ้ำหน้ำที่ร่วมเจรจำยุติสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุมรวมทั้งติดตำมผลกำรแก้ไข
ปัญหำให้ยุติลงโดยสิ้นเชิง 
  2.6 บันทึกเหตุกำรณ์ กำรบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภำวะฉุกเฉินทั้งหมด ตั้งแต่รำยงำน
เหตุกำรณ์กำรเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุโดยสำมำรถท ำกำรบันทึกเหตุกำรณ์ด้วยอุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่น เทปบันทึกเสียง
กำรสอบถำมจำกผู้เห็นเหตุกำรณ์ที่เก่ียวข้องในภำวะฉุกเฉิน เหตุกำรณ์จำกข่ำวต่ำง ๆ เป็นต้น 
  2.7 กำรให้ข้อมูลขณะเกิดเหตุภำวะฉุกเฉิน กำรตอบค ำถำมขณะเกิดภำวะฉุกเฉินให้กับสื่อ 
หรือบุคคลภำยนอกนั้น ผู้ที่ให้ข้อมูล ได้แก่ เลขำธิกำรวุฒิสภำเท่ำนั้น ยกเว้น ผู้ได้รับมอบหมำยจำกเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
  2.8 จัดเสริมเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมจุดตรวจตรำของพ้ืนที่เกิดเหตุให้มีควำมรัดกุม
และรู้สถำนกำรณ์ล่วงหน้ำมำกยิ่งข้ึน 
  2.9 ประสำนสถำนที่รอบส ำนักงำนเพ่ือเปิดเส้นทำงฉุกเฉิน  
 3. หลังเกิดเหตุ 
  3.1 ผู้รับผิดชอบรำยงำนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นของส ำนักงำนต่อเลขำธิกำรวุฒิสภำ และ
ภำยนอกองค์กำร โดยอธิบำยขั้นตอนกำรปฏิบัติส ำหรับทีมแก้ไขปัญหำกรณีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหลังเสร็จสิ้น
เหตุกำรณ์นั้นแล้ว เพ่ือสืบค้นหำสำเหตุและวิธีกำรป้องกันและแก้ไขมิให้เหตุกำรณ์นั้นเกิดข้ึนอีก 

3.2 ผู้บังคับบัญชำประกำศยกเลิกสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
 

3.3 เหตุการณ์ที่เกิดจากการจลาจล 
  มำตรกำร/แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
  ส ำนักงำนได้ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและระงับกำรจลำจล ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ก่อนเกิดเหต ุ
   1.1 ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรจำกเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
   1.2 หน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรป้องกันและระงับกำรจลำจล ตรวจสอบเงื่อนไข ประเด็นปัญหำ
ควำมเดือดร้อน ควำมขัดแย้งที่มีในพ้ืนที่ เพ่ือเตรียมกำรป้องกันและแก้ปัญหำและปฏิบัติตำมแผนกำรป้องกันและ
ระงับกำรจลำจล 
   1.3 จัดเตรียมก ำลังเจ้ำหน้ำที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ระบบกำรสื่อสำร ยำนพำหนะ และ
มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติกำรไว้ให้พร้อม 
   1.4 ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำรปฏิบัติกำรทำงจิตวิทยำ    
ขจัดเงื่อนไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทุกมิติ 
   1.5 รวบรวมรำยชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ ของผู้ที่รับผิดชอบและผู้ประสำนงำน เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน โดยเรียงรำยชื่อตำมควำมรับผิดชอบให้ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงอยู่อันดับต้น และให้ผู้มีอ ำนำจ
รับผิดชอบแทนอยู่ในอันดับถัดไป รวมทั้งรำยชื่อหน่วยรำชกำรที่เกี่ยวข้อง และหมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถใช้ใน
กรณีฉุกเฉิน 
   1.6 แจ้งข้อมูลเหตุกำรณ์ควำมเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นให้กับสมำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนวุฒิสภำ 
เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร ให้รับทรำบ 
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  2. ขณะเกิดเหตุ 

   ก ำหนดให้มีหน่วยงำนซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย ท ำหน้ำที่

รักษำควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และจัดกำรจรำจร โดยให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 เมื่อได้พบกำรจลำจลในพ้ืนที่ของส ำนักงำนและบริเวณแวดล้อมใกล้เคียง (หรือเหตุฉุกเฉิน    

ที่อำจเกิดขึ้นได้) ให้ติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องตำมหมำยเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน รำยงำนเหตุกำรณ์ วิธีกำรแก้ไขและปัญหำ

ที่เกิดขึ้นข้ันต้นต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 

   2.2 ให้มีค ำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรดูแลควำมปลอดภัยของพ้ืนที่เกิดเหตุ กำรแจ้งขอควำม

ช่วยเหลือจำกภำยนอก กำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอก แผนกำรอพยพ จุดรวมพล วิธีกำรลดและขจัดผลกระทบ 

   2.3 ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนภำยในอำคำร รวมทั้งบุคลำกรภำยนอกที่มำติดต่องำน

ได้ทรำบ และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตนเมื่อมีกำรจลำจล ตลอดจนค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติเพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัย

สูงสุด 

   2.4 ควบคุม ดูแล ประสำนงำน กำรป้องกันและระงับสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม

จัดเตรียมพ้ืนที่ส ำรองหรือจุดรวมพลที่สำมำรถตรวจนับสมำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนวุฒิสภำ เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร

ของส ำนักงำน หำกเกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น อีกทั้งต้องแจ้งส ำนัก/

หน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อเข้ำเจรจำแก้ไขปัญหำโดยเร็ว 

   2.5 จัดเจ้ำหน้ำที่ร่วมเจรจำยุติกำรจลำจล รวมทั้งติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำให้ยุติลงโดยสิ้นเชิง 

   2.6 บันทึกเหตุกำรณ์ กำรบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภำวะฉุกเฉินทั้งหมด ตั้งแต่รำยงำน

เหตุกำรณ์กำรเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุโดยสำมำรถท ำกำรบันทึกเหตุกำรณ์ด้วยอุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่น เทปบันทึกเสียง

กำรสอบถำมจำกผู้เห็นเหตุกำรณ์ที่เก่ียวข้องในภำวะฉุกเฉิน เหตุกำรณ์จำกข่ำวต่ำง ๆ เป็นต้น 

   2.7 กำรให้ข้อมูลขณะเกิดเหตุภำวะฉุกเฉิน กำรตอบค ำถำมขณะเกิดภำวะฉุกเฉินให้กับสื่อหรือ

บุคคลภำยนอกนั้น ผู้ที่ให้ข้อมูล ได้แก่ เลขำธิกำรวุฒิสภำเท่ำนั้น ยกเว้น ผู้ได้รับมอบหมำยจำกเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

   2.8 จัดเสริมเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมจุดตรวจตรำของพ้ืนที่เกิดเหตุให้มีควำมรัดกุม

และรู้สถำนกำรณ์ล่วงหน้ำมำกยิ่งข้ึน 

   2.9 ประสำนสถำนที่รอบส ำนักงำนเพ่ือเปิดเส้นทำงฉุกเฉิน  

  3. หลังเกิดเหตุ 

   3.1 ผู้รับผิดชอบรำยงำนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นของส ำนักงำนต่อเลขำธิกำรวุฒิสภำ และ

ภำยนอกองค์กำร โดยอธิบำยขั้นตอนกำรปฏิบัติส ำหรับทีมแก้ไขปัญหำกรณีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหลังเสร็จสิ้น

เหตุกำรณ์นั้นแล้ว เพ่ือสืบค้นหำสำเหตุและวิธีกำรป้องกันและแก้ไขมิให้เหตุกำรณ์นั้นเกิดข้ึนอีก 

   3.2 ผู้บังคับบัญชำประกำศยกเลิกสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
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ตารางท่ี 9 แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่องเหตุการณ์ที่เกิดจากการจลาจล 

1. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/สถานที ่
ปฏิบตัิงานส ารอง  

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่ส่วน
รำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์
ที่ส าคัญ 

/การจัดหาจัดสง่
วัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

ขนย้ำย
ทรัพย์สิน
และวัสดุ
อุปกรณ์ 
รวมทั้ง 
เอกสำร
ส ำคัญของ
ทำงรำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถเข้ำใช้
ระบบงำนอิเล็กทรอนิกส์ภำยนอกอำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ อำคำร
อื่นภำยนอกส ำนกังำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยในที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำและ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกรที่
เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ Line 
ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท ์

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง/ 
ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ/

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 

รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน 1. จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก
วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำนไป
ยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
2. จัดเตรียมบุคลำกรเพิ่มเติม หำกไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
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2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/สถานที ่
ปฏิบตัิงานส ารอง  

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่ส่วน
รำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์
ที่ส าคัญ/ 

การจัดหาจดัส่ง
วัสดุอุปกรณ ์     

ที่ส าคัญ 

ขนย้ำย
ทรัพย์สิน
และวัสดุ
อุปกรณ์ 
รวมทั้ง 
เอกสำร
ส ำคัญของ
ทำงรำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพือ่จัดท ำระบบให้สำมำรถเขำ้ใช้ระบบงำน
อิเล็กทรอนกิสภ์ำยนอกอำคำรรัฐสภำ 
2. ติดตอ่ขอใช้บรกิำร WIFI ภำยในสถำนทีแ่ห่งใหม ่
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศแล้วจึง
ป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมือ่กลับสู่สภำวะปกต ิ

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ อำคำร
อื่นภำยนอกส ำนกังำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยในที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำและ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกรที่
เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ Line 
ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท ์

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง/   
ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

 
 รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน 1. จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำนไป
ยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
2. จัดเตรียมบุคลำกรเพิ่มเติม หำกไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
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3. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน เพื่อ 
จัดเตรียมสถำนที่ในกำรประชุมวุฒิสภำ 
เพื่อพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่ง 
2. ติดต่อหน่วยงำนรำชกำร หรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 
 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพวิเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพวิเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุม/ส ำนัก
ก ำกับและตรวจสอบ (แลว้แต่กรณี) สั่งกำร
ให้ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/ ผู้
ให้บริการที่
ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
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4. กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ           

กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
 
 

 
ห้องที่สำมำรถ 

รองรับกำรประชุม
ได้ไม่น้อย 

กว่ำ 50 ที่นั่ง  
อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับกำรประชุม

ได้ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับกำรประชุม

ได้ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

 
 

1. ติดต่อหน่วยรำชกำร หรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 
2. ประสำนหน่วยงำนเพื่อเคลื่อนยำ้ยอปุกรณ์
และวัสดุส ำนักงำนทีจ่ ำเป็น 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถเขำ้ใช้ระบบงำน
อิเล็กทรอนิกส์ภำยนอกอำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศแล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเขำ้ระบบเมื่อกลับสู่สภำวะปกติ 

บุคลากรหลัก 
 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ 
อำคำรอื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธิกำร 3 สั่งกำร
ให้ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกรที่
เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ Line 
ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท ์

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 10 คัน รถตู้ 10 คัน รถตู ้10 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
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3.4 เหตุการณ์ที่เกิดจากการก่อการร้าย/วินาศกรรม 
  มำตรกำร/แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
  ส ำนักงำนได้ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและระงับกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรมไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ก่อนเกิดเหต ุ
   1.1 ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรจำกเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
   1.2 หน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรป้องกันและระงับกำรกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม ตรวจสอบ
เงื่อนไข ประเด็นปัญหำควำมเดือดร้อน ควำมขัดแย้งที่มีในพ้ืนที่ เพ่ือเตรียมกำรป้องกันและแก้ปัญหำและปฏิบัติ
ตำมแผนกำรป้องกันและระงับเหตุที่เกิดจำกกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม 
   1.3 จัดเตรียมก ำลังเจ้ำหน้ำที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ระบบกำรสื่อสำร ยำนพำหนะ และ
มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติกำรไว้ให้พร้อม 
   1.4 ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำรปฏิบัติกำรทำงจิตวิทยำ    
ขจัดเงื่อนไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทุกมิติ 
   1.5 รวบรวมรำยชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ ของผู้ที่รับผิดชอบและผู้ประสำนงำน เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน โดยเรียงรำยชื่อตำมควำมรับผิดชอบให้ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงอยู่อันดับต้น และให้ผู้มีอ ำนำจ
รับผิดชอบแทนอยู่ในอันดับถัดไป รวมทั้งรำยชื่อหน่วยรำชกำรที่เกี่ยวข้อง และหมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถใช้ใน
กรณีฉุกเฉิน 
   1.6 แจ้งข้อมูลเหตุกำรณ์ควำมเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นให้กับสมำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนวุฒิสภำ 
เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร ให้รับทรำบ 
  2. ขณะเกิดเหต ุ
   ก ำหนดให้มีหน่วยงำนซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย ท ำหน้ำที่
รักษำควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และจัดกำรจรำจร โดยให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยปฏิบัติ ดังนี้ 
   2.1 เมื่อได้พบกำรกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม ในพ้ืนที่ของส ำนักงำนและบริเวณแวดล้อม
ใกล้เคียง (หรือเหตุฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้นได้) ให้ติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องตำมหมำยเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน รำยงำน
เหตุกำรณ์ วิธีกำรแก้ไขและปัญหำที่เกิดขึ้นข้ันต้นต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
   2.2 ให้มีค ำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรดูแลควำมปลอดภัยของพ้ืนที่เกิดเหตุ กำรแจ้งขอควำม
ช่วยเหลือจำกภำยนอก กำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอก แผนกำรอพยพ จุดรวมพล วิธีกำรลดและขจัดผลกระทบ 
   2.3 ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนภำยในอำคำร รวมทั้งบุคลำกรภำยนอกที่มำติดต่อ
งำนได้ทรำบ และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตนเมื่อมีกำรกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม ตลอดจนค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยสูงสุด 
   2.4 ควบคุม ดูแล ประสำนงำน กำรป้องกันและระงับสถำนกำรณ์ที่เกิดจำกกำรก่อกำรร้ำย/
วินำศกรรม จัดเตรียมพ้ืนที่ส ำรองหรือจุดรวมพลที่สำมำรถตรวจนับสมำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนวุฒิสภำ 
เจ้ำหน้ำที่  บุคลำกรของส ำนักงำน หำกเกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำ 
ที่เกิดขึ้น อีกท้ังต้องแจ้งส ำนัก/หน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อเข้ำเจรจำแก้ไขปัญหำโดยเร็ว 
   2.5 จัดเจ้ำหน้ำที่ร่วมเจรจำยุติกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม รวมทั้งติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำ 
ให้ยุติลงโดยสิ้นเชิง 
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   2.6 บันทึกเหตุกำรณ์ กำรบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภำวะฉุกเฉินทั้งหมด ตั้งแต่รำยงำน
เหตุกำรณ์กำรเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุโดยสำมำรถท ำกำรบันทึกเหตุกำรณ์ด้วยอุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่น เทปบันทึกเสียง
กำรสอบถำมจำกผู้เห็นเหตุกำรณ์ที่เก่ียวข้องในภำวะฉุกเฉิน เหตุกำรณ์จำกข่ำวต่ำง ๆ เป็นต้น 
   2.7 กำรให้ข้อมูลขณะเกิดเหตุภำวะฉุกเฉิน กำรตอบค ำถำมขณะเกิดภำวะฉุกเฉินให้กับสื่อหรือ
บุคคลภำยนอกนั้น ผู้ที่ให้ข้อมูล ได้แก่ เลขำธิกำรวุฒิสภำเท่ำนั้น ยกเว้น ผู้ได้รับมอบหมำยจำกเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
   2.8 จัดเสริมเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมจุดตรวจตรำของพ้ืนที่เกิดเหตุให้มีควำมรัดกุม
และรู้สถำนกำรณ์ล่วงหน้ำมำกยิ่งข้ึน 
   2.9 ประสำนสถำนที่รอบส ำนักงำนเพ่ือเปิดเส้นทำงฉุกเฉิน  
  3. หลังเกิดเหตุ 
   3.1 ผู้รับผิดชอบรำยงำนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นของส ำนักงำนต่อเลขำธิกำรวุฒิสภำ และ
ภำยนอกองค์กำร โดยอธิบำยขั้นตอนกำรปฏิบัติส ำหรับทีมแก้ไขปัญหำกรณีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหลังเสร็จสิ้น
เหตุกำรณ์นั้นแล้ว เพ่ือสืบค้นหำสำเหตุและวิธีกำรป้องกันและแก้ไขมิให้เหตุกำรณ์นั้นเกิดข้ึนอีก 
   3.2 ผู้บังคับบัญชำประกำศยกเลิกสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

ตารางที่ 10 แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่องเหตุการณ์ที่เกิดจากการก่อการร้าย/วินาศกรรม 
1. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
1.ห้องประชุม  

ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1.ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2.ห้องประชุม

ส ำหรับ
คณะกรรมำธิกำร 
ขนำด 50 ที่นั่ง 
จ ำนวน 13 ห้อง 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่
ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่
แห่งใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ
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ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ อำคำร
อื่นภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บริกำรหรืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. ประชำสัมพันธ์แก่หน่วยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวข้องในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน 1. จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชี้แจง และเจ้ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบัติงำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
2. จัด เตรียมบุ คลำกร เพิ่ ม เติม  หำก ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

 2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
ห้องประชุม  

ขนำด 250 ที่นั่ง 
 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

ห้องประชุม  
ขนำด 250 ที่นั่ง 

 

1. จัดเตรียมสถำนที่เพื่อใช้จัดกำรประชมุ
วุฒิสภำ โดยด ำเนินกำรติดต่อขอใช้สถำนที่
ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนเครือข่ำย  
2. ติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักงำนเพื่อแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ประชุม
วุฒิสภำ 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แห่งใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ
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ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ อำคำรอื่น
ภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุมสั่งกำรให้
ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร
ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 
Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน 1. จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก
วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 
2. จัดเตรียมบุคลำกรเพิ่มเติม หำกไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

3. กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง 
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
30 ที่นั่ง จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ห้องประชุม 
ขนำด 250 ที่นั่ง  
2. ห้องประชุม
ส ำหรับคณะกรรมกำร 
สรรหำ/คณะกรรมำธกิำร 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ  
  
 
 จ ำนวน 1 หอ้ง 

1. ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน เพื่อ 
จัดเตรียมสถำนที่ในกำรประชุมวุฒิสภำ 
เพื่อพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่ง 
2. ติดต่อหน่วยงำนรำชกำร หรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 
 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสด/ุอุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 

ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 

ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบงำนอิเล็กทรอนิกสภ์ำยนอก
อำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่
แห่งใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แล้วจึงป้อนขอ้มูลกลับเข้ำระบบเมื่อกลบัสู่
สภำวะปกต ิ
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ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

บุคลากรหลัก 
 

100 คน 150 คน 200 คน 1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร

เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ อำคำรอื่น

ภำยนอกส ำนักงำน 

2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุม/ส ำนัก

ก ำกับและตรวจสอบ (แลว้แต่กรณี) สั่งกำร

ให้ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 

3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน

ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม

สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ

และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 

4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกร

ที่เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ 

Line ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท์ 

หน่วยงาน    

ที่เกี่ยวข้อง/  

ผู้ให้บริการ    

ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน รถตู้ 20 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชี้แจง และเจ้ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบัติงำน

ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 

 

 4. กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ           
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 

ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

อาคาร/
สถานที่ 

ปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

 
ห้องที่สำมำรถ 

รองรับกำรประชุม
ได้ไม่น้อย 

กว่ำ 50 ที่นั่ง  
อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับกำรประชุม

ได้ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

ห้องที่สำมำรถ 
รองรับกำรประชุม

ได้ไม่น้อย 
กว่ำ 50 ที่นั่ง  

อย่ำงน้อย 7 หอ้ง 

1. ติดต่อหน่วยรำชกำร หรือหน่วยงำน
เครือข่ำย 
2. ประสำนหน่วยงำนเพื่อเคลื่อนยำ้ยอปุกรณ์
และวัสดุส ำนักงำนทีจ่ ำเป็น 
 

วัสดุอุปกรณ ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์      
ที่ส าคัญ 

ขนย้ำยทรัพย์สิน
และวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้ง เอกสำร
ส ำคัญของทำง
รำชกำร 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

- คอมพิวเตอร์  
5 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์แบบ 
พกพำ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- External Harddisk 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน 

1. ใช้วัสด/ุอุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
2. ด ำเนินกำรขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จำก 
ส่วนงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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ทรัพยากร 
แผนความต้องการทรัพยากร 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
1 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ระบบ INTERNET 

หรือ WIFI 
- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ระบบ INTERNET 
หรือ WIFI 
- ระบบฐำนข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. ประสำนงำนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพื่อจัดท ำระบบให้สำมำรถเขำ้ใช้ระบบงำน
อิเล็กทรอนิกส์ภำยนอกอำคำรรัฐสภำ 
2. ติดต่อขอใช้บริกำร WIFI ภำยในสถำนที่แหง่ใหม่ 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศแล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเขำ้ระบบเมื่อกลับสู่สภำวะปกติ 

บุคลากรหลัก 
 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

บุคลำกรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร 

และคณะอนุ
กรรมำธิกำร  
(6 คณะ) 

ไม่น้อยกวำ่ 
คณะละ 4 คน 

1. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องสั่งกำร
เคลื่อนย้ำยไปจัดกำรประชุมวุฒิสภำ ณ อำคำรอื่น
ภำยนอกส ำนักงำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธิกำร 3 สั่งกำร
ให้ด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย 
3. ด ำเนินกำรประสำนงำนหนว่ยงำนภำยใน
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บริกำรหรอือ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของสมำชิกวุฒิสภำ
และเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกีย่วข้อง 
4. ประชำสัมพันธแ์ก่หนว่ยงำนและบุคลำกรที่
เกี่ยวขอ้งในช่องทำงที่สะดวกที่สุด อำทิ Line 
ของส ำนัก/Line กลุ่มงำน/โทรศัพท ์

หน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง/  
ผู้ให้บริการ    
ที่ส าคัญ/ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
รถตู้ 10 คัน  รถตู้ 10 คัน รถตู้ 10 คัน - จัดหำยำนพำหนะส ำหรับรับ - ส่งสมำชิก

วุฒิสภำ ผู้ชีแ้จง และเจำ้หนำ้ที่ ผู้ปฏิบัตงิำน
ไปยังสถำนที่ที่จัดกำรประชุม 

3.5 เหตุการณ์ที่เกิดจากโรคระบาดร้ายแรงต่าง ๆ 
 ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำมีโรคระบำดร้ำยแรงและโรคอุบัติใหม่จ ำนวนมำก อำทิ โรคซำร์ ส (SARS) 
ไข้หวัดนก (Avian Influenza, H7N9) โรคไข้หวัดใหญ่ 2009 Viral Hemorrhagic Fever และโรคทำงเดินหำยใจ
ตะวันออกกลำง หรือโรคเมอร์ส (Middle East Respiratory Syndrome -MERS) จนในปี 2562 ที่ผ่ำนมำ          
ได้มีกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ (Covid-19) ที่มีจุดเริ่มต้นในเมืองอู่ฮ่ัน สำธำรณรัฐประชำชนจีน 
ซึ่งพบผู้ป่วยตั้งแต่เดือนธันวำคม 2562 ต่อมำได้มีกำรแพร่ขยำยในวงกว้ำงทั้งในประเทศในแถบเอเชีย ยุโรป 
อเมริกำ และกระจำยไปทัว่โลก รวมถึงมีกำรพบผู้ป่วยรำยแรกในไทยเมื่อช่วงต้นเดือนมกรำคม 2563 
 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำยังคงรุนแรงอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรรับมือในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ รวมถึงโรคระบำดร้ำยแรงอ่ืนที่อำจ
เกิดขึ้นในอนำคต ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงต้องเตรียมกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ และเตรียมควำมพร้อม
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนไม่หยุดชะงักลง สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง หรือสำมำรถเรียกคืน
ภำรกิจหลักท่ีส ำคัญให้กลับสู่ภำวะปกติได้ในระยะเวลำที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
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 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องประชุมวุฒิสภำ 
  1.1 ส ำนักงำนได้มีกำรด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือจำกสมำชิกวุฒิสภำในกำรสวมใส่หน้ำกำก
อนำมัยทุกครั้งตลอดระยะเวลำในกำรประชุมวุฒิสภำและระหว่ำงที่อยู่ในบริเวณอำคำรรัฐสภำ 
  1.2 ส ำนักงำนได้มีกำรจัดที่นั่งประชุมวุฒิสภำ โดยจัดที่ประชุมให้มีกำรเว้นระยะห่ำง (Social 
Distancing) และด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือจำกวุฒิสภำให้นั่งประชุมโดยเว้นระยะห่ำง โดยสมำชิกวุฒิสภำทุกท่ำน
สำมำรถนั่งฟังกำรประชุมได้ในบริเวณพ้ืนที่รับรองแขกผู้มำเยือน เยี่ยมชมกำรประชุม (ที่นั่งชั้นลอยภำยในห้อง
ประชุมวุฒิสภำ) และบริเวณที่นั่งโดยรอบด้ำนหน้ำห้องประชุมวุฒิสภำ เพ่ือเป็นกำรลดควำมแออัดภำยในห้อง
ประชุมวุฒิสภำ 
  1.3 กรณีกำรลงมติ 
   1.3.1 “กรณีมีกำรลงมติเปิดเผย” (โดยใช้เครื่องออกเสียงลงคะแนน) จะมีกำรด ำเนินกำร
โดยประธำนฯ จะเชิญสมำชิกวุฒิสภำที่อยู่ภำยนอกห้องประชุมเข้ำห้องประชุมเพ่ือท ำกำรลงคะแนนด้วยวิธีเสียบ
บัตรลงคะแนนในเครื่องออกเสียงลงคะแนนตำมที่นั่งของสมำชิกวุฒิสภำแต่ละท่ำน 
   1.3.2 “กรณีมีกำรลงมติลับ” (โดยใช้คูหำลงคะแนน) จะมีกำรด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือ
สมำชิกวุฒิสภำ ยืนรอเพ่ือเข้ำคูหำลงคะแนนลับ โดยเว้นระยะห่ำงระหว่ำงบุคคลตำมจุดที่ส ำนักงำนได้ก ำหนดจุด
ระยะห่ำง (Social Distancing) ไว้  
   ทั้งนี้ ส ำนักงำนได้จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ เครื่องฟอกอำกำศไว้ตำมจุดต่ำง ๆ ภำยในห้อง
ประชุมวุฒิสภำและมีกำรฆ่ำเชื้อท ำควำมสะอำดทั้งก่อนและภำยหลังมีกำรประชุมวุฒิสภำทุกครั้ง 
 2. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมำธิกำร 
  2.1 ส ำนักงำนได้มีกำรของควำมร่วมมือในกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมำธิกำร
ทุกคณะให้มีกำรจ ำกัดจ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม โดยให้มีแต่เฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องและเท่ำที่จ ำ เป็นส ำหรับกำร
ประชุมในแต่ละครั้ง  
  2.2 ส ำนักงำนได้มีกำรขอควำมร่วมมืองดกำรประชุมคณะอนุกรรมำธิกำรทุกคณะในวันที่มีกำร
ประชุมวุฒิสภำ  
  2.3 ส ำหรับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตำมข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ (ฉบับที่ 2)       
พ.ศ. 2563 นั้น ส ำนักงำนได้มีกำรจัดเตรียมห้องประชุมกรรมำธิกำรส ำหรับเพ่ือรองรับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของคณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมำธิกำร ณ อำคำรรัฐสภำ (เกียกกำย) ฝั่งวุฒิสภำ รวมจ ำนวน 8 ห้อง ได้แก ่
   - ห้อง 201 จ ำนวน 40 ที่นั่ง  
   - ห้อง 202 จ ำนวน 20 ที่นั่ง  
   - ห้อง 203 จ ำนวน 40 ที่นั่ง  
   - ห้อง 204 จ ำนวน 40 ที่นั่ง  
   - ห้อง 301 จ ำนวน 55 ที่นั่ง  
   - ห้อง 302 จ ำนวน 30 ที่นั่ง  
   - ห้อง 401 จ ำนวน 60 ที่นั่ง  
   - ห้อง 418 จ ำนวน 60 ที่นั่ง  
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 3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่เขตหวงห้ำมบริเวณชั้น 2 โดยรอบห้องประชุมวุฒิสภำ 
  ส ำนักงำนได้มีกำรห้ำมบุคคลภำยนอก ผู้ติดตำมสมำชิกวุฒิสภำ และเจ้ำหน้ำที่ที่ไม่มีหน้ำที่
เกี่ยวข้องกับกำรประชุมวุฒิสภำเข้ำไปในบริเวณพ้ืนที่เขตหวงห้ำมคือบริเวณ ชั้น 2 โดยรอบห้องประชุมวุฒิสภำ 
ทั้งนี้ ส ำนักงำนได้จัดเตรียมสถำนที่พักคอยส ำหรับผู้ติดตำมสมำชิกวุฒิสภำไว้ ณ บริเ วณห้องรับรองผู้ติดตำม
สมำชิกวุฒิสภำ ชั้น 1 ข้ำงบันไดเลื่อน และห้องโถงชั้น 1 อำคำรรัฐสภำ (เกียกกำย) ฝั่งวุฒิสภำ 
  ทั้งนี้ ในกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมำธิกำรแต่ละครั้งนั้น ส ำนักงำนได้จัดให้มี
กำรคัดกรองบุคคลที่เข้ำร่วมประชุม โดยกำรวัดอุณหภูมิของผู้เข้ำร่วมประชุมก่อนเข้ำห้องประชุมทุกครั้งและจะมี
กำรท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อบริเวณห้องประชุมกรรมำธิกำร ทั้งก่อนและภำยหลังมีกำรประชุมทุกครั้งดังกล่ำว 
 4. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรลิฟต์โดยสำรภำยในอำคำรรัฐสภำ (เกียกกำย) ฝั่งวุฒิสภำ 
  ส ำนักงำนได้จัดลิฟต์โดยสำรบริเวณด้ำนหน้ำอำคำรรัฐสภำ (ลิฟต์โซนด้ำนซ้ำยมือ) ส ำหรับสมำชิก
วุฒิสภำโดยเฉพำะ จ ำนวน 3 ตัว โดยจะมีป้ำยประชำสัมพันธ์ติดแสดงไว้ให้เห็นโดยชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อลดควำมแออัด
ในกำรใช้ลิฟต์ และได้ก ำหนดให้บุคลำกรของส ำนักงำนและบุคคลภำยนอกใช้ลิฟต์ฝั่งโซนด้ำนขวำมือ และมีกำรท ำ
ควำมสะอำดฆ่ำเชื้อ วันละ 4 รอบ 
 5. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องอำหำร 
  5.1 ส ำนักงำนได้จัดที่นั่งรับประทำนอำหำรส ำหรับสมำชิกวุฒิสภำ โดยเว้นระยะห่ำงและมีฉำกกั้น
ระหว่ำงบุคคล (Social Distancing) ทั้งนี้ ได้มีกำรด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือจำกสมำชิกวุฒิสภำได้เข้ำใช้บริกำร
รับประทำนอำหำรเป็นรอบ ๆ ละประมำณ 30 นำที โดยแบ่งเป็น 3 รอบ รอบละ 80 ท่ำน ดังนี้ 
   รอบท่ี 1 เวลำ 11.30 น. (บัตรสีเหลือง)  
   รอบท่ี 2 เวลำ 12.00 น. (บัตรสีฟ้ำ)  
   รอบท่ี 3 เวลำ 12.30 น. (บัตรสีขำว)  
   โดยจะมีกำรแจกบัตรเพ่ือให้สมำชิกวุฒิสภำได้เลือกรอบเวลำรับประทำนอำหำรตำมควำม
เหมำะสมบริเวณจุดลงชื่อเข้ำร่วมประชุม และจะได้มีกำรท ำควำมสะอำดห้องอำหำรสมำชิกวุฒิสภำ ทั้งก่อน 
ระหว่ำงรอบกำรรับประทำนอำหำรในแต่ละรอบและภำยหลังกำรใช้งำนห้องอำหำรทุกครั้ง 
  5.2 บุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรภำยในห้องจัดเลี้ยงอำหำรสมำชิกวุฒิสภำ จะต้องผ่ำนกำร
ตรวจคัดกรองอุณหภูมิอย่ำงเคร่งครัด  
  5.3 ส ำหรับห้องรับประทำนอำหำรของบุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ จะมีจุดกำรตรวจคัดกรอง
อุณหภูมิอย่ำงเคร่งครัด และมีกำรท ำควำมสะอำดและฆ่ำเชื้ออย่ำงสม่ ำเสมอ 
  5.4 ส ำหรับวัสดุ อุปกรณ์ (จำน ชำม ช้อน ส้อมและถ้วยแก้ว) ส ำหรับใช้ในกำรรับประทำนอำหำร 
จะผ่ำนกำรอบและฆ่ำเชื้อด้วยเครื่องอบ ทุกครั้งและจัดให้มีเครื่องอบภำชนะประจ ำในห้อง จัดเลี้ยงไว้บริกำร 
นอกจำกนี้ยังได้จัดให้มีภำชนะที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง ประกอบด้วยจำน ชำม และถ้วย ที่ท ำจำกวัสดุชำนอ้อย  
หรือกระดำษและช้อน ส้อมพลำสติก ไว้บริกำรเป็นทำงเลือกส ำหรับสมำชิกวุฒิสภำด้วย  
 6. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องน้ ำ 
  ส ำนักงำนจะด ำเนินกำรท ำควำมสะอำดห้องน้ ำ ทุก 30 นำที โดยจะมีกำรท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อ
บริเวณจุดสัมผัสภำยในห้องน้ ำ 
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 มำตรกำรและแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
 ในครำวประชุมคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ครั้งที่ 3/2563 วันจันทร์ที่ 23 มีนำคม 2563 
ที่ประชุม ก.ร. มีมติเห็นชอบ ให้ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือ
โรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยได้มีกำรก ำหนด
หลักเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรดังกล่ำว ได้แก่ 
 1. มำตรกำรในกำรคัดกรองอุณหภูมิอย่ำงเคร่งครัด และมีกำรท ำควำมสะอำดและฆ่ำเชื้อภำยใน
ส ำนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 2. มีกำรน ำมำตรกำรกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ท ำงำน หรือ Work from Home มำใช้ โดยได้มีกำร
เตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำจัดท ำระบบลงเวลำอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำรจัดท ำระบบลง
เวลำปฏิบัติรำชกำร ที่ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และพนักงำนรำชกำรสำมำรถลงเวลำผ่ำน “ระบบลงเวลำอิเล็กทรอนิกส์” 
โดยล็อกอินผ่ำน SMART Phone หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
 3. มีกำรเตรียมระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับกำรหำรือหรือประชุมร่วมกันภำยในส ำนัก 
หรือกลุ่มงำน หรือกำรประชุมคณะกรรมกำรต่ำง ๆ โดยส ำนักงำนฯ เปิดโอกำสให้บุคลำกรหรือทีมงำนสำมำรถ
เลือกใช้ระบบได้ตำมควำมสะดวกของทีมงำน หรือบุคลำกรที่จะประชุมในครำวนั้น ๆ เช่น ประชุมผ่ำน CALL LINE 
Group หรือใช้ ZOOM Meeting , Cisco Webex Meeting เป็นต้น 
3.6 เหตุการณ์ที่เกิดจากไฟฟ้าดับหรือไฟฟ้าขัดข้อง 
  แผนรองรับกรณีไฟฟ้ำขับข้อง/ดับ 
  1. ก่อนเกิดเหต ุ
   1.1 ก ำหนดและจัดหำอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ (Generator) รองรับกรณีไฟฟ้ำดับหรือ
ไฟฟ้ำขัดข้องของอำคำร ทั้งนี้ รัฐสภำเกียกกำยได้มีกำรก่อสร้ำงสถำนีก ำเนิดไฟฟ้ำเพ่ือรองรับกำรใช้ไฟฟ้ำส ำรอง 
   1.2 ก ำหนดบุคลำกรผู้รับผิดชอบในกำรควบคุมภำวะฉุกเฉินกรณีไฟฟ้ำดับหรือไฟฟ้ำขัดข้อง 
   1.3 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พิจำรณำและจัดหำระบบส ำรองไฟฉุกเฉิน
ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ตำมควำมเหมำะสมจ ำเป็น 
  2. ขณะเกิดเหต ุ
   2.1 เมื่อเกิดไฟฟ้ำดับหรือไฟฟ้ำขัดข้องหรือไฟตกจนท ำให้เครื่องตัดไฟ (เบรกเกอร์) หลักตัดไฟ 
สถำนีก ำเนิดไฟฟ้ำ และ เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ (Generator) จะท ำงำนอัตโนมัติ ระบบควบคุม (ATS) จะท ำกำร
จ่ำยไฟส ำรอง 
   2.2 เมื่อไฟฟ้ำมำเป็นปกติ ATS จะตัดกำรท ำงำนของ สถำนีก ำเนิดไฟฟ้ำ และเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ 
(Generator) มำต่อไฟจำกกำรไฟฟ้ำแทน 
  3. หลังเกิดเหตุ 
   ผู้รับผิดชอบท ำกำรเปิดเครื่องตัดไฟ (เบรกเกอร์) หลักเพ่ือใช้งำนตำมระบบปกติและบันทึกกำร
ท ำงำนของระบบทกุครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้ำดับหรือไฟฟ้ำขัดข้อง 
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  4. กำรติดตำมและรำยงำนผล 
   4.1 ให้มีตรวจสอบควำมพร้อมกำรท ำงำนของสถำนีก ำเนิดไฟฟ้ำ และเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ 
(Generator) เป็นประจ ำ 
   4.2 ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรตรวจสอบให้ผู้บังคับบัญชำ/ผู้ก ำกับดูแลทรำบ 

 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน 

 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์สำมำรถก ำหนดห้วงเวลำออกได้เป็นระยะสั้น และระยะกลำง โดยแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที ภำยใน 24 ชั่วโมง กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์         

ในระยะแรก ภำยใน 7 วัน และกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์และกู้คืนกระบวนกำรปฏิบัติงำนในระยะเวลำเกิน 7 วัน 

เพ่ือให้กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ มีประสิทธิภำพ และส ำนักงำนสำมำรถกลับมำด ำเนินภำรกิจได้อย่ำงรวดเร็ว

ตำมเวลำที่ก ำหนด 

 ทั้งนี้ ให้เป็นหน้ำที่ของทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ต้องด ำเนินกำรรวบรวม ตรวจสอบ

สถำนกำรณ์ และรำยงำนให้คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ทรำบเป็นระยะ ๆ ตำมกรอบเวลำ  

โดยตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนตำมข้ันตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 11 ตารางการตรวจสอบการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
วันที่ 1 ( ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับบุคลำกร 
ในส ำนักงำน ภำยหลังได้รับแจ้งจำกคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 
 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 จัดประชุมทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เพ่ือประเมิน 
ควำมเสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร  
และทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่ำงสูง 
(หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 
 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของ
ส ำนักงำน 

 

 

 ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บหรือเสียชีวิต หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 รำยงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตทรำบ  
โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
• จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
• ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 
• ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
• กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูง  
หำกไม่ด ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ 

 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรให้ทรำบ ตำมเนื้อหำและ
ข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกคณะท ำงำนบริหำร
ควำมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตแล้ว 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก และงำนเร่งด่วน  
ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน 1- 5 วันข้ำงหน้ำ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของ
ส ำนักงำน 

 

 

 ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของหน่วยงำนฯ ในกำร
ด ำเนินงำนเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤต  
พร้อมระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อม 
ต่อสภำวะวิกฤตตำมแผนกำรจัดหำทรัพยำกร 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของ
ส ำนักงำน 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมควำมพร้อม 
ต่อสภำวะวิกฤตทรำบ พร้อมขออนุมัติกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำน
ด้วยมือ (Manual Processing) ส ำหรับกระบวนงำน ที่มีควำม
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
ได้แก่ 

• สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
• เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของ
ส ำนักงำน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 พิจำรณำด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual Processing) 
เฉพำะงำนเร่งด่วนตำมที่ได้รับอนุมัติ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของ
ส ำนักงำน 
 

 

 

 ระบุหน่วยงำนที่เป็นคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำหรับงำนเร่งด่วน เพื่อแจ้ง
สถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรงำน ให้มีควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตตำมควำมเห็นของคณะท ำงำนบรหิำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ ที่
ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำน ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของ
ส ำนักงำน 
 

 

 

 แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับในวันถัดไป 
ให้กับหัวหน้ำทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตเพ่ือรับทรำบและ
ด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง เป็นต้น 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของ
ส ำนักงำน 
 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 
 

 

 

 
หมายเหตุ : ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา       56 

วันที่ 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร ที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 ตรวจสอบกับส ำนักงำนเลขำธิกำร ควำมพร้อมข้อจ ำกัดในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำร
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ได้แก่ 

• สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
• เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 รำยงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ควำมพร้อม 
ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะ ในกำรจัดหำทรัพยำกร ที่จ ำเป็นต้องใช้ 
ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 ด ำเนินกำรกอบกู้และจัดหำข้อมูลและรำยงำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้
ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำร 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 ด ำเนินงำนและให้บริกำร ภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำ เพ่ือบริหำร 
ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตแก่หน่วยงำน/คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ ที่
ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำน ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับในวันถัดไป 
ให้กับหัวหน้ำทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตเพ่ือรับทรำบและ
ด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง เป็นต้น 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

หมายเหตุ : ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร ที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 รำยงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต สถำนภำพ 
กำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็น ต้องใช้เพ่ือ
ด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ ได้แก่ 

• สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
• เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ 
เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ ให้กับบุคลำกรในส ำนักงำน 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

 บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำน ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของส ำนักงำน 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

 

 

หมายเหตุ : ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
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บทที่ 4 

การซักซ้อม การทดสอบ และการด าเนินการตามแผน 

 ในกำรขับเคลื่อนแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำให้บรรลุผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรมนั้น ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน 
ต้องให้ควำมส ำคญั มีควำมเข้ำใจ มีควำมตระหนัก และร่วมมือกันอย่ำงจริงจัง 
 นอกจำกนี้ เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2565  เกิดประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยที่ได้
ก ำหนดไว้ จ ำเป็นต้องมีกำรซักซ้อม ทดสอบ ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน  
ซึ่งประกอบไปด้วยโครงกำร แผนกำร และมำตรกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส ำนักงำน โดยมีรำยละเอียดโครงกำร แผนกำร และมำตรกำรที่ด ำเนินกำรภำยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 ดังนี้ (ส ำหรับโครงกำร แผนกำร และมำตรกำรที่จะด ำเนินกำรภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นั้น  
จะได้น ำมำระบุไว้ในกำรขับเคลื่อนแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan)  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ต่อไป) 
  

ตำรำงที่ 12 โครงกำร/กิจกรรมขับเคลื่อนแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564   

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ผลผลิต  ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

1. โครงกำรจัดท ำแผน
บริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤตของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  
วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อเสริมสร้ำงและ
พัฒนำให้บุคลำกรของ
ส ำนักงำนฯ มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรใน
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของกำรปฏิบัติในสภำวะ
วิกฤต 
2. เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถ
น ำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับหลักกำรในกำร
บริหำรควำมต่อเนื่องของ

            ส ำนักงำนฯ มี
แผนบริหำร
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต  
1 ฉบับ  

ส ำนักงำนฯ 
สำมำรถน ำ
แผนบริหำร
ควำมพร้อม
ต่อสภำวะ
วิกฤตไป
ปฏิบัติได้
อย่ำงเป็น
รูปธรรม  

ส ำนัก
นโยบำย 
และแผน 
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โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ผลผลิต  ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

กำรปฏิบัติงำนในสภำวะ
วิกฤตไปใช้เป็นแนวทำงใน
กำรเตรียมควำมพร้อม
ล่วงหน้ำในกำรรับมือกับ
สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
3. เพื่อให้ส ำนักงำนฯ  
มีแผนบรหิำรควำมพร้อม
ต่อสภำวะวิกฤต 
ที่มีประสิทธิภำพและ
สำมำรถน ำมำประกำศใช้
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
2. จัดท ำแผนกำรบริหำร
เหตุกำรณ์พิเศษ ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ  
- กรณีสถำนกำรณผ์ู้ชุมนุม 
- กรณเีกดิกำรก่อวนิำศกรรม 
- กรณีสถำนกำรณจ์ับตัว
ประกัน 
- กรณีเหตุชุลมุนในกำร
ประชุมสภำ 
- กรณีเกิดอัคคภีัย 
วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อให้หน่วยงำนมี
ควำมพร้อมในกำรรับมือ
และระงับยับยั้งเมื่อมี
เหตุกำรณ์พิเศษได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
2. ลดผลกระทบจำกควำม
เสียหำยที่จะเกดิขึ้นกำร
หยุดชะงักในกำรด ำเนินงำน 
3. เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ และ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
มีควำมเช่ือมั่นในศักยภำพ
ของหน่วยงำนแม้ต้อง
เผชิญกับเหตุกำรณ์พิเศษ 

            มีแผนกำรบริหำร
เหตุกำรณ์พิเศษ 
พร้อมแผน
เผชิญเหตุ  
จ ำนวน 1 ฉบับ  

ส ำนักงำนฯ 
สำมำรถ 
น ำแผน 
กำรบริหำร
เหตุกำรณ์
พิเศษ ไปใช้
เป็นแนวทำง
ปฏิบัติเมื่อ 
เกิดเหตุกำรณ์
พิเศษ 

ส ำนัก
บริหำรงำน

กลำง 
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โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ผลผลิต  ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

3. โครงกำรจัดท ำแผน
รองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน
ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  
วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อจัดท ำแผนรองรับ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 
2. เพื่อซักซ้อมบุคลำกร
และเจำ้หน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง
กับกำรป้องกันและระงับ
เหตุอัคคีภยัให้มีควำม
พร้อมต่อกำรป้องกันและ
ระงับเหตุแผ่นดินไหว 
อัคคีภัย และอุทกภัย 
3. เพื่อลดผลกระทบที่เกดิ
จำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่
อำจเกิดขึน้  

            มีแผนรองรับ
เหตุกำรณ์
ฉุกเฉินของ
ส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ 
จ ำนวน 1 
แผน 
 

สำมำรถน ำ
แผนรองรับ
เหตุกำรณ์
ฉุกเฉินของ
ส ำนักงำน
เลขำธิกำร
วุฒิสภำ ไป
ด ำเนินกำร
ซักซ้อมเพื่อ
เตรียมควำม
พร้อม
รองรับเหตุ
อัคคีภัย  
 

ส ำนัก
บริหำรงำน

กลำง 

4. โครงกำรพัฒนำควำมรู้
และทักษะเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจรัฐสภำ  
วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อให้ข้ำรำชกำรของ
ส ำนักงำนฯ ท่ีเป็น
กลุ่มเป้ำหมำย มคีวำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในเรื่องที่ได้รับ
กำรฝึกอบรม  
2. เพื่อให้ข้ำรำชกำรของ
ส ำนักงำนฯ ที่เป็น
กลุ่มเป้ำหมำย สำมำรถน ำ
ควำมรู้จำกเรื่องที่ได้รับกำร
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้  

            ร้อยละ 80 
ของผู้เข้ำรับ
กำรอบรม 
มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับเรื่อง 
ที่ได้รับจำก
กำรฝึกอบรม
ผ่ำนเกณฑ์กำร
ทดสอบ
ควำมรู้ควำม
เข้ำใจ  

ร้อยละ 80 
ของผู้เข้ำรับ
กำรอบรม
สำมำรถน ำ
ควำมรู้ที่ได้รับ
จำกกำร
ฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ 
ในกำร
ปฏิบัติงำนได้  

1. ส ำนัก
พัฒนำ

ทรัพยำกร
บุคคล 

2. ส ำนัก
บริหำรงำน

กลำง 
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โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ผลผลิต  ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

5. มำตรกำรป้องกันกำร
แพร่ระบำดของโรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ 
(COVID – 19) ในกำร
ประชุมวุฒิสภำและ
คณะกรรมำธิกำร ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ และแนวทำงกำร
ให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำปฏิบตัิงำนในท่ีพัก
อำศัยกรณสีถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ 
(COVID – 19)  
วัตถุประสงค์ :  
เพื่อมีมำตรกำรแนวทำง
รองรับกำรปฏบิัติงำน
ภำยใต้สถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ 
(COVID – 19) และให้กำร
ปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักงำนฯ มีควำม
ยืดหยุ่น คล่องตัว และเกดิ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิ
รำชกำรที่สอดคล้องกับ
ภำรกิจของวุฒิสภำ และ
ลดควำมเสีย่งต่อกำร 
ติดเชื้อให้แก่บุคลำกร
ภำยในองค์กร พร้อมทั้ง
ผู้รับบริกำรหรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

           
 
 

  มีมำตรกำร
ป้องกันกำร
แพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 
2019  
(COVID – 19) 
และมีแนวทำง
รองรับกำร
ปฏิบัติงำน
ภำยใต้
สถำนกำรณ์
กำรแพร่
ระบำดของ
โรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ 
2019  
(COVID – 19) 

สำมำรถน ำ
มำตรกำร
ป้องกันกำร
แพร่ระบำด
ของโรคติด
เชื้อไวรัส 
โคโรนำ 2019 
(COVID – 19) 
และแนวทำง
รองรับกำร
ปฏิบัติงำน
ภำยใต้
สถำนกำรณ์
กำรแพร่
ระบำดของ
โรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ 
2019 
(COVID – 19)
ไปปฏิบตัิได้
อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

ส ำนัก
บริหำรงำน

กลำง 
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