
คร ัง้ที่ 1/2564  

คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563 – 2565

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

วนัพธุที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2564

เวลา 10.00 นาฬกิา 
ณ หอ้งประชมุคณะกรรมาธกิาร (สว.) หมายเลข 309 

ชัน้ 3 อาคารรฐัสภา

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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คร ัง้ที่ 1/2564  

คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563 – 2565

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

วนัพธุที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2564

เวลา 10.00 นาฬกิา 
ณ หอ้งประชมุคณะกรรมาธกิาร (สว.) หมายเลข 309 

ชัน้ 3 อาคารรฐัสภา

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

1



คร ัง้ที่ 1/2564  

คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563 – 2565

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

วนัพฤหสับดีที่ 10 มิถนุายน พ.ศ. 2564

เวลา 10.00 นาฬกิา 
ณ หอ้งประชมุคณะกรรมาธกิาร (สว.) หมายเลข 202 

ชัน้ 2 อาคารรฐัสภา

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

1

เป็นการประชุมแบบ hybrid (การประชุมที่อาคารรัฐสภาและการประชุมออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Cisco WebEx Meetings)



ระเบยีบวาระที่ 1 
เรื่องที่ประธานแจง้ต่อที่ประชมุ

คาํส ัง่แต่งต ัง้
คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการ 

การสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตามแผนปฏบิตัริาชการ 

สาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 (3 ปี)
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ประธาน

รองเลขาธิการวฒุิสภา

นายพรีะพจน รัตนมาลี

กรรมการ

รองเลขาธิการวฒุิสภาทุกคน

ที่ปรึกษาทุกคน

คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจ (63-65)

ฝ่ายเลขา

สํานกันโยบายและแผน

สํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
สํานกัประชาสมัพนัธ 3



ระเบยีบวาระที่ 2 

เรื่องเสนอเพือ่ทราบ

รายงานสรุปผลการสาํรวจความคดิเหน็สมาชิกวฒุสิภา

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563-2565 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

CS SURVEY 2020

2.1
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หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี

ห
ม
ว
ด
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สรุปผลการสาํรวจความคาดหวงั

ของผูร้บับรกิารสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา ปี 2562 

1 2 3 4 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ที่เคยดํารงตําแหน่ง 

สมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ปี 2557 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 

 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 
ไม่เคยดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมือง หรือ  

เคยดํารงตําแหน่งอื่น ๆ 
ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ 
วงงานนิติบัญญัติ 

กลุ่มสมาชิกวุฒิสภา 
ชุดปัจจุบัน (ปี 2562) 

ทั้งหมด 
 

39 คน 125 คน 85 คน  164 คน 
(ทั้งหมด 88 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 44.32) 
(ทั้งหมด 162 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 77.16) 
(ทั้งหมด 162 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 52.47) 
(ทั้งหมด 250 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 65.60) 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที ่
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานราชการ 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที่ 
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

1.2 ความพร้อมของ 
ระบบฐานข้อมูลที ่
บูรณาการและเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานราชการ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

6.1 การให้บริการ 
สมาชิกวุฒิสภาด้วย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

3.2 การให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
เน้นผู้รับบริการเป็นหลัก 
(One Stop Service) 

4.1 จิตบริการและ 
การประสานงานต่าง ๆ 

1.3 การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 

6.1 การให้บริการ 
สมาชิกวุฒิสภาด้วย 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 การสนับสนุนข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
การพิจารณากฎหมาย 
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แผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563-2565
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คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ตามแผนปฏบิตัริาชการสาํนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา พ.ศ. 2563-2565
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I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”

C H A L L E N G E S
2563

13



60-62

Paper-based

C H A L L E N G E . 2 5 6 3 

63-65

Electronic-based

Once a year

Feedback 2562
Improve 2563

Folder or Shelf

More than 1 per year

Immediate feedback
Immediate improve
Customer survey database

4
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เดิม
Paper-based

C H A L L E N G E 1

ใหม
Electronic-based
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เดิม

C H A L L E N G E 2

ใหม
Once a year More than 1 per year

กรกฎาคม / สิงหาคม

ภารกิจหลกั

ภารกิจ ตสร

HR

IT/OD

ก.มีสวนรวม

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 

1.2 2.2 3.2 4.2 5.2

1.3 2.3 3.3 4.3 5.3

1.4 2.4 3.4 4.4 5.4 

1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 

1. เมษายน

2. กรกฎาคม
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เดิม

C H A L L E N G E 3

ใหม
Feedback 2562
Improve 2563

Immediate feedback
Immediate improve

คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการตามแผนยทุธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

‘62 ‘63 

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

C1
3-63

C1
5-63

‘63 ‘63 17



เดิม

C H A L L E N G E 4

ใหม
Folder or Book-Shelf CS database

Senate Single Window for customer review 18



T-I-M-E-L-I-N-E (เดือนกมุภาพนัธ ์– เดือนสงิหาคม 2563)

1/2563 3/2563 5/2563

2/2563 4/2563 6/2563

# NEXT STEP
* แผนการประชุม 6 ครัง้

* ความทา้ทาย 4 ประการ

* ประเด็นการสาํรวจ ครัง้ที่ 1

* ระบบการสาํรวจ (Electronic-based) 

* รบัทราบผลการสาํรวจ ครัง้ที่ 1

* Feedback ผล ครัง้ที่ 1 ให ้คกก. ปรบัปรุง

* ประเด็นการสาํรวจ ครัง้ที่ 2 + ประเด็นการสาํรวจภาพรวม

   * ความพึงพอใจ (1) – (5) หรือ 0-1

   * ความไม่พึงพอใจ (-1) – (-5) หรือ 0-1

   * ความตอ้งการ/ความคาดหวงั (Ranking 3 ลาํดบัแรก)

   * ความผูกพนั (1) – (10)

* รบัทราบผลการสาํรวจ ครัง้ที่ 2

* Feedback ผล ครัง้ที่ 2 ให ้คกก. ปรบัปรุง

* รายงานสรุปผลสาํรวจ 2563

กมุภาพนัธ ์ มีนาคม พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม
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กรอบแนวคดิการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 

ผลสาํรวจความตอ้งการ / ความคาดหวงัของสมาชิกวฒุสิภา ปี 2562ตวัชี้วดัความพงึพอใจภายใตแ้ผนปฏบิตัิราชการ ปี 2563-2565

เรื่องที่ 1+2 การประสานงานกบัหน่วยงานในภารกจิ

เรื่องที่ 1+2 ความพรอ้มของระบบฐานขอ้มูล

เรื่องที่ 1+2 การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากรในการวิเคราะหข์อ้มูล

เรื่องที่ 3 การมีจติบรกิารและประสานงาน

เรื่องที่ 3 การสนบัสนุนขอ้มูลเชิงวเิคราะหต์่อการพจิารณากฎหมาย

เรื่องที่ 4 การใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service)

เรื่องที่ 4 การใหบ้รกิารสมาชิกวฒุสิภาดว้ยระบบเทคโนโลยดีิจทิลั 

เรื่องที่ 1 ภารกจิหลกั (ดา้นนิตบิญัญตั)ิ * การสนบัสนุนงานดา้นนิติบญัญตัิ

* การใหบ้รกิารขอ้มูลดา้นกฎหมาย 

วชิาการและการวิจยั 

เรื่องที่ 2 ภารกจิใหม่ (ดา้น ตสร.) การสนบัสนุนงานดา้นการติดตาม 

เสนอแนะ และเรง่รดัการปฏริูปประเทศ

เรื่องที่ 3 บคุลากร การปฏบิตัิงานของบคุลากร

เรื่องที่ 4 Digital + HPO * ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ

* การปฏบิตัิงานของสาํนกังานภาพรวม

เรื่องที่ 5 การมีสว่นรว่มของประชาชน 2320



เรื่องที่ 1 ดา้นการยกระดบัการสนบัสนุนงานดา้นนิตบิญัญตัิ

1. การสนบัสนุนการประชมุวฒุสิภา

2. การสนบัสนุนการประชมุคณะกรรมาธิการ

3. การสนบัสนุนการพจิารณาใหบ้คุคลดาํรงตาํแหน่งในองคก์ร

ตามที่รฐัธรรมนูญและกฎหมายอืน่กาํหนด

เรื่องที่ 2 ดา้นการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏริูปประเทศ

4. การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากรในการสนบัสนุน

งานดา้นการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏริูปประเทศ 

ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 (ต่อ) 

เรื่องที่ 3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากร

5. การปฏบิตังิานของบคุลากรในการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย และวชิาการ

6. การมีจติบรกิาร การอาํนวยความสะดวก และการประสานงานของบคุลากร

เรื่องที่ 4 ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั

7. การปฏบิตังิานของสาํนกังานที่สอดรบักบัสถานการณ์ เช่น COVID-19

8. การใหบ้รกิารดว้ยระบบเทคโนโลยดีิจทิลั เช่น 

การใชง้าน Application Line (Senate Formal) /

ปฏทินินดัหมายการประชมุ
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2563 (ต่อ) 

เรื่องที่ 5 ดา้นการสง่เสรมิประชาธิปไตยและการมีสว่นรว่มของประชาชน

9. การดาํเนินโครงการ/กจิกรรมการสง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวฒุสิภาพบประชาชน 

โครงการจติอาสาเพือ่สงัคมวฒุสิภา

10. สือ่ประชาสมัพนัธท์ี่สง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน เช่น สือ่สงัคม Online วฒุสิภา

Facebook Live วฒุสิภา / Senate News / 

สถานีวทิยแุละโทรทศันร์ฐัสภา
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Customer Survey 

Single window

แบบสอบถามความคดิเหน็สมาชิกวฒุสิภาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของสาํนกังานเลขาธิการวฒุสิภาเครื่องมือ

วธิีการ Electronic-based 

ช่องทาง Senate Formal

ช่วงเวลา คร ัง้ที่ 1 พฤษภาคม

คร ัง้ที่ 2 กรกฎาคม

กลุม่เป้าหมาย

Customer Survey Single window

สมาชิกวฒุสิภา 250 คน อย่างนอ้ย 10 % = 25 คน อย่างมาก Yamane  = 154 คน 

ผูร้บัผิดชอบ สาํนกันโยบายและแผน

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

สาํนกัประชาสมัพนัธ์

ประมวลผลการสาํรวจ

จดัทาํระบบการสาํรวจ

ประชาสมัพนัธช์่องทาง 24



Customer Survey Single window

สาํนกันโยบายและแผน

แบบสอบถามความคดิเหน็

สมาชิกวฒุสิภาเกี่ยวกบั

การใหบ้รกิารของ

สาํนกังานเลขาธิการวฒุสิภา

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ

Senate 

Formal

สมาชิกวฒุสิภา 250 คน 

MIN 10 % = 25 คน 

MAX Yamane  = 154 คน 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์

คณะกรรมการตดิตามประเมนิผลและบูรณาการ

การสาํรวจความพึงพอใจของผูร้บับริการ

คณะกรรมการ

ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน 

T-I-M-E-L-I-N-E คร ัง้ที่ 1 พฤษภาคม คร ัง้ที่ 2 กรกฎาคม
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ภารกิจด้านนติิบัญญตัิ ภารกิจด้าน ตสร

บุคลากร HPO / Digital การมีส่วนร่วมของประชาชน

1 2

3 4 5
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เรื่องที่ 1 ด้านการยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 91.93
เรื่องที่ 2 ด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 88.42

เรื่องที่ 3 ด้านการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 93.33
เรื่องที่ 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 93.16

เรื่องที่ 5 ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 84.21

n=19

สมาชิกวฒุสิภา 250 คน (ลาออก 1 คน) อย่างนอ้ย 10 % = 25 คน อย่างมาก Yamane  = 154 คน 

76% (19/25 * 100) 7.63% (19/249 * 100)
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3
4
1
2
5

93.33
93.16
91.93
88.42
84.21

n=19 / 90.56

28



1. การสนับสนุนการประชุมวุฒสิภา 91.5789
2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 92.6316
3. การสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลดํารงตําแหน่งในองค์กรตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 91.5789
4. การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 88.4211
5. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย และวิชาการ 91.1111
6. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 95.5556
7. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ ์เช่น COVID-19 92.6316
8. การให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้งาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 93.6842
9. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒสิภา 85.2632
10. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น สื่อสังคม Online วุฒสิภา / Facebook Live วุฒสิภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 83.1579

1 เรื่องที่ 3 6. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 95.5556

2 เรื่องที่ 4 8. การให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้งาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 93.6842

3 เรื่องที่ 1 2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 92.6316

4 เรื่องที่ 4 7. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ ์เช่น COVID-19 92.6316

5 เรื่องที่ 1 1. การสนับสนุนการประชุมวุฒสิภา 91.5789

6 เรื่องที่ 1 3. การสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลดํารงตําแหน่งในองค์กรตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 91.5789

7 เรื่องที่ 3 5. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย และวิชาการ 91.1111

8 เรื่องที่ 2 4. การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 88.4211

9 เรื่องที่ 5 9. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒสิภา 85.2632

10 เรื่องที่ 5 10. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น สื่อสังคม Online วุฒสิภา / Facebook Live วุฒสิภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 83.1579
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พอใจมาก 3
4

1
2

5

* หอ้งประชุมทีอ่าคารสุขประพฤตไิม่ไดม้าตรฐาน 

* การบริการเครื่องดื่มควรมกีารปรบัปรุง

* ควรเพิ่มเจา้หนา้ที่ดา้น IT และอุปกรณด์า้นเทคโนโลยี

ใหม้ากขึ้น 

* ควรเพิ่มเจา้หนา้ที่ดา้นงานดา้นพิธกีาร 

ปริมาณงานที่มมีากกว่าอตัรากาํลงั 

* ควรมกีารสือ่สารทาํความเขา้ใจในเรื่องนี้ใหช้ดัเจนมากขึ้น

* ควรเนน้ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอย่างเขม้ขน้

* ควรมนีโยบายที่ชดัเจนในการพิจารณาขอ้รอ้งเรียน/

ความเดือดรอ้นของ ปชช. ทีด่าํเนินการโดย กมธ. ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ยงัไม่เป็นแนวเดียวกนั ขาดความชดัเจน

* ตอ้งปรบัตวัตามสถานการณ์

* เจา้หนา้ทีม่คีวามตัง้ใจและรบัผดิชอบ

ในการทาํงานมาก

* ไดร้บับริการที่ดีมากในทุกสาํนกั 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ที่ทุกคน

* ทมีงานสนบัสนุนการพิจารณาใหบุ้คคลดาํรงตาํแหน่ง

ในองคก์รต่างๆ ทาํงานไดด้ีและมปีระสทิธภิาพ ชื่นชม

* รกัษามาตรฐานการปฏบิตัใิหด้ีสมํา่เสมอ

* ควรเขม้งวดเรื่องความสะอาด* พอใจมาก 
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คร ัง้ที่ 2 กรกฎาคม



คร ัง้ที่ 2 กรกฎาคมคร ัง้ที่ 1 พฤษภาคม
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n=187

สมาชิกวฒุสิภา 250 คน (ลาออก 1 คน) อย่างนอ้ย 10 % = 25 คน อย่างมาก Yamane  = 154 คน 

เรื่องที่ 1 ด้านการยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 93.01

เรื่องที่ 2 ด้านการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73

เรื่องที่ 3 ด้านการพฒันาศักยภาพและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 92.03

เรื่องที่ 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 90.64

เรื่องที่ 5 ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 89.20
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Q_001 1. การสนับสนุนการประชุมวุฒสิภา 94.44
Q_002 2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 93.69
Q_003 3. การสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลดํารงตําแหน่งในองค์กรตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 90.91
Q_004 4. การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73
Q_005 5. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย และวิชาการ 89.95
Q_006 6. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 94.12
Q_007 7. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ ์เช่น COVID-19 90.80
Q_008 8. การให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้งาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 90.48
Q_009 9. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒสิภา 91.23
Q_010 10. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น สื่อสังคม Online วุฒสิภา / Facebook Live วุฒสิภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 87.17

1 2

3 4 5

93.01% 89.73%

92.03% 90.64% 89.20%
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4

5
2

92.033
90.64

1 93.01

89.73
89.20

n=187 / 90.92
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Q_001 1. การสนับสนุนการประชุมวุฒสิภา 94.44
Q_002 2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 93.69
Q_003 3. การสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลดํารงตําแหน่งในองค์กรตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 90.91
Q_004 4. การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73
Q_005 5. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย และวิชาการ 89.95
Q_006 6. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 94.12
Q_007 7. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ ์เช่น COVID-19 90.80
Q_008 8. การให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้งาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 90.48
Q_009 9. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒสิภา 91.23
Q_010 10. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น สื่อสังคม Online วุฒสิภา / Facebook Live วุฒสิภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 87.17

1. การสนับสนุนการประชุมวุฒสิภา 94.44

6. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร 94.12

2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ 93.69

9. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒสิภา 91.23

3. การสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลดํารงตําแหน่งในองค์กรตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 90.91

7. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ ์เช่น COVID-19 90.80

8. การให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้งาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 90.48

5. การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย และวิชาการ 89.95

4. การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 89.73
10. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น สื่อสังคม Online วุฒสิภา / Facebook Live วุฒสิภา / Senate News / สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 87.17
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1 2 3 4 5

93.01% 89.73% 92.03% 90.64% 89.20%

ผลสาํรวจ 

63

90.92%

ประเด็น

สาํรวจ 63
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ความพงึพอใจในภาพรวม

(OVERALL SATISFACTION)

2 3 4 51

พึงพอใจน้อยที่สุด พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก พึงพอใจมากที่สุด

LIKERT SCALE

8 คน 60 คน 111 คน0 คน0 คน

91.51%
ไม่ตอบ 8 คน
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พอใจมาก 3
4

1
2

5

* หอ้งประชุมทีอ่าคารสุขประพฤตไิม่ไดม้าตรฐาน 

* การบริการเครื่องดื่มควรมกีารปรบัปรุง

* ควรเพิ่มเจา้หนา้ที่ดา้น IT และ

อุปกรณด์า้นเทคโนโลยใีหม้ากขึ้น 

* ควรเพิ่มเจา้หนา้ที่ดา้นงานดา้นพิธกีาร 

ปริมาณงานที่มมีากกว่าอตัรากาํลงั 

* ควรมกีารสือ่สารทาํความเขา้ใจในเรื่องนี้

ใหช้ดัเจนมากขึ้น

* ควรเนน้ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอย่างเขม้ขน้

* ควรมนีโยบายที่ชดัเจนในการพิจารณาขอ้รอ้งเรียน/

ความเดือดรอ้นของ ปชช. ทีด่าํเนินการโดย กมธ. 

ทีเ่กีย่วขอ้ง ยงัไม่เป็นแนวเดียวกนั ขาดความชดัเจน

* ตอ้งปรบัตวัตามสถานการณ์

* ควรเขม้งวดเรื่องความสะอาด

* การสบืคน้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

* การ update ขอ้มูลในเรื่องการปฏริูปในแต่ละช่วงเวลา

บุคลากรทีท่าํหนา้ที.่..

* วเิคราะหท์างดา้นการเงิน งบดุล (การบญัชี) 

* วเิคราะหด์า้นเศรษฐศาสตร ์

ทัง้ MACRO และ MICRO Economics 

* การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั New Normal

* การประสานงานเรื่องขอ้มูลการตัง้กรรมการของรฐัสภา

* การจองหอ้งประชุม อนุ กมธ.

* การบริการหอ้งถ่ายเอกสารกรณีเร่งด่วน

* ความเสถียรของ Wi-Fi ในหอ้งประชุม

* ระบบการถ่ายทอดการประชุมยงัมอีุปสรรคและไม่ชดัเจน

* เพิ่มความเขม้ขน้การมสีว่นร่วมของประชาชน

ดา้นประชาธปิไตย 

* เพิ่มความเขม้ขน้การสือ่สารดา้นประชาธปิไตย 

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ คร ัง้ที่ 1 พ.ค. 63 คร ัง้ที่ 2 ก.ค. 63
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พอใจมาก 

* การจดัหาผูบ้ริหารอาคาร (FM: Facilities Management)

* สถานทีจ่อดรถ

* ระบบการจราจร

* การดูแลรกัษาความสะอาดเรียบรอ้ย ทัง้ในหอ้งประชุม หอ้งนํา้ หอ้งทาํงาน ลานจอดรถ 

* มาตรการรกัษาความปลอดภยั

* การเพิ่มป้ายกาํกบัเสน้ทางเดินภายในอาคาร หอ้งประชุม ลานจอดรถใหช้ดัเจน

* ความคดิริเริ่มจดัทาํคลปิอภปิรายของสมาชิกเพื่อใหส้มาชิกไดน้ําไปปรบัปรุงการอภปิรายของตนใหด้ีขึ้น 

และหากประสงคจ์ะทาํไป ปชส. กจ็ะสะดวกมากขึ้น

* การประชาสมัพนัธง์านของวุฒสิภาใหป้ระชาชนรบัรูม้ากทีสุ่ด

* การประชาสมัพนัธก์จิกรรมของวุฒสิมาชิกและวุฒสิภาในเฟส ไลน ์และอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องและเขม้ขน้ขึ้น

ดา้นอาคารสถานที่

ดา้นประชาสมัพนัธ์

* การรกัษาความปลอดภยัสถานที่บริการดา้นจอดรถอาคารสุขประพฤตสิาํหรบั สว. 

* การบริการลฟิตท์ีอ่าคารสุขประพฤต ิใหพ้อเพียงในช่วงเวลาเร่งด่วน

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ คร ัง้ที่ 2 ก.ค. 63
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งานบรหิารทรพัยากรอาคาร (FM: Facility Management) 
“การบริหารจดัการทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ช ้สิ่ งแวดลอ้มที่มนุษยส์รา้งขึ้นและกจิกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล”

http://www.tfma.or.th/membership.php

บรหิารจดัการอสงัหารมิทรพัย ์

(Property Management)

บรหิารการจดัการพื้นที่ใชส้อย 

(Facilities Planning)

บรหิารพลงังาน 

(Energy Management)

บรหิารจดัการบาํรุงรกัษาอาคาร 

(Facilities Operations and Maintenance)
บรหิารจดัการบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง 

(Facilities Support Service)

บรหิารความปลอดภยั 

(Safety and Security Management) 41



ความตอ้งการ / ความคาดหวงั (Need / Expectation)

นํามาจดัลาํดบัความสาํคญัเรง่ด่วนในการปรบัปรุง

42
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ความผูกพนั

PassivesDetractors Promoters

175

1 2

PassivesDetractors Promoters

3 4 5

4
38 137

175
0

93.58

%

0

%

187 +8 (no answer)

93.58% 43



CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 60-63 ...
I’m Policy Analyst

I’m “internal assessor”
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I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”

CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 51-63

46

75.73 80.68 84.40 84.40

“External assessor”
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KPI

2

KPI

9

KPI

17

ความพึงพอใจด้านการให้บริการ

ข้อมูลกม.+วิชาการ+วิจัย

ความพึงพอใจ

ด้านบุคลากร

ความพึงพอใจด้าน IT

(ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ)

KPI

13

ความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 60-63 ...
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51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62

I’m Policy Analyst
I’m “internal 
assessor”

ON SITE SURVEY (หนา้งาน)

FRONT LINE STAFF

ระดบัยทุธศาสตร ์(ภาพรวมองคก์ร)

ระดบัปฏบิตักิาร (กระบวนงาน)

ภาพรวมองคก์ร

“External assessor”

IN

SIDE

OUT

SIDE

แผนยุทธศาสตร์

PMQA 3 (CS)

คาํรบัรอง

การปฏบิตัริาชการ

63
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ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ ปี 2563

1. 3.2.
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ระเบยีบวาระที่ 2 

เรื่องเสนอเพือ่ทราบ

สรุปผลการประชมุ (มตยิ่อ) 
คณะกรรมการปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารฯ 

คร ัง้ที่ 2/2563 เมื่อวนัพฤหสับดีที่ 2 กรกฎาคม 2563

CS SURVEY 2020

2.2
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3

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

การประชาสมัพนัธอ์งคก์ร

งานดา้นวชิาการ

1

2

3

4

5

งานดา้นตดิตาม เสนอแนะ และเรง่รดัฯ (ตสร.) 

การบรหิารจดัการองคก์รใหม้ีขีดสมรรถนะสูง

เลอืก

กลุม่เป้าหมาย
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สว. ทัง้หมด สว. ทัง้หมด สว. ทัง้หมด
51
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Q_001 Q_002 Q_003 Q_004 Q_005 Q_006 Q_007 Q_008 Q_009 Q_010 Q_011 Q_012

งานด้านตสร ความพึงพอใจ ความผกูพัน

1 033 4 4 3 5 3 4 3 4 4 3 4 5
2 054 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 057 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 112 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
5 117 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4
6 131 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
7 153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 221 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5
10 229 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4
11 016 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4
12 045 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5
13 059 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4
14 088 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 211 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5
16 241 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

เต็ม 5 4.5625 4.5000 4.4375 4.5625 4.1875 4.5000 4.1875 4.3750 4.4375 4.1250 4.5000 4.5625
เต็ม 100 91.25 90.00 88.75 91.25 83.75 90.00 83.75 87.50 88.75 82.50 90.00 91.25

87.88 90.00 91.25 86.88 85.63 85.63 90.00 90.63

การมีส่วนร่วมของประชาชน

1 3 4 5

SENATORS

งานด้านนิติบัญญตัิ บุคลากร องค์กรขีดสมรรถนะสูง

89.73% 91.25%VS.
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ระเบยีบวาระที่ 3 

รบัรองบนัทกึการประชมุ

คร ัง้ที่ 4/2563 

วนัพธุที่ 26 สงิหาคม 2563
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ระเบยีบวาระที่ 4 

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา

(รา่ง) แนวทางการสาํรวจความคดิเหน็ฯ 4.1
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I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”

C H A L L E N G E S

55



60-62

Paper-based

C H A L L E N G E .

63-65

Electronic-based

Once a year

Feedback 2562
Improve 2563

Folder or Shelf

More than 1 per year

Immediate feedback
Immediate improve
Customer survey database

4
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2563 2564
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เดิม
Paper-based

C H A L L E N G E 1

ใหม
Electronic-based
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เดิม

C H A L L E N G E 2

ใหม
Once a year More than 1 per year

กรกฎาคม / สิงหาคม

ภารกิจหลกั

ภารกิจ ตสร

HR

IT/OD

ก.มีสวนรวม

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 

1.2 2.2 3.2 4.2 5.2

1.3 2.3 3.3 4.3 5.3

1.4 2.4 3.4 4.4 5.4 

1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 

1. พฤษภาคม

2. กรกฎาคม
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เดิม

C H A L L E N G E 3

ใหม
Feedback 2562
Improve 2563

Immediate feedback
Immediate improve

คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการตามแผนยทุธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

‘62 ‘63 

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

C1
3-63

C1
5-63

‘64 ‘64 59



เดิม

C H A L L E N G E 4

ใหม
Folder or Book-Shelf CS database

Senate Single Window for customer review 60



ระเบยีบวาระที่ 4 

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา

(รา่ง) แผนดาํเนินการของคณะกรรมการ4.2
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T-I-M-E-L-I-N-E (เดือนมิถนุายน – เดือนกนัยายน 2563)

* กรอบแนวทาง

* แผนดาํเนินการ

* แบบสาํรวจ

* รบัทราบผลการสาํรวจ 

ครัง้ที่ 1

* Feedback ผล ครัง้ที่ 1 

ให ้คกก. ปรบัปรุง

* รบัทราบผลการสาํรวจ 

ครัง้ที่ 2

* Feedback ผล ครัง้ที่ 2

ให ้คกก. ปรบัปรุง

* ดาํเนินการสาํรวจ ครัง้ที่ 1 * ดาํเนินการสาํรวจ ครัง้ที่ 2
* รายงานสรุปผลสาํรวจ 

2564

1/64 2/64 3/64

มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน
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ระเบยีบวาระที่ 4 

เรื่องเสนอเพือ่พจิารณา

(รา่ง) แบบสอบถามความคดิเหน็ฯ 4.3
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เรื่องที่ 1 ดา้นการยกระดบัการสนบัสนุนงานดา้นนิตบิญัญตัิ

1. การสนบัสนุนการประชมุวฒุสิภา

2. การสนบัสนุนการประชมุคณะกรรมาธิการ

3. การสนบัสนุนการพจิารณาใหบ้คุคลดาํรงตาํแหน่งในองคก์ร

ตามที่รฐัธรรมนูญและกฎหมายอืน่กาํหนด

เรื่องที่ 2 ดา้นการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏริูปประเทศ

4. การปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากรในการสนบัสนุน

งานดา้นการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏริูปประเทศ 

ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 

5. การพฒันาฐานขอ้มูลเพือ่สนบัสนุนการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดั

การปฏริูปประเทศ และการจดัทาํและดาํเนินการตามยทุธศาสตรช์าตวิฒุสิภา

เช่น Reform Senate, Committee Info Room

6. การจดัทาํรายงานของคณะกรรมาธิการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดั

การปฏริูปประเทศ และการจดัทาํและดาํเนินการตามยทุธศาสตรช์าตวิฒุสิภา
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 (ต่อ) 

เรื่องที่ 3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการปฏบิตัหินา้ที่ของบคุลากร

5. การปฏบิตังิานของบคุลากรในการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย และวชิาการ

6. การมีจติบรกิาร การอาํนวยความสะดวก และการประสานงานของบคุลากร

เรื่องที่ 4 ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั

7. การปฏบิตังิานของสาํนกังานที่สอดรบักบัสถานการณ์ เช่น COVID-19

8. การใหบ้รกิารดว้ยระบบเทคโนโลยดีิจทิลั เช่น 

การใชง้าน Application Line (Senate Formal) /

ปฏทินินดัหมายการประชมุ

7. การรองรบัเหตกุารณ์ฉุกเฉิน เช่น 

อคัคภียั อทุกภยั แผ่นดินไหว เป็นตน้
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ประเด็นการสาํรวจความพงึพอใจ ปี 2564 (ต่อ) 

เรื่องที่ 5 ดา้นการสง่เสรมิประชาธิปไตยและการมีสว่นรว่มของประชาชน

9. การดาํเนินโครงการ/กจิกรรมการสง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน เช่น โครงการสมาชิกวฒุสิภาพบประชาชน 

โครงการจติอาสาเพือ่สงัคมวฒุสิภา

10. สือ่ประชาสมัพนัธท์ี่สง่เสรมิประชาธิปไตยและ

การมีสว่นรว่มของประชาชน เช่น สือ่สงัคม Online วฒุสิภา

Facebook Live วฒุสิภา / Senate News / 

สถานีวทิยแุละโทรทศันร์ฐัสภา
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