
บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพึงพอใจของผูรบับริการ 

ตามแผนปฏิบัตริาชการสาํนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๓ 

วันพุธท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
ณ หองประชุมผูบริหาร ชัน้ ๑๕ อาคารสุขประพฤต ิ

.................................................................. 

กรรมการผูมาประชุม 
๑. นายพีระพจน  รตันมาลี ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  กรรมการ 
๓. นายสุรตัน หวังตอลาภ    กรรมการ 
๔. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบาํรุงสุข  กรรมการ 
๕. ร.ต.อ.หญิงวิรญัญา ประสพสุข   กรรมการ 
๖. นางปณณิตา สทานไตรภพ  กรรมการ 

  ๗. ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน กรรมการ 
                   ๘. ผูบังคบับัญชากลุมงานนโยบายและยุทธศาสตร  กรรมการ 

๙. ผูบงัคับบัญชากลุมงานแผนงานและโครงการ กรรมการ 
 ๑๐. นางสาวน้ําเพชร  ศรีวจิิตรโชค        กรรมการและเลขานกุาร 

๑๑. นางสาวณัฐธนัญ  สุนทรกิตติพงศ กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
๑๒. นางสาวทัศนวรรณ  พัฒนคุม กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
๑๓. นางสาวสุภารัตน  มาตสวิง กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 

กรรมการผูลาประชุม 
๑. นายพงศกติติ ์ อรุณภักดีสกลุ  ที่ปรึกษาและกรรมการ 
๒. นายคณวฒัน  วงศแกว  กรรมการ 
๓. ผูบงัคับบัญชากลุมงานตดิตามและประเมินผล  กรรมการ 

  ๔. นางปยภรณ  จุลละนันทน กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
  ๕. นางสาวสุดารัตน  พงษเฉลียว กรรมการและผูชวยเลขานกุาร  

ผูเขาประชุม 
๑. นางศศกร รอดโฉม   นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
๒. นางรตันา ชัชวาลรัตน   นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
๓. นางสาวปญุญิศา  ไทยชวย นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ 
๔. นายศุภกิตต มาเกิด  นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

เริ่มประชุม ... 

 



๒ 

เริ่มประชุมเวลา  ๑๔.๑๐ นาฬิกา 

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องท่ีประธานแจงตอท่ีประชุม 
- สรุปผลการประชุม (มติยอ) คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ตามลําดับความสําคัญเรงดวน ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๓ เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 
มติท่ีประชุม รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี ๒ รับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๓ วันพุธท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

มติท่ีประชุม รับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๓ โดยไมมีการแกไข 

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
๓.๑ รายงานสรุปการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเก่ียวกับการใหบริการ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
นางสาวนํ้าเพชร  ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ รายงานสรุปการ

สํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังสรุปรายละเอียดได ดังนี้ 

๑. ผลการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565  
ซึ่งไดแจกแบบสอบถามใหกับสมาชิกวุฒิสภาท้ังหมด จํานวน 249 คน (ลาออก 1 คน) และไดรับ
แบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 187 ฉบับ คิดเปน รอยละ 75.10  

๒. คะแนนในภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ คิดเปน รอยละ ๙๐.๙๒ โดยแบงเปนความพึงพอใจ
ในแตละเรื่องตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 

  - เรื่องท่ี ๑ ดานการยกระดบัการสนับสนุนงานดานนติบิัญญตั ิ
คิดเปนรอยละ ๙๓.๐๑ 

  - เรื่องท่ี ๒ ดานการตดิตาม เสนอแนะและเรงรัดการปฏิรูปประเทศ  
คิดเปนรอยละ ๘๙.๗๓ 

 - เรื่องท่ี ๓ ดานการพัฒนาศกัยภาพและการปฏิบตัิหนาท่ีของบุคลากร  
  คิดเปนรอยละ ๙๒.๐๓ 

  - เรื่องท่ี ๔ ดานการบรหิารจัดการองคกรใหมีขดีสมรรถนะสูงและทันสมัย  
  คิดเปนรอยละ ๙๐.๖๔ 

 - เรื่องที่ ๕ ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน  
   คดิเปนรอยละ ๘๙.๒๐ 

๓. ผลการ .. 



๓ 

๓. ผลการจัดลําดับความสําคัญเรงดวนของความตองการ/ความคาดหวัง 
เพ่ือนํามาปรับปรุง จํานวน ๓ ลําดบัแรก ไดแก 

๓.๑ ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน  
ควรเพ่ิมความเขมขนการมีสวนรวมของประชาชนดานประชาธิปไตย และการส่ือสารดานประชาธิปไตย 
ซึ่งเปนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมุงเนนสาธารณะตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 และยังจะเปนการสงเสริมใหเกิดความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูปประเทศ ซึ่งเปนการดําเนินการที่มีผลกระทบสูงตอการพัฒนาประเทศ 

๓.๒ ดานการขับเคล่ือนภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ  
ควรเพ่ิมความเขมขนในการใหบริการสํานักงานฯ ท้ังในเรื่องของการประสานงานกับหนวยงานราชการ 
ความพรอมของระบบฐานขอมูลท่ีบูรณาการและเชื่อมโยงกับหนวยงานราชการ รวมถึงการปฏิบัติหนาที่
ของบุคลากรในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามาใชประโยชนในภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และยังมีความคาดหวังเพ่ิมเติมในการส่ือสารทําความเขาใจในภารกิจดังกลาวใหชัดเจน
มากขึ้น และควรปรับขอมูลในเรื่องการปฏิรูปในแตละชวงเวลา 

๓.๓ ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ควร
เพ่ิมความเขาขนในการปรับปรงุการอํานวยความสะดวกในการประชุม ณ อาคารรัฐสภาเกียกกาย ไดแก 
การจองหองประชุม การบริการหองถายเอกสาร ความเสถียรของ Wi-Fi ในหองประชุมประสิทธิภาพระบบ
การถายทอดการประชุม ตลอดจนความสะอาดท้ังภายในและภายนอกอาคาร และการบริการเครื่องดื่ม 
รวมถึง การปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณบานเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุค New Normal 

 ๔. ผลการสํารวจความผูกพันของผูรับบริการหลัก โดยใชการประเมินระดับ
การเปนผูสนับสนุนองคกร (Net Promoter Score : NPS) และปรับขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีสมาชิกวุฒิสภาแสดงความคิดเห็น จํานวน 179 คน จาก 187 คน       
คิดเปน รอยละ 93.58 

 มติท่ีประชุม ที่ประชุมมีมติเห็นชอบรายงานสรุปการสํารวจความคิดเห็นสมาชกิ
วุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

         ๓.๒ ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ในปงบประมาณถัดไป 
         นางสาวนํ้าเพชร  ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ ขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ มีรายละเอียดดังนี้ 
          ๑. การจัดทําแบบสํารวจแบบ electronic-based ยังไมเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย  

เนื่องจาก ผูรับบริการหลักของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา (สมาชกิวฒุิสภา) มีคุณลักษณะพิเศษจึงตองมี
วิธีการเฉพาะเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลความคิดเหน็ ดังนัน้ การสํารวจในรปูแบบกระดาษ (Paper-based) 
ยังคงเปนวิธีการทีด่ีที่สุดกับสมาชิกวุฒิสภาในชุดปจจุบนั  

   2. การออกแบบขอคําถามในการสํารวจความคดิเห็นของสมาชิกวุฒิสภาควร 
มีจํานวนขอ คําถามไมเกิน 1 หนากระดาษ A4  

3. การสํารวจ ... 



๔ 

   3. การสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 ควรเปนการสํารวจ
ในภาพรวม และหากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดการปรบัปรงุการใหบริการในดานตางๆ ควรมีการสํารวจ
ขอมูลเชิงลึก ในรูปแบบอื่นเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงที่ตรงความตองการของสมาชิกวุฒิสภา 
   มติท่ีประชุม ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบขอเสนอแนะในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการ พรอมท้ังสงผลสะทอนกลับ (feedback) ของการสํารวจความพึงพอใจสงตอใหกับ
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตามลําดับความสําคัญเรงดวน เพ่ือดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของ 

ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องอื่น ๆ  
 ไมมี 

เลิกประชุมเวลา ๑๕.๑๕ นาฬิกา 
 
 

นางสาวณัฐธนญั  สุนทรกติติพงศ 
นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
ผูสรุปบนัทึกการประชมุ 

 


