
บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสาํรวจความพึงพอใจของผูรบับริการ 

ตามแผนปฏิบัตริาชการสาํนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๓ 

วันพุธท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
ณ หองประชุมผูบริหาร ชัน้ ๑๕ อาคารสุขประพฤต ิ

.................................................................. 

กรรมการผูมาประชุม 
๑. นายพีระพจน  รตันมาลี ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวนภาภรณ  ใจสัจจะ  กรรมการ 
๓. นายสุรตัน หวังตอลาภ    กรรมการ 
๔. นางสาวนิภาวรรณ  ศิริบาํรุงสุข  กรรมการ 
๕. ร.ต.อ.หญิงวิรญัญา ประสพสุข   กรรมการ 
๖. นางปณณิตา สทานไตรภพ  กรรมการ 

  ๗. ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน กรรมการ 
                   ๘. ผูบังคบับัญชากลุมงานนโยบายและยุทธศาสตร  กรรมการ 

๙. ผูบงัคับบัญชากลุมงานแผนงานและโครงการ กรรมการ 
 ๑๐. นางสาวน้ําเพชร  ศรีวจิิตรโชค        กรรมการและเลขานกุาร 

๑๑. นางสาวณัฐธนัญ  สุนทรกิตติพงศ กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
๑๒. นางสาวทัศนวรรณ  พัฒนคุม กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
๑๓. นางสาวสุภารัตน  มาตสวิง กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 

กรรมการผูลาประชุม 
๑. นายพงศกติติ ์ อรุณภักดีสกลุ  ที่ปรึกษาและกรรมการ 
๒. นายคณวฒัน  วงศแกว  กรรมการ 
๓. ผูบงัคับบัญชากลุมงานตดิตามและประเมินผล  กรรมการ 

  ๔. นางปยภรณ  จุลละนันทน กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
  ๕. นางสาวสุดารัตน  พงษเฉลียว กรรมการและผูชวยเลขานกุาร  

ผูเขาประชุม 
๑. นางศศกร รอดโฉม   นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
๒. นางรตันา ชัชวาลรัตน   นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
๓. นางสาวปญุญิศา  ไทยชวย นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ 
๔. นายศุภกิตต มาเกิด  นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

เริ่มประชุม ... 

 



๒ 

เริ่มประชุมเวลา  ๑๔.๑๐ นาฬิกา 

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องท่ีประธานแจงตอท่ีประชุม 
- สรุปผลการประชุม (มติยอ) คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ตามลําดับความสําคัญเรงดวน ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๓ เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 
มติท่ีประชุม รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี ๒ รับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๓ วันพุธท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

มติท่ีประชุม รับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๓ โดยไมมีการแกไข 

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
๓.๑ รายงานสรุปการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเก่ียวกับการใหบริการ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
นางสาวนํ้าเพชร  ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ รายงานสรุปการ

สํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังสรุปรายละเอียดได ดังนี้ 

๑. ผลการสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565  
ซึ่งไดแจกแบบสอบถามใหกับสมาชิกวุฒิสภาท้ังหมด จํานวน 249 คน (ลาออก 1 คน) และไดรับ
แบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 187 ฉบับ คิดเปน รอยละ 75.10  

๒. คะแนนในภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ คิดเปน รอยละ ๙๐.๙๒ โดยแบงเปนความพึงพอใจ
ในแตละเรื่องตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 

  - เรื่องท่ี ๑ ดานการยกระดบัการสนับสนุนงานดานนติบิัญญตั ิ
คิดเปนรอยละ ๙๓.๐๑ 

  - เรื่องท่ี ๒ ดานการตดิตาม เสนอแนะและเรงรัดการปฏิรูปประเทศ  
คิดเปนรอยละ ๘๙.๗๓ 

 - เรื่องท่ี ๓ ดานการพัฒนาศกัยภาพและการปฏิบตัิหนาท่ีของบุคลากร  
  คิดเปนรอยละ ๙๒.๐๓ 

  - เรื่องท่ี ๔ ดานการบรหิารจัดการองคกรใหมีขดีสมรรถนะสูงและทันสมัย  
  คิดเปนรอยละ ๙๐.๖๔ 

 - เรื่องที่ ๕ ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน  
   คดิเปนรอยละ ๘๙.๒๐ 

๓. ผลการ .. 



๓ 

๓. ผลการจัดลําดับความสําคัญเรงดวนของความตองการ/ความคาดหวัง 
เพ่ือนํามาปรับปรุง จํานวน ๓ ลําดบัแรก ไดแก 

๓.๑ ดานการสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน  
ควรเพ่ิมความเขมขนการมีสวนรวมของประชาชนดานประชาธิปไตย และการส่ือสารดานประชาธิปไตย 
ซึ่งเปนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมุงเนนสาธารณะตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 และยังจะเปนการสงเสริมใหเกิดความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูปประเทศ ซึ่งเปนการดําเนินการที่มีผลกระทบสูงตอการพัฒนาประเทศ 

๓.๒ ดานการขับเคล่ือนภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ  
ควรเพ่ิมความเขมขนในการใหบริการสํานักงานฯ ท้ังในเรื่องของการประสานงานกับหนวยงานราชการ 
ความพรอมของระบบฐานขอมูลท่ีบูรณาการและเชื่อมโยงกับหนวยงานราชการ รวมถึงการปฏิบัติหนาที่
ของบุคลากรในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามาใชประโยชนในภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และยังมีความคาดหวังเพ่ิมเติมในการส่ือสารทําความเขาใจในภารกิจดังกลาวใหชัดเจน
มากขึ้น และควรปรับขอมูลในเรื่องการปฏิรูปในแตละชวงเวลา 

๓.๓ ดานการบริหารจัดการองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ควร
เพ่ิมความเขาขนในการปรับปรงุการอํานวยความสะดวกในการประชุม ณ อาคารรัฐสภาเกียกกาย ไดแก 
การจองหองประชุม การบริการหองถายเอกสาร ความเสถียรของ Wi-Fi ในหองประชุมประสิทธิภาพระบบ
การถายทอดการประชุม ตลอดจนความสะอาดท้ังภายในและภายนอกอาคาร และการบริการเครื่องดื่ม 
รวมถึง การปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณบานเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุค New Normal 

 ๔. ผลการสํารวจความผูกพันของผูรับบริการหลัก โดยใชการประเมินระดับ
การเปนผูสนับสนุนองคกร (Net Promoter Score : NPS) และปรับขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีสมาชิกวุฒิสภาแสดงความคิดเห็น จํานวน 179 คน จาก 187 คน       
คิดเปน รอยละ 93.58 

 มติท่ีประชุม ที่ประชุมมีมติเห็นชอบรายงานสรุปการสํารวจความคิดเห็นสมาชกิ
วุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

         ๓.๒ ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ในปงบประมาณถัดไป 
         นางสาวนํ้าเพชร  ศรีวิจิตรโชค เลขานุการคณะกรรมการ ขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานของคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ มีรายละเอียดดังนี้ 
          ๑. การจัดทําแบบสํารวจแบบ electronic-based ยังไมเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย  

เนื่องจาก ผูรับบริการหลักของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา (สมาชกิวฒุิสภา) มีคุณลักษณะพิเศษจึงตองมี
วิธีการเฉพาะเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลความคิดเหน็ ดังนัน้ การสํารวจในรปูแบบกระดาษ (Paper-based) 
ยังคงเปนวิธีการทีด่ีที่สุดกับสมาชิกวุฒิสภาในชุดปจจุบนั  

   2. การออกแบบขอคําถามในการสํารวจความคดิเห็นของสมาชิกวุฒิสภาควร 
มีจํานวนขอ คําถามไมเกิน 1 หนากระดาษ A4  

3. การสํารวจ ... 



๔ 

   3. การสํารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 ควรเปนการสํารวจ
ในภาพรวม และหากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดการปรบัปรงุการใหบริการในดานตางๆ ควรมีการสํารวจ
ขอมูลเชิงลึก ในรูปแบบอื่นเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงที่ตรงความตองการของสมาชิกวุฒิสภา 
   มติท่ีประชุม ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบขอเสนอแนะในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการ พรอมท้ังสงผลสะทอนกลับ (feedback) ของการสํารวจความพึงพอใจสงตอใหกับ
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตามลําดับความสําคัญเรงดวน เพ่ือดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของ 

ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องอื่น ๆ  
 ไมมี 

เลิกประชุมเวลา ๑๕.๑๕ นาฬิกา 
 
 

นางสาวณัฐธนญั  สุนทรกติติพงศ 
นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 
ผูสรุปบนัทึกการประชมุ 

 


