
แบบสอบถามความคิดเหน็สมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการให้บริการของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คําชี้แจง  
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความประสงค์ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลักตามแผนปฏิบัติราชการ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับสํานักงานฯ นําไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ให้เกิด
ความประทับใจและภาพลักษณ์ที่ดีของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงขอความกรุณาท่านสมาชิกวุฒิสภาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
และโปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดในแต่ละประเด็นความเห็นเพียงข้อเดียว ตั้งแต่ระดับ 5-1 โดยที่ 
5 หมายถึงพึงพอใจมากที่สุด และ 1 หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุด   

ประเด็นคําถาม ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

เรื่องท่ี 1 ด้านการยกระดบัการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัต ิ
1. การสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา      
2. การสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการ      
3. การสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลดํารงตําแหน่งในองค์กร 
ตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด 

     

เรื่องท่ี 2 ด้านการขับเคลือ่นภารกจิการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
4. การปฏิบัติหนา้ที่ของบุคลากรในการสนับสนุนงาน 
ด้านการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 

     

5. การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา  
เช่น Reform Senate, Committee Info Room 

     

6. การจัดทํารายงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติวุฒิสภา 

     

เรื่องท่ี 3 ด้านการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 
7. การปฏิบัตงิานของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย และวิชาการ      
8. การมีจิตบริการ การอํานวยความสะดวก และการประสานงานของบุคลากร      
เรื่องท่ี 4 ด้านการบริหารจดัการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

9. การปฏิบัติงานของสํานักงานที่สอดรับกับสถานการณ์ เช่น COVID-19 
และการรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว เป็นต้น 

     

10. การให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น  
การใช้งาน Application Line (Senate Formal) / ปฏิทินนัดหมายการประชุม 

     

เรื่องท่ี 5 ด้านการส่งเสรมิประชาธิปไตยและการมสี่วนร่วมของประชาชน 
11. การดาํเนินโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
เช่น โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน  โครงการจิตอาสาเพ่ือสังคมวุฒิสภา 

     

12. ส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
เช่น ส่ือสังคม Online วุฒิสภา / Facebook Live วุฒิสภา / Senate News /  
สถานีวิทยุและโทรทศัน์รัฐสภา 

     

ภาพรวม       
ท่านยินดทีี่จะสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในระดับใด      
ข้อเสนอแนะ 
ท่านต้องการบริการเพิ่มเตมิใดจากสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา โปรดระบแุละเรียงลําดับจากทีต่้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 ลําดับ 
1. ................................................................ 2. ............................................................... 3. .............................................................. 

ขอขอบคุณท่านสมาชิกวฒุสิภาท่ีกรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามความคดิเห็นครั้งน้ี 
ความเห็นของท่านสมาชิกวุฒสิภาจะเปน็ประโยชนต์่อสํานักงานในการนําไปปรับปรงุคุณภาพการให้บริการต่อไป 

คณะกรรมการติดตามประเมินผลและการบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักนโยบายและแผน โทร. 0 2831 9376-7 

เลขท่ี  


