
I’m Policy Analyst
I’m “internal assessor”

C H A L L E N G E S
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60-62

Paper-based

C H A L L E N G E .

63-65

Electronic-based

Once a year

Feedback 2562
Improve 2563

Folder or Shelf

More than 1 per year

Immediate feedback
Immediate improve
Customer survey database

4
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2563 2564
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เดิม
Paper-based

C H A L L E N G E 1

ใหม
Electronic-based
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เดิม

C H A L L E N G E 2

ใหม
Once a year More than 1 per year

กรกฎาคม / สิงหาคม

ภารกิจหลกั

ภารกิจ ตสร

HR

IT/OD

ก.มีสวนรวม

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 

1.2 2.2 3.2 4.2 5.2

1.3 2.3 3.3 4.3 5.3

1.4 2.4 3.4 4.4 5.4 

1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 

1. พฤษภาคม

2. กรกฎาคม
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เดิม

C H A L L E N G E 3

ใหม
Feedback 2562
Improve 2563

Immediate feedback
Immediate improve

คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการตามแผนยทุธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

‘62 ‘63 

คณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 

C1
3-63

C1
5-63

‘64 ‘64 59



เดิม

C H A L L E N G E 4

ใหม
Folder or Book-Shelf CS database

Senate Single Window for customer review 60


