unuAndun1IAuzNTIINTARMNUTTRuRALATY SNININNSE TR N Nawe TavesFuuINg
AMUUHUUHUATIIN5EINWAVIENNTIARNN W.A. 2563 - 2565 UsznUauuszannl w.A. 2564

STaZLIANAIUNTS
IUndU Yauuszua Yauuszaa

NIANLUIY W.A. 2564 W.A. 2565

f.0. ‘ we. | sa. wa | oW ‘ fia. | we. wea Do na de (08, aa we  oa

1. Anw1seazdenNNeIdaeny
1.1 ansansIaANURenela
ANUABINT/AINUANANTIUD

suuimandndrinauavisnsydian
(U 2560-2562)

1.2 WINIMSETIANGUETUUTMTUaY
adldulddudsvesdtinnuaisnig
lan (U 2563-2565)

1.2.1 anuianwala/anulsinswala
1.2.2 A2146BINIT/AUAIANTY

1.2.3 AUy

Output : dayatileusznaunsdiss
ANuNaNala AUABIN/
AMUAIANIY AUNNIY

vaanguisuuimsuazdiidulddoudes

Y

YRFEINULAYIENITAANT

2. NMUMIUNTBULLIN NN TARA LU SEITIUNG
WaTYIINITNTATI
AnuianelavewFuuinig
AUUEUU TR NS TnOY
LAYIBNNTIAANT W.A. 2563 - 2565
UszdUsuUszane w.a. 2564
(Auime 4 Uszn15310T 2563)
Output : NTBULUININNITAAAIY
Usziliunauazysannisn1sansn
AUNINalaYaIFUUINS
AsuIuUURTIvNsETne
LaYISNTAIENT W.A. 2563 - 2565
Uszantauuszuna w.a. 2564
(A2u9Ine 4 Uszn1531nT 2563)

*** electronic-based
* more frequent
* immediate improve

*** customer survey database




UMDY
NISAHUIIY

STaZLIANAIUNTS
Yauuszuna Yauusza
N.F. 2564 N.F. 2565

3. PUMULAYMUUAUTEIAUNSENTI9
afadt 1 dmduusiiiunswan
flonfegraiiudusonl 1ud

* 3097l 2 MsWRINUAIUNISAARIL
LEUDILUY LAZLITANITALEUNNT
AULEUNNTUFUUTEIMALAY
MIAnduNITINLENEAER YR

(2 UYornnnu)

* 5037 4 Frunsumsianisesng
TiFnaussugaazviualy

(1 Faf1a7)

wa. | M, ‘ . we wa | 8e | ne | an a8 ae owe  sa

Output :

1. vauwaUsELAuAaIY

Fosil 1 MspnszRUNsaTiuayY
NuAuTRUYYR

Fosfi 2 MaNwTIUEuNAnaNa
WUBLUY HAZLIIsANITANTUNIT
AUNUNTUFUUsEIALRY
N13ANIUNITANUENSAEN YR

3ol 3 maauAnenmuasyAaINg
iieldanadasiuanudainisuas
HIUUIMsLdesnuasiiude
maWdsuudasluauian

3osfi 4 mawmunTanusane
V9909AN3 IVidlTnaNTIOULES

Fosii 5 ManauazEi RN
Tuszuauuszvsulpesuiinszunnensd
nsalulszyuuazdaatunisiidiusy
VBIUTEVIVY

2. LUUABUANUAUAALITY
dandnydisnifeaiunisTiuing
YRIELNULAYIZNITIAANT
UszanUeuussanas w.a. 2564




UMDY
NISAHUIIY

STaZLIANAIUNTS
Yauuszuna Yauusza
N.F. 2564 N.F. 2565

4. Auuaszidouinive
4.1 Uszvnsuagngudiiegns
Us9ns : @NBNAiant (250 Aw)
QGHPLERNE
08198y 25 Al (10%)
losnn wnlthwansdrsa
uluTuiieanadendu
289U7N 154 AU (Yamane)
4.2 mMIeenuuuA3esiie
4.2.1 wuudrsiesiannseiingd
(e-Questionnaire)
4.2.2 WUUdNNwalBeEn
(In-depth interview)
4.2.3 Free tool 81 9
43 m’u‘mmaauqmmwmaaLﬂ%‘lmﬁaiﬂ
4.3.1 AURse (Validity)
4.3.2 Al (Reliability)
4.4 Fnsiusiusiudeya
4.5 wnunsiiusauTaudeya

wa. | M, ‘ . we wa | 8e | ne | an a8 ae owe  sa

Output :
1. ;efeaunBinqdisnt U 2562
(aduuiuuge)
2. \3asile

2.1 wuudisaadiannsatind
(e-Questionnaire)

2.2 wuudunealigedn
(In-depth interview)

2.3 Social tool
(Line poll / Facebook Poll)




UMDY
NISALHIUIIY

szezaIn L auUNIg
Yauuszuna Yauuszauna
N.F. 2564 N.F. 2565

A3l 1/2563
UsEUAMENITUNTAAMINUTIIUNS
WazYIUINITNNTAITIaRNRaNela
VOITUUINMIAUEUUS RTINS
ddnauavisnsdian

N.A. 2563 - 2565
Uszdhteuuseana w.a. 2564

wa. | M, ‘ . we wa | 8o | ne | an ne ae we  sa

Output :

1. BHUANTUNITVDIAULATINNTT
ARnAUIZIUNALAZYTMINTG
n13d1593ANNInelavaTuUINITAN
unuuURsUNsEineu
LaYISNTAENT W.A. 2563 - 2565
Uszantauuszana w.a. 2564
(wun1sUssyu 3 pfamnifu 6 a%a)
2. BuAIMNeINSaIsIRNNInela
AMURBINIT/AUAIANRIILAZ
AUKNHUVDIGTUUINS

ANl URTI9N1sEINY
LaYIINISYAEAT W.A. 2563 -2565
Uszanteuuszunas w.a. 2564
(AMuinme 4 Uszn1s1nt 2563)
3. WUUEBUNNAINAALIAY
sun3nqaianuieaiunisliuinig
Y2eE1NULAYITNITIAIANT
Uszanteuuszanes w.A. 2564
(USuugeuszimumanuant 2563)
4. Uszanudiniizatos

4.1 drinmaluladansaumne
waznsdesns : Savszuunisdsne
4.2 druinUszrdunus : Ussundunus
ADIN4

5. ATUNNTENSD ; UTENITVINRUA
6. WnTeiuazlszananatoya

AZeN 1 Usedupaunsngiay 2564

Output :
HaN3ENsIAWAATIUAE AT
nsliusmsvasdtinauavisnisqaiant

AZeN 1 Usedpaunsnginy 2564




UMDY
NISALHIUIIY

sEuLIa1IA I luUNIS
Yauuszuna Yauusza
N.F. 2564 N.F. 2565

7. fvuavssiunsdsi adad 2
uazANNETUNINT I

* aruianela (1) - (5) w3 0-1

* apliiftenela (-1) - (-5) w0 0-1
* AUADINIT/AIUAIART
(Ranking 3 d1fiuwsn)

* AN (1) - (10)

wa. | M, ‘ . we wa | 8e | ne | an a8 ae owe  sa

Output :
WUUHBUAINAINAALI
aundnq@ianuieaiunisliuinig
Y9FINULAYITNITAENN
UszdnUeuuseann w.a. 2564
(@wisudsne il 2)

A3l 2/2563
UsEUAMENITUNTARMINUTHIEUNS
WarYIIN1SNSETIIALTINe L
YDIEFUUTNIIIUNUUJTRTIYNS
dninanuansnisidian

N.A. 2563 - 2565
Uszdhteuuseann w.a. 2564

Output :

1. wan1sdrTRANUAMTiuALIY

N3 lUIN1SYedTNUAYIENITIRIENN
adail 1 Uszduaunsngau 2564

2. &4 feedback HaN15d1373
anuAauRgafunnsTiuInisves
diinauarisnisaiEnn

afail 1 Uszdudaunsngau 2564
TifuanznssumsuTuleamnw
n15IAUINIIANEIAUAIINEIAYLTIAIU
3. WUUHRUNUAUAALL
dun3nqa@ianuieaiunisliuinig
veedINMUIAYIENTIAENN
UszdrUeuuszana w.a. 2564
(USuussusziauaaiuand 2563)

4. Uszanudrtiniiieades

3.1 drdnmalulagansaumne
wazn13deans : Iaszuun1sENse
3.2 dinUszdunus : Ussendunus
YaIN9




H ]

8. AURUNISANITIVASIN 2 : USLUINTVINUA
9. WpTeriuazlszananatoya

AS97 2 UseaAaunueney 2564

Output :
HaN3ENsIAUAATIUNEITU
nsliusmsvasdtinauavidnisqaiant

AS97 2 UseaAaunuenay 2564

10. dnvisenuazunan1sdrsig
AUARALALAN TN a9
unwUURT1IMsdINUY
LAYIBNITIAEANT WA, 2563 -2565
Usrdntauuseann w.a. 2564

Output :

F8UETUNANT5E52D
ANUAATILENNTN AN
unuufuRsvnsdineu
LaYIINITIAEAT W.A. 2563 -2565
UszanUeuussann w.a. 2564

ASafl 3/2563
UsEuAMENITUNTARAINUTIIUNS
WarYIIN1INTATIIALTINel
VBHTUUINIUUEUUS RTINS
ddnauavisnsadiant

WA, 2563 - 2565
UszdhUeuuszann w.a. 2564
Output :

1. 918uaTUNan1sdse
AMUAALTILENNTN AN
wnuUURTIINITENINUEUIENIS
UENT W.A. 2563 -2565
Uszanteuuszunns w.e. 2564

1.1 drduanuddgssiiuiidesyiulse
Tulsuuszanm w.a. 2564

1.2 S1AUAIUABINIT/ANNATANIG
e lusanuuuRanEALAZUIN1S
YRIFEINULAYITNTRANT




UMDY
NISAHUIIY

1.3 nan1suszliunnupniuves
Fuuinsiisidedninauavninsadiani
1.4 darausanamznssunsiEafy
gnsAans wse udanssunisliuinig
(Service Strategy or Innovation)
YR9FEINULAYITNITRENT

2. d4 feedback HaN1381593
anuAniuRgafiunslduinsues
dneauavsnisdiEant

aail 2 Uszsifoudueneu 2564
TfuanenssumsuTuleauaw
N15IAUINSANUEIAUAIUAIAYLTIAIU
11. nMsdnauesIsuranuianela
AIUABINTT/AIUANANTILAE
ANUKNTUYBIETUUINNT
ALY URT NN
LAYBSNTIAANT WA, 2563 -2565
UsgdUeuuseana w.a. 2564
softusERugUIvS

A | we. sa.

STaZLIANAIUNTS
Yauuszuna
N.F. 2564

4.9, ‘ N.N. ‘ 4.0, Wy WA ‘

Ysudszua
N.F. 2565

7.0,

W.8g.

5.A.

Output :

1. @1AUAMUFBINIT/AUAINKI
wethlUssnuUURARAALAZUSNNS
Y2eE1INULAYITNTIAIANT

(Input = AAASTUNITUSUUTS U 2564)
2. dorusannanznsIunITAEIiU
gnsAEns w3e udanssunisliuing
(Service Strategy or Innovation)
Y2eEINULAYITNITIAIENN

(Input = fiAMeuazanseaniatinaIu)

12. msthwadrsrluldusslenilussezdaly

UBIG ilasananiunisallsaszuia COVID-19 uaziaidunsanszezianlunsauiunuuasiodszdnsam

o
ad 2 a

< v o £ o a a ' ey
ialildudawaazvipunduatnaaninjdisnivinunarsanunisaitliunail el
asei 1 Judaudeunsngiau 2564 uazaaszeziaansuszyuann 6 a5 lu 3 A

N15LAUTTHLLIAINTTESD




