
แผนดําเนินการคณะกรรมการตดิตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร 
ตามแผนปฏิบตัริาชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ    
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับ 
1.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการหลักสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ปี 2560-2562) 
1.2 แนวทางการสํารวจกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (ป ี2563-2565) 
1.2.1 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
1.2.2 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
1.2.3 ความผูกพัน 

               

Output : ข้อมูลเพื่อประกอบการสํารวจ 
ความพึงพอใจ ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง ความผูกพัน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

               

2. ทบทวนกรอบแนวทางการติดตามประเมินผล
และบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ความท้าทาย 4 ประการจากปี 2563) 

               

Output : กรอบแนวทางการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ความท้าทาย 4 ประการจากปี 2563) 
*** electronic-based 
* more frequent 
* immediate improve 
*** customer survey database 
 
 

               



ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ    
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3. ทบทวนและกําหนดประเดน็การสํารวจ  
ครั้งที่ 1 สําหรับประเด็นการพัฒนา 
ที่ยกตัวอย่างเพ่ิมเติมคําถามใหม่ ได้แก่  
* เรื่องที่ 2 การพัฒนางานด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดาํเนนิการ 
ตามแผนการปฏริปูประเทศและ 
การดําเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
(2 ข้อคําถาม) 
* เรื่องที่ 4 ดา้นการบริหารจัดการองค์กร 
ให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
(1 ข้อคําถาม) 

               

Output :  
1. ขอบเขตประเด็นคําถาม 
เร่ืองที่ 1 การยกระดับการสนับสนุน 
งานด้านนิติบัญญัติ  
เร่ืองที่ 2 การพัฒนางานด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดําเนินการ 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศและ 
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เร่ืองที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุกและทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคต 
เร่ืองที่ 4 การพัฒนาขีดความสามารถ 
ขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
เร่ืองที่ 5 การพัฒนาและเสริมสร้างการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 
2. แบบสอบถามความคิดเห็น 
สมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 

               



ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ    
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
4. กําหนดระเบียบวิธวีิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร : สมาชิกวุฒิสภา (250 คน) 
กลุ่มตัวอย่าง :  
อย่างน้อย 25 คน (10%) 
เนื่องจาก แนวโนม้ผลการสํารวจ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมาก 154 คน (Yamane) 
4.2 การออกแบบเคร่ืองมือ  
     4.2.1 แบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Questionnaire) 
     4.2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) 
     4.2.3 Free tool อ่ืน ๆ 
4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือวัด 
     4.3.1 ความตรง (Validity) 
     4.3.2 ความเที่ยง (Reliability) 
4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.5 แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

               

Output :  
1. รายช่ือสมาชิกวุฒิสภา ปี 2562  
(ฉบับปรับปรุง) 
2. เคร่ืองมือ  
     2.1 แบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Questionnaire) 
     2.2 แบบสัมภาษณ์เชงิลึก  
(In-depth interview) 
     2.3 Social tool  
(Line poll / Facebook Poll) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               



ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ    
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
คร้ังที่ 1/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

               

Output :  
1. แผนดําเนินการของคณะกรรมการ 
ติดตามประเมินผลและบูรณาการ 
การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(แผนการประชุม 3 คร้ังจากเดิม 6 คร้ัง) 
2. แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังและ 
ความผูกพันของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(ความท้าทาย 4 ประการจากปี 2563) 
3. แบบสอบถามความคิดเห็น 
สมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ปรับปรุงประเด็นคําถามจากปี 2563) 
4. ประสานสํานักท่ีเกี่ยวข้อง 
4.1 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร : จัดทําระบบการสํารวจ 
4.2 สํานักประชาสัมพันธ์ : ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง 

               

5. ดําเนนิการสํารวจ : ประชากรทั้งหมด  
6. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
คร้ังที ่1 ประจําเดือนกรกฎาคม 2564 

               

Output :  
ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คร้ังที ่1 ประจําเดือนกรกฎาคม 2564 

               



ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ    
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
7. กําหนดประเด็นการสํารวจ ครั้งที่ 2 
และคําถามสรุปภาพรวม 
* ความพึงพอใจ (1) – (5) หรือ 0-1 
* ความไม่พึงพอใจ (-1) – (-5) หรือ 0-1 
* ความต้องการ/ความคาดหวัง  
(Ranking 3 ลําดับแรก) 
* ความผูกพัน (1) – (10) 

               

Output :  
แบบสอบถามความคิดเห็น 
สมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(สําหรับสํารวจ คร้ังท่ี 2) 

               

คร้ังที่ 2/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

               

Output :  
1. ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คร้ังที่ 1 ประจําเดือนกรกฎาคม 2564 
2. ส่ง feedback ผลการสํารวจ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของ
สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
คร้ังที่ 1 ประจําเดือนกรกฎาคม 2564 
ให้กบัคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 
3. แบบสอบถามความคิดเห็น 
สมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ปรับปรุงประเด็นคําถามจากปี 2563) 
4. ประสานสํานักท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร : จัดทําระบบการสํารวจ 
3.2 สํานักประชาสัมพันธ์ : ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง 

               



ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ    
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 
8. ดําเนนิการสํารวจครั้งที่ 2 : ประชากรทั้งหมด  
9. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
คร้ังที ่2 ประจําเดือนกนัยายน 2564 

               

Output :  
ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การให้บริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คร้ังที ่2 ประจําเดือนกนัยายน 2564 

               

10. จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ 
ความคิดเหน็สมาชิกวุฒิสภาตาม 
แผนปฏิบตัิราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

               

Output :  
รายงานสรุปผลการสํารวจ 
ความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตาม 
แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

               

คร้ังที่ 3/2563 
ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
และบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

               

Output :  
1. รายงานสรุปผลการสํารวจ 
ความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตาม 
แผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1 ลําดับความสําคัญเร่งด่วนท่ีต้องปรับปรุง  
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  
1.2 ลําดับความต้องการ/ความคาดหวัง 
เพื่อนําไปออกแบบผลผลิตและบริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 

               



ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ    
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1.3  ผลการประเมินความผูกพันของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
1.4 ข้อเสนอจากคณะกรรมการเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์ หรือ นวัตกรรมการให้บริการ 
(Service Strategy or Innovation)  
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. ส่ง feedback ผลการสํารวจ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของ
สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
คร้ังที่ 2 ประจําเดือนกันยายน 2564 
ให้กบัคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน 
11. การนําเสนอรายงานผลความพึงพอใจ  
ความต้องการ/ความคาดหวังและ 
ความผูกพันของผู้รับบริการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -2565  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ต่อทีป่ระชุมผู้บริหาร 

               

Output :  
1. ลําดับความต้องการ/ความคาดหวัง 
เพื่อนําไปออกแบบผลผลิตและบริการ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(Input = คณะกรรมการปรับปรุง ปี 2564) 
2. ข้อเสนอจากคณะกรรมการเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์ หรือ นวัตกรรมการให้บริการ 
(Service Strategy or Innovation)  
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(Input = ทิศทางและยุทธศาสตร์สํานักงานฯ) 

               

12. การนาํผลสํารวจไปใช้ประโยชน์ในระยะถดัไป                
 

หมายเหตุ เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19  และเพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการดําเนินงานและเกิดประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลสะท้อนกลับจากสมาชิกวุฒิสภาท่ามกลางสถานการณ์ท่ีไม่ปกติน้ี จึงมีการเลื่อนระยะเวลาการสํารวจ  
ครั้งท่ี 1 เป็นช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 และลดระยะเวลาการประชุมจาก 6 ครั้ง เป็น 3 ครั้ง 

 


