
เข้าร่วมตอบแบบประเมินได้ที่
https://itas.nacc.go.th/go/eit/j2q75u

หรือวิธีง่าย ๆ เพียง

ประเมินง่าย ๆใน 3 นาที



ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด

 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

e2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่ากันกัน 
มากน้อยเพียงใด

e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ หรือไม่

 เงิน

 ทรัพย์สิน

 ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน

 มีช่องทางหลากหลาย

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ มากน้อยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร



ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e11  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด

e12  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e13  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มากขึ้น หรือไม่

ประเด็นการประเมิน น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน


