


รายงานสรุปมติการประชุม (มติย่อ) 
คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
ครั้งที่ ๔/๒๕๖๓ 

วันพุธที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ เวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมผู้บริหาร ชัน้ ๑๕ อาคารสุขประพฤต ิ

 
ระเบียบ
วาระที ่

เรื่อง มติคณะกรรมการ 

๑ เรื่องที่ประธานแจ้งต่อที่ประชุม ไม่ม ี

๒ รับรองบันทึกการประชุม 
รับรองบนัทึกการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามประเมนิผลและบูรณาการการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารตาม 
แผนปฏบิัตริาชการสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
ครั้งที ่๓/๒๕๖๓ วนัพฤหัสบดีที่ ๒๗ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

 
- รบัรองบันทกึการประชุมฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๓ 
โดยไม่มีการแก้ไข 

๓ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา  
๓.๑ รายงานสรุปผลการสำรวจความคดิเห็น

สมาชิกวุฒิสภาตามแผนปฏบิัติราชการ
สำนักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

- ที่ประชมุเหน็ชอบรายงานสรุปผลการสำรวจ
ความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภาตามแผนปฏิบัติราชการ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
โดยสรปุรายละเอียดได้ดังนี้ 
๓.๑.๑ ความพึงพอใจ 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสำนักงานจากจำนวนกลุ่มเป้าหมาย (สมาชกิ
วุฒิสภา) ได้รับแบบสอบถามกลับมาเปน็จำนวน 
๑๘๗ คน โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจ 



๒ 
 

ระเบียบ
วาระที ่

เรื่อง มติคณะกรรมการ 

ในแต่ละเรือ่งตามแผนปฏิบตัิราชการสำนักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา ดังนี ้

 - เรื่องที ่๑ ด้านการยกระดบัการสนับสนุน
งานด้านนติิบัญญัต ิคดิเปน็รอ้ยละ ๙๓.๐๑ 

 - เรื่องที ่๒ ด้านการตดิตาม เสนอแนะและ
เร่งรดัการปฏิรปูประเทศ คดิเปน็ร้อยละ ๘๙.๗๓ 

 - เรื่องที ่๓ ด้านการพัฒนาศักยภาพและ
การปฏิบตัิหน้าทีข่องบคุลากร คดิเปน็รอ้ยละ ๙๒.๐๓ 

 - เรื่องที ่๔ ด้านการบริหารจัดการองคก์รให้
มีขดีสมรรถนะสงูและทนัสมัย คดิเปน็รอ้ยละ ๙๐.๖๔ 

 - เรื่องที ่๕ ด้านการส่งเสรมิประชาธปิไตย
และการมีส่วนร่วมของประชาชน คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒๐ 

โดยสรปุคะแนนในภาพรวม เท่ากับ 
ร้อยละ ๙๐.๙๒ 
๓.๑.๒ ความต้องการ / ความคาดหวัง 

ผลการจดัลำดบัความสำคัญเร่งด่วนของ
ความต้องการ/ความคาดหวงัเพ่ือนำมาปรบัปรุง 
จำนวน ๓ ลำดับแรก ได้แก ่

- เรือ่งที่ ๕ ด้านการสง่เสรมิประชาธิปไตย
และการมีสว่นร่วมของประชาชน  
(ด้านการประชาสัมพันธ์) 

- เรือ่งที่ ๒ ด้านการตดิตาม เสนอแนะและ
เร่งรดัการปฏิรปูประเทศ 

- เรือ่งที่ ๔ ด้านการบรหิารจัดการองคก์ร
ให้มีขดีสมรรถนะสูงและทันสมัย  
(ด้านอาคารสถานที่) 



๓ 
 

ระเบียบ
วาระที ่

เรื่อง มติคณะกรรมการ 

๓.๑.๓ ความผูกพนั /การสนับสนนุการดำเนนิการ
ของสำนักงานเลขาธิการวฒุสิภา  

ผลการประเมินระดับการเปน็ผู้สนับสนุน
องค์กร (Net Promoter Score : NPS) คดิเป็น
ร้อยละ ๙๓.๕๘ จากจำนวนกลุ่มเป้าหมาย ๑๗๙ คน 
(ไม่ตอบจำนวน ๘ คน) 

๓.๒ ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานของ
คณะกรรมการติดตามประเมนิผลและ 
บูรณาการการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนปฏิบตัิราชการสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ในปีงบประมาณถัดไป 

- ที่ประชมุเหน็ควรมขี้อสังเกตและขอ้เสนอแนะ 
ในการดำเนินงานของคณะกรรมการติดตาม
ประเมนิผลและบรูณาการการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รบับรกิารตามแผนปฏบิัตริาชการสำนกังาน
เลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ในปีงบประมาณถัดไป ดังนี ้
- ข้อเสนอแนะที่ ๑ การจดัทำแบบสำรวจ 

แบบ electronic-based อาจจะยงัไมเ่หมาะสมกบั
กลุ่มเปา้หมาย 
- ข้อเสนอแนะที่ ๒ จำนวนข้อคำถามใน 

แบบสำรวจ ไม่ควรกำหนดจำนวนข้อมากเกินไป  
- ข้อเสนอแนะที่ ๓ หากต้องการข้อมูลของ 

การสำรวจเพิ่มเตมิ ควรมกีารสำรวจข้องมูลเชงิลึก 
ในรูปแบบอืน่ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิด 
การปรับปรุงทีต่รงความต้องการ 
  ทั้งนี้ ทีป่ระชุมเห็นชอบใหฝ้่ายเลขานุการฯ  
เสนอเสนอรายงานสรุปผลการสำรวจฯ ตอ่
เลขาธกิารวฒุิสภา เพื่อขอความเห็นชอบต่อไป 
พร้อมทั้งส่งผลสะท้อนกลับ (feedback) ของ 



๔ 
 

ระเบียบ
วาระที ่

เรื่อง มติคณะกรรมการ 

การสำรวจความพึงพอใจส่งต่อให้กบั
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลำดับความสำคัญเร่งดว่น เพื่อดำเนนิการ 
ในส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 

๔ เรื่องอื่น ๆ  - ไม่ม ี
 
 
 
 

นางสาวทัศนวรรณ  พัฒน์คุม้ 
นักวเิคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ 
๒๗  สิงหาคม  ๒๕๖๓ 


