v =X

YUNNUaAIY

AUINVNT AuzNITUMIAAMNUTERUNALAZY TN IM TN TIIANNINNS DI UUINS

MULKUUHURAT1INSEINNUEVITNTIAEMN WA bdom - b&od

3. o bene waee

7 ,Q‘@’f/bé@ﬂ AUN W Fuseu beom

< % a J
399 _uasasunan1susens (WAe) AN &/odom

SEU NITUNSAAMUUTLUNALAZYTNINITNTATIAAINRINB VBT UUINTS
AMUUN U URT 1N TEINNUEYITNTIAENT WA, b&on - beod

mud ladnsuseguangnIsNIsAnnNUsEd unakasy sUIN1IN1E1539
ANURINDIIVBITUUINTMULNUUJ TR TEUNNWAUTNMTIAENT WA, b&om-bdod
AT &odom WaTUNS o FWnAN beom Y

Tun138 d1etav1ynis vewdagunanisussyy (uAte) ANENIIUNITAAAIY
Usziliunauazysnn1sn1sdsiannuianelaves Suuinismuunul fiRsenisdiney
LaYITNTIAENT WA, beom-b&od ATIN /oo HBTUNTT b BRI b&on TILAZIDLN

UsingmuienansiuuuiInsoudl

= = iﬂ‘ a
FNFBULLNBIUSANANTAN

row  xeRaiva

(Wantnes A333nsTee)
NITUMTUALLAYIUNNT
ARENITUNTAAMINUTEITUNALAZ YNNG
nsdrramuiianelavessuuinig
MuuEUUURT M sEInwavIEnTian,

N.A. beom-bdo&

WvedFed : e. uENWIALITI WanlAx
©. UNEIIMIIL aaads
. WaNaigslny qunsinfned

ﬂiillﬂ’ﬁLLﬂZé‘U"JE]Lﬁ'U’lHﬂ’ﬁ



srenuaTUNAnIsUTEYN (NRga)

ANENTINNTAAMNUSTIIUNALAZYTANTINTENTIIANNNE laUadgSuuTNIS

AUUNLUNUAT1BNTEINUAVITNTIHNT WA, bEda-bdoe

AN &/ lodom

TUNSN oo FINAN b&om 1181 .00 UM

M MRIUTTYULUINNT U od 21ANTHVUTENG A

suiauy y R
p 1309 UAAMENIIUNNT
21529
o | Basnuszsrundedanussyul Bty
/ o =R
o | SusesUuinn1sUsEYl
SusesdunnNIsUsEYUAENTIUNS - Susoaduiinnsuseauy AT a/odon
AnmuUsEdiunakaryIn1IN15asa | leglidnisudly
AuianelavesTuuIney
WU URTIVNTETNNUEYUITNNS
AENT WA b&om - b&od
ASIN o/ o&om TUNGRAUAT el
WOWNAY b&om
< a4 a
o | 529EUDLNNYITUN
a0 | 918UATUNANTAITIINUAALIY - MUsEgUIUTEUTIBIUATUNANTTEN5

FNTNAANMUUEUUNURT 19T
AUINNUAVITNNTIAANT
WA, b&om — b&o&

Usz1UIuUsEUIU WA, bEom

ALARILELNTMAANPNLUNUU TR S
FUINNUBUITNNTIEAN WA, b&om — b&od
Uszddeuuseana w.a. b&on
Tnoaguneasdenlan
a.0.0 A21UNINBLT
Han1sdTIanuanelatensviusng
YasdtinuINWIUNgUL N MINeY (@3N
wian) lesunvuasuaundualudnuam

oco AU Insuusduauiaela




szdau

2159

15949

URAASNTITUNT

TuudazizownuukuUUiRTwnsdting

WAYNTNTIAENT Al

A a

- 139991 @ ANUNNSENTEAUNSATUAY

- 9

a

NueulAvaR Antduseyay cm.oe

e

]
a 1% a

- 3099 b uUNIsRAANY lEUBLUZLAY
13e5N1sURJUUsEIme Anludesay ce.aim
- 3059 o FrunsRILIANEN LA
msUftRvivesyranns Andusesay e.om
- 3099 @ FunsUBMITINITeeRn s
fvnaussouzauaziuale Anduiosas wooe
- 309f ¢ frumsdaasuuszaniulng
wavm il s uesUseru Anduseuay celoo
lngaguaziunlunImgiy Wiy
fovaz wo.le

.00 ANUADING / AUANAKIS

HANITINAIAUAIIUEIAYLTIAIUYD
AuABINS/ANAerTaiie Nyl
WY o AIWULSN MAKA

~ 3097 ¢ dhunsdaasuuszansulag
WAENIHAIUTINYDIUTZY VU
(ArunSUSTAINAUINUS)

- 13097 b UNSRARY l@UaLUZLAY
\sasnnsufsUUsEIme

- 3097 & FuNIUIITNNIT0IANS
TtUnaussauggauasyivady

(MUBIATADIUN)




szdau

p 304 UAAILNITUNNT
21389

on.@.en ALHNINU /NITETUAYUNITATEUNS

V84FINNULAYITANTIAAN
nan1sUsTiuszaunsdugaiuayy

93ANn3 (Net Promoter Score : NPS) Aty

Jear ca.¢ MNIUIUNGUT WY ool AU

(inoudnuiu < aw)

oo | VarauauuglunMIAniunuYes - sgyiumsivedunmuazdeiauouus
ARYNTTUNSAANLUTEUNALAY Tun1saiuaureInuenIsUNISAAAIY
UsaNMINsinTaniianelaves Useilluranazysanmsmsdsannuiianel
ASUUSMsmuBNLUURswmsdinny | vesSuusmemuusuUiRsmnisdninanu
AYW|ANTIAEN WA b&om - bdod | IAVIBMIIAEN N.A. bdom — b&od
Tutaudssunaudialy TuTaudseanauialy foil

- UDLAUDLULT @ NFIAVILUUEIID

LUV electronic-based 9192z alaivinzauny
naudmang

- YoLEUBUE b 3uuTaAnuly

wuud579 liasimuedtwiuteuniuly

- dorausuizil e vndesnsteyaves
Msdsadfiuiy msiinsdsatesyadsdn
Tusuuuudu 1wy msduntwal iieliAn
mﬁﬂ%’uﬂgqﬁmqmméfﬁmmi

et Mszmufusoulvitheauynisy
LAUBLAUDINIBNUATUNANNTENTIRY flB
\vBMTdian Wievemniiuveusely

NIUNIAINAdLIDUNAU (feedback) U84




suilau y R
p 1599 NAAMZATIUNNS
1520
nsaTnNaneladsrelAny
ANENTTUNTUTUUTIAUNNNISIUSNNS
AUAIAUAUEIAELTIAIU LINDALTEUATT
Tuduiingades
o A ™
< |15890U 9 - 1aid

WNANINAUITI WA
IN3ATEAULE U LA RNUT YN T
AYIBLAUIYNNTAZNTIUNTT

o) AINAN o om




