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หน้า 1

ส่วนราชการ : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ช่ือแผนพัฒนาองค์การ :  แผนพัฒนาระบบการน าองค์การของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เม่ือเทียบกับเกณฑ์ : 1.1 - 1.4
หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน และทุกส านัก

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน :   ร้อยละของแผนการด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด

รายละเอียดโดยย่อ :         (1)  แนวทางการน าองค์การของส่วนราชการ เพ่ือให้เกิดการสร้างองค์การท่ีย่ังยืน
                                  (2)  แนวทางการส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
                                  (3)  แนวทางการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส
                                  (4) แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก
                                  (5) วิธีการและมาตรการจัดการผลกระทบต่อสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

งบประมาณ :                 -

ระยะเวลาด าเนินการ :     เดือนตุลาคม 2563 - เดือนกันยายน 2564

วันท่ีจัดท า :                 ธันวาคม 2563

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 1 การน าองค์การ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

วัตถุประสงค์ :            เพ่ือทบทวนระบบการน าองค์การของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0



หน้า 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.1 การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรม

ขององค์การ

     1.1.1 รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการทบทวน ได้แก่ 

              - นโยบายประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา และ

เลขาธิการวุฒิสภา

              - ผลการส ารวจความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ

              - ความก้าวหน้าแผนต่าง ๆ ของประเทศ  พร้อม

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จากการด าเนินการของแผนต่าง ๆ อาทิ

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม   

     1.1.2 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจาก

ผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

5 เดือน  1. เอกสารประกอบการระดมความ

คิดเห็น 

2. ผลการส ารวจความพึงพอใจ

3. เอกสารแสดงความเช่ือมโยงแผน

ต่าง ๆ กับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานฯ

4. ผลการระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร

5. ผลกระทบของการด าเนินงานต่อ

สังคมท้ังเชิงบวกและเชิงลบท้ังทางตรง

และทางอ้อม

6. วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นประชาชน

7. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีได้ทบทวน

ส.นโยบายและแผน ทุกส านัก

ผู้เก่ียวข้อง

1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การท่ีย่ังยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เช่ือมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การหมวด 1 การน าองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา
2563 2564

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ



หน้า 3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ

   1.2 การส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก

 (ตามแผนยุทธศาสตร์) ลงสู่บุคลากรทุกระดับ รวมท้ังการแสดง

บทบาทการเป็นแบบอย่าง (Role Model) ของผู้บริหารในการ

ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมขององค์การ 

      1.2.1 กิจกรรมเพ่ือส่ือสารแผนปฏิบัติราชการ

      1.2.2 ประชุมผู้บริหาร

      1.2.3 ประชุมระดับส านัก ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และวัฒนธรรมขององค์การ ไปยังระดับส านัก กลุ่มงาน และบุคคล

     1.2.4 ส่ือสารผ่านเคร่ืองมือและช่องทางสมัยใหม่

เช่น Social Network เป็นต้น 

12 เดือน 1. รายงานผลการส่ือสารแผนปฏิบัติ

ราชการ

2. รายงานการประชุมผู้บริหาร

3. รายงานการประชุมระดับส านัก

4. รายงานการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือ 

และช่องทางต่าง ๆ

- ส.นโยบายและ

แผน

- ส.บริหารงานกลาง

ทุกส านัก

    1.3 การส่งเสริม และส ารวจการประพฤติปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมองค์การ 

         1.3.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ 

รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นประชาชน

        1.3.2 ส ารวจบุคลากรในการน าวัฒนธรรมองค์การไป

ประพฤติปฏิบัติ

12 เดือน 1. รายงานผลการส ารวจการส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์การให้เกิดการประพฤติ

ปฏิบัติ

2. รายงานผลการส ารวจการน า

วัฒนธรรมองค์การไปประพฤติปฏิบัติ

ส.พัฒนาทรัพยากร

บุคคล

ทุกส านัก

   1.4 การส ารวจความร่วมมือระหว่างองค์การท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3 เดือน  - รายงานผลการส ารวจ ทุกส านัก ทุกส านัก



หน้า 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ

2.1 การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 12 เดือน 1. รายงานผลการส่งเสริม การป้องกัน - ส.นโยบายและแผน ทุกส านัก

ขององค์การ การทุจริตและสร้างความโปร่งใส - ส.พัฒนาทรัพยากร

     2.1.1 ก าหนดแนวทาง ระบบการตรวจสอบก ากับดูแล 6 เดือน ขององค์กร บุคคล

ท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันทุจริต และด าเนินการ 2. รายงานการส ารวจการประพฤติปฏิบัติ

ติดตามรายงานผล ของบุคลากรตามประมวลจริยธรรม

     2.1.2 ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก (Pro-active) 6 เดือน ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

     2.1.3 ก าหนดระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์สร้างกระบวนการ 6 เดือน

ติดตามตรวจสอบการทุจริต และการปกป้องผู้ร้องเรียน

      2.1.4 เปิดเผยผลการด าเนินงานสู่สาธารณะ 6 เดือน

     2.1.5 ด าเนินการตามเกณฑ์หรือดัชนีความโปร่งใสจาก 6 เดือน

ผู้ประเมินภายนอก

     2.1.6 ด าเนินการส่งเสริมการเป็นองค์การด้านความโปร่งใส 6 เดือน

เช่น ส่งเสริมการประพฤติตามประมวลจริยธรรม การสร้างต้นแบบ 

(Role Model) ด้านความโปร่งใส ท้ังในระดับองค์การ 

และระดับบุคคล เป็นต้น 

     2.1.7 เสนอเพ่ือรับรางวัลด้านความโปร่งใสจากหน่วยงานอิสระ 3 เดือน

ภายนอก (ท้ังในระดับองค์การ และระดับบุคคล)

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส



หน้า 5

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ

3.1 การส่งเสริมการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรท้ังภายใน 9 เดือน 1. รายงานการประชุมระดับส านักใน - ส.พัฒนาทรัพยากร ทุกส านัก

และภายนอก เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององค์การ การสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ บุคคล

     3.1.1 ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ภายใน 2. รายงานการประชุมระดับส านักใน - ทุกส านัก

องค์การ เช่น เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในระดับส านัก COP การส่ือสารและสร้างสภาพแวดล้อมให้

ระดับส านัก KM Day เป็นต้น มีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการท างาน

     3.1.2 ก าหนดแนวทางและด าเนินการในการส่ือสารและสร้าง 3. รายงานผลการมีส่วนร่วมของ

สภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ประชาชนต่อการด าเนินงานหรือ

     3.1.3 ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเอ้ือให้ประชาชน/กลุ่ม/ผู้เก่ียวข้อง/ ปฏิบัติงานของส านักงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 4. เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน 

     3.1.4 ก าหนดแนวทางและด าเนินการในการสร้างเครือข่ายให้ และท้องถ่ินจากองค์การภายนอก

ภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถ่ินจากองค์การภายนอกเข้า ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกันในการท างาน

มามีส่วนร่วมกันในการท างาน 5. นวัตกรรมในกระบวนการท างานและ

     3.1.5 ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนการท างานและ การให้บริการผ่านเครือข่ายภายนอก

การให้บริการผ่านเครือข่ายภายนอก 6. นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการและ

     3.1.6 ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีส่งผล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในวงกว้าง รวมถึงการส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้น

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก



หน้า 6

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ

4.1 การจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม และมีการ 9 เดือน 1. รายงานการประเมินความเส่ียง - ส.นโยบายและแผน ทุกส านัก

เตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์     โครงการ กระบวนการ และ - ทุกส านัก

ท่ีส าคัญในการด าเนินการ ยุทธศาสตร์ท่ีอาจมีผลกระทบ

    4.1.1 ประเมินความเส่ียงภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เชิงลบต่อสังคม

กระบวนการ และยุทธศาสตร์ท่ีอาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 2. มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ 

อย่างต่อเน่ือง ท้ังก่อน/ระหว่าง/หลัง ด าเนินภารกิจ/

    4.1.2 เตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท้ังก่อน/ โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ

ระหว่าง/หลังด าเนินภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 3. ข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการ

    4.1.3 ติดตามผล และรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการ ท่ีเก่ียวข้อง

ท่ีเก่ียวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ 4. การน าเทคโนโลยีการส่ือสารและ

    4.1.4 ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือติดตาม ดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือติดตามตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินการเพ่ือรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว และผลการด าเนินการ

และทันเหตุการณ์ 5. เครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหา

    4.1.5 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์

และทันเหตุการณ์ 6. รายงานวิเคราะห์การติดตามตัววัด

    4.1.6 ก าหนดตัววัดท่ีบรรลุผลลัพธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ของ ท่ีบรรลุผลลัพธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ของ     

ส่วนราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม  ส่วนราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ ผลกระทบ

ส่ิงแวดล้อม พร้อมท้ังมีการติดตามตัววัด โดยมีการวิเคราะห์ ต่อเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อม

เพ่ือให้เท่าทันสถานการณ์ 7. มาตรการ/แนวทางเพ่ือป้องกัน/

    4.1.7 ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือป้องกัน/ส่งเสริมการ ส่งเสริมการด าเนินการเพ่ือผลลัพธ์ท่ีดี

ด าเนินการตามภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือผลลัพธ์ท่ีดี ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ีน าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์
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ส่วนราชการ : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ช่ือแผนพัฒนาองค์การ :   การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ เม่ือเทียบกับเกณฑ์ : 2.1 - 2.4
และการติดตามประเมินผล หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน และทุกส านัก

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน :     1. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

                                    2. ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

รายละเอียดโดยย่อ :          2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน

                                 2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานฯ และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ

                                 2.3 แผนปฏิบัติการท่ีขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ลงไปทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก

                                 2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ

งบประมาณ :                 -

ระยะเวลาด าเนินการ :     ปีงบประมาณ 2564

วันท่ีจัดท า :               ธันวาคม 2563

อย่างมีประสิทธิภาพของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

วัตถุประสงค์ :             เพ่ือทบทวนและพัฒนากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และการน ายุทธศาสตร์ขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติทุกภาคส่วนและการติดตามและรายงานผล



หน้า 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.1 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทายสร้างนวัตกรรม

เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุข

12 เดือน

ระดับ Basic 
-  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบท้ังระยะส้ันและระยะยาว

ตอบสนองความต้องการของประชาชนและบรรลุพันธกิจส่วนราชการ

-  แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

 การทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ความก้าวหน้าการทบทวน ส.นโยบาย

พ.ศ. 2563 – 2565 แผนปฏิบัติราชการส านักงาน และแผน

    1)  มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ เลขาธิการวุฒิสภา 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว  โดยพิจารณา พ.ศ. 2563 – 2565

จากองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น (1) ข้อสังเกตจากรายงานการพิจารณาศึกษา

ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(2) ศึกษา และติดตามการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ 

(3) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน  ผลการวิเคราะห์ ส.นโยบาย

    2)  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขันโดยแสดงถึงการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมการแข่งขัน และแผน

ขีดความสามารถของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

2563 2564
กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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2563 2564
กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง

 วางแผนยุทธศาสตร์โดยค านึงถึง

   - ประโยชน์สุขของประชาชน

     3) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการน าความคิดเห็นและ

ความต้องการของประชาชนท้ังระยะส้ันและระยะยาวมาเป็นข้อมูลประกอบ

การทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 

     4) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของประชาชน 

เพ่ือน ามาจัดท าโครงการท่ีประชาชนได้รับประโยชน์

  - รองรับการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอก

     5) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

ก าหนดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อส านักงานฯ ท้ังในระดับประเทศ 

และระดับสากล เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ัน

และระยะยาว

 ผลการวิเคราะห์ 

จ านวนโครงการท่ีเก่ียวข้อง

กับประชาชน 

 ผลการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก

ส.นโยบาย

และแผน

 แนวทาง/ช่องทางการส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

     6) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงแนวทาง/วิธีการในการถ่ายทอด

ส่ือสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  โดยส่ือสารแผนปฏิบัติราชการ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 โดยมีวิธีการท่ีเข้าใจง่าย ๆ เช่น 

Info graphic/คลิปวิดีโอ/ โดยแยกข้อมูลการส่ือสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละระดับ

        (1) ผู้บริหาร : ประชุมผู้บริหาร /ไลน์แอพพลิเคช่ัน 

        (2) ผบ.กลุ่มงาน :  ประชุม/ไลน์แอพพลิเคช่ัน 

        (3) บุคลากร : ประชุม/ไลน์แอพพลิเคช่ัน/การส่ือสารภายในส านัก 

 การส่ือสารไปยังบุคลากร

- ประชุมผู้บริหาร 

(ส.บริหารงานกลาง)

    - ประชุมระดับส านัก

(ทุกส านัก)

   - ประชุมระดับกลุ่มงาน 

(ทุกส านัก)

 ผลการประเมินการรับรู้ 

เข้าใจ และการน าไปปฏิบัติ

ของบุคลากร

ส.นโยบาย

และแผน

  ร่วมกับ    

ส.บริหาร

งานกลาง

และทุกส านัก
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ระดับ Advance (ก้าวหน้า) 
- แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทายของส่วนราชการ มีการคาดการณ์การ

เปล่ียนแปลงท่ีก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคต และแผนรองรับเพ่ือตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลง (รวมท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการน าระบบดิจิทัลมาใช้)

 การวิเคราะห์ความท้าทายและคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคตอันมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน การให้บริการ การรับรู้ การเข้าถึงของภาคส่วน

ต่าง ๆ

    1) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการทบทวนการวิเคราะห์เพ่ือก าหนด

ความท้าทายใน 4 ด้าน คือ (1) ความท้าทายด้านพันธกิจ  (2) ความท้าทายด้าน

ปฏิบัติการ  (3) ความท้าทายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (4) ความท้าทายด้าน

บุคลากร

 ผลการวิเคราะห์ความ

ท้าทายของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

ส.นโยบาย

และแผน

 การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานท่ีตอบสนองต่อความท้าทาย 

และการเปล่ียนแปลง

    2) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการมีโครงการหรือมีส่วนร่วม

ในการขับเคล่ือนโครงการเชิงบูรณาการ ในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ 

แผนงาน/โครงการ

    3) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ 

แผนงาน เป้าหมาย ท่ีตอบสนองต่อความท้าทาย การเปล่ียนแปลง และรองรับ

การเปล่ียนแปลงในอนาคตท้ังระยะส้ันและระยะยาว

 จ านวนโครงการเชิง

บูรณาการ

 ประเด็นยุทธศาสตร์

ท่ีสอดคล้องกับทิศทาง

การพัฒนาประเทศ

ส.นโยบาย

และแผน

ร่วมกับ

ทุกส านัก
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2563 2564
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ระดับ Significance (เกิดผล)
- สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ

ท่ีน าไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว

 แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานท่ีสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการน าระบบดิจิตอล ส.นโยบาย

และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้ปรับเปล่ียนการท างาน และแผน

   - มีแผนน าระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปล่ียนการท างานและรองรับ และรองรับการเปล่ียนแปลง ร่วมกับ

การเปล่ียนแปลง  ผลการยกระดับการให้ ส.เทคโนโลยีฯ 

   - มีแผนการยกระดับการบริการให้รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่าย บริการท่ีรวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า และทุกส านัก

และเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา เข้าถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้

   1) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการทบทวน/ผลการวิเคราะห์/เปรียบเทียบ ทุกท่ีทุกเวลา

ความสามารถในการแข่งขันและโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ท่ีถูกก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ และมีแผนการน าระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปล่ียน

และรองรับการเปล่ียนแปลง (ระบุกระบวนงานให้ชัดเจน)       

   2) การทบทวน/ผลการวิเคราะห์/การมีแผนการยกระดับการให้บริการ

ท่ีรวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่าย และเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 12 เดือน

ระดับ (Basic)
- การก าหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองต่อพันธกิจ

ของส่วนราชการ ท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมท้ังการสร้างการเปล่ียนแปลง

 มีแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ (Strategy Map) แผนระยะส้ันและ  แผนท่ียุทธศาสตร์ ส.นโยบาย

แผนระยาวท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ และแผน

   1) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงแผนท่ียุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และส่ือสารท าความเข้าใจแผนต่าง ๆ ให้ทุกส านัก/ 

บุคลากร มีความเข้าใจต่อการขับเคล่ือนแผนระยะส้ันและระยะยาว
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 ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าประสงค์ท่ีตอบสนองพันธกิจของส่วนราชการ  เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด ส.นโยบาย

และการเปล่ียนแปลง ท่ีตอบสนองเป้าหมายเชิง และแผน

   2) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการก าหนดเป้าประสงค์และ ยุทธศาสตร์

ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของแผนระยะส้ันและระยะยาว

ในระดับองค์การ ระดับปฏิบัติการ  และระดับประเทศ  โดยการน าข้อสังเกต

จาก ก.พ.ร. ในปีงบประมาณท่ีผ่านมามาประกอบการทบทวน เช่น ตัวช้ีวัด

ท่ีก าหนดไม่ได้แสดงถึงการสะท้อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ (การสนับสนุนสมาชิก 

วุฒิสภา) และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ต้องมีความเป็นรูปธรรมใช้ก ากับติดตามการบรรลุ

ความส าเร็จได้อย่างต่อเน่ืองในช่วงระยะเวลาการด าเนินงาน 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า) 
- มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์

ท่ีเกิดกับยุทธศาสตร์ชาติท้ังระยะส้ันและระยะยาว

 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดท่ีมีผลต่อ  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบ ส.นโยบาย

ยุทธศาสตร์ชาติท้ังระยะส้ันและระยะยาวในมิติต่างๆ เช่น การเพ่ิมขีด และแผน

ความสามารถในการแข่งขัน การลดผลกระทบจากข้อบังคับทางกฎหมาย

   1) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ผลกระทบของ

เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ

อย่างน้อย 5 ตัวช้ีวัด ท่ีน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและ

ลดผลกระทบอย่างไร

ระดับ Significance (เกิดผล)
- มีการวิเคราะห์ความเส่ียงระดับองค์การและผลกระทบ ท้ังทางตรง ทางอ้อม

ท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมของประเทศ

 วิเคราะห์ความเส่ียงระดับองค์การท่ีอาจเกิดข้ึน และส่งผลต่อแผนงาน  ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง ส.นโยบาย

และเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ ท่ีส่งผลต่อแผนงานและ

เป้าประสงค์ท่ีวางไว้

และแผน
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   1) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการจัดท าการวิเคราะห์ความเส่ียง
ระดับองค์การ/ยุทธศาสตร์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ผลกระทบทางตรงและ

ทางอ้อมท่ีส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ท่ีวางไว้

 วิเคราะห์ความเส่ียงระดับองค์การท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีอาจส่งผลกระทบ  ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง ส.นโยบาย

ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมของประเทศ ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และแผน

   2) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเส่ียง สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม ร่วมกับ

ในการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม ส.ท่ีเก่ียวข้อง

เช่น ด้านกระบวนการตามมาตรา 270 และด้านการพิจารณากฎหมาย เป็นต้น

2.3 แผนปฏิบัติการท่ีขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 12 เดือน

ระดับ (Basic)
- แผนปฏิบัติการท่ีครอบคลุมทุกส่วนงานชัดเจน และส่ือสารสู่การปฏิบัติ

ไปยังทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอก

 แผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ทุกด้าน ครอบคลุมทุกส่วนงาน  แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ส.นโยบาย

   1) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นการวิเคราะห์แผนระยะและระยะ  ผลการวิเคราะห์แผนงาน/ และแผน

และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุทุกประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ และทุกส านัก

(แผนปฏิบัติราชการเร่ือง...) หากมีประเด็นปัญหาใดในการปฏิบัติงานควรมีวิธี

การปรับแผนงาน/โครงการให้รองรับการสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

 ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพ้ืนท่ีท้ังภายในและภายนอกองค์การ  กิจกรรม/ช่องทาง ส.นโยบาย

   2) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดส่ือสารแผนปฏิบัติราชการ การส่ือสาร และแผน

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ  ไปยังส่วนต่าง ๆ และทุกส านัก

ท้ังภายใน ภายนอก และเครือข่าย 

ระดับ Advance (ก้าวหน้า) 
- แผนปฏิบัติการท่ีสนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของ

ส่วนราชการครอบคลุมทุกส่วนงานชัดเจน และเน้นการเกิดประสิทธิภาพ

(การท าน้อยได้มาก) และการสร้างคุณค่าแก่ประชาชน (Public value)
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 แผนปฏิบัติการค านึงถึงประสิทธิภาพควบคู่กับประสิทธิผล  แผนปฏิบัติการในการ ส.นโยบาย

(การท าน้อยได้มาก) ปรับปรุงประสิทธิภาพควบคู่ และแผน

   3) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงแผนปฏิบัติการค านึงถึงประสิทธิภาพ กับประสิทธิผล (การท าน้อย และทุกส านัก

ควบคู่กับประสิทธิผล (การท าน้อยได้มาก) ได้มาก)

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการส่ือสาร การลดต้นทุน การปรับปรุง  จ านวนระบบงาน ส.นโยบาย

การให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว สร้างคุณค่าแก่ประชาชน และช่องทางท่ีใช้เทคโนโลยี และแผน

   4) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในการให้บริการแก่ประชาชน และทุกส านัก

โดยแสดงถึงการลดต้นทุน การปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ไปยังประชาชน

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยง หมวด 4) เช่น ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับปรุงกระบวนการบริการ ได้แก่ .....  การปรับปรุงกระบวนการลดการท าซ้ า

และความผิดพลาด ได้แก่ .....  และการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ .......

ระดับ Significance (เกิดผล)
- แผนปฏิบัติการท่ีสนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

บูรณาการกับแผนงานด้านบุคลากรและการใช้ทรัพยากรท่ีรองรับการเปล่ียนแปลง

ท่ีจะเกิดข้ึน และส่ือสารสู่การปฏิบัติผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก

และการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือการประสานงานให้เกิดความส าเร็จ

 แผนปฏิบัติการท่ีสนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  แผนปฏิบัติการ ส.นโยบาย

โดยพิจารณาแผนด้านบุคลากรท้ังการพัฒนาขีดความสามารถและ ท่ีสนับสนุนความส าเร็จ และแผน

อัตราก าลังรองรับการเปล่ียนแปลง ของยุทธศาสตร์ และทุกส านัก

   1) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องและสนับสนุน  ผลการพัฒนาบุคลากร

ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (เช่ือมโยง หมวด 5) 

โดยแผนพัฒนาบุคลากรควรสอดคล้องและสนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ  

และน าข้อสังเกตของ ก.พ.ร. มาประกอบการทบทวน เช่น การปรับปรุง
กระบวนการให้ระบุว่าได้ด าเนินการอย่างไร ด าเนินการแล้วลดความผิดพลาด
ได้อย่างไรและยกตัวอย่างนวัตกรรม
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 แผนการปรับเปล่ียนเพ่ือให้ทันกับความต้องการด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  แผนการปรับเปล่ียนเพ่ือ ส.นโยบาย

   2) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงแนวทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี ให้ทันกับความต้องการด้านการ และแผน

สารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในกรณีท่ีมีการปรับโครงสร้างใหม่ เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และทุกส านัก

หรือการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  และน าข้อสังเกตของ ก.พ.ร. มาประกอบ

การทบทวน เช่น การปรับปรุงกระบวนการให้ระบุว่าได้ด าเนินการอย่างไร
ด าเนินการแล้วลดความผิดพลาดได้อย่างไร และยกตัวอย่างนวัตกรรม

 แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก  แผนการใช้ทรัพยากรและ ส.นโยบาย

   3) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงการส ารวจเครือข่ายต่าง ๆ การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ัง และแผน

ของส านักงาน ภายในและภายนอก และทุกส านัก

   4) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงก าหนดแนวทาง/วิธีการในการด าเนินงาน  จ านวนเครือข่ายและ ท่ีมีเครือข่าย 
หรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันของเครือข่าย การใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น

   5) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม - ส.วิชาการ

ในการด าเนินงานกับเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก - ส.เทคโนฯ

- ส.การต่างฯ
- ส.ภาษาฯ

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 12 เดือน

ระดับ (Basic)
- การติดตามรายงานผลการด าเนินการตามแผน และการบรรลุเป้าหมาย

เชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลสู่สาธารณะ (Open by default)

 ระบบการติดตามรายงานผลของตัวช้ีวัด แผนปฏิบัติการ  ผลการติดตามรายงานผล ส.นโยบาย

และยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ันและระยะยาว ในการบรรลุยุทธศาสตร์ และแผน

  - รายงานสถานการณ์บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และทุกส านัก

   1) วิเคราะห์ถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และระยะยาว

และวิเคราะห์ถึงการบรรลุเป้าหมาย ความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 

ของส านักงานฯ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว
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   2) ระบบการติดตามการรายงานผลปฏิบัติราชการ และระบบรายงานผล

การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ต้องพัฒนาระบบให้สามารถ

ติดตามผลการด าเนินงานในระยะยาว (เช่ือมโยง หมวด 4)

- เตรียมการแก้ไขปัญหากรณี ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้

   3) แสดงวิธีการด าเนินการหากกรณีท่ีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

และแก้ไขพร้อมรายงานได้อย่างทันท่วงที เช่น มีการก าหนดแนวทาง/วิธีการ

ด าเนินการไว้ในคู่มือการติดตามผลการปฏิบัติงาน

   4) มีการเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

   5) มีการจัดกิจกรรมคลินิก (Clinic) นัดพบการให้ค าปรึกษา แนะน า ประจ าปี

   6) มีการติดตามผลการด าเนินงานหากมีปัญหา/อุปสรรค โดยรายงานต่อ

ท่ีประชุมผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

- การรายงานผลท่ีเกิดข้ึนต่อสาธารณะ

   7) มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของ

ส านักงานฯ ซ่ึงเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณะ

ระดับ Advance (ก้าวหน้า) 
- การคาดการณ์ของผลการด าเนินการตามแผนการแก้ปัญหา

และการปรับแผนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง (Projection)

 แผนมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนได้  คู่มือการติดตามประเมินผล ส.นโยบาย

   - สามารถปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับผลท่ีเกิดท้ังในกรณีท่ี และแผน

ไม่บรรลุผล หรือดีกว่าค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และทุกส านัก

   - สามารถปรับแผนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงได้

   1) มีแนวทางในการด าเนินการ โดยจัดท าเป็นคู่มือ/แนวทาง/วิธีการในการ

ด าเนินงาน กรณีท่ีการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด หรือวิธีการ

ปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
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   2) มีการติดตามการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการและมีการ
คาดการณ์และก าหนดจ านวนโครงการแล้วเสร็จ
   3) มีกระบวนการหากพบว่า โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถด าเนินการ

ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้และมีวิธีการปรับแผนการด าเนินการ 

 มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการท่ีเกิดข้ึน  ผลการคาดการณ์ ส.นโยบาย

   โดยแสดงแนวทาง/วิธีการในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และแผน

   4) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นการด าเนินการเทียบกับเป้าหมาย ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และทุกส านัก

ตามแผนเสนอผู้บริหาร

   5) มีการประมาณการผลการด าเนินการล่วงหน้าเทียบกับผลการด าเนินงานจริง

เสนอผู้บริหาร

   6) มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินการท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าไปสู่

การก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ และน าข้อสังเกตของ ก.พ.ร. มาประกอบการทบทวน 

เช่น ควรมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อแผน แยกเป็น

รายสถานการณ์ โดยค านึงถึงผลการด าเนินการเป็นส าคัญ และแต่ละสถานการณ์

ให้เสนอแผนฯ เพ่ือรองรับหากเกิดข้ึนและส่งผลต่อการด าเนินงาน

 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  คู่มือการจัดท า/ทบทวน ส.นโยบาย

   7) มีการทบทวน/จัดท า/แสดงให้เห็นแนวทาง วิธีการในการทบทวน แผนยุทธศาสตร์ และแผน

แผนยุทธศาสตร์ทุกปี และทุกส านัก

   8) จัดท า/ทบทวน/วิเคราะห์ทิศทางของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เพ่ือน ามาทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

และน ามาจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยน าปัญหา อุปสรรค จากการ

ติดตามประเมินผลมาเป็นข้อมูลประกอบการทบทวน
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ระดับ Significance (เกิดผล)
- การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน

จากภายในและภายนอกและการปรับแผนท่ีตอบสนองทันเวลา เชิงรุก

อย่างมีประสิทธิผล (Proactive and effective)

 ติดตามสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนโดยสามารถ  ผลการติดตามและ ส.นโยบาย

วิเคราะห์ได้ว่าปัญหาเกิดท่ีใดและจะส่งผลต่อการปฏิบัติการอย่างไร ประเมินผลท่ีแสดงถึง และแผน

   1) จัดท า/ทบทวน/วิเคราะห์แนวทาง/วิธีการในการด าเนินการเชิงรุก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทุกส านัก

โดยวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมความพร้อมโดยจัดท า และความคุ้มค่า

เป็นแผนการจัดการเชิงรุกของส านักงานเลขาธิการวุฒิภา

   2) ด าเนินการวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ

จัดการเชิงรุก

   3) มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของทุกโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิต 

ผลลัพธ์ ผลกระทบ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงส านักงานฯ ต่อไป 

 มีการเตรียมความพร้อมและมีความคล่องตัวต่อสถานการณ์  คู่มือการปฏิบัติงาน ส.นโยบาย

ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง มาตรฐานกระบวนการจัดท า และแผน

   4) ทบทวนและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนงานจัดท า แผนยุทธศาสตร์ การแปลง และทุกส านัก

แผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผล แผนปฏิบัติราชการ และการ

ให้สอดคล้องกับ PMQA 4.0 ติดตามประเมินผล (ทบทวน/

ปรับปรุงตามเกณฑ์ PMQA 4.0)

 มีแผนการจัดการเชิงรุกเพ่ือปรับแผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ท่ีดี ส.นโยบาย

เป็นไปตามต้องการ และแผน

   5) จัดท า/ทบทวน/วิเคราะห์การก าหนดกลไกการด าเนินการปรับแผน และทุกส านัก

ให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ท่ีดีเป็นไปตามต้องการ หากมีสถานการณ์
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หรือค าส่ังเร่งด่วน      

   6) จัดท า/ทบทวน/วิเคราะห์แผนปฏิบัติการท่ีตอบสนองทันต่อ

การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริบทท่ีเก่ียวข้อง

กับส านักงานฯ
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ส่วนราชการ : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ช่ือแผนพัฒนาองค์การ :  แผนพัฒนาการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) เม่ือเทียบกับเกณฑ์ : 3.1 - 3.4
หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน และทุกส านัก

2. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พอใจ ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการตามความต้องการเฉพาะกลุ่ม
4. เพ่ือทบทวนกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้รวดเร็วสามารถตอบสนองต่อการความต้องการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน :   1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) (ร้อยละ 100)

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 84)

รายละเอียดโดยย่อ :          (1)  ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ
(2)  การประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์
(3)  การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและต่างความต้องการ
(4) กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ

งบประมาณ :                 -

ระยะเวลาด าเนินการ :     เดือนตุลาคม 2563 - เดือนกันยายน 2564

วันท่ีจัดท า :                 ธันวาคม 2563

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

วัตถุประสงค์ :                1. เพ่ือการแก้ไขปัญหาเชิงรุก/ปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ประชุมคร้ังท่ี 1/2563 เพ่ือพิจารณา (ร่าง) แผนพัฒนาการ

ด าเนินการฯ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

1 วัน 


(24)
แผนพัฒนาการด าเนินการฯ หมวด 3 คณะอนุกรรมการฯ

2. การด าเนินงานของหมวด 3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย

3.1.1 ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเช่ือมโยงกับพันธ

กิจ และพิจารณาผู้รับบริการท่ีพึงมีในอนาคต (Basic)

1 คร้ัง  - รายช่ือกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท่ีเช่ือมโยงกับพันธกิจและกลุ่ม

ผู้รับบริการท่ีพึงมีในอนาคต

คณะอนุกรรมการฯ

3.1.2 ทบทวนช่องทางวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและ

ความคาดหวังและแนวทางการส่ือสารของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  (Basic)

1 คร้ัง - จ านวนช่องทางและวิธีการรับฟังและ

เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1

 คร้ัง

คณะอนุกรรมการฯ

และผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ทุกส านัก

3.1.3 จัดท า Customer Profile/ตารางแสดงความต้องการและ

ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

สอดคล้องกับพันธกิจและครอบคลุมทุกกลุ่ม (Advance)

1 คร้ัง - ตารางแสดงความต้องการและความ

คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและ

ครอบคลุมทุกกลุ่ม

ฝ่ายเลขานุการฯ ทุกส านัก

2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา
2563
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3.1.4 รวบรวมและประเมินผลสารสนเทศเก่ียวกับความต้องการ

ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

     - ท่ีได้จากแบบประเมินออนไลน์

     - ฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และเก็บสถิติความต้องการของผู้รับบริการไว้เป็นรายด้าน 

(Significance)

9 เดือน  - ข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม
- ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร

- ส.นโยบายและ

แผน

ทุกส านัก

3.2.1 ทบทวนกระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ

ประจ าปี พ.ศ. 2564 

2 เดือน  - จ านวนกระบวนงานตามระบบติดตาม

คุณภาพการให้บริการ ประจ าปี 

พ.ศ. 2564

คณะอนุกรรมการฯ

3.2.2 ทบทวนวิธีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

กระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 

2564 ดังน้ี

       - ก าหนดเกณฑ์ความผูกพันให้สอดคล้องกับการด าเนินการของ

คณะกรรมการบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจฯ

      - ปรับรูปแบบการส ารวจความพึงพอใจ/ความผูกพันให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ให้บริการ (หน้างาน)

      - ทบทวนจ านวนคร้ังความถ่ีในการส ารวจความพึงพอใจและความ

ไม่พึงพอใจ

1 คร้ัง - แนวทางการส ารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันของกระบวนงานตามระบบ

ติดตามคุณภาพการให้บริการประจ าปี พ.ศ.

 2564

ทุกส านักท่ีเก่ียวข้อง

3.2.3 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความ

ผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Basic)

12 เดือน - รายงานผลการส ารวจฯ (2 คร้ัง/ปี) ทุกส านักท่ีเก่ียวข้อง

3.2 การประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์
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3.2.4 จัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Advance, Significance)

3 เดือน - แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ทุกส านักท่ีเก่ียวข้อง

3.2.5 ส านักท่ีเก่ียวข้องด าเนินการและรายงานผลตามแผนปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด าเนินการ

ตามแผนปรับปรุงฯ

6 เดือน - รายงานผลการด าเนินการตามแผน

ปรับปรุง (รายไตรมาส)

ทุกส านักท่ีเก่ียวข้อง

3.3.1 ทบทวนแนวทางการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

(3.3 Basic)

 1 คร้ัง  - แนวทางการส่ือสารและกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา

3.3.2 สร้างนวัตกรรมการให้บริการท่ีสร้างความคล่องตัวในการ

ให้บริการตามความแตกต่างของผู้รับบริการของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา (3.3 Advance, Significance)

9 เดือน  - จ านวนนวัตกรรมการให้บริการท่ีสร้าง

ความคล่องตัวในการให้บริการตามความ

ต้องการของผู้รับบริการ จ านวน 5 

นวัตกรรม

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและต่างความต้องการ
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3.4.1 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ท่ี

กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าง่าย (3.4 Basic, Advance, Significance)

1 คร้ัง - รายงานผลการด าเนินงานตาม

ประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อ

ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและ

ค าชมเชย ของส านักงานและค าชมเชย 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 

2562

- คณะอนุกรรมการฯ

- ส.ประชาสัมพันธ์

- ส.บริหารงานกลาง

- ส. เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารา

ทุกส านัก

3. ประชุมคร้ังท่ี 1/2564 1 คร้ัง  - รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน คณะอนุกรรมการฯ

 - พิจารณาผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการติดตามและ

ก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

4. การประชุมคร้ังท่ี 2/2564 1 คร้ัง  - รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 9 เดือน คณะอนุกรรมการฯ

พิจารณาผลการด าเนินงาน รอบ 9 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการติดตามและ

ก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

5. การประชุมคร้ังท่ี 3/2564 1 เดือน  - รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือนคณะอนุกรรมการฯ

 - พิจารณาผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน พร้อมด้วยรายงานผล และรายงานผลหมวด 7 ผลลัพธ์การ

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ(ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับหมวด 3) ด าเนินการเสนอต่อคณะกรรมการ

ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

จ านวน 1 ฉบับ

 

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ
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ส่วนราชการ : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ช่ือแผนพัฒนาองค์การ :    การพัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ของ เม่ือเทียบกับเกณฑ์ : 4.1 - 4.4
                                  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน และทุกส านัก

                                   รวมท้ังภาคประชาชน ในรูปแบบดิจิทัล

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน :    KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้

                                     KPI 2 : ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของแผนการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล

                                     KPI 3 : ร้อยละของการใช้กระดาษท่ีลดลง

                                     KPI 4 : ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายละเอียดโดยย่อ :           1. ติดตามและเสนอแนะการก าหนดตัววัดท่ีส าคัญท่ีใช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
                                    2. ติดตามและเสนอแนะผลการด าเนินงานและเสนอแนะการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญ และการน าไปใช้ในการปรับยุทธศาสตร์
                                    3. ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนาและต่อยอดการพัฒนาของส่วนราชการ
                                    4. ติดตามและเสนอแนะและเร่งรัดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล

งบประมาณ :                 -

ระยะเวลาด าเนินการ :     ปีงบประมาณ 2564

วันท่ีจัดท า :                 2 พฤศจิกายน 2563

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

วัตถุประสงค์ :                เพ่ือติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดระบบการวัด การวิเคราะห์ ให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานด้านข้อมูลและสารสนเทศของผู้ใช้งานภายใน และภายนอก
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ระดับ Basic 
1. ก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีและการให้บริการประชาชน โดยต้องมีการส่ือสารผลการ

ด าเนินการตามตัวช้ีวัดดังกล่าวให้บุคลากรในส านักงานฯ ทราบ

3 เดือน จ านวนตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ ส.นโยบายและแผน ทุกส านัก

ระดับ Advance + Significance
2. ทบทวนและติดตามข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กร รวมท้ัง

จัดระบบ  การจัดการข้อมูล และสารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการใช้งาน สะดวก เข้าถึงง่าย ทันสมัย และมีความน่าเช่ือถือ 

เพ่ือบริการให้ผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังภาคประชาชน 

และจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนโดยไม่ต้องมี

การร้องขอ

10 เดือน ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กร

ตรงตามความต้องการใช้งานของ

ผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอก

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

ระดับ Significance
3.ส ารวจ ติดตาม และวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศต่อผู้ใช้งานภายนอกและภาคประชาชน ผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

3 เดือน รายงานการส ารวจความต้องการใช้

ข้อมูลและสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน

ภายนอกและภาคประชาชน 

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดท่ีสามารถใช้ติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการส่ือสารสู่ผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอก

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลา
2563 2564
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก

ระดับ Basic 
1. ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน

ตามตัวช้ีวัดท่ีส าคัญและผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

 และเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขกระบวนการท างาน

4 คร้ัง 1.รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ

ตามตัวช้ีวัดส าคัญ        

2. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานตามผลการ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

1. ส.นโยบาย

และแผน

2. คณะกรรมการ

ปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ

ตามล าดับ

ทุกส านัก

ระดับ Advance 
2. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือแก้ปัญหากระบวนการท างานและยกระดับกระบวนการท างาน

9 เดือน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูล

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

ระดับ Significance
3. มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบกับข้อมูล

ในปีท่ีผ่านมาและเปรียบเทียบกับคู่เทียบ รวมถึงคาดการณ์ผลลัพธ์ 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

3 เดือน รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานตามผลการ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

1. ส.นโยบาย

และแผน

2. คณะกรรมการ

ปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ

ตามล าดับ

ความส าคัญเร่งด่วน

ทุกส านัก
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ระดับ Basic 
1. ติดตามและเสนอแนะการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย

ต้องมีรายละเอียดแนวทางการวิเคราะห์และรวบรวมองค์ความรู้ การ

เช่ือมโยงกับองค์ความรู้กับองค์กรอ่ืน ๆ การน าความรู้ไปใช้ในการ

ปรับปรุงกระบวนการและการน าองค์ความรู้ไปต่อยอด

3  เดือน แผนการจัดการความรู้ของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

1. คณะกรรมการ

จัดการความรู้ของ

ส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 

2. ส านักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ทุกส านัก

ระดับ Basic + Advance
2. ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

7 เดือน รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ 1. คณะกรรมการ

จัดการความรู้ของ

ส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 

2. ส.พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ทุกส านัก

ระดับ Advance + Significance
3. ติดตาม เสนอแนะและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ

จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ

 พ.ศ. 2564

4 คร้ัง รายงานสัมฤทธิผลตามแผนการจัดการ

ความรู้

1. คณะกรรมการ

จัดการความรู้ของ

ส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 

2. ส.พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ทุกส านัก

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการ ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล
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ระดับ Basic + Advance
1.ติดตาม เสนอแนะ และทบทวนการจัดท าแผนการปรับเปล่ียน

รูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

12 เดือน แผนการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน

เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

2. ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการตามตัวช้ีวัดตาม

แผนการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล

4 คร้ัง รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ

ตามแผนการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

3. ติดตามและเสนอแนะการด าเนินการตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 4 คร้ัง จ านวนหลักสูตร/บุคลากร ท่ีได้รับการ

พัฒนา

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

ระดับ Advance
4. ติดตาม เสนอแนะ ทบทวน ปรับปรุง ด าเนินการตามแผน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

วางแผนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์

4 คร้ัง รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ

ตามแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

5. ติดตาม เสนอแนะ การจัดท า/ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการย้ายเทคโนโลยีสารสนเทศไปยัง

สภาแห่งใหม่ โดยระบุตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลของแผนท่ีชัดเจน

4 คร้ัง แผนบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างาน ท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้
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ระดับ Significance
6. ติดตามและเสนอแนะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  เพ่ือยกระดับกระบวนการท างานหรือรองรับ

กระบวนการท างานท่ีเปล่ียนแปลง โดยระบุผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

(Significance)

9 เดือน จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการส่ือสาร

ทุกส านัก



1. นโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีดี ก่อให้เกิดความร่วมมือ

Q1 Q2 Q3 Q4 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4

5.1 : นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากร 

เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ 

2. ตอบสนองยุทธศาสตร์ 

3. สร้างแรงจูงใจ

Basic

1 ข้อเสนอท่ี 1 * ออกแบบระบบการสรรหาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Recruitment system) ส านักบริหารงานกลาง

* ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน (Organization Structure & Work System) 

* จัดท าแผนกรอบอัตราก าลัง (HRP: Human Resource Planning)

* ทบทวนสมรรถนะของบุคลากร (Competency Review)
ข้อก าหนด : ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่และความต้องการของประชาชน * NEW

Advance

2 ข้อเสนอท่ี 2 สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารงานกลาง

* Job Rotation

* Career path

* Sucession Plan

* Talent Management
ข้อก าหนด : กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีได้รับผลกระทบจากกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

Signaficance

3 ข้อเสนอท่ี 3 ทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักบริหารงานกลาง

* ด้านการสรรหา

* ด้านการพัฒนา

* ด้านรักษาไว้

* ด้านการใช้ประโยชน์

แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 (ปี 2564)
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมี ...

2. ระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเร่ิมท่ีน าไปสุ่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

กิจกรรม
2563

2564
2565

ผู้รับผิดชอบ2563 2564

A : Approach (3 years Roadmap )

A : Approach

A : Approach D : Deploy

D : Deploy

D : Deploy

1



Q1 Q2 Q3 Q4 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4

กิจกรรม
2563

2564
2565

ผู้รับผิดชอบ2563 2564

ข้อก าหนด : ควรให้ครอบคลุมการเสริมสร้างความคล่องตัว และการส่งเสริมนวัตกรรม

5.2 : ระบบการท างาน 

เป้าหมายหลัก : 1. มีประสิทธิภาพ

2. คล่องตัว

3. มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

Basic

4 ข้อเสนอท่ี 4 ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือน าข้อมูลความต้องการไปออกแบบ คณะกรรมการ QWL

* ออกแบบระบบการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน (กายภาพ) ในการท างาน

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและเป็นไปตามหลัก SHE เน้นความปลอดภัย

เพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (อนาคต - สภาใหม่) - - *** SMART OFFICE

* ออกแบบระบบการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 

และ มีความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมในการพัฒนางาน (ปัจจุบัน) 

* ระบบการจัดสรรส่ิงจูงใจ ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน และส่ิงเก้ือหนุนการท างานต่าง ๆ  

ให้สอดคล้องกับการส ารวจความคิดเห็น
ข้อก าหนด : สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

5 ข้อเสนอท่ี 5 ทบทวนและจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากร (2563) คณะกรรมการ QWL

และส ารวจความต้องการของบุคลากรเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
ข้อก าหนด : สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

Advance

6 ข้อเสนอท่ี 6 เช่ือมโยงข้อมูลบุคลากรในส่วนของ HRM และ HRD ผ่าน DPIS ให้สามารถประมวลผลได้เพ่ือใช้ประโยชน์ใน... ส านักบริหารงานกลาง

* การปฏิบัติงาน : หน่วยงานด้านบุคลากร (HR Unit) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

* การตัดสินใจและการก าหนดแนวทางต่าง ๆ : ผู้บริหาร ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อก าหนด : ควรประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 2 ส่วน ได้แก่ “ผลการปฏิบัติงาน” และ “สมรรถนะ”

64

64

A : Approach

A : Approach (3 years Roadmap )

A : Approach

D : Deploy

D : Deploy

2
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กิจกรรม
2563

2564
2565

ผู้รับผิดชอบ2563 2564

5.3 : การสร้างความผูกพัน

เป้าหมายหลัก : 1.ดี

2. มีประสิทธิภาพ 

3. เกิดความร่วมมือ

Advance

7 ข้อเสนอท่ี 7 ก าหนดปัจจัยสร้างความผูกพันในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ Gen ของบุคลากร คณะกรรมการ QWL

และปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ัน ต้องมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทในการท างาน ผลลัพธ์การท างาน

ผลิตภาพขององค์กร (องค์กรเกิด Productivity)

ข้อก าหนด : สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่

5.3 : การสร้างวัฒนธรรมการท างาน 

เป้าหมายหลัก : 1.ดี

2. มีประสิทธิภาพ 

3. เกิดความร่วมมือ

Basic

8 ข้อเสนอท่ี 8 ส่งเสริมให้ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรฝังอยู่ในตัวบุคลากร ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(โครงการรณรงค์ / การก าหนดเป็น CC ของบุคลากร)

9 ข้อเสนอท่ี 9 สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีน าไปสู่ความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(โครงการอบรม / โครงการประกวด) และเช่ือมโยงกับระบบการจูงใจ

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

10 ข้อเสนอท่ี 10 น าค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรท่ีได้ก าหนดไว้โดยเลขาธิการวุฒิสภาและ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ท่ีปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์มาก าหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร 

Signaficance

11 ข้อเสนอท่ี 11 ปรับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship Mindset) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

* นิยามให้เป็นส่วนหน่ึงของ “มุ่งงานสภาสัมฤทธ์ิ” ผู้บริหาร (สร้างบรรยากาศ)
* ก าหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากร *NEW

* เช่ือมโยงกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” และระบบการให้รางวัลและส่ิงตอบแทน 

(Motivation and Reward System) ของบุคลากร64

A : Approach

A : Approach

A : Approach

D : Deploy / R : Result

A : Approach D : Deploy

A : Approach

A : Approach

D : Deploy

D : Deploy

D : Deploy

A : Approach

3
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กิจกรรม
2563

2564
2565

ผู้รับผิดชอบ2563 2564

* ก าหนด / จัดท าโครงการเพ่ือรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการ

5.4 : ระบบการพัฒนาบุลากร 

เป้าหมายหลัก : 1. มีความรู้ ความสามารถ

2. ก้าวทันเทคโนโลยี 

3. แก้ไขปัญหา 

4. สร้างความรอบรู้ 

5. มีจริยธรรม

Basic

12 ข้อเสนอท่ี 12 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดท าโครงการท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(แผนคนและแผนงานเช่ือมโยงกัน) และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ได้แก่

* โครงการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solving)

* โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital)

13 ข้อเสนอท่ี 13 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดท าแผน HRD (TDR : Training and Development Roadmap)  *NEW ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อก าหนด : ระยะยาวคู่ขนานไปกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่

64

A : Approach

D : Deploy / R : Result

A / D/ R A / D/ R

D : Deploy

4



หน้า 1

ส่วนราชการ : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ช่ือแผนพัฒนาองค์การ :     - เม่ือเทียบกับเกณฑ์ : 6.1 - 6.4
หน่วยงาน : ส านักนโยบายและแผน และทุกส านัก

                                         ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน
(2) เพ่ือเพ่ิมเติมนวัตกรรมด้านวิชาการท่ีเก่ียวกับระบบการสนับสนุนข้อมูลส าคัญหรือวิเคราะห์ใช้ข้อมูลท่ีทันสมัยหรือการสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภา

                                         ให้ครอบคลุมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานรวมท้ัง นวัตกรรมสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาพ.ศ. 2563-2565
(3) เพ่ือทบทวน/เพ่ิมเติมข้อมูลการเปรียบเทียบความคุ้มค่า ขีดความสามารถของการปฏิบัติงานและความคุ้มทุนในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในแต่ละกระบวนการ

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน :    ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการพัฒนากระบวนการท่ีส าคัญและกระบวนการสนับสนุนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

                                   หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รายละเอียดโดยย่อ :    แผนพัฒนาองค์การ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มุ่งเน้นการทบทวน/เพ่ิมเติมการเช่ือมโยงกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End Process)
และทบทวนตัวช้ีวัดให้ครอบคลุมด้านคุณภาพของการบริการทุกพันธกิจ และ การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

รวมท้ังเพ่ิมเติมนวัตกรรมด้านวิชาการท่ีเก่ียวกับระบบการสนับสนุนข้อมูลส าคัญหรือวิเคราะห์ใช้ข้อมูลท่ีทันสมัยหรือการสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภาให้ครอบคลุมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานนวัตกรรม

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาพ.ศ. 2563-2565 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญทบทวน/เพ่ิมเติมข้อมูลการเปรียบเทียบความคุ้มค่าขีดความสามารถ

ของการปฏิบัติงานและความคุ้มทุนในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในแต่ละกระบวนการ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม และใช้อธิบายความสัมพันธ์กับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสมบูรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด

อีกท้ัง พัฒนาการด าเนินงาน/ปรับปรุงให้ดีข้ึนตามข้อสังเกตของผู้ประเมินเพ่ือให้การด าเนินการของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และพร้อมก้าวเข้าสู่

การด าเนินการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ต่อไป

งบประมาณ :                 -

ระยะเวลาด าเนินการ :     เดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564

วันท่ีจัดท า :                  ธันวาคม 2563

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

วัตถุประสงค์ :                  (1) เพ่ือทบทวน/เพ่ิมเติมการเช่ือมโยงกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End Process) เช่น ในกระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน

(4) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมและใช้อธิบายความสัมพันธ์กับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสมบูรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด



หน้า 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการฯ หมวด 1-6 เพ่ือด าเนินการตามเกณฑ์ 2 เดือน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. ประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือติดตามและรับทราบความก้าวหน้า 4 คร้ัง  - รายงานผลการด าเนินงาน คณะอนุกรรมการฯ คณะกรรมการ

การด าเนินการตามแผน รอบ 6-9-12 เดือน  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ หมวด 6 / ติดตามและ

12 เดือน ฝ่ายเลขานุการฯ ก ากับดูแลฯ

3. การด าเนินการของหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการดังน้ี

 - ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงานโดยเพ่ิมเติมการเช่ือมโยง  - จ านวนกระบวนการท่ีออกแบบ คณะอนุกรรมการฯ

กระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End Process) กระบวนการแล้วเสร็จ หมวด 6 /

ส.ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการ

กระบวนการหลัก

1. กระบวนการสนับสนุนการ  - ส.การประชุม  - ส.วิชาการ

พิจารณาและกล่ันกรองกฎหมาย  - ส.กรรมาธิการ  - ส.การพิมพ์

(กระบวนการตราพระราชบัญญัติ) 1,2,3  - ส.เทคโนโลยีฯ

 - ส.กฎหมาย  - ส.งานประธาน

 - ส.รายงานการ วุฒิสภา 

ประชุมและชวเลข  - ส.บริหารงาน

กลาง

- ส.ประชาสัมพันธ์

ระยะเวลา
2563 2564

ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้อง

6.1 กระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process)

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กิจกรรม/ข้ันตอน



หน้า 3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน

 - ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงานโดยเพ่ิมเติมการเช่ือมโยง 2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการ

กระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End Process) ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน

 - การพิจารณาญัตติ ส.การประชุม

 - กระทู้ถาม  - ส.วิชาการ

เดิมต้ังกระทู้ถามและการติดตามผล  - ส.การประชุม

การตอบกระทู้ถาม ตัวช้ีวัด 1.2  - ส.เทคโนโลยีฯ

ระดับความส าเร็จของกระบวน

การควบคุมการบริหารราชการ

แผ่นดิน : เพ่ิมประสิทธิภาพ

งานกระทู้ถามของวุฒิสภา

 - การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ส.งานประธานวุฒิสภา

 - การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ส.กรรมาธิการ 

1, 2, 3

 - กระบวนการเผยแพร่ผลงานของ ส านักกรรมาธิการ

คณะกรรมาธิการ 1, 2, 3

 - การจัดท าและเผยแพร่บันทึกการ

ประชุมคณะกรรมาธิการ

3. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณา ส.ก ากับและ

ให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ ตรวจสอบ

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย



หน้า 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน

 - ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงานโดยเพ่ิมเติมการเช่ือมโยง 4. กระบวนการสนับสนุนการติดตาม  - ส.กรรมาธิการ 3  - ส.งานประธาน

กระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End Process) เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  - ส.กรรมาธิการ 1,2 วุฒิสภา

และการจัดท าและการด าเนินการ  - ส.ประชาสัมพันธ์  - ส.บริหารงาน

ตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา  - ส.การประชุม กลาง

ค ารับรอง ตัวช้ีวัด 1.1  ระดับความส าเร็จ  - ส.เทคโนโลยีฯ  - ส.วิชาการ

ในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ  - ส.รายงานการ  - ส.กฎหมาย

และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูป ประชุมและชวเลข  - ส.พัฒนา

ประเทศและการจัดท าและด าเนินการ ทรัพยากรบุคคล

ตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา  - ส.นโยบาย

(ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญฯ และแผน

มาตรา 270)

กระบวนการสนับสนุน

1. การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของ ส.ประชาสัมพันธ์

วุฒิสภาสู่สาธารณชน

2. กระบวนการเผยแพร่ผลงานของ ส.กรรมาธิการ 1,2,3

คณะกรรมาธิการ

3. กระบวนการบริการข้อมูลข่าวสาร ส.บริหารงานกลาง

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

4. กระบวนการบริหารและพัฒนา  - ส.บริหารงานกลาง

ทรัพยากรบุคคล  - ส.พัฒนาทรัพยากร

บุคคล

5. กระบวนการด้านการคลัง ส.การคลังและ

และงบประมาณ งบประมาณ



หน้า 5

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน

 - ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงานโดยเพ่ิมเติมการเช่ือมโยง 6. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและ ส.เทคโนโลยีฯ

กระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ (End to End Process) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส.นโยบายและแผน

การแปลงสู่การปฏิบัติและการติดตาม

ประเมินผล

8. กระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เพ่ือ ส.การพิมพ์

สนับสนุนงานนิติบัญญัติ

9. การด าเนินงานด้านต่างประเทศ - ส.การต่างประเทศ

เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของฝ่าย - ส.ภาษาต่าง

นิติบัญญัติของวุฒิสภาท้ังในระดับ ประเทศ

พหุพาคีและระดับทวิภาคี

10. กระบวนการด้านกระบวนการ กลุ่มตรวจสอบ

ตรวจสอบลูกหน้ีเงินยืมราชการ ภายใน

 - การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวช้ีวัดและใช้ประโยชน์ 1. มีการการติดตามควบคุมกระบวนการ คณะอนุกรรมการฯ

จากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย การติดตามควบคุมกระบวนการ โดยใช้ตัวช้ีวัดและใช้ประโยชน์จาก หมวด 6 

โดยการใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก เทคโนโลยีทุกกระบวนการ /ส านักผู้รับผิดชอบ

2. การติดตามควบคุมกระบวนการ กระบวนการ

โดยการใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจาก

ภายนอก (ถ้ามี)

 - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกระบวนการและการบูรณาการ - มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ ส านักผู้รับผิดชอบ ส.เทคโนโลยี

ท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จัดการกระบวนการและการติดตาม กระบวนการ สารสนเทศและ

รายงานผลอย่างรวดเร็ว เช่น จัดท า การส่ือสาร

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์



หน้า 6

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน

- (e- book) เผยแพร่เอกสารทาง Line ส.กฎหมาย

หรือช่องทางอ่ืนๆ .............................

- Committee Info Room - ส.กรรมาธิการ1,2,3 ส.เทคโนโลยี

การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ผ่านระบบ - ส.งานประธาน สารสนเทศและ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น วุฒิสภา การส่ือสาร

- บริหารจัดการและปรับปรุงอย่างเป็นระบบท้ังกระบวนการหลัก  - มีการบริหารจัดการกระบวนการหลัก คณะอนุกรรมการฯ

และกระบวนการสนับสนุน และกระบวนการสนับสนุนอย่างเป็น หมวด 6 

ระบบ เช่น มีผังกระบวนงาน /ส านักผู้รับผิดชอบ

(Flowchart)/คู่มือมาตรฐาน กระบวนการ

การปฏิบัติงาน

 - ก าหนด/ทบทวนตัวช้ีวัดท่ีใช้ คณะอนุกรรมการฯ

ในการติดตามควบคุมการด าเนินการ หมวด 6 

ทุกกระบวนการ เช่น ตัวช้ีวัดความ /ส านักผู้รับผิดชอบ

พึงพอใจเปล่ียนเป็นตัวช้ีวัด กระบวนการ

ด้านประสิทธิภาพ (ความถูกต้อง

รวดเร็วตามก าหนดระยะเวลา)

 - มีแนวทางและเคร่ืองมือในการ คณะอนุกรรมการฯ

ปรับปรุงผลผลิตกระบวนการและ หมวด 6 

การบริการให้ดีข้ึน เช่น มีการทบทวน /ส านักผู้รับผิดชอบ

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการ

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการการให้บริการ
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ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน

- สร้างนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการหลัก สนับสนุนการบริการ  - มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงให้ คณะอนุกรรมการฯ ส านักท่ีเก่ียวข้อง/

และการส่ือสาร จนเกิดความเป็นเลิศเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและ เกิดข้ึนในกระบวนการหลักและ หมวด 6 บุคลากรท่ีสนใจ

ภาคธุรกิจ กระบวนการสนับสนุนการบริการ /ส านักผู้รับผิดชอบ

ประชาชนสะดวกในการรับข้อมูล กระบวนการ

ข่าวสารและกระบวนงานท่ีมีผลกระทบสูง ส านักเทคโนโลยี

สามารถแก้ไขปัญหาท่ีทับซ้อนหรือส่ง สารสนเทศและ

ผลกระทบสูงต่อสมาชิกวุฒิสภาและ การส่ือสาร

ผู้รับบริการท่ีเก่ียวข้อง 

นวัตกรรม 2564  เช่น

กระบวนงานหลัก 

 - ระบบฐานข้อมูลด้านกระทู้ถาม - เทคโลโลยี

 - Infographicด้านวิชาการ สารสนเทศและ

และด้านกฎหมาย การส่ือสาร

 -  นวัตกรรมส าหรับการแก้ไขปัญหา - ส.วิชาการ

หรือพัฒนางาน................................. - ส.กฎหมาย

กระบวนงานสนับสนุน

 - การเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์วุฒิสภา

เสมือนจริง 

 -  นวัตกรรมส าหรับการแก้ไขปัญหา

หรือพัฒนางาน...................................
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 - วิเคราะห์ต้นทุนและลงทุนในทรัพยากรท่ีใช้ในกระบวนการหลัก  - มีแผนการลดต้นทุนท้ังระยะส้ันและ ฝ่ายเลขานุการฯ ทุกส านัก

และกระบวนการสนับสนุน และก าหนดนโยบายการลดต้นทุน ระยะยาวเช่น แผนเพ่ิมประสิทธิภาพของ ส.การคลังและ

การใช้เทคโนโลยีและใช้ทรัพยากรร่วมกัน ส านักงานฯประจ าปี พ.ศ.2564 งบประมาณ

 เช่น ตรวจงานฉับไว…ลดใช้กระดาษ ส.กรรมาธิการ 1 2 3

(ลดปริมาณกระดาษ และค่าไปรษณีย์ ) สอดคล้องหมวด 4 

 - มีรายงานการติดตามลดต้นทุนและ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี

และการแบ่งปันทรัพยากรในการ

ท างานร่วมกัน

 - ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพ่ือสร้างนวัตกรรมลดต้นทุนเพ่ิมขีดความ  - มีตารางการใช้ข้อมูลเทียบเคียง ส.การคลังและ

สามารถในการแข่งขัน (Benchmarks) งบประมาณ

และฝ่ายเลขานุการฯ

คณะอนุกรรมการฯ

 - ติดตามควบคุมประสิทธิผลกระบวนการหลักและตัววัด ผลการด าเนินการของกระบวนการหลัก คณะอนุกรรมการฯ

เชิงยุทธศาสตร์ และกระบวนการสนับสนุน หมวด 6 

รอบ  6 9 12 เดือน /ส านักผู้รับผิดชอบ

กระบวนการ

6.3 การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์กรและผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ระยะเวลา

2563 2564
ผลผลิต/ดัชนีความก้าวหน้า ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องกิจกรรม/ข้ันตอน

 - การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียง  - มีแผนการจัดการความเส่ียงอย่างมี ส.นโยบายและแผน ทุกส านัก

การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ ประสิทธิภาพ เช่น แผนบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business

Continuity Plan : BCP)

 - มีแผนการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับ ส.บริหารงานกลาง ทุกส านัก

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตลอดจน

การเตรียมตัวล่วงหน้าเพ่ือลดความ

เสียหาย

 - บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกเพ่ือ  - มีตารางการวิเคราะห์ผลกระทบ ฝ่ายเลขานุการ ส านัก

ตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ท่ีเกิดข้ึนท้ังกระบวนการหลักและ คณะอนุกรรมการฯ ผู้รับผิดชอบ

และส่ิงแวดล้อม กระบวนการสนับสนุนท่ีอาจส่งผล หมวด 6 กระบวนการ

กระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์


