
 

     แบบฟอร์มที่ 6 

       รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 
 

 
 
 

 
 
ส่วนที่ 1.1 ลักษณะส ำคัญขององค์กำร (ไม่เกิน 3 หน้ำ ) 
ส่วนที่ 1.2 แผนงำนกำรปรับปรุงเพื่อยกระดับกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 (ไม่เกิน 4 หน้ำ) 
ส่วนที่ 2     กำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0  
               รวม 6 หมวด (ไม่เกิน 50 หน้ำ) 
ส่วนที่ 3    ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร (ไม่เกิน 5 หน้ำ) 

* รวมทั้งหมด ไม่เกิน 62 หน้า * 
 
 
 
 
 
 

 
 



ส่วนที่ 1.1 สรุปลักษณะส ำคัญขององค์กำร (ไม่เกิน 3 หน้า) 
 

  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ : (หมวด 3)  
1. ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
    ประเด็นความร่วมมอื : ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ประเด็นความร่วมมือ : ประสานการ  
   ด าเนินงานด้านนิตบิัญญัติ ความครบถ้วน ถกูต้อง และเป็นปจัจุบันของข้อมูล 
3. ส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี ศาล และองค์กรตามรัฐธรรมนูญ  
   ประเด็นความร่วมมือ : ประสานการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ ความถูกต้อง  
   ครบถว้น ตรงตามมติที่ประชุมวุฒิสภา  
4. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิประสานความรว่มมือและ 
    ด าเนินการ :  ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 
5. ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งกับงานด้านนิติบัญญัติ 
   ความต้องการ : สนับสนุนให้ความร่วมมือการด าเนินงานด้านนิติบัญญัต ิ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสยี ควำมต้องกำร 

1. หน่วยงานภาครัฐ 
2. หน่วยงานภาคเอกชน 

3. ประชาชน 
(กลุ่มเป้าหมาย คือ  
ผู้มาขอข้อมูลทั้งทาง
เอกสารและเว็บเพจ 
ระบบฐานข้อมูลและ
บุคคลทั่วไป) 
(หมวด 3)  

1. ด้านการยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัต ิ 
2. ด้านการพัฒนางานดา้นการติดตาม เสนอแนะ และ 
   เรง่รัดการด าเนนิการตามแผนปฏิรูปประเทศและการ 
   ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ  
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพือ่ให้ 
   สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้รับบรกิารเชิงรุก  
   และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององคก์ารให้ม ี
    ขีดสมรรถนะสูง 
5. ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างการเมอืงในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
สมรรถนะหลักของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ : ความเชี่ยวชาญในงานดา้นการ
ประชุม การพิจารณากลั่นกรองร่างกฎหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใต้
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสามัคคี มีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มีจิตอาสา และมุ่งงานสภาสัมฤทธิ ์

วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักด้านนิติบญัญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูง (หมวด 1-2)  

ในการสนับสนุนภารกจิวุฒิสภา เพือ่ประชาชนและประโยชน์สว่นรวม 
พันธกิจ : 1. สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ  (หมวด 1-2) 
2. สนับสนุนภารกิจดา้นการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  
    และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ             
3. ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมายและงานด้านวิชาการของวุฒิสภา 
4. บริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาล  
    และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
5. พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ 
    ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
วัฒนธรรมองค์กำร/ค่ำนิยม : สามัคคี มีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ (หมวด 1-2) 

งบประมำณ : 2,030,887,000 บาท (ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563) (หมวด 1-2) 
รำยได ้: -  
จ ำนวนบุคลำกร : ข้าราชการ 1,065 คน ลูกจ้างประจ า 32 คน (หมวด 5) 
พนักงานราชการ 117 คน รวมทั้งสิ้น 1,214 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 28 ธ.ค. 2563)  

กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (หมวด 1)  
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554  
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554  
- พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546  
- ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา - ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา  
- กฎ ก.ร. ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา เป็นต้น 

ระบบกำรปรบัปรุงผลกำรด ำเนินกำร : มีองค์ประกอบในการปรับปรุง 
ประกอบดว้ย กิจกรรม ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ และวธิีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ กระบวนการที่ส าคัญในการปรับปรุง คือ  (หมวด 6)  
   - กระบวนการด้านนิติบัญญัต ิ 
   - กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  
   - กระบวนการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลขา่วสารองค์การ 
   - กระบวนการด้านพัฒนาทรัพยากรบคุลากร  
   - กระบวนการพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือ  

ผลผลิต/บริกำรหลัก : ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภามีอ านาจหนา้ที่เกี่ยวกับ
ราชการประจ าทั่วไปของวุฒิสภา  (หมวด 3) 
คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร : รับผิดชอบการสนับสนุนงานด้าน
นิติบัญญัติของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญ งานด้านวิชาการและธุรการของวุฒิสภา  
การเผยแพร่การปกครองระบอบประชาธิปไตย และประสานงานกับ 
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่เกีย่วข้องทั้งภาครัฐและเอกชน (หมวด 3 )      
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภา  

กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร 

1. สมาชิกวุฒิสภา 
2. กรรมาธิการ 
3. บุคคลในวงงานรัฐสภา 
4. ประชาชน 
(กลุ่มเป้าหมาย ที่เข้าร่วม
โครงการสมาชิกวุฒิสภา
พบประชาชน /โครงการ
เสริมสร้างความพร้อมแก่
ท้องถิ่นฯ / สภาจ าลอง
สัญจร/ และผู้มาร้องทุกข์/
ผู้มาร้องเรียน) 
(หมวด 3) 

1. ด้านการยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  
2. ด้านการพัฒนางานดา้นการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ 
และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ   
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพือ่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการเชิงรุก  
และทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององคก์าร 
ให้มีขีดสมรรถนะสูง 
5. ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างการเมอืง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

 
สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน : ภายในประเทศ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาต ิ
แผนการปฏิรูปประเทศ ส่งผลต่อการพฒันาองค์การให้มีความพร้อมและ
ความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีการเทียบเคียงการปฏิบัติราชการกับหนว่ยงานที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ภายนอกประเทศ รัฐสภาของต่างประเทศ ประเด็นเกี่ยวกบัการท างานของ
ระบบรัฐสภาต่างประเทศ  (หมวด 2)  

เอกสารประชุม Steering  (7 ม.ค. 64)  
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ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร ์:  
ด้านพันธกจิ : เป็นองค์การที่มีบทบัญญตัิหน้าที่และอ านาจวุฒิสภาไว้ตามรัฐธรรมนูญ 
ด้านปฏิบัติการ : มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป การงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554   
ด้านสังคม : การมีส่วนร่วมของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การเพื่อกา้วไปสูอ่งค์การธรรมาภิบาล และการเมืองที่เปน็
ประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมมากขึ้น 
ด้านบุคลากร : การท างานกับผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ในการท างานและองค์การได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
 

กำรเปลีย่นแปลงที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน : (หมวด 2) 
1. การเปลี่ยนแปลงทิศทางของประเทศ อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล นโยบายประธานรัฐสภา นโยบายประธานวุฒิสภา 
2. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เช่น สมาชิกวุฒิสภาเมื่อครบวาระ หรือทัศนคติ
ของประชาชนต่อการเมืองไทย 
3. การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการพัฒนาระบบงาน และ
การพัฒนาบุคลากร  
 

ควำมท้ำทำยเชิงยทุธศำสตร:์  
ด้านพันธกจิ : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ส่งผลให้ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภามภีารกิจเพิ่มขึ้นในการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ พร้อมทั้งจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ(ม.270) 
ด้านปฏิบัติการ : ปฏิบัติหนา้ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทอ านาจและหน้าทีข่องสมาชิกวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
ด้านสังคม : การพิจารณาร่างกฎหมายทีถู่กต้องต่อเนื้อหาและรูปแบบ เพื่อใหก้ฎหมายที่ประกาศใช้มีความถูกต้อง ไม่มีความผิดพลาด และเสริมสร้าง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
ด้านบุคลากร : การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะของบุคลากรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เพือ่สนับสนุนการปฏิบัตภิารกจิของวุฒิสภาให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และการสร้างความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากรในการท างานภายใต้แนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) 
 

ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทยีบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จของ 
ส่วนรำชกำร และกำรเพิ่มขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศคืออะไร : 
การสนับสนุนสมาชิกวุฒิสภาในการพิจารณาร่างกฎหมาย การควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดิน การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ พร้อมทั้ง
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบงาน
และบุคลากรเพื่อรองรับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพจิารณารา่ง
กฎหมาย ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ  

ควำมส ำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนรำชกำรทีม่ีต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสขุและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร 
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม :  (หมวด 1) 
     ส านักงานเป็นหน่วยงานฝ่ายนิติบัญญัติ การด าเนินการต่าง ๆ ล้วนแต่
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อมและ
ด้านอื่น ๆ ของประเทศในทางอ้อม โดยในการพิจารณาร่างกฎหมายของ
วุฒิสภา ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยส านักงานไดใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเปิดเว็บไซต์รับฟังความเห็นต่าง ๆ จากประชาชน และมีการสรุปน าเสนอ
เพื่อให้กฎหมายฉบับนั้น ๆ มีการรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้าน ส่งผลให้
กฎหมายตราออกไปมีความถูกต้อง สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ รวมทั้งมี
มาตรการจัดการผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังมีกลไกการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตรชาติ  

ในกำรท ำงำน บุคลำกรมีควำมจ ำเป็นต้องที่ต้องดูแลเกีย่วกับควำมเสี่ยงภยัอะไรบ้ำง :  
- ความปลอดภยัและความเส่ียงภัยเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบยีบขา้ราชการ
รัฐสภา พ.ศ. 2554 หมวด 3 ข้าราชการรัฐสภา ส่วนที่ 3 การสรรหา การบรรจุ และ
การแต่งตั้ง มาตรา 37 ข. ลักษณะต้องห้าม (3) ก าหนดลกัษณะต้องห้ามของผู้ที่จะ
เข้ารับราชการ คือ เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวิกลจริต หรือ
จิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคตามก าหนดในกฎ ก.ร. ประกอบกับ กฎ 
ก.ร. ว่าด้วยโรค พ.ศ. 2554  
- มีแผนการบริหารเหตุการณ์พิเศษของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2563 
เพื่อรองรับภัยพิบัติทีอ่าจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของ
บุคลากรและสมาชกิวุฒิสภา  
- มีแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2560 – 2565   

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำรที่ส ำคัญมีอะไรบำ้ง : (หมวด4 - 6) 
- ระบบฐานข้อมูลในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ 
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (Reform Senate)   
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับภารกิจด้านงานส านกังาน (Back office)  
- ระบบส านักงานอัตโนมัต ิ(e – office)  
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับภารกิจด้านการประชุม เช่น ระบบจดรายงานการ
ประชุมผ่านแอปพลิเคชัน Senate Chanal  
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ เช่น ระบบพิจารณา
ร่างพระราชบญัญัติ แอปพลิเคชัน Line Senate Formanl ระบบดา้นการเงินการคลัง      
e – Payment Senate  
- ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนด้านอื่น ๆ เช่น ศูนย์บริการอปุกรณ์สารสนเทศ (IT service)  

อุปกรณ์ : เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการปฏิบัติราชการ 1 คน / 1 เครื่อง  
IPAD สนับสนุนการประชุมของสมาชิกวฒุิสภาและส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
กำรให้บริกำร: ศูนย์ข้อมูลกฎหมายและหน่วยงานประสานวุฒิสภา ห้องปฏิบัตกิาร
ด้านภาษา (Sound Lab) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หอ้งประชุม  

แหล่งข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ : เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร  
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงบประมาณ ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   (หมวด 2)  
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ประเด็นกำรเปลีย่นแปลงด้ำนบุคลำกรที่ส ำคัญคืออะไร พื้นฐำนของบุคลำกรที่มีผลต่อกำร (หมวด2/5)  
วำงแผนกำรพัฒนำและกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรเป็นองค์กำรสมรรถนะสูงมีอะไรบ้ำง :      
        ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงาน ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กร มีการหา Training needs และเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยเฉพาะ Public training 
ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารและงบประมาณของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าหลักสูตร Management 
Competency ส าหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานให้สามารถเป็น Coach และ Feedback งานที่ได้รับ
มอบหมายและผลการประเมินให้กับผู้บังคับบัญชาได้ พร้อมทั้งได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร    
ด้วยวิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non – classroom training) เพิ่มมากขึ้น  

สภำพแวดล้อมดำ้นกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วนรำชกำรเป็นเช่นใด? ประเด็นกำรแข่งขันคืออะไร และมีผลต่อกำร

ด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรอยำ่งไร : ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภามีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์

ของส านักงาน โดยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน จากการเปลี่ยนแปลงของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ โดยมีการวิเคราะห์ SWOT และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภามา

เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ายุทธศาสตร์ของส านักงาน ส่งผลให้ส านักงานก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับทิศทางของประเทศ และเป็นการ

ยกระดับภารกิจงานดา้นนิติบัญญัติ อาทิ (1) ยกระดับการสนับสนุนงานดา้นนติิบัญญัติ ซ่ึงเป็นภารกิจเดิมเพื่อพัฒนาและสอดคล้องกับความ

ต้องการของสมาชิกวุฒิสภา ส่งผลท าให้กระบวนการนิติบัญญัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น (2) พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ

ด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นภารกิจใหม่ของสมาชิกวุฒิสภาที่เพิ่มขึ้นตาม

รัฐธรรมนูญ ส่งผลให้ส านักงานมีความท้าทายต่อบทบาทภารกิจที่เพิ่มขึ้นตามมาตรา 270 (หมวด 1-2) 

แห่งราชอาณาจักรไทย  

กำรเปลีย่นแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่ส ำคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถำนกำรณ์แขง่ขัน 
ของประเทศอย่ำงไร : (หมวด 2) 
ปัจจัยภายนอกประเทศ : ระบบรัฐสภาต่างประเทศ มีการเทียบเคียงรูปแบบ วธิีการท างาน เพื่อน ามา
พัฒนาและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของส านักงาน อาท ิรูปแบบการสนับสนุนสมาชิก
วุฒิสภาของแต่ละประเทศ หรือการน ากฎหมายของประเทศสมาชิกอาเซียนมาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ
กฎหมายระหว่างประเทศ และจัดท าเปน็ฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน 
ปัจจัยภายในประเทศ : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการปฏิรูป
ประเทศ 11 ด้าน ระบบราชการ 4.0 และนโยบายประเทศไทย 4.0 อาทิ การทบทวนเพื่อจัดท าแผน 
3 ระดับ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่4 ธันวาคม 2560 ระดับที่ 1 คือยุทธศาสตร์ชาติ ส่งผลให้
ส านักงานมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดท าให้สอดคล้องกับทิศทางของประเทศ  
    ส านักงานมกีารวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกประเทศ ประเด็นการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน จากการเปลี่ยนแปลงของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย โดยมีการวิเคราะห์ SWOT Analysis รวมทั้งน าผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการมาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท ายุทธศาสตร์ ส่งผลให้ส านักงาน ก าหนดยุทธศาสตร์     
ที่สอดคล้องกับทิศทางของประเทศ และยกระดับภารกจิด้านนิติบัญญัต ิโดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ยุทธศาสตร์ที่แสดงถึงการพัฒนาภารกิจเดิม 
คือ ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ และยุทธศาสตร์ที่แสดงถึงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ     
คือ พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและ
การจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นภารกิจใหม่ของสมาชิกวุฒสิภาที่เพิ่มขึ้นตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย   

กฎหมำยและกฎระเบยีบอะไรที่มีอยูแ่ละเอ้ือให้ส่วนรำชกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมคล่องตัวและตอบสนอง กำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ : พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. 2554 ได้บัญญัติให้การบรหิารราชการฝ่ายรัฐสภาสอดคล้องกับ 
การบริหารราชการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยก าหนดให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุน และก าหนดให้ ก.ร. 
มีอ านาจออกระเบยีบรัฐสภา หรือประกาศรัฐสภาเกี่ยวกับการบริหารงานทัว่ไป การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการด าเนินการอื่น
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พระรำชบัญญตัิระเบียบขำ้รำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. 2554 ได้บัญญัติให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของราชการฝ่าย
รัฐสภาสอดคล้องกับการบริหารราชการที่เปลี่ยนแปลงไป  มีการปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวโดยก าหนดระบบต าแหน่งของข้าราชการรัฐสภาให้
จ าแนกตามกลุ่มลักษณะงานและให้มีบญัชีอัตราเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่งของข้าราชการรัฐสภาเป็นการเฉพาะ  ก าหนดให้ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญต าแหน่งประเภทวิชาการระดับเช่ียวชาญหรือระดับทรงคุณวุฒิหรือต าแหน่งประเภททัว่ไป  ระดบัอาวุโสหรือระดับทักษะพิเศษ
อาจรับราชการต่อไปได้ และปรับปรุงกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกขข์องข้าราชการรัฐสภาสามัญรวมทั้งเพิ่มต าแหน่งข้าราชการ
รัฐสภาฝ่ายการเมืองบางต าแหน่งในสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาให้สอดคล้องกบัภารกจิของงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา กฎ ก.ร. วำ่ด้วย
กำรเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2555 ใหก้ารเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการรัฐสภาสามญัเป็นไปตามหลักการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิัติ
ราชการและการประพฤติตน กฎ ก.ร. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจดัประเภทต ำแหน่งและระดบัต ำแหน่ง พ.ศ. 2554 เพื่อให้มีหลักเกณฑ์การจัด
ต าแหน่งและระดับต าแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามความแห่งพระราชบัญญัติระเบยีบข้าราชการรัฐสภา  
พ.ศ. 2554 มาตรา 26 บัญญัติให้ต าแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญมี 4 ประเภท ได้แก่ ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหนง่ประเภทอ านวยการ 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่งประเภททั่วไปและมาตรา 27 ก าหนดระดับต าแหน่งในแต่ละประเภทต าแหน่งดังกล่าวไว้ด้วย ส าหรับ
การจัดประเภทต าแหน่งและระดับต าแหน่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดใน กฎ ก.ร. กฎ ก.ร. ว่ำดว้ยกำรให้ขำ้รำชกำรรัฐสภำสำมัญ
ได้รับเงินเดือน พ.ศ. 2554 เพื่อใหก้ารรับเงินเดือนของข้าราชการรัฐสภาสามญัสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 26 และมาตรา 27 และเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารให้ขา้ราชการรัฐสภาสามัญได้รับเงินเดือน  
กฎ ก.ร. ว่ำด้วยวินัยข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ พ.ศ. 2555 เพื่อให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญต้องรักษาวินัยตามที่ก าหนดไว้ในกฎ ก.ร. ผู้ใดฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม ถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวนิัย (หมวด 5) 

3 



4 
 

ส่วนที่ 1.2 (ไม่เกิน 4 หน้า)  

แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
แผนพัฒนานวัตกรรม 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 
2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ 
เร่ืองที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มี      
ขีดสมรรถนะสูง  

2563 - 2565 มีนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติ  

2. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็น 
ผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 น าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2561 - 2565 ผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลมี
กระบวนการคิด ในการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง  

2. แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

2563 บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

3. แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2563  มีแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม 
บุคลากรให้สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

4. การจัดท าระบบ Reform Senate  2563 เพื่อสนับสนุนการด าเนินของสมาชิก
วุฒิสภาและบุคลากร ในการ
ด าเนินงานติดตาม เสนอนและ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศและ
ยุทธศาสตรช์าติ  

6. การจัดท าแอปพลิเคชัน Senate Chanal  2563 ประชาชนเข้าถงึกระบวนการนิตบิัญญัติ
ได้ง่าย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา  

7. การจัดท า Line Senate Formal  2563 เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการได้อยา่งสะดวก ทุกที่       
ทุกเวลา และรวดเร็ว  

8. โครงการพัฒนาผู้น านักประชาธิปไตยส าหรับ
เยาวชนด้วยกระบวนการลูกเสือ  

2563  เพ่ือนวัตกรรมในการพัฒนา     
ผู้น านักประชาธิปไตย ในการ
ท างานร่วมกับเครือข่าย  



5 
 

แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 
2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่  4 
พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
แนวทางการพัฒนาที่ 4.3 พัฒนาระบบงานและ
ฐานข้อมูลโดยมีการบูรณาการและเชื่อมโยงกันเพื่อมุ่งสู่
การเป็น Digital Senate โครงการในปีงบประมาณ 
2563 คือ โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กับหน่วยงานภาครัฐ  

2563 - 2565 มีระบบงานและฐานข้อมลู 
ที่สนบัสนนุการปฏิบัติภารกิจ 
ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ  
ที่เชื่อมโยงกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐตามมาตรฐาน TH e- GIF 
ด้วยเทคโนโลยี e-CMS Version 
2.0 on Cloud  

2. แผนการขับเคลื่อน Digital Parliament ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2565)  

2561 - 2565 มีระบบและบูรณาการฐานข้อมูล
มุ่งสู่การเปน็ Digital Parliament  

3. แผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ปี (2562-2565) 

2562 - 2565 แผนสามารถสร้างความมั่นคง
ปลอดภัย ป้องกัน บันทึก และ
ตรวจสอบข้อมูลการใช้งานได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถใช้งานได้อยา่ง
ต่อเนื่อง (ในแต่ละป)ี 

4. แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์  

2562 - 2565 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
มีเสถียรภาพมากข้ึน มีความ
น่าเชื่อถือ พร้อมใช้งาน  
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แผนพัฒนาเครือข่าย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีที่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการเร่ืองที่  1 ยกระดับการสนับสนุงาน 
ด้านนิติบัญญตัิ แนวทางการพฒันาที่ 1.2 พฒันา
เครือข่ายและความร่วมมือของภาคส่วนตา่ง ๆ  
เพื่อสนับสนุนงานวฒุิสภา     

2563 - 2565 มีเครือข่ายและความร่วมมือของ
ภาคส่วนตา่ง ๆ ทีส่นบัสนุนภารกิจ
ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ  

2.  โครงการเสริมสร้างความพรอ้มแก่ท้องถิ่น 
หลักสูตร กระบวนการเสริมสรา้งผู้น านักประชาธปิไตย
แบบมีส่วนร่วม   
สาระส าคัญ    
เพื่อสร้างความรู้การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย และสร้างเครือข่ายเข้มแข็งภาค
ประชาชนในการร่วมกิจกรรมทางการเมืองของ
วุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

2563 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเมือง 
การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเปน็ประมุข รวมทั้งส่วนราชการ
ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ 
ให้ความเห็นและสนบัสนนุข้อมูล
เก่ียวกับพื้นที่ที่ด าเนินการ  

3. ยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (พ.ศ. 2561 – 2565)   
สาระส าคัญ 
เป็นการด าเนนิการร่วมกันระหวา่งส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร โดยมีการก าหนดกรอบความร่วมมือ
การพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่าง
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา กับองค์กรเครือข่ายการ
ท างานดา้นประชาคมอาเซียนทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2561 – 2565  ความรว่มมือของเครือข่ายภายใน
และภายนอกประเทศ เพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนอาเซียน โดยจัดท าเปน็
ข้อมูลและเว็บไซต์ ศนูย์ประชาคม
อาเซียนของรัฐสภา มีการ
เปรียบเทียบกฎหมายระหว่าง
ประเทศ และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
อาเซียนเพื่อสนับสนุนภารกิจของ
สมาชิกรัฐสภา  

   

 



หมวด 1 การน าองค์การ  
1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการ ได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน 
ภารกิจหลัก 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นองค์กรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศในกำรสนับสนุน     
กำรปฏิบัติงำนของวุฒิสภำตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งวุฒิสภำมี
ภำรกิจหลักในกำรพิจำรณำกลั่นกรองร่ำงกฎหมำย กำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน รวมถึงกำร
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร ตลอดจนกำรด ำเนินกำรสนับสนุน ส่งเสริม 
และเผยแพร่กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข กำรศึกษำค้นคว้ำ
วิเครำะห์ และวิจัยในเรื่องต่ำง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของสมำชิก
วุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และประโยชน์ต่อสำธำรณชน 

ภารกิจหลักเพิ่มเติม 
 นอกจำกภำรกิจข้ำงต้นแล้ว ส ำนักงำนยังมีภำรกิจเพ่ิมเติมตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 
2560 คือ ภำรกิจส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ โดยส ำนักงำนได้ท ำหน้ำที่หลักในกำรสนับสนุนงำนด้ำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำร
วิเครำะห์และจัดเตรียมข้อมูล รวมถึงกำรจัดท ำรำยงำนที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรจัดท ำผลกำรศึกษำ ข้อเสนอแนะ และ
แนวทำงกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์
ชำติ (ตสร.)  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องเสนอต่อ คณะกรรมำธิกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ 
และกำรจัดท ำและกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ (กมธ.ตสร.) ประกอบด้วย รำยงำนปฏิรูป 3 เดือน รำยงำน
ปฏิรูปประจ ำปี รำยงำนยุทธศำสตร์ชำติประจ ำปี และรำยงำนเฉพำะเรื่อง นอกจำกนี้ ยังมีกำรรวบรวมและจัดท ำ
สรุปประเด็นอภิปรำยของสมำชิกวุฒิสภำต่อรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิรูปประเทศ ตำม
มำตรำ 270 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย รวมไปถึงกำรจัดท ำระบบและฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกำร ตสร. 
พร้อมทั้งเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

การสร้างองค์การที่ยั่งยืน 
 เพ่ือให้ส ำนักงำนด ำเนินภำรกิจต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จลุล่วงไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลทั้งในปัจจุบัน
และในอนำคตอย่ำงยั่งยืน ผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งประกอบด้วย เลขำธิกำรวุฒิสภำ รอง
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่ปรึกษำ และผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ได้สร้ำงระบบกำรน ำองค์กำรที่ให้ควำมส ำคัญกับกำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยและตัวชี้วัด และแนวทำงกำรพัฒนำองค์กำรให้มีควำมสอดคล้องและ
เชื่อมโยงประเด็นที่ส ำคัญต่ำง ๆ ทั้งในระยะสั้น และระยะยำว ประกอบด้วย 1. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักร
ไทย พุทธศักรำช 2560 2. ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 3. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธ
ศำตร์ชำติ 23 ฉบับ 3. แผนกำรปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 – 2565)  11 ด้ำน 4. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 5. แผนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 6. เกณฑ์กำรประเมินสถำนะหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 
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4.0 (PMQA 4.0) 7. แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 8. แผนพัฒนำ Digital 
Parliament ของรัฐสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 9. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) 10. ผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 
ตลอดจน 11. กำรวิเครำะห์ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Analysis) โดยได้มีกำร
ระดมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและบุคลำกรในทุกระดับต่อกำรก ำหนดและทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ รวมทั้งค ำแถลงนโยบำยรัฐบำล นโยบำยประธำนวุฒิสภำ รองประธำนวุฒิสภำ 
คนที่หนึ่ง และรองประธำนวุฒิสภำ คนที่สอง ตลอดจนหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
และได้น ำมำก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ดังนี้ 
     1. วิสัยทัศน์ “องค์กรหลักด้ำนนิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูงในกำรสนับสนุนภำรกิจวุฒิสภำ
เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
     2. วัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กร “สำมัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งำนสภำ มีจิตอำสำ มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์”  

การสื่อสารในทุกระดับ 
 ผู้บริหำรมีกำรสื่อสำรและถ่ำยทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย ตัวชี้วัด ตลอดจนข้อมูล
ข่ำวสำรที่ส ำคัญ ๆ รวมไปถึงกำรมีส่วนร่วมด้ำนต่ำง ๆ ลงไปสู่ทุกระดับขององค์กำรอย่ำงทั่วถึง โดยมีระบบ
กำรสื่อสำรภำยในที่รวดเร็ว ทันกำรณ์ และครอบคลุม ซึ่งมีรูปแบบกำรสื่อสำร แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลัก  
 1) การสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น กำรจัดโครงกำรสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ พ.ศ. 2563 - 2565 เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับทิศทำงขององค์กำร กำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรและค่ำนิยมหลักภำยใต้ชื่อกิจกรรมเสริมสร้ำงพลังแผ่นดิน “จิตอำสำเพ่ือสังคม” กำรจัดกำรประชุม
ระดับผู้บริหำร กำรประชุมระดับส ำนัก/กลุ่มงำน เพ่ือถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยตัวชี้วัด  
แนวทำงกำรพัฒนำ แผนปฏิบัติรำชกำร ข้อสังกำร ค ำสั่ง นโยบำย มติที่ประชุม ปัญหำอุปสรรค และแนวทำง
กำรแก้ไขปัญหำให้บุคลำกรได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง กำรประชุมคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร 
และคณะท ำงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ รวมไปถึงกำรสื่อสำรผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Office) รวมถึงกำรสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน www.senate.go.th ในระบบ Internet ของส ำนักต่ำง ๆ  
 2) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำใช้ในกำรสื่อสำร เพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยในทุกกลุ่มได้อย่ำงทั่วถึง รวดเร็ว และทันกำรณ์ เช่น กำรใช้สื่อ 
Social Media ผ่ำน Application ต่ำง ๆ ได้แก่ Line Facebook YouTube โดยเฉพำะกำรน ำประโยชน์
ของ Group Line มำใช้สื่อสำร ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร จนถึง ระดับบุคลำกร สื่อสำรตั้งแต่นโยบำยที่ส ำคัญ 
จนถึง ข้อมูล เนื้อหำ สำระที่เป็นประโยชน์ต่ำง ๆ นอกจำกนี้ ยังมีกำรน ำ Animation และ Infographic  
ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรที่ทันสมัย มีควำมน่ำสนใจ และเข้ำใจง่ำยมำใช้ด้วยเช่นกัน 

นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์และแนวทำงเพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่ งเน้นกำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ รับบริหำร                        
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน โดยได้ก ำหนดให้มีกำรพัฒนำและปรับระบบวิธีกำรปฏิบัติรำชกำรให้
ทันสมัย กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรท ำงำนอย่ำงเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภำยนอกและประชำชน
เข้ำถึงข้อมูลได้ กำรท ำงำนเชิงรุกพร้อมทั้งอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว มีกำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบ
กำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลมำใช้เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและแนวทำงปฏิบัติที่เป็นเลิศในกำรตอบสนองกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของส ำนักงำนและสอดรับกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศและยุทธศำสตร์ ผ่ำนโครงกำร 
และกิจกรรมต่ำง ๆ มำกมำย  
 ตัวอย่ำงนวัตกรรมกำรบริกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 1) มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรเสนอญัตติ กำรยื่นกระทู้ถำม กำรขอเปิดอภิปรำยทั่วไปในวุฒิสภำ
เพ่ือให้คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริง หรือกำรชี้แจงปัญหำส ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน โดยไม่
มีกำรลงมติ ตำมมำตรำ 153 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ผ่ำนระบบเว็บไซต์
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (www.senate.go.th) และทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
 2) มีกำรใช้โปรแกรม Cisco WebEx ในกำรประชุมออนไลน์ และมีกำรสร้ำง Group Application 
Line อำทิ คณะกรรมำธิกำร คณะอนุกรรมำธิกำร และคณะกรรมกำรต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร เผยแพร่  
แลกเปลี่ยน ข้อมูลที่ส ำคัญ เช่น หนังสือนัดประชุม ระเบียบวำระกำรประชุม เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ
ศึกษำล่วงหน้ำ กำรประสำนงำนทำงธุรกำร และกำรตอบรับกำรเข้ำร่วมประชุม หรือกำรศึกษำดูงำน  
 3) มีกำรน ำเทคโนโลยี Google Platform มำใช้ในกำรตอบแบบสอบถำมควำมถึงพอใจเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำร เพ่ือลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ลดปริมำณกระดำษ รวมทั้งสำมำรถประมวลผลข้อมูลได้  
อย่ำงรวดเร็วท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น   
 ตัวอย่ำงนวัตกรรมกำรบริกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
 ส ำนักงำนมีกำรจัดโครงกำร และกิจกรรมต่ำง ๆ อำทิ โครงกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล      
เพ่ือพัฒนำและเสริมสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขและกำร      
มีส่วนร่วมของประชำชน (Digital PR for Democracy and public participation) กำรจัดท ำสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยผ่ำนสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นกำรใช้
นวัตกรรมกำรสื่อสำรสมัยใหม่ที่ครอบคลุมผู้รับบริกำรกลุ่มเป้ำหมำยที่หลำกหลำย  รวมไปถึง กำรประกวด
กำรจัดกิจกรรมประชำธิปไตยในโรงเรียน กำรประกวดบทเพลงพ้ืนบ้ำนเพ่ือส่งเสริมประชำธิปไตย กำรแข่งขัน
โต้วำทีระดับมัธยมศึกษำเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และกำรประกวดนวัตกรรมเพ่ือกำรสอนประชำธิปไตย  
 ตัวอย่ำงข้ำงต้น สะท้อนให้เห็นถึงควำมพยำยำมของผู้บริหำรในกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริกำรในทุกกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชน ซึ่งเป็นโครงกำรที่สมำชิกวุฒิสภำ
และบุคลำกร ลงพื้นที่เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นในประเด็นต่ำง ๆ และรับฟังปัญหำที่เกิดขึ้นในพื้นที่ น ำไปสู่กำร
ประสำนควำมร่วมมือกับภำคส่วนต่ำงๆในกำรแก้ไขปัญหำ ส่งผลให้ปัญหำที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้รับกำรแก้ไขได้
อย่ำงทันท่วงท ี
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1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 ผู้บริหำรประกำศนโยบำยด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และมีกำรประกำศเจตจ ำนงสุจริต      
ในกำรบริหำรงำน รวมทั้ง ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือแสดงควำมมุ่งมั่นที่จะน ำพำส ำนักงำน ให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กร          
ด้วยควำมสุจริต มีคุณธรรม และควำมโปร่งใส  
 นอกจำกนี้ ในกำรก ำกับดูแล และติดตำมกำรด ำเนินงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 
ผู้บริหำร ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำน มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตของส ำนักงำน มีกำรขับเคลื่อนผ่ำนโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ และขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ      
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยกำรน ำเครื่องมือกำรประเมินด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) มำปรับใช้ 
 จำกควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใสของผู้บริหำร และควำมร่วมมือของ
บุคลำกรทุกคน ท ำให้ในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ส ำนักงำน มีผลกำรประเมินควำมโปร่งใส ( ITA)              
ซ่ึงประเมินโดยคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (คณะกรรมกำร ป.ป.ช.)               
ในภำพรวมของประเทศ อยู่ในระดับสูงมำก (ระดับ A) คิดเป็นร้อยละ 92.20 โดยมีคะแนนควำมโปร่งใสใน
แต่ละด้ำนสูงขึ้นจำกปี 2562  ได้แก่ แบบตรวจข้อมูลสำธำรณะ OIT ร้อยละ 100 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยใน IIT ร้อยละ 86.21 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก EIT ร้อยละ 87.80  

นวัตกรรมการให้บริการ : ระบบ e-Payment 
 ผู้บริหำรมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจทิัลมำใช้ในด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริต 
และสร้ำงควำมโปร่งใส อำทิ ระบบกำรช ำระเงินผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซึ่งเป็นนวัตกรรมเก่ียวกับ
ระบบกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่สำมำรถประมวลผลข้อมูล ท ำให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็ว ลดกำรสุ่มเสี่ยงในกำรถือเงินสด สำมำรถออกรำยงำนข้อมูลเป็นรำยบุคคล รำยคณะกรรมำธิกำร 
คณะอนุกรรมกำรได้ โดยบูรณำกำรเชื่อมโยงกำรโอนเงินกับระบบกำรช ำระเงินผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) KTB Corporate online ประกอบด้วย 
 1. ระบบกำรประชุมและเบี้ยประชุม 
 2. ระบบเงินเดือนและเงินประเภทอ่ืน ๆ ของสมำชิกวุฒิภำ และระบบค่ำตอบแทนของผู้เชี่ ยวชำญ 
ผู้ช ำนำญกำร ผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัวสมำชิก ที่ปรึกษำผู้ช ำนำญกำร นักวิชำกำรและเลขำนุกำรประจ ำ
คณะกรรมำธิกำร อนุกรรมำธิกำร ข้ำรำชกำรรัฐสภำฝ่ำยกำรเมือง คณะท ำงำนทำงกำรเมือง และผู้ช ำนำญกำร 
 3. ระบบหักภำษี ณ ที่จ่ำย ของสมำชิกวุฒิสภำ และคณะท ำงำน 
 4. ระบบสวัสดิกำรของสมำชิกวุฒิสภำ 
 ระบบ e-Payment เป็นระบบที่ถูกต้องแม่นย ำ มี Function ประมวลผลกำรใช้งำนที่ทันต่อสถำนกำรณ์ 
อำทิ ระบบสำมำรถแสดงค ำสั่งแต่งตั้งรำยชื่อคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน มีบันทึกรำยงำน  
กำรประชุม (ที่แสดงถึงรำยชื่อผู้เข้ำประชุม ผู้แทนกำรประชุม และผู้ขำดประชุมในแต่ละครั้ง) มีหลักฐำน
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กำรจ่ำยเงินประเภทต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน ตัวอย่ำงเช่น ควำมสำมำรถในกำรแสดงจ ำนวนเบี้ยประชุมที่ได้รับ
และลำยมือชื่อผู้รับเบี้ยประชุม รวมถึงระบบยังมีกำรประมวลผลกำรรับเบี้ยประชุมสูงสุด ไม่เกิน 2 ครั้ง/คน/
วัน รวมไปถึงกรณีมีกำรคืนเบี้ยประชุม ระบบจะบันทึกกำรคืนเบี้ยและแสดงหน้ำจอช่องคืนเบี้ยของ
กรรมกำรที่คืนเบี้ยในกำรประชุมครั้งนั้น เป็นกำรลดควำมผิดพลำดและซ้ ำซ้อนในกำรเบิกจ่ำยเงิน  
ลดขั้นตอนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ และลดโอกำสกำรทุจริตจำกกำรจ่ำยเงินด้วยเช็คหรือกำรถือเงินสด 
เป็นกำรตอบสนองนโยบำยป้องกันกำรทุจริตในภำครัฐ และเป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย  
มำเพ่ิมประสิทธิภำพในภำรกิจงำนที่สนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติของวุฒิสภำ 
 ไม่เพียงเท่ำนี้ระบบ e-Payment ยังครอบคลุมกำรด ำเนินกำรจ่ำยเงินของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ทุกรำยกำร ส ำหรับรำยกำรค่ำใช้จ่ำยอื่น ได้แก่ 1. เงินสวัสดิกำร อำทิ ค่ำเล่ำเรียนบุตร 2. ค่ำตอบแทน เช่น 
ค่ำเช่ำบ้ำนข้ำรำชกำร ค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
ค่ำตอบแทนคณะกรรมกำร ค่ำตอบแทนกำรสอบ เป็นต้น และ 3. เงินยืมรำชกำรตำมสัญญำยืมเงิน 
 นอกจำกนี้ ส ำนักงำนยังได้มีกำรด ำเนินกำรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ รวมถึง กำรบริหำร
งบประมำณ สู่สำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์หลักของส ำนักงำน (https://www.senate.go.th) เพ่ือเป็นกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และตัดโอกำสควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดทุจริตอย่ำงรอบด้ำน  

การป้องกันการทุจริตเชิงรุก (Pro-active) 
 ในส่วนของกำรป้องกันกำรทุจริต เชิงรุก (Pro-active) ส ำนักงำนได้จัดช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรรับเรื่องรำว
ร้องทุกข์ ข้อร้องเรียน และเบำะแสกำรทุจริต โดยเฉพำะช่องทำงออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนที่
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงง่ำยดำย รวมถึงได้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบและ
กำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเพ่ือกำรตอบสนองอย่ำงมีประสิทธิผลและสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรจัดกำร             
ข้อร้องเรียน มีกำรตอบสนองกลับและแก้ปัญหำเบื้องต้นอย่ำงรวดเร็ว ทันเวลำ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในกำรแก้ไข    
ข้อร้องเรียน โดย มีมำตรฐำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน มีกำรระบุขั้นตอน
กำรรับเรื่องร้องเรียน มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรจัดกำร ข้อร้องเรียน  มีกำรติดตำม และประเมินผล          
กำรจัดกำรข้อร้องเรียน มีกำรรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมำเรียนรู้ และวิเครำะห์หำทำงแก้ไขเพ่ือลด
อัตรำข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ และ มีกำรตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 ไม่เพียงเท่ำนี้ ยังได้มีกำรประกวดผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส ำนักงำน เพ่ือเชิดชูผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และปฏิบัติงำนอย่ำงสุจริต โปร่งใส โดยแนวทำงดังกล่ำว จะสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำน 
ที่ปรำศจำกกำรทุจริต ซึ่งที่ผ่ำนมำได้มีตัวอย่ำงของบุคลำกรที่สำมำรถเก็บเงินสดของสมำชิกรัฐสภำ และ
ได้รับเกียรติบัตรพร้อมทั้งกำรเชิดชูและยกย่องในควำมดีดังกล่ำว อันจะเป็นแบบอย่ำงให้กับบุคลำกรอ่ืน ๆ ได้ 

1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
และภายนอก 
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 ส ำนักงำนเป็นองค์กรที่มีภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรและเครือข่ำยภำยนอก ดังนั้นกำรให้ควำมส ำคัญ
ในกำรสร้ำงควำมร่วมมือและกำรมีส่วนร่วม จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ให้ควำมส ำคัญ
เป็นอย่ำงมำก โดยได้มีกำรด ำเนินกำรผ่ำนโครงกำรและกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
 ตัวอย่ำงแนวทำงสื่อสำรและสร้ำงสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 
 1. มีกำรประชุมระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน รวมทั้งบุคลำกร โดยเป็น
กำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เพ่ือเตรียมกำรท ำงำน ปรับปรุงกำรท ำงำน รวมทั้งด ำเนิน
กิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักงำน ตลอดจนกำรถ่ำยทอดนโยบำย เป้ำหมำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวทำง
กำรด ำเนินงำน 
 2. ส ำนักต่ำง ๆ มีกำรติดต่อสื่อสำรกำรปฏิบัติหน้ำที่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงกำร
ส่งข่ำว ค ำสั่ง หรือนโยบำยของผู้บริหำร ทั้งในระดับส ำนักและภำยในกลุ่มงำน ผ่ำน Application Line 
เพ่ือให้กำรสื่อสำรภำยในส ำนักเป็นไปอย่ำงทั่วถึง รวดเร็ว และทันสถำนกำรณ์ 
 3. มีกำรใช้ Facebook Page และเว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำของทั้งส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ และของส ำนักต่ำง ๆ ในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน ทั้งบุคลำกรภำยใน
องค์กำร และสื่อสำรไปยังภำยนอกองค์กำร  
 4. ส ำนักต่ำง ๆ มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นกำรหำรือร่วมกัน แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น เพ่ือให้เกิดกำร
สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนที่เป็นประโยชน์ อำทิ มีกำรจัดกิจกรรมร้ำนเล่ำกรรมำธิกำรเป็นประจ ำทุกเดือน 
ในกำรรองรับภำรกิจงำนของคณะกรรมำธิกำร 
 นอกจากนี้ ส านักงานยังได้มีการสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
ในการท างานด้วยการสร้างขวัญก าลังใจ โดยมีการมอบเกียรติบัตรให้กับบุคลากรผู้เขียนบทความทาง
วิชาการ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางานวิชาการภายใต้โครงการจัดท าเอกสารวิชาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการพัฒนางานวิชาการ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดท าเอกสารวิชาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 ตัวอย่ำงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมที่เอ้ือให้ประชำชนและเครือข่ำยภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกลไกที่เอ้ือให้เครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก (ภำคประชำชน
ภำคเอกชน หรือท้องถิ่นจำกองค์กำรภำยนอก) เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรด ำเนินกำรผ่ำน
คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำเป็นคณะกรรมกำรในกำรมีส่วนร่วมกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ของส ำนักงำน เช่น เครือข่ำยภำคประชำชนจำกกำรด ำเนินโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชน ซึ่งเป็นโครงกำรที่
สมำชิกวุฒิสภำลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นในประเด็นต่ำง ๆ ทั้งนี้ ส ำนักงำนได้เปิดโอกำสให้ประชำชนที่
เกี่ยวข้องและประชำชนในพ้ืนที่ เข้ำมำเป็นคณะท ำงำนในกำรจัดงำนในพ้ืนที่นั้น ๆ ซึ่งปัญหำหลำยปัญหำเป็น
ปัญหำที่ซับซ้อน  
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 ไม่เพียงเท่ำนี้ ในกำรด ำเนินภำรกิจส ำคัญหลำย ๆ ภำรกิจ ส ำนักงำนได้ออกแบบกระบวนกำรมีส่วน
ร่วมของทุกภำคส่วนเพื่อเข้ำมำมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1. มีนวัตกรรมกำรท ำงำนที่ท ำร่วมกับเครือข่ำย คือ กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำน 
และองค์กำรภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน อำท ิ
  - กำรประสำนงำนกับคณะกรรมกำรประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร คณะรัฐมนตรี เพ่ือติดตำม
และเตรียมกำรประชุมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ 
  -  มีกำรจัดอบรมผู้น ำท้องถิ่นและเยำวชน ให้มีควำมรู้เกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ของฝ่ำยนิติบัญญัติ 
พร้อมกับกำรสอบถำมควำมคิดเห็น เพ่ือน ำมำปรับปรุง พัฒนำ กำรปฏิบัติงำน 
 2. กำรด ำเนินงำนร่วมกับเครือภำยนอกต่ำง ๆ อำทิ 
  2.1 มีกำรสร้ำงควำมร่วมกับศูนย์ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
ในกำรจัดท ำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลด้ำนประชำคมอำเซียน เช่น ระบบรัฐสภำของประเทศสมำชิกอำเซียน 
และรัฐธรรมนูญ กำรพิจำรณำกฎหมำยในกลุ่มอำเซียน กฎหมำยเปรียบเทียบ กำรศึกษำกรณีแรงงำน 
ข้ำมชำติในอำเซียน พลเมืองอำเซียน เป็นต้น 
  2.2 มีกำรท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำรและผลงำนกำร
วิจัยไปใช้ประโยชน์ในกระบวนกำรนิติบัญญัติ ระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และส ำนักงำนกิจกำร
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม (ส ำนักวิชำกำร) 
  2.3 มีกำรท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรน ำผลงำนทำงวิชำกำรและผลงำนกำรวิจัย  
ไปใช้ประโยชน์ในกระบวนกำรนิติบัญญัติ ระหว่ำง ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กับ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรส่งเสริมวิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) โดยกำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำม
ร่วมมือครั้งนี้ได้ขยำยขอบเขตกำรร่วมใช้องค์ควำมรู้ด้ำนวิชำกำรจำกงำนวิจัยน ำไปใช้ประโยชน์ใน
กระบวนกำรนิติบัญญัติ 
 ไม่เพียงเท่านี้ ผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังได้มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
ของกระบวนการท างานและการให้บริการผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น ภายนอก อาทิ 
 1. มีกำรจัดท ำสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
ผ่ำนสื่อออนไลน์  
 2. มีโครงกำร/กิจกรรม ที่เป็นนวัตกรรมในกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ ในกำรด ำเนินภำรกิจของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เช่น โครงกำรพัฒนำผู้น ำนักประชำธิปไตยส ำหรั บเยำวชนด้วยกระบวนกำร
ลูกเสือ ประจ ำปีงบประมำณ 2563 เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำกำรเมืองให้กับประชำชน โดยเสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขและส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมให้กับประชำชน โครงกำรเสริมสร้ำงควำมพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร กระบวนกำรเสริมสร้ำง
ผู้น ำนักประชำธิปไตยแบบมีส่วนร่วม โครงกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเมืองกำรปกครอง บทบำทหน้ำที่
และอ ำนำจของฝ่ำยนิติบัญญัติสู่เยำวชนในสถำบันกำรศึกษำ (สภำจ ำลองสัญจร) เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
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เกี่ยวกับกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และบทบำท
อ ำนำจหน้ำที่ของวุฒิสภำให้แก่เด็กและเยำวชน กำรประกวดกำรจัดกิจกรรมประชำธิปไตยในโรงเรียน อำทิ 
กำรโต้วำที กำรประกวดบทเพลงพ้ืนบ้ำนเพ่ือส่งเสริมประชำธิปไตย กำรประกวดนวัตกรเพ่ือกำรสอน
ประชำธิปไตย รวมถึง ได้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยระบบจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ของศูนย์บริกำรประชำชนกับ
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
 ทั้งนี้ ส านักงานยังได้มีการจัดการสัมมนาเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 โดยมีเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภาจากทั่วประเทศเข้าร่วม เพื่อสร้างเครือข่ายการ
เผยแพร่ประชาธิปไตยและให้เครือข่ายดังกล่าวเข้ามามีส่วนร่วมและสามารถเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยได้อย่างมีประสิทธิผล ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในประเทศ 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทาง
ยุทธศาสตร์  
มาตรการภารกิจหลัก  
 ผู้บริหำรเล็งเห็นถึงมำตรกำรป้องกัน/แก้ไขผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในวงกว้ำงจำกภำรกิจหลัก คือ 
กระบวนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย โดยกระบวนกำรในกำรจัดกำรผลกระทบเกิดขึ้นในชั้นกรรมำธิกำรซึ่งพิจำรณำ
ถึงผลกระทบหรือปัญหำที่อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำยหรือกำรบังคับใช้กฎหมำยนั้น ๆ โดยจะได้มีกำรก ำหนด
เป็นมำตรกำรหรือเป็นข้อกฎหมำยซึ่งระบุไว้ในกฎหมำยนั้น หรืออำจก ำหนดเป็นข้อสังเกตของกรรมำธิกำร
แนบท้ำยร่ำงกฎหมำยเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะหรือแนวทำงให้กับส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง ส ำนักงำนยังได้มีกำร
จัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรที่ได้มีกำรศึกษำผลกระทบในแต่ละด้ำน ครอบคลุม      
ทั้งด้ำน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สำธำรณสุข และด้ำนอ่ืน ๆ 
 กำรค ำนึงถึงผลกระทบเกี่ยวกับกฎหมำยที่ผ่ำนกำรพิจำรณำของฝ่ำยนิติบัญญัติที่ใช้บังคับกับประชำชน 
และสังคม และเพ่ือให้สังคมได้รับรู้กฎหมำยที่ประกำศใช้บังคับ จึงได้จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับร่ำงกฎหมำยที่
อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของวุฒิสภำ เพ่ือให้ประชำชนได้รับรู้เกี่ยวกับร่ำงกฎหมำยที่อยู่ในกระบวนกำรพิจำรณำ
ของวุฒิสภำ และสำมำรถติดตำมกระบวนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยของวุฒิสภำ ก่อนที่จะมีผลใช้บังคับกับ
ประชำชนต่อไป ส ำหรับกฎหมำยที่ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว อำจมีควำมไม่สมบูรณ์หำกไม่มีกำรออก    
อนุบัญญัติและท ำให้เกิดผลกระทบในด้ำนต่ำง ๆ ต่อกำรบังคับใช้กฎหมำย ส ำนักงำนจึงมีกลไกภำยในในกำร
ติดตำมกำรออกอนุบัญญัติดังกล่ำวด้วย 
 ส ำนักงำนยังได้มีกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ซึ่งได้แก่ กำรเปิดเว็บไซต์รับฟังควำมเห็น โดยเฉพำะ
กระบวนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย เพ่ือให้ร่ำงกฎหมำยได้มีกำรรับฟังควำมเห็นรอบด้ำนเพ่ือกฎหมำยตรำ
ออกไปได้อย่ำงถูกต้อง สมบูรณ์ตำมเจตนำรมณ์ พร้อมกันนี้ยังได้มีกำรใช้เครือข่ำย โดยคณะอนุกรรมำธิกำร
วิสำมัญในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรวุฒิสภำในกำรศึกษำ ติดตำม เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นเตือนให้ฝ่ำยบริหำร 
(กระทรวง ทบวง กรม ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ) ด ำเนินกำรในภำรกิจต่ำง ๆ ภำยในกรอบเวลำที่ได้แจ้งต่อ
คณะกรรมำธิกำร เช่น กำรติดตำมกำรออกกฎหมำยล ำดับรอง เป็นต้น 
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 กำรก ำหนดตัววัดเพ่ือป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น ส ำนักงำนได้มีกำรก ำหนดตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์              
เชิงยุทธศำสตร์ของยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน (แผนปฏิบัติรำชกำรฯ ) และยุทธศำสตร์ชำติ ได้แก่ ตัวชี้วัด/ค่ำ
เป้ำหมำยเพ่ือพิจำรณำกำรด ำเนินกำรภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งเป็นกำรวัดผลกำรด ำเนินโครงกำร และกิจกรรมต่ำง ๆ  ตำมเป้ำหมำย ของแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 รวมถึงกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร โดยมีกำรก ำหนดกรอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัดเพ่ือเป็นกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ๆ รวมถึงได้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรจัดท ำและด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำน 

ภารกิจตามมาตรา 270        
ส ำหรับกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรจัดกำรผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข 
สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ  นั้น ผู้บริหำร ด ำเนินกำรผ่ำนทำงภำรกิจตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
มำตรำ 270 และหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสมำชิกวุฒิสภำ ในกำร
ติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ            
ซ่ึงครอบคลุมด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำนอ่ืน ๆ  
 โดยส ำนักงำนมีกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ๆ ในรอบปี พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 1. มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรดำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ 270 
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย รอบ 3 เดือน จ ำนวน 6 ฉบับ (รำยงำนควำมคืบหน้ำตั้งแต่ มกรำคม 
2562 – มิถุนำยน 2563)  
 2. มีกำรจัดรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจ ำปี 2562 และรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศประจ ำปี 2562 และอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี
งบประมำณ 2563 
 3. มีกำรจัดท ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภำที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งส ำนักงำนได้รวบรวมจำก
รำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมคืบหน้ำฯ ของคณะกรรมำธิกำร ตสร. ทุกฉบับ ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิรูป
ประเทศและยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญและจะส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยไปยังรัฐบำล และควำมเห็นของ
คณะกรรมำธิกำร ตสร. เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรในระยะต่อไป โดยข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ได้รวบรวมขึ้นมำนี้จะ
เป็นกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญในกำรป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งหมด 14 ด้ำน รวมถึงข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ            
“20 เรื่องส ำคัญเร่งด่วนจำกวุฒิสภำ” ในกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ (ทั้งนี้ได้น ำเสนอ
ต่อรองนำยกรัฐมนตรี (นำยวิษณุ เครืองำม) และครม.แล้ว) 
 มีกำรจัดท ำคู่มือกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
รัฐธรรมนูญและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ และมีกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลในกำร
ติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของ
วุฒิสภำขึ้น ภำยใต้ชื่อ “ระบบ Reform Senate” และในอนำคตจะมีกำรเชื่อมข้อมูลจำกระบบติดตำมและ
ประเมินผลแห่งชำติ (eMENSCR) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
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ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 
มิติที ่

1. *จ ำนวนรำงวลัที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้รบัจำกกำรปรับปรุง
กระบวนกำรจำกหน่วยงำนภำยนอก  

1 รำงวัล 4 รำงวัล 7.4 

2. *จ ำนวนต้นแบบในกำรด ำเนนิกำร (Best Practice)  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

1 รำงวัล
ต้นแบบ 

2 รำงวัล         
ต้นแบบ 

7.4 

3. *จ ำนวนต้นแบบดำ้นคุณธรรม จริยธรรม และจิตพอเพียง (Best 
Practice) ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ 

1 รำงวัล
ต้นแบบ 

2 รำงวัล         
ต้นแบบ 

7.4 

4. จ ำนวนรำงวัลทีไ่ด้รับจำกผลกำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่นตำมตัวชี้วัด 11 รำงวัล 12 รำงวัล 7.4 

5. ร้อยละของกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ITA ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ (ผลจำกกำรจัดอันดบันำนำชำติ) 

90 (ร้อยละ) 92.20 (ร้อยละ) 7.4 

6. จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติบัญญัติที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบ 
ด้ำนเศรษฐกิจ 

8 จ ำนวนงำน 62 จ ำนวนงำน 7.5 

7. จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนติิบัญญัติทีไ่ด้มีกำรติดตำมผลกระทบ 
ด้ำนสงัคม 

28 จ ำนวนงำน 81 จ ำนวนงำน 7.5 

8. จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติบัญญัติที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบ 
ด้ำนสำธำรณสุข 

8 จ ำนวนงำน 11 จ ำนวนงำน 7.5 

9. จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติบัญญัติที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบ 
ด้ำนสิง่แวดล้อม 

8 จ ำนวนงำน 9 จ ำนวนงำน 7.5 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
2.1 แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทาย และสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
 ส ำนักงำนใช้กรอบแนวคิด PESTLE (Policy Economic Social Technology Legle และ Environment) 
มำวิเครำะห์และก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2563 – 2565 อย่ำงเป็นระบบ โดยมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก หรือ SWOT 
Analysis ที่ส่งผลกระทบต่อบทบำทภำรกิจของส ำนักงำน และน ำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์ตำมแนวคิด 
TOWS Matrix Analysis เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน แสดงตำมแผนภำพที่ 1 ดังนี้ 

      

รวมถึง มีกำรวำงแผนยุทธศำสตร์โดยค ำนึงถึงประโยชน์สุขประชำชน และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำพแวดล้อม
ภำยนอก เช่น กำรประกำศใช้รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ส่งผลให้ส ำนักงำน        
มีภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศของวุฒิสภำ (มำตรำ 270) กำร
พัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 และกำรน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
เครือข่ำยต่ำง ๆ ตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) รวมถึงมีกำร
วิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงกับกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทฯ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และแผนหรือนโยบำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องมำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565 แสดงตำมแผนภำพที่ 2 ดังนี้   
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อีกทั้ง ยังมีกำรกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยกำรจัดท ำแผนที่ทำงยุทธศำสตร์ (Strategy 
Map) กำรจัดท ำแผนสื่อสำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 และกำรจัดกิจกรรมกำรสื่อสำรและเผยแพร่ 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำร พ.ศ. 2563 – 2565 ไปสู่
กำรปฏิบัติในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผนภำพ Infographic แผ่นพับ ผ่ำนทำงไลน์ส ำนักงำนฯ และเว็บไซต์ 
รวมทั้ง มีกำรถ่ำยทอดสื่อสำรทิศทำงกำรน ำองค์กำรจำกผู้บริหำรผ่ำนกำรประชุมผู้บริหำร และถ่ำยทอด
สื่อสำรนโยบำยไปยังบุคลำกรของส ำนักงำนให้ทั่วทั้งองค์กำร แสดงตำมแผนภำพที่ 3 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องกำรวิเครำะห์ฉำกทัศน์ (Senario Analysis) เพ่ือใช้น ำมำวิเครำะห์
ควำมท้ำทำยและกำรคำดกำรณ์ กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตอันมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร 
กำรรับรู้ กำรเข้ำถึง ของภำคส่วนต่ำงๆ จำกกระบวนกำรวิเครำะห์ข้ำงต้น มำก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์/
ประเด็นกำรพัฒนำที่ตอบสนองและรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต จ ำนวน 5 เรื่อง ซึ่งในแต่ละเรื่อง 
จะก ำหนดเป้ำหมำย/แนวทำงกำรพัฒนำตอบสนองควำมท้ำทำยและกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตที่น ำไปสู่ 
กำรก ำหนดยุทธศำสตร์แผนงำน/โครงกำรที่มีควำมเชื่อมโยงสนับสนุนกับกำรพัฒนำประเทศ อำทิ (1) ด้ำนพันธกิจ 
เป็นควำมท้ำทำยในกำรสนับสนุนภำรกิจของวุฒิสภำตำมรัฐธรรมนูญ ภำรกิจงำนด้ำนนิติบัญญัติของวุฒิสภำ
บรรลุผลส ำเร็จตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญ (2) ด้ำนปฏิบัติกำร เป็นควำมท้ำทำยเกี่ยวกับกระบวนกำร
ทำงนิติบัญญัติที่มีประสิทธิภำพสูงและโปร่งใส เช่น กำรแต่งตั้งคณะกรรมมำธิกำรสำมัญ 27 คณะ รวมทั้ง
กำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (ระบบ e-MENSCR) มำปรับใช้ในกระบวนกำรท ำงำนให้เกิดกำรตอบสนอง
กำรเปลี่ยนแปลงกับกำรพัฒนำประเทศตำมยุทธศำสตร์ชำติ (3) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็นควำมท้ำทำย 
กำรสนับสนุนกำรพิจำรณำกฎหมำยที่เหมำะสมและทันต่อสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง อันส่งผลให้ประเทศชำติ
มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน (4) ด้ำนบุคลำกร เป็นควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในกำรสนับสนุนภำรกิจงำนด้ำนนิติบัญญัติของวุฒิสภำ และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรและกำรเปลี่ยนแปลง แสดงตำมแผนภำพที่ 4 ดังนี้ 
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 ส ำนักงำนได้สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติรำชกำร 
แนวทำงกำรพัฒนำ พร้อมทั้งได้มีกำรวิเครำะห์ทิศทำงของประเทศ เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงโอกำสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ     
ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ซึ่งได้มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลน ำมำก ำหนดเป็นแผนดิจิทัลที่ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำน
และรองรับกำรเปลี่ยนแปลง และแผนกำรยกระดับกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรฯ ดังนี้ 
 1. แผนระบบดิจิทัล ส ำนักงำนมีกำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Thailand) แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผน 
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 
– 2565)  โดยน ำมำก ำหนดเป็นแผนบริหำรควำมตอเนื่อง (BCP) ดำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
ของส ำนักงำนฯ  รวมถึงน ำข้อมูลมำประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565 (เรื่องที่ 4 
พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง)   
 2. แผนยกระดับกำรให้บริกำร ส ำนักงำนมีกำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
และน ำผลมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร โดยคณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำม
ควำมส ำคัญเร่งด่วน เช่น กำรจัดท ำแผนปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กำรก ำหนด
วิธีกำรติดตำมคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และกำรก ำหนดรำยชื่อกระบวนงำน
และตัวชี้วัดที่ใช้ในกำรจัดท ำระบบติดตำมคุณภำพกำรให้บริกำร  

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ   
 ส ำนักงำนได้วิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ (ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2560) 
และวิเครำะห์ภำรกิจของส ำนักงำน โดยจัดท ำแผนที่ทำงยุทธศำสตร์และก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำประสงค์ 
ที่ตอบสนองพันธกิจและกำรเปลี่ยนแปลง ออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระดับประเทศ จัดท ำประเด็นที่ส ำนักงำน
ขับเคลื่อนประเทศตำมยุทธศำสตร์ชำติ (ตำมแผนภำพที่ 2)  (2) ระดับองค์กำร จัดท ำเป็นเครื่องมือในกำร
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ถ่ำยทอดสื่อสำรตำมหลัก Balance score card (ตำมแผนภำพที่ 3) และ (3) ระดับปฏิบัติกำร จัดท ำกำร
ขับเคลื่อนแต่ละระดับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติรำชกำร แนวทำงกำรพัฒนำ เพ่ือก ำหนดแผนงำน/
โครงกำรให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำ (ตำมแผนภำพที่ 4) 
 กำรวิเครำะห์ถึงควำมสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำติ โดย
ได้ก ำหนดด้ำนหลัก คือ ด้ำนที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และด้ำน
รอง คือด้ำนที่ 1 ด้ำนควำมมั่นคง  ซึ่งน ำไปสู่กำรก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และแผนปฏิบัติ
รำชกำร 5 เรื่อง และมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จที่ต้องกำรจะบรรลุชัดเจนเพ่ือน ำไปสู่กำร
ประเมินผล ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ระยะยาว เมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติรำชกำร พ.ศ. 2563 – 2565 ได้ก ำหนด
เป้ำหมำยกำรบรรลุวิสัยทัศน์ จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด ภำยในปี 2565 ดังนี้ 
 1) ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์ PMQA 4.0 (ระดับ Advance 
ภำยในปี 2565) ซ่ึงเป็นกำรวัดผลกำรพัฒนำองค์กำรให้มีสมรรถนะสูง 
 2) ร้อยละควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ (ร้อยละ 85 ภำยในปี 2565) ซึ่งเป็นกำรวัดผล 
กำรสนับสนุนภำรกิจวุฒิสภำ 
 3) ร้อยละกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำน (ร้อยละ 90 ภำยในปี 2565)  
ซึ่งเป็นกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับประชำชนและส่วนรวม 
 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ระยะสั้น ในช่วงระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 ได้ก ำหนด
เป้ำหมำย ตัวชี้วัด และแนวทำงกำรพัฒนำที่ต้องกำรบรรลุเพ่ือวัดผลต่อเนื่องทุกปีในแต่ละเรื่อง (5 เรื่อง) เช่น 

สนับสนุน 
แผนแม่บทฯ ประเด็นที ่20  
กำรบริกำรประชำชนและ
ประสิทธิภำพภำครัฐ  
แผนย่อยที ่4  
กำรพัฒนำระบบ
บริหำรงำนภำครัฐ 

เรื่องที่ 1 ยกระดบัการสนับสนุนงานดา้นนิติบัญญัติ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา โครงการ 

สนับสนุนงำน 
ด้ำนนิติบัญญัติ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตัวชี้วัด ร้อยละควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรสนบัสนุนงำนดำ้นนิติบญัญัต ิ

ค่ำเป้ำหมำย (รำยปี) 
ปี 63 ปี 64 ปี 65 
80 83 85 

 

ยกระดบักำรพัฒนำ 
งำนด้ำนกฎหมำย 
งำนด้ำนวิชำกำร 
และข้อมูลกำรวิจยั 
ให้เป็นไปอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ 

โครงกำรบูรณำกำร
ฐำนข้อมูลและกฎหมำย
ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

สนับสนุน 
แผนแม่บทฯ ประเด็นที ่20  
กำรบริกำรประชำชนและ
ประสิทธิภำพภำครัฐ  
แผนย่อยที ่2  
กำรบริหำรจัดกำร
กำรเงินกำรคลัง 

เรื่องที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการด าเนินการ 
ตามแผนการปฏิรปูประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา โครงการ 
สนับสนุนกำรติดตำม
เสนอแนะ และเร่งรัด
กำรดำเนินกำรตำม
แผนกำรปฏิรูป
ประเทศ และกำรดำ
เนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

ตัวชี้วัด ร้อยละของควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรสนับสนุนกำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรปฏิรปูประเทศ และกำร
ดำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำต ิ

ค่ำเป้ำหมำย (รำยปี) 
ปี 63 ปี 64 ปี 65 
80 83 85 

 

พัฒนำกลไกกำรสนับสนุน
ขับเคลื่อนภำรกิจของ
วุฒิสภำในกำรติดตำม 
เสนอแนะและเร่งรัดกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน 
กำรปฏิรูปประเทศ 
และกำรดำเนินกำร 
ตำมยุทธศำสตร์ชำต ิ

โครงกำรพัฒนำกลไกเ 
พื่อสนับสนุนงำนด้ำนกำร
ติดตำม เสนอแนะ 
และเร่งรัดกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ
และกำรด ำเนินกำร 
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
ของวุฒิสภำ 
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 อีกทั้ง ส ำนักงำนมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรต่ำง ๆ เพ่ือวิเครำะห์ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน 
เชิงยุทธศำสตร์ (โครงกำร/กระบวนกำร) ที่จะท ำให้เกิดผลกระทบเชิงยุทธศำสตร์ อำทิ (1) คณะกรรมกำร
พัฒนำงำนวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (2) คณะกรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร (3) คณะกรรมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหลัก (4) คณะกรรมกำร
ปรับปรุงตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน (5) คณะอนุกรรมกำรจัดท ำแผนกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital 
Pariiament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (6) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นต้น 
 ส ำนักงำนได้วิเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับองค์กำรที่อำจเกิดขึ้นตำมมำตรฐำน COSO เพ่ือให้ครอบคลุม
ภำรกิจทุกด้ำน และส่งผลต่อแผนงำนและเป้ำประสงค์ที่อำจส่งผลกระทบผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  โดยได้น ำแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
Risk Management : ERM) มำเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1. แผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2562 – 2565 
 2. แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี 
พ.ศ. 2563 – 2565 
 3. แผนปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงและป้องกันกำรทุจริต ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563  

2.3 แผนขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน  
 ส ำนักงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565 ครอบคลุมทุกภำรกิจในกระบวนกำร 
สร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุน โดยผู้บริหำรระดับสูงได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรบูรณำกำร
แผนต่ำง ๆ และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรทั่วทั้งส ำนักงำน ประกอบด้วย 
กำรด ำเนินกำรใน 5 เรื่อง โดยเรื่องที่ 1 – 2 จะเป็นกระบวนงำนที่สนับสนุนสมำชิกวุฒิสภำ เรื่องที่ 3 – 4 
จะเป็นกระบวนงำนพัฒนำส ำนักงำน และเรื่องที่ 5 จะเป็นกระบวนงำนที่ค ำนึงถึงประชำชน ซึ่งในแต่ละเรื่อง 
จะประกอบไปด้วยแนวทำงกำรพัฒนำที่สนับสนุนควำมส ำเร็จต่ำง ๆ ในแต่ละประเด็น จำกนั้น จึงแปลงแผน 
มำสู่กำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ เช่น แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ในรูปแบบโครงกำร จ ำนวน 70 โครงกำร เป็นเงินงบประมำณทั้งสิ้น 84,611,268 บำท และ
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  และมีกำรแต่งตั้ง
คณะท ำงำน/บูรณำกำรระหว่ำงส ำนักในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร/มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565 เช่น (1) คณะท ำงำนจัดท ำคู่มือกำรสนับสนุนกระบวนกำร
ตรำพระรำชบัญญัติของวุฒิสภำ (2) คณะท ำงำนเฉพำะกิจเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรฯ (กำรติดตำม
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ 
ทุกโครงกำรจะเกิดประโยชน์และเกิดควำมคุ้มค่ำอย่ำงแท้จริง  รวมถึง มีกำรถ่ำยทอดลงไปถึงเครือข่ำย
ระดับพ้ืนที่ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้ 
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การสื่อสารภายใน การสื่อสารภายนอก การสื่อสารไปยงัเครือข่าย 
- กำรประชุมระดับผู้บริหำร 
- กำรประชุมระดับส ำนัก 
- กำรประชุมระดับกลุ่มงำน 
- ระบบอินทรำเน็ตของส ำนักงำน 
- ระบบอินทรำเน็ตของส ำนัก 
- สื่อสิ่งพิมพ์เล่ม/แผ่นพับ  
- Line Senate Formal  
- Line Application ระดับส ำนกังำน/ส ำนกั/กลุ่มงำน  
- กิจกรรมกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  

- อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของ 
  ส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ  
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  
- Facebook/NLA  
 
 
 

- เว็บไซต์ Click NLA  
(www.click .senate.go.th)  
- Facebook  
- Line  
- โครงกำรต่ำง ๆ เช่น โครงกำร สนช.  
พบประชำชน โครงกำรเครือข่ำยผู้น ำนกั
ประชำธิปไตย  
- กำรปฏิบัติงำนในรูปแบบคณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนร่วมกัน 

 อนึ่ง เพ่ือให้ทรำบถึงประสิทธิผลของกำรสื่อสำร จึงส ำรวจถึงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรน ำไปปฏิบัติ 
ของบุคลำกร และสอบถำมถึงช่องทำงกำรสื่อสำรของส ำนักงำน ผลกำรส ำรวจปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
พบว่ำ บุคลำกรรับรู้ทิศทำงของส ำนักงำนฯ คิดเป็นร้อยละ 77.12 เข้ำใจคิดเป็นร้อยละ 68.70  และกำร
น ำไปปฏิบัติรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 82.59 และมีข้อเสนอแนะ ควำมเห็นของบุคลำกร เ พ่ือน ำไปเป็นข้อมูล
ประกอบกำรพัฒนำกำรสื่อสำรต่อไป 
 ส ำนักงำนยังค ำนึงถึงกำรปฎิบัติภำรกิจที่เน้นประสิทธิภำพและประสิทธิผล (ท ำน้อยได้มำก) โดยกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรลดกำรท ำซ้ ำและควำมผิดพลำด เช่น 1. กำรจัดท ำกระบวนกำรเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนกำร เช่น กระบวนงำนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย และกระบวนงำนกำรพิจำรณำกระทู้ถำม  
2. กำรปรับปรุงกระบวนกำรจ่ำยเงินทุกรำยกำร อำทิ กำรจ่ำยเบี้ยประชุมของคณะกรรมำธิกำรและ
คณะกรรมกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และยกเลิกกำรจ่ำยเบี้ยประชุมด้วยเงินสด ตำมนโยบำยรัฐบำล 
ในโครงกำร e – Payment ภำครัฐ ภำยใต้ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบช ำระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ (National e – Payment Master Plan) โดยพัฒนำจำกระบบสำรสนเทศเดิม 
คือระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลและระบบสำรสนเทศ ประวัติ ผลงำนสมำชิกวุฒิสภำ ให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น พัฒนำเป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบกำรจ่ำยเงินของส ำนักงำน คือ e – Payment Senate  
โดยระบบดังกล่ำวสำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ก ำหนดช่วงเวลำค้นหำ เป็นรำยบุคคล 
ท ำให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว สำมำรถออกรำยงำนข้อมูลเป็นรำยบุคคล รำยคณะกรรมำธิกำร  
คณะอนุกรรมำธิกำรได้ โดยบูรณำกำรเชื่อมต่อกำรโอนเงินกับระบบ  e – Payment ของธนำคำรกรุงไทย 
จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย (1) ระบบกำรประชุมและเบี้ยประชุม (2) ระบบเงินเดือนและเงินประเภทอ่ืน ๆ 
ของสมำชิกและระบบค่ำตอบแทนของผู้เชี่ยวชำญ ผู้ช ำนำญกำร ผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัวสมำชิก ที่ปรึกษำ 
ผู้ช ำนำญกำร นักวิชำกำรและเลขำนุกำรประจ ำคณะกรรมำธิกำร ข้ำรำชกำรรัฐสภำฝ่ำยกำรเมือง 
คณะท ำงำนทำงกำรเมือง และผู้ช ำนำญกำรของสภำ (3) ระบบหักภำษี ณ ที่จ่ำยของสมำชิกและ
ผู้เชี่ยวชำญ/ผู้ช ำนำญกำร/ผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัวสมำชิก ที่ปรึกษำ ผู้ช ำนำญกำร นักวิชำกำร และ
เลขำนุกำรประจ ำคณะกรรมำธิกำร ข้ำรำชกำรรัฐสภำฝ่ำยกำรเมือง คณะท ำงำนทำงกำรเมือง และ
ผู้ช ำนำญกำรของสภำ (4) ระบบสวัสดิกำรของสมำชิก รวมถึง มีกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในกำร
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ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันควบคู่กับประสิทธิผล และสนับสนุนภำรกิจ
ของวุฒิสภำในกำรสร้ำงคุณค่ำแก่ประชำชน ดังนี้ (1) คู่มือกำรสนับสนุนกระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติ
ของวุฒิสภำ (2) คู่มือกำรติดตำมข้อสัง เกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ (3) คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกระทู้ถำมของวุฒิสภำ 
(4) คู่มือคณะกรรมกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ (กมธ.ตสร.) วุฒิสภำ รวมถึง มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยในกำรสื่อสำร กำรลดต้นทุน 
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจ รวดเร็ว สร้ำงคุณค่ำแก่ประชำชน เช่น (1) มีกำรใช้ช่องทำง 
E-service (2) กำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนกฎหมำย (3) มีระบบงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ (4) มีระบบ web 
blog สมำชิกวุฒิสภำ และ (5) มีกำรแสดงกำรเก็บข้อมูลเชิงสถิติ และกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร    
ตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ เช่น กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และโครงกำรเสริมสร้ำงควำมพร้อมแก่ท้องถิ่น   
 อีกทั้ง มีกำรใช้นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน คือ กำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมลับและข้อมูลข่ำวสำรลับ 
ในกำรประชุมวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร คณะอนุกรรมำธิกำร คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือที่เรียกชื่อ
อย่ำงอ่ืน ที่อยู่ในวงงำนของวุฒิสภำตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ กฎหมำย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  รวมถึง มีนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนจำกกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ต่ำง ๆ  เช่น  
(1) กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรวิเครำะห์ควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำย (2) กำรจัดท ำ 
“สรุปผลกำรประชุมวุฒิสภำ” (3) ระบบกำรประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ำรหัสแทนกำรใช้
กระดำษ ส ำหรับกำรประชุมลับ (4) กำรจัดท ำระบบเรื่องร้องเรียนตำมโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน 
(5) กำรจัดกำรควำมรู้สู่ “นวัตกรรมองค์กรด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินทดลองรำชกำรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์”  
(6) นวัตกรรมกำรสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 (7) กำรใช้ Google 
Docs ในกำรถอดข้อควำม Speak to Text 
 ส ำนักงำนมีแผนปฏิบัติกำรที่สนับสนุนควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565  
โดยบูรณำกำรกับแผนงำนด้ำนบุคลำกรและกำรใช้ทรัพยำกรที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและ
สื่อสำรสู่กำรปฏิบัติผ่ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกและกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน ดังนี้ 
 1. กำรบูรณำกำรแผนงำนด้ำนบุคลำกรและกำรใช้ทรัพยำกร โดยจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและ
แผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) ในกำรสนับสนุนควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติ
รำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565 (เรื่องที่ 1 3 และ 5)  ซ่ึงได้ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมในกำรพัฒนำบุคลำกร 
เช่น โครงกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติและกำรติดตำมงำน
ตำมยุทธศำสตรช์ำติ และโครงกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Career Path /Succession Plan/Talent 
Management/Job Rotation  รวมถึง กำรส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยผู้น ำนักประชำธิปไตยวุฒิสภำ เช่น 
โครงกำรเครือข่ำยควำมร่วมมือ 4 หน่วยงำน โครงกำรสร้ำงและพัฒนำควำมร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติกับ
เครือข่ำยภำยในประเทศ นอกจำกนี้ยังมีกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ด ำเนินงำนร่วมกับเครือข่ำยทั้งภำยในและ

https://www.senate.go.th/assets/portals/13/files/ITA/63/HB2-63.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/13/files/ITA/63/HB2-63.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/13/files/ITA/63/HB1.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/13/files/ITA/63/HB1.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/63/hb63-1.pdf
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ภำยนอกประเทศอย่ำงต่อเนื่อง อำทิ เครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน เครือข่ำย ด้ำนวิชำกำร และกำร
ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยผู้น ำนักประชำธิปไตยวุฒิสภำ   
 2. กำรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับควำมต้องกำรด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยส ำนักงำน  
มีแผนกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital Parliament ของส ำนักงำนในกำรสนับสนุนควำมส ำเร็จของ
แผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565 (เรื่องที่ 4) ซึ่งได้ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมในกำรพัฒนำ  
เช่น โครงกำรพัฒนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลกำรประชุมวุฒิสภำอย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 
โครงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกระบวนกำรได้มำซึ่งบุคคล  
ผู้ด ำรงต ำแหน่งตำมที่รัฐธรรมนูญและกฎหมำยบัญญัติ  และโครงกำรสร้ำงนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
 

2.4 การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 

 ส ำนักงำนมีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี   
เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565  อำทิ ระบบรำยงำนและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน 
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  
ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (PMS) ระบบติดตำมกำรประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ ซึ่งเป็นกำรรำยงำน
สถำนะกำรด ำเนินงำนในแต่ละประเด็น อำทิ ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ และ
สถำนกำรณ์ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำน เป็นรำยเดือน รำยไตรมำส และรำยปี  รวมถึง มีกำรเตรียมกำร
แก้ไขปัญหำกรณีไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ อำทิ กำรจัดกิจกรรมคลินิก (Clinic) นัดพบกำรให้ค ำปรึกษำ 
แนะน ำ กำรประชุมคณะกรรมกำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณฯ กำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร/
กิจกรรมฯ และกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  อีกทั้ง มีกำรรำยงำนสถำนกำรณ์ด ำเนินงำนต่อที่ประชุมผู้บริหำรอย่ำง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ำสำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุ เป้ำหมำยที่วำงไว้และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เผยแพร่สู่สำธำรณะผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ และกำรรำยงำนผ่ำนระบบติดตำม
และประเมินผลแห่งชำติ eMENSCR แสดงตำมแผนภำพที่ 5 ดังนี้ 
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 ส ำนักงำนมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ที่ปรับเปลี่ยนและอำจส่งผลกระทบอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะ 
กำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ ซึ่งส่งผล
ต่อภำรกิจกำรสนับสนุนสมำชิกวุฒิสภำ โดยหำกพบปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนคณะกรรมกำรต่ำง ๆ 
จะจัดประชุมพิจำรณำกำรแก้ไขปัญหำหรือปรับปรุงแผนอย่ำงทันท่วงที ซึ่งกระบวนกำรคำดกำรณ์ 
ผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึ้นได้เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหำร เช่น ผลกำรด ำเนินกำรเทียบกับเป้ำหมำย  
กำรประมำณกำรผลกำรด ำเนินกำรล่วงหน้ำเทียบกับผลกำรด ำเนินงำนจริง และกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์
สถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น และมีกำรก ำหนดกำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565 โดยมีกำรติดตำม
สถำนกำรณ์ปัจจุบันจำกควำมก้ำวหน้ำของยุทธศำสตร์ชำติและกำรปรับปรุงแผนกำรปฏิรูปประเทศ รำยงำน
ต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรทรำบเป็นรำยเดือนเพ่ือให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งได้มีกำรแก้ปัญหำโดยกำร 
เข้ำไปมีส่วนร่วมกำรปรับปรุงแผนกำรปฏิรูปประเทศ และเตรียมควำมพร้อมในรูปแบบต่ำง ๆ ให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีหำกไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้  อีกทั้งมีกำรเตรียมควำมพร้อมเชิงรุกและมีควำมคล่องตัวต่อสถำนกำรณ์ 
ที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงจำกระบบงำนและบุคลำกรใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตำมต้องกำร  
 
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 2 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2563 มิติท่ี 

1. จ ำนวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำเกี่ยวกับญัตต ิ 1 เรื่อง 8 เรื่อง 7.1 
2. จ ำนวนกำรสนับสนุนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร 3,000 ครั้ง 3,757 ครั้ง 7.1 
3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำร 
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ร้อยละ 83 ร้อยละ 84 7.1 

4.  ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี 
2563 

ร้อยละ 93 ร้อยละ 97.14 7.1 

5. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรูณำกำรจดัท ำฐำนข้อมลูวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 80.13 7.1 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส ำนักงำนมีกำรวิเครำะห์กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจำรณำจำกพันธกิจและอ ำนำจ 
หน้ำที่ของส ำนักงำน รวมไปถึงกำรก ำหนดกระบวนกำรรับฟังควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ 
กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมและเหมำะสมกับแต่ละกลุ่มผ่ำน 8 ช่องทำงหลัก ซึ่งได้แก่ 
(1)ผ่ำนทำงผู้บริหำรโดยตรง (2) Call Center (โทร. 0 – 2831 – 5888 - 9) (3)  Internet ได้แก่ 
เว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (www.senate.go.th) (4)  ผ่ำนบุคลำกร (5)  กำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ (6) วิทยุ/โทรทัศน์ (7) กิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำน และ  
(8)              สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ส ำนักงำนเลขำธิกำร ฯลฯ  
 โดยส ำนักงำนได้ใช้ช่องทำงดังกล่ำวเพ่ือรวบรวมและวิเครำะห์ควำมต้องกำรควำมคำดหวัง  และ 
กำรสร้ำงควำมผูกพัน รวมไปถึงสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยกำรจัดท ำตำรำง 
แสดงควำมต้องกำรควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือส ำนักต่ำง ๆ จะได้
ด ำเนินกำรก ำหนดกิจกรรม/โครงกำรในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร ที่จัดกลุ่มประเภทควำมต้องกำร
ออกเป็น 5 ด้ำน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 
ได้แก่ (1) การยกระดับการสนับสนุนด้านนิติบัญญัติ เช่น ต้องกำรให้มีกำรส่งข้อมูลต่ำง ๆ ผ่ำนทำง
ระบบสำรสนเทศให้บุคคลในวงงำนรัฐสภำได้รับทรำบด้วย (2) การพัฒนางานด้านการติดตามเสนอแนะ 
และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เช่น  ต้องกำรให้
เจ้ำหน้ำที่มีองค์ควำมรู้เกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติ และแผนปฏิรูปประเทศในบริบทเชิงวิชำกำรให้มำกขึ้น 
(3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุกและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่นเสนอแนะให้มีบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่วิเครำะห์ทำงด้ำนกำรเงิน งบดุล 
(กำรบัญชี) และด้ำนเศรษฐศำสตร์ และ  ต้องกำรให้เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรด้ำนกฎหมำยรักษำมำตรฐำน 
กำรให้บริกำร และ  ควรพัฒนำทักษะกำรให้บริกำรเชิงคุณภำพและประสิทธิภำพ  (4) การพัฒนา 
ขีดความ สามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง เช่น  ต้องกำรให้มีกำรป้องกันกำรโจมตีระบบ 
ข้อมูลสำรสนเทศ และ  ต้องกำรให้มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลในกำรติดต่อสอบถำม (One Stop Service) 
(5) การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น  เสนอแนะให้เชิญวิทยำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน
กฎหมำยมำบรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย 

หมำยเหตุ : ผู้รับบริกำร : สมำชิกวุฒิสภำ [] กรรมำธิกำร [] บุคคลในวงงำนรัฐสภำ [] ประชำชน [] และผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย : หน่วยงำนภำครัฐ   หน่วยงำนเอกชน   ประชำชน  

 

http://www.senate.go.th/
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นอกจำกนี้ ส ำนักงำนมีกระบวนกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพเกี่ยวกับ
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมคำดหวัง และควำมผูกพันจำกแหล่งข้อมูลไว้ในฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุง
คุณภำพและยกระดับกำรให้บริกำรของส ำนักงำน ได้แก่ กำรจัดท ำ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส านักงานในระบบอินทราเน็ตของส ำนักนโยบำยและแผน เพ่ือรวบรวมผลกำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ รวมไปถึงผลกำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน ให้สำมำรถสืบค้นและน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ประเมินผลได้อย่ำงเป็นระบบ 
โดยผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำจำก 4 แหล่งข้อมูล ได้แก่ (1) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 - 2565 (2) ผู้ประเมินภำยนอก (บริษัทนอร์ทสตำร์ จ ำกัด) เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจตำม  
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี (3) กำรส ำรวจหน้ำงำน (ณ จุดให้บริกำร) และ (4) แบบรับฟังควำมคิดเห็น 
(ออนไลน์) ซึ่งเป็นกำรบูรณำกำรกำรสอบถำม/กำรส ำรวจควำมพึงพอใจข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น แจ้งเบำะแสกำรทุจริต และค ำชมเชย ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
 ส ำนักงำนมีกำรส ำรวจและรวบรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำก 4 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
 1. ผลจำกกำรส ำรวจ ณ จุดให้บริกำรทันที (หลังจำกรับบริกำร) 
 2. ผลจำกกำรส ำรวจของคณะกรรมกำรติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 
 3. ผลจำกกำรส ำรวจตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ (ผู้ประเมินภำยนอก) 
 4. จำกกำรส ำรวจโดยแบบประเมินผลออนไลน์ผ่ำนทำงเว็ปไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 ส ำนักงำนได้น ำผลกำรส ำรวจดังกล่ำวมำ
วิเครำะห์ในกำรจัดกลุ่ม/หมวดหมู่ควำมต้องกำร
รำยกลุ่ม (segmentation) เพ่ือจัดท ำตำรำงแสดง
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (customer profile) ที่
แสดงให้เห็นควำมต้องกำรที่ส ำนักงำนจะต้อง
ด ำเนินกำรปรับปรุง ทั้งนี้ โดยส ำนักงำนมีกำรแก้ไข
ปัญหำเชิงรุกด้วยกำร “จัดท าแผนปรับปรุ ง
คุณภาพการให้บริการและสร้างนวัตกรรมการบริการ”มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ 3 ล ำดับแรกของ
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจเพ่ือกำรปรับปรุงเร่งด่วน โดยมีกำรขับเคลื่อน 

https://www.senate.go.th/view/222/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/222/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/222/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/222/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/222/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
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ที่เป็นรูปธรรม โดยคณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน  เช่น 
กำรจัดท ำ “ระบบรำยงำนผลภำรกิจกำรติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ” เพ่ือตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรระบบฐำนข้อมูลในกำรสนับสนุนภำรกิจติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ
ตำมมำตรำ 270 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักไทย พุทธศักรำช 2560 โดยส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร ร่วมกับส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 3 จัดท ำ (1) ระบบจัดเก็บไฟล์ข้อมูลแบบฟอร์มกำรรำยงำนผล
กำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดแผนกำรปฏิรูปประเทศ/ยุทธศำสตร์ชำติผ่ำนระบบ VCloud และเว็บเพจ
ของคณะกรรมำธิกำร ตสร. (2) ระบบจัดเก็บข้อมูลกำรติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศและ
กำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ วุฒิสภำ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (VCloud Senate to 
reform Senate) ฯลฯ  

อีกท้ัง ส ำนักงำนได้มีกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำน
ในรูปของคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งเพ่ือให้เกิดควำม
ร่วมมือระหว่ำงหลำยส ำนักที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
กลไกในกำรผลักดันและปรับปรุงงำนบริกำร 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประสิทธิผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม และเป็นแนวทำงส ำหรับกำร
บริหำรงำนในกำรก ำหนดนโยบำยเชิงรุกและกำร
สนับสนุนกำรทบทวนยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติ
รำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ รวมไปถึง

กำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
ส ำนักงำนมีกำรบูรณำกำรกำรจัดท ำนวัตกรรมตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แต่ละกลุ่มกับคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง อำทิ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
การจัดท าเอกสารวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาฯ เพ่ือจัดท ำ
เอกสำรวิชำกำร/บทวิเครำะห์มำสรุปเป็นสำรสนเทศที่เข้ำใจง่ำยและชัดเจน 
(Infographic/clip vdo) และเผยแพร่ให้กับผู้รับบริกำร คณะกรรมการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาฯ เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำร
ให้บริกำรของแต่ละส ำนัก  และคณะกรรมกำรพัฒนำกลไกส ำหรับเพ่ือ
สนับสนุนงำนตำมภำรกิจด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ฯลฯ เพ่ือจัดท ำระบบจัดเก็บข้อมูล
กำรติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและ
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ วุฒิสภำ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (VCloud Senate to reform 
Senate)  
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นอกจำกนี้ ส ำนักงำนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพำะกลุ่ม (Segment0ation Service) ด้วย
กำรจัดท ำโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ “Secretariat Senate 4.0 Chat bot” 
โดยจะใช้งำนร่วมกับ Line official account  ซึ่งมีรูปแบบกำรให้บริกำร ได้แก่ 
กำรตรวจสอบข้อมูลกำรประชุมรำยบุคคล ชั้นวำงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
สำรสนเทศบุคลำกรรำยบุคคลส ำหรับกำรตรวจสอบข้อมูล ระบบงำนวุฒิสภำ 
อีกทั้ง ส ำนักงำนมีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำมำรถออกแบบกำรให้บริกำรได้เฉพำะบุคคล (Personalized  service) โดยกำร
จัดท ำ Line @ Senate Formal เพ่ือตอบข้อซักถำมของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็น

ผู้รับบริกำรหลักของส ำนักงำน 
อีกทั้ง ส ำนักงำนได้สนองตอบควำมต้องกำร

ของผู้รับบริกำรเฉพำะบุคคล ซึ่งได้แก่ นำยมณเฑียร 
บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ ซึ่ งมีควำมต้องกำรให้
ส ำนักงำนพัฒนำงำนด้ำนนิติบัญญัติให้สำมำรถ
รองรับกำรใช้งำนของผู้พิกำรทำงสำยตำ โดยมีกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรด้วยกำรจัดท ำเว็บไซต์
ส ำหรั บผู้ พิ กำรทำงสำยตำ  www.go.th.w3c , 
หนังสือเสียง Read for the blind , หนังสืออักษร
เบรลล์เกี่ยวกับวงงำนรัฐสภำส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ 
เป็นต้น 
      ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เกิดกำรกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID –19) ส่งผลให้ส ำนักงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร  เช่น  
กำรสร้ำงห้องเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยใช้Application Zoom Cloud Meeting กำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น WebEx Meeting อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักงำนได้จัดท ำ checklist ที่แสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงของกำร
จัดท ำนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของแต่ละกลุ่ม ให้สอดคล้องกับข้อมูลเกี่ยวกับผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจจำกกำรส ำรวจต่ำง ๆ 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว 
 ส ำนักงำนมีกำรตอบสนองกลับและแก้ปัญหำข้อร้องเรียนเบื้องต้นอย่ำงรวดเร็ว โดยกำรด ำเนินกำร
ตำมประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นและค าชมเชยของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ซึ่งก ำหนดช่องทำงในกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 5 ช่องทำง ได้แก่ (1) ช่องทำงผ่ำนผู้บริหำร

http://www.go.th.w3c/
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ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำโดยตรง และช่องทำงผ่ำนบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ส ำนัก
บริหำรงำนกลำง) (2) ช่องทำงผ่ำน Call Center (ส ำนักประชำสัมพันธ์) (3) ช่องทำงผ่ำนระบบ Internet 
(ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) (4) ช่องทำงผ่ำนบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(ส ำนักบริหำรงำนกลำง) และ (5) ช่องทำงผ่ำน Facebook หรือ Application Line ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ (ส ำนักประชำสัมพันธ์) โดยประกำศดังกล่ำวมีระบบกำรติดตำมขั้นตอนควำมคืบหน้ำของเรื่อง
ร้องเรียน ตำมกระบวนกำรทั้ง 5 ช่องทำง อย่ำงชัดเจน ได้แก่ กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ กำรระบุขั้นตอน 
กำรรับเรื่องร้องเรียน กำรก ำหนดระยะเวลำกำรจัดกำรข้อร้องเรียน และกำรติดตำมและประเมินผลกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนเพ่ือสร้ำงควำมม่ันใจในกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน  
 ส ำนักงำนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนในกำรท ำงำนและรวบรวมข้อมูลผ่ำนช่องทำงผ่ำนระบบ 
Internet และ ช่องทำงผ่ำน Facebook หรือ Application Line ของส ำนักงำน ซึ่งเป็นช่องทำงตำมประกำศ 
ของส ำนักงำน เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค ำชมเชยของ
ส ำนักงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  มีระบบกำรติดตำมขั้นตอนควำมคืบหน้ำของเรื่องร้องเรียน 
ได้อย่ำงรวดเร็ว โดยจะต้องตอบกลับข้อร้องเรียนภำยใน 3 วันท ำกำร ตำมกระบวนกำรดังกล่ำวทั้ง 5 ช่องทำง 
และมีกำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรไว้อย่ำงชัดเจน ยกตัวอย่ำงเช่น กรณีร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำง Call Center ของส ำนักงำนโดยให้เจ้ำหน้ำที่ Call Center รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
จำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเจ้ำหน้ำจะให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำน
แก่ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว และจะประสำนแจ้งหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรง 
เพ่ือตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น ด ำเนินกำรสรุปข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น รำยงำนต่อคณะท ำงำน
ทุกไตรมำส ทั้งนี้ หำกมีข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับส ำนักงำนที่จ ำเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ให้รำยงำนคณะท ำงำนภำยในสิบห้ำวันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็น 
 อีกทั้ง ส ำนักงำนมีกำรรวบรวมข้อมูลสถิติ ข้อร้องเรียนมำเรียนรู้และวิเครำะห์สำเหตุ น ำมำแก้ปัญหำ 
ในเชิงรุก เพ่ือลดอัตรำข้อร้องเรียนที่พบบ่อย หรือร้องเรียนซ้ ำ ทั้งนี้  ในกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำยังไม่พบ 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำน โดยมีค ำชมเชยกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำน
ช่องทำงบุคลำกรของส ำนักงำน  

ถึงแม้ว่ำส ำนักงำนจะไม่มีข้อร้องเรียน แต่ส ำนักงำนมีกำรด ำเนินโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร
ให้ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ และเพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรของส ำนักงำนน ำประมวลจริยธรรม
ข้ำรำชกำรรัฐสภำไปสู่กำรปฏิบัติ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้รับบริกำรมีข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็น ส ำนักงำนจะด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไขในทันที จึงส่งผลให้ในแต่ละปีงบประมำณส ำนักงำนไม่มีข้อร้องเรียน เช่น นำยมณเฑียร  
บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ ได้มีข้อเสนอแนะผ่ำนทำงช่องทำงไลน์ (Line) ของส ำนักงำน เกี่ยวกับกำรเข้ำถึง 
ข้อมูลกำรประชุมในรูปแบบ Word File เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ โดยส ำนัก
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ประชำสัมพันธ์ซึ่งรับผิดชอบดูแล Line Senate Formal ดังกล่ำวได้ประสำนส ำนักที่เกี่ยวข้อง อำทิ ส ำนัก
ก ำกับและตรวจสอบ และส ำนักประชุม เพ่ือส่งข้อมูลตำมข้อเสนอแนะดังกล่ำวให้กับผู้รับบริกำร เป็นต้น 

ส ำหรับผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร (หมวด 7) ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนหมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หัวข้อที่ 7.2 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำรและ
ประชำชน ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดย่อยจ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ดังรำยละเอียดและผลควำมส ำเร็จดังต่อไปนี้ 

 
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 3 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 
มิติที่ 

1. ร้อยละควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ร้อยละ 83 ร้อยละ 85.56 7.2 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำของบุคลำกรในกำร
สนับสนนุงำนดำ้นกำรติดตำมเสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรปู
ประเทศ 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 89.73 7.2 

3. ร้อยละควำมผูกพันของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 93.58 7.2 

4. จ ำนวนนวัตกรรมกำรบริกำรที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร 1 นวัตกรรม 3 นวัตกรรม 7.2 
5. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมประกำศส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ เร่ือง แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค ำชมเชยของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 7.2 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดตัววัดในการติดตามงานและการเปิดเผยข้อมูล  
 ส ำนักงำนได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญโดยผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญและกำรถ่วงน้ ำหนัก 
โดยมีประเด็นพิจำรณำ คือ กำรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ กำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร กำรพัฒนำองค์กร 
และด้ำนงบประมำณ ซึ่งสำมำรถแบ่งตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ 1 ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร โดยตั้งค่ำเป้ำหมำยไว้ที่ ร้อยละ 80 ผลที่ได้ร้อยละ 90.92 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ โดยตั้งค่ำเป้ำหมำยไว้ที่ร้อยละ 90 ผลที่ได้ร้อยละ 92.20 
 ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กรตำมเกณฑ์พัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐผลกำรด ำเนินกำร 404.97 คะแนน (3.24) 
 ตัวชี้วัดที่ 4 ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและกำรรับรู้ที่ดีในกำรเมือง  
กำรปกครอง แนวคิดและวัฒนธรรมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยไว้ที่ร้อยละ 70  
ผลที่ได้ร้อยละ 87.05 
 ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบรูณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ผลกำรด ำเนินกำรร้อยละ 100 
 ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือมุ่งสู่รัฐสภำดิจิทัล (Digital 
Parliament) ผลกำรด ำเนินกำรร้อยละ 100 
 กลุ่มที่ 2 ตัวช้ีวัดการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
โดยตั้งค่ำเป้ำหมำยไว้ที่ ร้อยละ 90 ผลที่ได้ร้อยละ 97.14 
 ตัวชี้วัดที่ 8 ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
โดยตั้งค่ำเป้ำหมำยไว้ที่ร้อยละ 85 ผลที่ได้ร้อยละ 92.86 

 ส ำนักงำนมีระบบสำรสนเทศส ำหรับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด ได้แก่  
 1. ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นระบบ
ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 2. ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นระบบติดตำมควำมก้ำวหน้ำตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  
 โดยมีกำรรำยงำนในระบบเป็นประจ ำทั้งรำยเดือนและรำยไตรมำสและรำยงำนให้เลขำธิกำรวุฒิสภำ
และที่ประชุมผู้บริหำรทรำบทุกเดือน ซึ่งเป็นกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ รวมทั้งท ำให้ผู้บริหำรน ำข้อมูลมำใช้
ในกำรประกอบกำรตัดสินใจในเชิงยุทธศำสตร์ และมีกำรเผยแพร่กำรด ำเนินงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
เว็บไซต์วุฒิสภำ 
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ระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัด

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 
ระบบรำยงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำม

แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

  

ส ำนักงำนได้วิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและน ำมำ
ประเมินและคำดกำรณ์ผลที่อำจจะเกิดขึ้น  เพ่ือให้สำมำรถแก้ไข
ปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที โดยมีกำรขอควำมร่วมมือในกำรเร่งรัดกำร
ด ำเนินงำน และมีกำรน ำผลกำรด ำเนินกำรมำเปรียบเทียบกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

 ส ำนักงำนได้สัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญ ดังนี้ 
 การประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารที่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ เช่น  
 1. ข้อมูลด้ำนกำรเงิน ได้แก่ ผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำมแผนปฏิบัติรำชกำร โดยมีระบบ
บริหำรกำรเงินกำรคลัง (FAS) เป็นระบบส ำหรับเรียกดูข้อมูลดังกล่ำว  
 2. ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน ได้แก่ ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดในระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรในระบบรำยงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
 3. ข้อมูลด้ำนก ำลังคน ได้แก่ ข้อมูลกำรถือครองต ำแหน่งของแต่ละส ำนัก/กลุ่มงำน เพื่อประกอบกำร
วำงแผนก ำลังคนและหำก ำลังคนทดแทน โดยมีกำรรวมข้อมูลก ำลังคนในระบบทะเบียนประวัติบุคลำกร  
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
 ส ำนักงำนมีระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่จ ำนวน 51 ระบบ ที่ส ำคัญ เช่น 
 1. ข้อมูลด้ำนกำรสนับสนุนงำนนิติบัญญัติ โดยมีคู่มือส ำหรับกำรปฏิบัติงำนทั้งด้ำนกำรประชุมและ
กำรสนับสนุนกระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติ และมีระบบสนับสนุนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ทั้งระบบ 
จัดท ำรำยงำนกำรประชุม และมีระบบตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือสนับสนุนกระบวนกำรตรำพระรำชบัญญตัิ  
 2. ข้อมูลด้ำนกระทู้ถำม โดยมีคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกระทู้ถำมของวุฒิสภำ 
และมีระบบสำรสนเทศกระทู้ถำมส ำหรับใช้ในกำรพิจำรณำและติดตำมงำนด้ำนกระทู้ถำม   
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 3. ข้อมูลในกำรสนับสนุนงำน ตสร. โดยมีระบบ Reform Senate เป็นฐำนข้อมูลสนับสนุนกำร
ท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนสนุนงำนด้ำน ตสร. ของสมำชิกวุฒิสภำ 
 การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้จำกเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน เช่น ข้อมูลกำรประชุมของวุฒิสภำและกำรกำรถ่ำยทอดสดกำรประชุม ข้อมูลร่ำงพระรำชบัญญัติ 
โดยระบุถึงสถำนะและเอกสำรที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรทั้งหมดผ่ำนระบบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ 
และฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ ข้อมูลกฎหมำยในประเทศสมำชิกอำเซียน 
ซึ่งประกอบด้วยรัฐธรรมนูญของประเทศต่ำงๆ ตรำสำรทำงกฎหมำย กฎหมำยของแต่ละประเทศที่จ ำแนก
ตำมหมวดหมู่ส ำคัญโดยมีกำรวิเครำะห์เปรียบเทียมกฎหมำยในแต่ละประเทศ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
ข้อมูลกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติ ตำมมำตรำ 77 ของรัฐธรรมนูญ ข้อมูลภำรกิจของ
วุฒิสภำ โดยจ ำแนกรำยหมวด อำทิ ข่ำววุฒิสภำ โครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน กำรพิจำรณำและ
กำรกลั่นกรองกฎหมำย กำรควบคุมบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
 ส ำนักงำนได้น ำเอำกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนตำมเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร มำวิเครำะห์โดยน ำควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังผู้รับบริกำรและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำวิเครำะห์ เพ่ือด ำเนินกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรท ำงำน โดยน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำใหม่ให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งเพ่ือเป็นกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรท ำงำน สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลง 

 มีกำรทบทวนและติดตำมข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักงำน จ ำนวน 52 ระบบ และแจ้งให้ผู้ใช้งำน
ยืนยันกำรใช้งำนและรำยงำนปัญหำอุปสรรคกำรใช้ระบบสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศให้มีควำม
พร้อมใช้งำน ทันสมัย และสะดวกต่อกำรใช้งำน โดยสรุปว่ำ ระบบสำรสนเทศมีกำรใช้งำน จ ำนวน 51 ระบบ 
ส ำหรับข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำรได้แก้ไขปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศทั้ง 51 ระบบ ที่อำคำรรัฐสภำ (เกียกกำย) แล้ว  

ทั้งนี้  ได้ด า เนินการส ารวจความพึงพอใจทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนทำง www.senate.go.th เพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรภำยในและภำยนอกแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรใช้ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนทั้ง 51 ระบบ 
เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรเกี่ยวกับประสิทธิภำพ 
และควำมเหมำะสมของระบบ โดยมีข้อค ำถำมได้แก่ 

กำรเข้ำถึงข้อมูล ควำมถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล ควำมพร้อมใช้ของฐำนข้อมูล เป็นต้น ส ำหรับผลประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 86.8560  
 การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ส ำนักงำนได้มีข้อตกลงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงำนอ่ืน ๆ เช่น ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ส ำนักงำนเลขำธิกำร

http://www.senate.go.th/
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สภำผู้แทนรำษฎร  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ส ำนักงำน 
กสทช. กระทรวงยุติธรรม กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  
 การเผยแพร่ข้อมูล ส ำนักงำนได้จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลทั้งกำรประชุมของวุฒิสภำ (shorturl.at/agpPV) 
กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ (http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/) เอกสำรประกอบกำร
พิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ (http://web.senate.go.th/document/) ข้อมูลกฎหมำยในประเทศสมำชิกอำเซียน 
(http://asean-law.senate.go.th/th/) ภำรกิจของวุฒิสภำ (click.senate.go.th/TH-TH) และมีกำรเผยแพร่ดังกล่ำว
ในช่องทำงเพจ Facebook วุฒิสภำ@SenateThailand รวมทั้งแอปพลิเคชัน senate service ซึ่งสำมำรถ
ดำวน์โหลดได้ทั้ง App Store และ Play Store 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดทุกระดับ เพื่อแก้ปัญหา พัฒนา และแก้ไข  
ส ำนักงำนได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหำ และน ำไปแก้ไขปัญหำ โดยพบปัญหาคือ ควรพัฒนางาน
ด้านวิชาการของส านักงาน 
จึงมีกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
งำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักงำน 
ทั้งนี้ จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
พบว่าทั้ง 5 ประเด็นที่ท ำกำร
ปรับปรุงงำนบริกำร มีค่ำคะแนน
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจใน
ระดับที่เพิ่มขึ้นจากการส ารวจ
ความพึงพอใจใปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 รวมทั้งในประเด็นที่เป็นภารกิจใหม่ของส านักงาน คือ การสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ 
และ เ ร่ ง รั ด ก ารปฏิ รู ปปร ะ เทศ  และการด า เนิ นการตามยุทธศาสตร์ ชาติ  ซึ่ ง เกิ ดจำกกำร 
ที่ส ำนักงำนได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ถึงปัญหำที่ส ำนักงำนพบ คือ ควำมกระจำยตัวของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตสร.
และควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ จึงได้เชิญวิทยำกรจำกส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
มำให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติและแผนกำรปฏิรูปประเทศ พร้อมทั้งมีกำรบริหำร
จัดกำรหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมชัดเจน และเพ่ือแก้ปัญหำกำรกระจำยตัวของ
ข้อมูลจึงส ำนักงำนได้จัดท ำระบบสำรสนเทศสนับสนุนภำรกิจ ตสร. คือ ระบบ reform senate สำมำรถ
เข้ำถึงช่องทำงhttps://reform.senate.go.thโดยเป็นกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งด้ำนแผนกำรปฏิรูป
ประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลกลำงเพียงฐำนเดียว ในกำร
สนับสนุนงำน ตสร. ซึ่งเดิมนั้นเจ้ำหน้ำที่ใช้แหล่งข้อมูลจำกหลำยแหล่ง โดยวำงแผนพัฒนำให้ระบบ reform 
senate สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลจำกทั้งระบบ eMENSCR ข้อมูลจำกหน่วยงำน ข้อมูลกำรรำยงำนผลจำก ปยป. 

https://www.senate.go.th/view/1/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2/TH-TH
http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
http://web.senate.go.th/document/
http://asean-law.senate.go.th/th/
https://click.senate.go.th/view/66/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81/TH-TH
https://www.facebook.com/SenateThailand
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.senate.senateservice
https://reform.senate.go.th/cloud/index.php/login?clear=1
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ข้อมูลสถำนกำรณ์ปัจจุบันและอนำคต งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลกำรศึกษำของคณะกรรมำธิกำรสำมัญแต่ละคณะ 
และข้อมูลเชิงพ้ืนที่จำกโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ท ำให้สำมำรถแก้ปัญหำกำร
กระจำยตัวของข้อมูล ลดระยะเวลำกำรท ำงำน ท ำให้กำรสนับสนุนงำน ตสร. ของส ำนักงำนมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น ส่งผลให้กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ ตสร. ของสมำชิกวุฒิสภำสำมำรถแล้วเสร็จทันตำม
กรอบระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนดไว้ และท ำให้สมำชิกวุฒิสภำมีควำมพึงพอใจในกำรสนับสนุนงำน ตสร. 
ของส ำนักงำนมำกขึ้น 

4.3 การจัดการความรู้ และการใช้องค์ความรู้ เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม  
 ส ำนักงำนแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเป็นกลไกในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ซึ่งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ ได้วิเครำะห์ ทบทวนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน นโยบำยของ
ผู้บริหำร กระบวนกำรปฏิบัติงำน และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำน โดยจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยแผนดังกล่ำวได้ก ำหนดแนวทำงจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน โดยก ำหนด 
องค์ควำมรู้ส ำคัญที่น ำมำจัดกำรองค์ควำมรู้ สร้ำงนวัตกรรมกำรเรียนรู้ และกำรติดตำมผลกำรน ำองค์ควำมรู้
และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์หรือน ำไปปฏิบัติจริง ดังนี้ 
 1. กำรก ำหนดควำมรู้ส ำคัญ โดยมีหลักในกำรพิจำรณำคัดเลือกควำมรู้ส ำคัญ เ พ่ือน ำมำด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้ คือ 1) ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565  2) ควำมรู้
ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรในเรื่องส ำคัญเร่งด่วนหรือปัญหำส ำคัญ และ 3) ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
 2. สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ โดยให้ทุกส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยในมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้และใช้กำรจัดกำรควำมรู้ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรท ำงำน และมีกำรประชำสัมพันธ์กำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้ง ให้มีกำรยกย่องชมเชย เพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจ  
ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
 3. ติดตำมผลของกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ โดยด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ และ
กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำร
เป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) มุ่งเน้นให้มีกำรรวบรวมควำมรู้ภำยในและภำยนอก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และใช้องค์ควำมรู้ในกำรแก้ปัญหำและพัฒนำให้เกิดนวัตกรรม และกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
รวมทั้งน ำไปใช้ฏิบัติจริง  
 1. การด าเนินการจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม 
  จัดท าองค์ความรู้และสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
  1) ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หัวข้อ “กำรสนับสนุนภำรกิจของวุฒิสภำในกำร
ติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ” 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ โดยมีกำรสรุปประเด็นจำกกำรกิจกรรม
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เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยมีข้ำรำชกำรของส ำนักงำนที่เป็นผู้ปฏิบัติงำน
เกี่ยวข้องมำถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ รวมทั้งจัดกิจกรรมกำรเสวนำในวันแห่งกำรเรียนรู้ (KM Day) 
และหัวข้อ “กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบกำรประชุมทำงไกลด้วยโปรแกรม Cisco WebEX” เพ่ือให้บุคลำกรที่
ต้องใช้งำนระบบดังกล่ำวในกำรประชุม และเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนได้มี
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ รวมทั้ง กำรซักซ้อมแนวทำงปฏิบัติ
ในกำรใช้งำนระบบกำรประชุมทำงไกลด้วยโปรแกรม Cisco WebEX ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
  2) เปิดศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ (ห้อง sound lab) และเชิญชวนให้บุคลำกรส ำนักงำนมำใช้
บริกำร เพ่ือฝึกฝนทักษะกำรฟังภำษำอังกฤษ โดยมีบุคลำกรส ำนักภำษำต่ำงประเทศให้ค ำแนะน ำ ทั้งนี้ 
บุคลำกรของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ต ำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ จะใช้ห้อง sound lab ในกำรฝึกฝนทักษะ
กำรฟังภำษำอังกฤษ รวมทั้ง ภำษำฝรั่งเศสและภำษำจีน ทุกสัปดำห์ สัปดำห์ละ 2 วัน 
  3) จัดโครงกำรฝึกฝนทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษแบบง่ำย หัวข้อ “กำรแนะน ำส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำและวุฒิสภำ” โดยก ำหนดกำรด ำเนินกำรดังนี้ จัดท ำแผ่นพับและจัดท ำคลิปตัวอย่ำง 
กำรแนะน ำส ำนักงำนฯ และวุฒิสภำอย่ำงง่ำย และเชิญชวนข้ำรำชกำรส ำนักงำนฯ แข่งขันกำรจัดท ำคลิป
แนะน ำส ำนักงำน รวมทั้ง ประชำสัมพันธ์เผยแพร่แผ่นพับและคลิปทำงโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) 
ให้บุคลำกรของส ำนักงำนฯ ได้รับทรำบ 
  สร้างนวัตกรรมในการท างาน โดยสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนโดยใช้กำรจัดกำร
ควำมรู้ โดยทุกส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยใน ได้มีกำรเสนอหัวข้อนวัตกรรม จ ำนวน 17 นวัตกรรม ดังนี้ 
1) กำรใช้ PIVOT TABLE ในกำรตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมรำชกำร โดยกลุ่มตรวจสอบภำยใน 2) กำรจัดท ำ
ระบบเรื่องร้องเรียนตำมโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน โดยส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 3) กำรเรียนรู้
กำรจัดท ำเอกสำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อออนไลน์ โดยส ำนักประชำสัมพันธ์ 4) 5 เทคนิค WFH ให้ได้งำน
และมีควำมสุขโดยส ำนักบริหำรงำนกลำง 5) กำรจัดกำรควำมรู้สู่ “นวัตกรรมองค์กรด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินทด
รองรำชกำรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์” โดยส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 6) Service Delivery โดยส ำนัก
วิชำกำร 7) กำรจัดท ำ “สรุปผลกำรประชุมวุฒิสภำ” โดยส ำนักกำรประชุม 8) ระบบกำรประชุมโดยใช้
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ำรหัสแทนกำรใช้กระดำษ ส ำหรับกำรประชุมลับ โดยส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 
9) ตรวจงำนฉับไว ...ลดใช้กระดำษ โดยส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 และ 3 10) กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนกำรวิ เครำะห์ควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและร่ ำงกฎหมำย ( Database 
development for supporting the analysis of constitutionality of law or draft legislation) โดย
ส ำนักกฎหมำย 11) HRD Senate Let’s Upgrade ! : อัพเกรดตนเอง อัพเดทควำมรู้ ด้วยเครื่องมือ
ออนไลน์ โดยส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 12) กำรพัฒนำรูปแบบ แอปพลิเคชัน SenateServices โดย
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 13) กำรใช้ Google Docs ในกำรถอดข้อควำม Speak to 
Text โดยส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 14) คู่มือกำรตรวจรับพัสดุกำรพิมพ์ของส ำนักกำรพิมพ์ “ท ำ
อย่ำงไร ตรวจอย่ำงไร ให้ถูกต้อง ถูกระเบียบ” โดยส ำนักกำรพิมพ์ 15) นวัตกรรมกำรสื่อสำรแผนปฏิบัติ
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รำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 (#PLANdigimedia : เปิดวำร์ปเรื่องแผน) โดย
ส ำนักนโยบำยและแผน 16) English Delivery by BFL โดยส ำนักภำษำต่ำงประเทศ และ17) ย่อโลกด้วย 
Factsheet โดยส ำนักกำรต่ำงประเทศ 
 2. การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการความรู้ (KM Team) 
  เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน โดยใช้
กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ในระบบ Thai MOOC หัวข้อ 
“ระบบสำรสนเทศกับกำรจัดกำรควำมรู้ในยุคดิจิทัล” (Information System and Knowledge Management 
in the Digital Age) มีกลุ่มเป้ำหมำยประกอบด้วย คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และบุคลำกรที่เก่ียวข้อง จ ำนวน 30 คน  
 3. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ 
  1) ส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยในได้มีกำรจัดท ำอินโฟกรำฟิก (Infographic) เกี่ยวกับองค์ควำมรู้ 
ที่จัดท ำในปีที่ผ่ำนมำ หรือควำมรู้อ่ืน ๆ ที่เห็นว่ำมีควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพ่ือเผยแพร่
ให้แก่บุคลำกรของส ำนักงำนฯ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ไลน์กลุ่มของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นต้น 
  2) จัดท ำและเผยแพร่วิดิทัศน์เกี่ยวกับนวัตกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ในกิจกรรมวันแห่งกำรเรียนรู้  รวมทั้งมีถ่ำยทอดสดผ่ำนทำง 
Facebook Live 
  3) จัดท ำและเผยแพร่คลิปวีดิโอ กำรเสวนำแลกเปลี่ยนควำมรู้ องค์ควำมรู้และนวัตกรรมที่ได้รับ
รำงวัลในกิจกรรมวันแห่งกำรเรียนรู้ทำง Application Line เว็บเพจกำรจัดกำรควำมรู้ และ YouTube 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 4. การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ 
  เป็นกำรติดตำมและประเมินกำรด ำเนินกิจกรรมให้ได้ผลผลิต (outputs) ตำมเป้ำหมำย และเกิด
ผลลัพธ์ (outcome) ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรควำมรู้ คือ องค์ควำมรู้ที่น ำมำจัดกำรควำมรู้
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์จริง ดังนั้น กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย ตัวชี้วัดในกำรประเมินผล 2 ตัวชี้วัด 
คือ 1) กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำร และ2) กำรประเมินผลกำรน ำ
องค์ควำมรู้ที่ด ำเนินกำรไปใช้ประโยชน์  
  1) กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรจัดกำรควำมรู้ฯ  ได้มีกำร
ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ฯ บรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่ก ำหนด ครบถ้วน ทุกกิจกรรม 
สรุปได้ว่ำ ผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 100 
  2) กำรน ำองค์ควำมรู้ที่ด ำเนินกำรไปใช้ประโยชน์ ด ำเนินกำรโดยฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ฯ แจ้งให้ผู้รับผิดชอบกำรจัดท ำองค์ควำมรู้/นวัตกรรม รำยงำนผลกำรน ำองค์ควำมรู้/นวัตกรรม 
ที่ด ำเนินกำรไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงคุณภำพ ที่จะต้องสำมำรถแสดงให้เห็นได้  
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อย่ำงชัดเจนว่ำองค์ควำมรู้/นวัตกรรมที่ด ำเนินกำรสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งทุกองค์ควำมรู้/
นวัตกรรมได้มีกำรจัดท ำตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และมีกำรวิเครำะห์ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
ที่ด ำเนินกำร แสดงให้เห็นว่ำสำมำรถน ำควำมรู้มำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนวัตกรรม และนวัตกรรมสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงทุกนวัตกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 ผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด มีค่ำคะแนนเฉลี่ย  
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 ทั้งนี้ ทุกนวัตกรรมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติและสามารถปฏิบัติได้จริง  
โดยทุกส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยในได้ด ำเนินกำรจัดท ำนวัตกรรม และจัดท ำรำยงำนผลกำรจัดท ำ
นวัตกรรม  ซึ่งเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำตัดสินรำงวัลกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำน
โดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งสำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนที่ดีได้จริง เช่น 
 องค์ความรู้ในการปรับปรุงการท างาน ได้แก่ นวัตกรรม ตรวจงำนฉับไว ...ลดใช้กระดำษ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือกำรลดใช้กระดำษ และลดระยะเวลำในกำรท ำงำน โดยให้ผู้บังคับบัญชำตรวจงำนผ่ำน  
แอปพลิเคชัน line ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่ต้องพิมพ์กระดำษเพ่ือเสนองำน และท ำงำนผู้บังคับบัญชำสำมำรถ
ตรวจงำนได้ทุกท่ี โดยไม่จ ำเป็นต้องนั่งตรวจงำนที่โต๊ะ  
 องค์ความรู้ที่น าไปแก้ไขปัญหา ได้แก่ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบกำรประชุมทำงไกลด้วยโปรแกรม 
Cisco WebEX โดยเป็นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกำรประชุม เพ่ือรองรับกรณีเกิดเหตุขัดข้องที่ท ำให้
ผู้เข้ำร่วมประชุมไม่สำมำรถมำประชุม ณ ที่แห่งเดียวกันได้  
 การเชื่อมโยงองค์ความรู้ ส ำนักงำนเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ในรูปแบบคณะกรรมกำร โดยคณะอนุกรรมกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำรด้วยกำรพัฒนำองค์ควำมรู้
เชิงบูรณำกำร และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเชิงกระบวนกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ในคณะกรรมกำร
พัฒนำงำนวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จัดประชุมแลกเปลี่ยน
องค์ควำมรู้ระหว่ำงหน่วยงำนและน ำข้อมูลที่ได้มำปรับใช้งำน  และแก้ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร 
นิติบัญญัติ และเป็นกำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรให้กับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักงำน ทั้งนี้  
จะมีแผนกำรด ำเนินงำนน ำองค์ควำมรู้มำจัดท ำคลิปวีดิโอ  จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ ต่ำงๆ และเชื่อมโยงกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบท างานให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
 ส ำนักงำนให้ควำมส ำคัญกำรบริหำรจัดกำรท ำงำนในยุคดิจิทัลและกำรเข้ำมำมีบทบำทของระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล โดยส ำนักงำนได้มีกำรด ำเนินกำร ขับเคลื่อนแผนพัฒนำ 
Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้สำมำรถ
รองรับกำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) ภำยใต้วิสัยทัศน์ “รัฐสภำดิจิทัล (Digital 
Parliament) องค์กรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ในกำร
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอ่ืนใด เพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ” 
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โดยก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ติดตำมกำรบรรลุตำมแผนกำรปรับเปลี่ยนสู่แผนพัฒนำ  Digital Parliament  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำโดยมีกำรก ำหนดมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 3 ยุทธศำสตร์ ภำยใต้เป้ำหมำย
ในกำรพัฒนำ 5 มิติ ดังนี้  
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น Digital Parliament เพ่ือตอบ
เป้ำหมำย มิติที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมที่ทันสมัย มิติที่ 2 กำรพัฒนำ บูรณำกำรและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และมิติที่ 3 กำรให้บริกำรสมำชิกรัฐสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำและประชำชน โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของรัฐสภำ จ ำนวน 5 ระบบ คือ  
(1) ระบบบริหำรจัดกำรห้องประชุมอัจฉริยะ (2) ระบบบริหำรจัดกำรเอกสำรกำรประชุมดิจิทัล (3) ระบบ
บริหำรกำรประชุมรัฐสภำ (4) ระบบบริหำรจัดกำรบัตรรัฐสภำ และ(5) ระบบบริหำรข้อมูลป้ำยประกำศดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพ่ือตอบเป้ำหมำยมิติที่ 4 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและ
ระบบควำมมั่นคงปลอดภัย โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
สำรสนเทศของรัฐสภำ จัดท ำแผนต่อเนื่องกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
รัฐสภำ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ (ระบบควำมมั่นคงปลอดภัย) 
กำรประเมินเพ่ือหำช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ของระบบสำรสนเทศของรัฐสภำ และกำร
ฝึกอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับควำมม่ันคงปลอดภัย  
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐ สภำมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือตอบเป้ำหมำย มิติที่ 5 กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีกำรจัดท ำ
แผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยมีกำร
อบรมและพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำน  
 ส ำนักงำนได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 – 2563 
เพ่ือผลักดันกำรเป็น Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมุ่งเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
บริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งพัฒนำระบบและ
บูรณำกำรฐำนข้อมูล พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และ
ส่งเสริมให้สมำชิกวุฒิสภำและบุคคลในวงงำน มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนเฉพำะด้ำนเพ่ือสนับสนุนกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำร 
เพ่ือรองรับระบบดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ดังนี้ 
 1) แผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ปี 2562 – 2565 โดยตระหนักถึงกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ ว่ำเป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรขับเคลื่อนระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสำรสนเทศของส ำนักงำนเพ่ือให้บรรลุสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) จึงมีควำมจ ำเป็น
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ในกำรก ำหนดนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง
และผลกระทบที่มีผลกระทบต่อข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อม, ควำมเสี่ยงด้ำน
บุคลำกร, ควำมเสี่ยงด้ำนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล, ควำมเสี่ยงด้ำนระบบดิจิทัล, ควำมเสี่ยงด้ำนระบบ
ฐำนข้อมูล, โดยพบว่ำภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน เป็นควำมเสี่ยงรุนแรวที่อำจส่งต่อระบบฐำนข้อมูลและกำร
ปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ของส ำนักงำน ทั้งนี้ส ำนักงำนได้ประเมินถึงควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดควำมเสี่ยงและ
ควำมรุนแรงของผลกระทบ และได้วำงแผนก ำหนดมำตรกำรเพ่ือควบคุมผลกระทบของควำมเสี่ยง 
 2) แผนรองรับต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อระบบฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ 
เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมและสำมำรถรับรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภำพสำมำรถแก้ไขสถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันท่วงที โดยมีแนวทำงและมำตรกำรในกำรดูแลรักษำ 
ลดควำมเสียหำย และแก้ปัญหำที่อำจจะส่งผลกระทบต่อฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
องค์กำร  
 3) แผนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือรองรับผลที่อำจจะเกิดต่อ
ระบบฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมและสำมำรถรับรองระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำภำรกิจของส ำนักงำนจะสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำง
ต่อเนื่องแม้ว่ำจะประสบกับวิกฤตกำรณ์หรือภัยภิบัติต่ำงๆ อันเป็นกำรควบคุม และลดควำมเสี่ยงอันเกิดจำก
กำรหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้อยู่ในระบบที่ยอมรับได้โดยวำงกระบวนกำรตั้งแต่แจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน (Call Tree) กระบวนกำรแก้ไข รวมทั้งจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและ 
มีมำตรกำรส ำรอง เพ่ือให้กำรด ำเนินภำรกิจของส ำนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยมีแนวทำงและมำตรกำรในกำรดูแลรักษำ ลดควำมเสียหำย และแก้ปัญหำที่อำจจะส่งผลกระทบต่อ
ฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน  
 ส ำนักงำนน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน ที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก 
ส่งผลให้หน่วยงำนมีผลสัมฤทธิ์ อำทิ 
 ด้านการลดต้นทุนและยกระดับการท างาน โดยน ำนวัตกรรมตรวจงำนฉับไว ...ลดใช้กระดำษมำลด
ต้นทุนด้ำนกระดำษและค่ำส่งเอกสำรทำงไปษณีย์ โดยให้ผู้บังคับบัญชำตรวจงำนผ่ำนแอปพลิเคชัน ท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนไม่ต้องพิมพ์กระดำษเพ่ือเสนองำน และท ำให้ผู้บังคับบัญชำสำมำรถตรวจงำนผู้ปฏิบัติงำนแม้ว่ำ
จะอยู่ต่ำงสถำนที่ก็กัน หรือแจ้งและรับส่งงำนได้ ดังนั้น จึงนับว่ำกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ท ำให้กำรด ำเนินกำร
ได้รวดเร็วกว่ำกำรใช้กระดำษ กำรส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมำธิกำร ที่เป็นกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ
หลัก ที่จำกเดิมส่งเป็นกระดำษทำงไปรษณีย์ด่วนพิเศษเปลี่ยนเป็นส่งทำงสมำร์ทโฟนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชันไลน์ 
ท ำให้ลดต้นทุนกระดำษ และเงินงบประมำณในกำรจัดส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษจ ำนวนมำก นอกจำกนี้กำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ดังกล่ำวยังท ำให้กรรมำธิกำรได้รับข้อมูลอย่ำงรวดเร็วกว่ำกำรส่งหนังสือ 
ทำงไปรษณีย์ด่วนพิเศษอีกด้วย  
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 ด้านนวัตกรรมการให้บริการ  ได้แก่ Line @ Secretariat-Senate, Senate Formal, Senate 
Channel และ Chat Bot ซึ่งเป็นกำรให้บริกำรข้อมูลกำรประชุมแก่สมำชิกเป็นรำยบุคคล 
 ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ได้แก่ ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ โดยเป็นฐำนข้อมูลกลำงด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยส ำหรับให้สมำชิกวุฒิสภำ ประชำชน และบุคคล 
ที่เก่ียวข้องใช้งำน 
 
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 
มิติที่ 

1. ร้อยละกำรใช้กระดำษที่ลดลง ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 7.6 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ร้อยละ 86 ร้อยละ 90.48 7.6 

 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 ส ำนักงำนได้ใช้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
เป็นทิศทำงในกำรพัฒนำองค์กร และได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมเป็นเลิศ 
(ยุทธศำสตร์ที่ 5) เพ่ือรองรับงำนฝ่ำยนิติบัญญัติ ตำมที่ปรำกฏในวิสัยทัศน์และพันธกิจ และยุทธศำสตร์
ดังกล่ำวยังสอดรับกับยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 -2565 โดยมีแผนปฏิบัติกำรและแผนพัฒนำบุคลำกรขององค์กรรองรับ เพ่ือสนับสนุนให้ 
ทั้งยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน และยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด          
และปัจจุบันได้มีกำรประกำศใช้แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 - 2565 เพ่ือให้
เกิดควำมยึดโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนแม่บท แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
และใช้ “สมรรถนะ (Competency)” เป็นเครื่องมือในกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
ด้ำนบุคลำกรให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันและตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต     
ซึ่งในปัจจุบันได้มีกำรทบทวน Competency Model เพ่ือให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและรองรับ 
กับภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยภำรกิจส ำคัญ ได้แก่ กำรสนับสนุน
กำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติ (ภำรกิจหลัก) และกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ      
และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศและกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ (ภำรกิจใหม่) ซึ่งขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจดังกล่ำว คือ “ศักยภำพด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร” ที่ใช้ในกำรสนับสนุนทั้งสอง
ภำรกิจให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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 เลขำธิกำรวุฒิสภำได้มีนโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือให้เกิดระบบกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพ เสริมสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน และส่งเสริมให้บุคลำกร
ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน โดยใช้ “ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
(PMS)” มำเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรและพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรและบุคลำกร รวมทั้ง  
กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะของบุคลำกร โดยที่ผู้ปฏิบัติสำมำรถวำงแผนกำรพัฒนำตนเอง
ร่วมกับผู้บังคับบัญชำได้ กล่ำวคือ สำมำรถเสนอผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับวิธีกำรพัฒนำที่เหมำะสมกับตนเอง    
และตกลงถึงวิธีกำรพัฒนำที่เหมำะสมเพ่ือปิดช่องว่ำงสมรรถนะ และสำมำรถน ำผลกำรประเมินผล  
กำรปฏิบัติงำนและสมรรถนะมำใช้ในกำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน กำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ     
กำรโยกย้ำย และเลื่อนต ำแหน่ง รวมทั้ง มีวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจทั้งที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน                 
เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน กำรประกำศยกย่องบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น และจะได้มีกำรส ำ รวจ 
ควำมต้องกำรของบุคลำกรเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือน ำข้อมูลไปออกแบบระบบกำรให้รำงวัล
และแรงจูงใจ (Reward and Motivation) 
 ส ำนักงำนจึงได้ก ำหนดรูปแบบกำรพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับแนวทำงของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ โดยใช้ “70.20.10 Learning Model” เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทั้งวิธีกำรฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) และวิธีกำรอ่ืนที่ไม่ใช่กำรฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom training) และ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรผ่ำน “ระบบ DPIS” (ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลระดับกรม-
Departmental Personnel Information System) เ พ่ือประโยชน์ของผู้บริหำรและหน่วยงำน HR            
โดยเชื่อมโยงข้อมูลผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและสมรรถนะ (PM/IDP Online) เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ในงำนด้ำน HR กล่ำวคือ ผู้บริหำรใช้ในกำรตัดสินใจ ส ำนักบริหำรงำนกลำง/ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลใช้
ประโยชน์ในกำรวำงแผน บริหำร พัฒนำบุคลำกร รวมถึง กำรท ำให้เกิดควำมเชื่อมโยงกันระหว่ำงเครื่องมือ
ในกำรบริหำรงำนด้ำน HR ได้แก่ Job rotation, Career path, Succession plan และ talent management  
 และส ำนักงำนได้คำดกำรณ์และวิเครำะห์ถึง “กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีของโลก (Digital 
disruption / Digital transformation)” ที่ส่งผลให้ภำครำชกำรต้องมี Big data เพ่ือให้ภำครำชกำร 
เกิดกำรปรับตัวและเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ดังนั้น ส ำนักงำนจึงได้ปรับเปลี่ยนเป็น 
“Digital Senate” และได้เตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เช่น กำรวำงแผนก ำลังคน
ในอนำคต และสรรหำคัดเลือกบุคลำกรเชิงรุกมำกขึ้น กำรปรับเปลี่ยนมุมมอง ควำมคิด ทัศนคติ พฤติกรรม
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (Digital mindset and behavior) ให้สอดคล้องกับ “Digital Senate” 
รวมทั้ง กำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้เกิดควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน (Upskill & Reskill)  
ซึ่งเน้นกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลำกรของ
ส ำนักงำนก้ำวตำมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้ทัน เนื่องจำก ควำมรู้และทักษะชุดเดิมอำจจะไม่สำมำรถใช้ได้
ทั้งหมดในยุคดิจิทัล ทั้งโดยวิธีกำรฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training) ได้แก่ หลักสูตร Digital 
thinking (2560-2563) กำรพัฒนำนักวิเครำะห์ข้อมูล (Data analyst) ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
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เพ่ือจัดท ำฐำนข้อมูล (Big data) (2564-2565) เป็นต้น และวิธีกำรที่มิใช่กำรฝึกอบรมในห้องเรียน (non-
Classroom training) ได้แก่ กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning/development) ในรูปแบบ e-Learning 
ซึ่งส ำนักงำนได้ออกแบบกระบวนกำรในกำรฝึกอบรมในรูปแบบใหม่และเตรียมควำมพร้อมของ Online 
Content โดยกำรประสำนงำนกับส ำนักงำน ก.พ. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัล 
ผ่ำนช่องทำงกำรเรียนรู้ในรูปแบบ “หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้ำง” หรือ MOOC (Massive Open Online Course) 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 ส ำนักงำนได้จัดท ำแผนด ำเนินงำนปรับปรุงปัจจัยสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ปี 2561 - 2564) ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติ
สุขอนำมัย มิติควำมปลอดภัยและกำรป้องกันภัย มิติสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และมิติสวัสดิกำร แต่ยัง
ไม่ครอบคลุมไปถึง “บรรยำกำศในกำรท ำงำน” ต่อมำใน ปี 2562 ส ำนักงำนจึงได้จัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำม
ผำสุก พัฒนำคุณภำพชีวิต และควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่ครอบคลุม 4 มิติเดิม 
(สุขอนำมัย ควำมปลอดภัยและกำรป้องกันภัย สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และสวัสดิกำร) และเพ่ิมเติม 
“ควำมผำสุก ควำมผูกพัน ควำมพึงพอใจ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนสภำพแวดล้อม และบรรยำกำศกำร
ท ำงำน” เพ่ือให้ส ำนักงำนมีระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ และบุคลำกรมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดี 
 มีประสิทธิภำพ กำรสร้ำงทีมงำนข้ำมส ำนัก (Cross Functional team) ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรที่ต้อง
อำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินงำนในภำพรวมองค์กร จ ำนวน 4 คณะ ได้แก่  
(1) คณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) (2560 - 2562) (ต่อเนื่อง 2563 - 2565) 
(2) คณะกรรมกำรพัฒนำงำนวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (2561 - 2562) (ต่อเนื่อง 2563 - 2565) 
(3) คณะกรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (2561 - 2562) 
และ (4) คณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน (2562) (ต่อเนื่อง 
2563 - 2565) โดยทั้ง 4 คณะกรรมกำรมีกำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงกัน กล่ำวคือ คณะกรรมกำรติดตำม
ประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรฯ ด ำเนินกำรส ำรวจและจัดท ำรำยงำน
สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ซึ่งได้มีกำรจัดล ำดับส ำคัญเร่งด่วนในกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรและส่งต่อข้อมูลให้กับคณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญ
เร่งด่วนในกำรด ำเนินกำรปรับปรุงให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำร 
ส ำหรับงำนด้ำนวิชำกำร / ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นงำนในภำพรวมองค์กรและต้องอำศัยระยะเวลำ
ในกำรด ำเนินกำร จะด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำรพัฒนำงำนวิชำกำร และคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำร เป็นหน่วยงำนหลักที่รับผิดชอบ  โดยทีมงำนข้ำมส ำนักทั้งหมดนี้ 
ถูกสร้ำงขึ้นมำเพ่ือตอบสนองต่อควำมคำดหวังของสมำชิกวุฒิสภำที่มีต่อศักยภำพด้ำนวิชำกำรของส ำนักงำน 
ดังนั้น กำรพัฒนำศักยภำพต้องอำศัยทั้งองค์ประกอบด้ำนบุคลำกรที่มีศักยภำพ เอกสำรวิชำกำรที่น่ำเชื่อถือ 
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และฐำนข้อมูลด้ำนวิชำกำรที่มีคุณภำพ สำมำรถสืบค้นทั้งข้อมูล สำรสนเทศ และองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ทั้งต่อผู้ปฏิบัติงำน ผู้รับบริกำร และประชำชน 
 และเพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติภำรกิจของส ำนักงำน จึงได้มีกำรมอบอ ำนำจเป็นไปตำม
ระเบียบรำชกำรในรูปแบบของค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเพ่ือให้เกิดกำรกระจำยอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรในภำรกิจที่ส ำคัญ เช่น กำรมอบอ ำนำจให้รองเลขำธิกำรวุฒิสภำในกำรอนุมัติเงิน 
ผ่ำน KTB Corporate, กำรมอบอ ำนำจให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนุมัติกำรลำและคัดเลือกบุคลำกรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรม เป็นต้น 
 มุ่งผลสัมฤทธิ์ ส ำนักงำนยังได้สร้ำงควำมร่วมมือกับเครือข่ำยและหน่วยงำนภำยนอก คือ กำรสร้ำง
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนด้ำนนิติบัญญัติ จ ำนวน 4 หน่วยงำน ได้แก่ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี      
เพ่ือร่วมกันเชื่อมโยงข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำกฎหมำยของประเทศ ซึ่งสำมำรถสนับสนุนภำรกิจและ
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับสมำชิกวุฒิสภำได้ โดยผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหลักของ
ส ำนักงำน ปี 2560-2563 มีแนวโน้มที่อยู่ในระดับที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง หรือกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย
ภำยนอกในรูปแบบคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร เพ่ือร่วมกันจัดท ำข้อมูลวิชำกำร ด ำเนินกิจกรรม
ระหว่ำงเครือข่ำยเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนนิติบัญญัติ อำทิ คณะกรรมกำรประชำคมอำเซียนของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ รวมไปถึงกำรท ำงำนในรูปแบบของทีมสหสำขำวิชำในระบบงำนกรรมำธิกำร เช่น 
ในเรื่องของกำรพิจำรณำพระรำชบัญญัติ กำรพิจำรณำศึกษำญัตติ มีกำรแต่งตั้งบุคคลภำยนอกมำช่วยใน
ภำรกิจของกรรมำธิกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรแต่งตั้งในคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญที่มีทั้งสมำชิกวุฒิสภำ และ
บุคคลภำยนอก หรือผู้เชี่ยวชำญด้ำนนั้น ๆ นอกจำกนั้น ยังมีในระบบของที่ปรึกษำ นักวิชำกำร ผู้ช ำนำญกำร
ในคณะกรรมำธิกำร นอกจำกนั้น บำงคณะกรรมำธิกำรได้มีกำรรวบรวมรำยชื่อผู้เชี่ยวชำญในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นเหมือนคลังสอมองของคณะกรรมำธิกำรชุดนั้น ๆ เพ่ือมำใช้ประโยชน์ในภำรกิจของกรรมำธิกำร และ
ในบำงโอกำสที่ส ำนักงำนมีภำรกิจพิเศษตำมนโยบำยของประเทศ จะมีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนขึ้นมำ
เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมกับเครือข่ำยภำยนอก ทั้งที่เป็นองค์กรภำครัฐ และภำคประชำชน 
ตัวอย่ำงเช่น โครงกำรจัดตั้งสวนพฤกษศำสตร์ป่ำชำยเลนนำนำชำติ ร.9 ซึ่งสภำนิติบัญญัติแห่งชำติร่วมกับ
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 นอกจำกนี้ ส ำนักงำนได้ประยุกต์ใช้ “เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology)” เพ่ือยกระดับระบบ
กำรปฏิบัติงำนให้ทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภำพรองรับกับ “Digital Senate” โดยเน้น electronic-based 
เพ่ิมข้ึน และเป็นแบบ paper-based ลดลง โดยส ำนักงำนได้จัดหำอุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ได้แก่ กำรจัดหำ Device ให้กับผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน และผู้ปฏิบัติ ได้แก่ Computer PC  
แบบ 1:1 / โทรศัพท์มือถือ / Computer Tablet / iPad เพ่ือให้ประหยัดต้นทุนกำรใช้กระดำษ (economy) 
และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวก (efficiency) และได้พัฒนำระบบหรือโปรแกรมต่ำง ๆ 
เช่น “ระบบ e-office” เพ่ือใช้ในกำรติดต่อประสำนงำนภำยในองค์กร กำรสื่อสำร กำรจองห้องประชุม 
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“ระบบสำรสนเทศกำรประชุม” เพ่ือใช้ในกำรน ำเข้ำเอกสำรประกอบกำรประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-file) 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรประชุมคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ เช่น กำรประชุมผู้บริหำร กำรประชุมคณะกรรมกำร Cross function ต่ำง ๆ รวมไปถึง กำร
ออกแบบ application ในกำรให้บริกำรสมำชิกวุฒิสภำ ได้แก่ Senate channel / Click Senate / Line 
@Senate Formal เพ่ือให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ข้อมูลวิชำกำรที่จ ำเป็นต่อภำรกิจของวุฒิสภำ และในขณะ
นี้อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ Chat bot ให้รองรับ “กำรบริกำร” ในอนำคต 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพัน และความเป็นเจา้ของให้แก่บุคลากร 
 เลขำธิกำรวุฒิสภำได้ก ำหนดวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ “สำมัคคีมีวินัย สุจริต
โปร่งใส รอบรู้งำนสภำ มีจิตอำสำ มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์ ” รวมถึง ก ำหนดค ำนิยำมและแนวทำงปฏิบัติ 
เป็นลำยลักษณ์อักษร เพ่ือให้บุคลำกรใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติตน และกำรรณรงค์ให้บุคลำกรประพฤติ
ปฏิบัติตำมวัฒนธรรมองค์กรนั้น ได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติรำชกำร และโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำ
บุคลำกรที่นอกจำกจะมีสมรรถนะตำมที่องค์กรคำดหวังแล้ว ยังต้องเป็นบุคลำกรที่ประพฤติดี มีจริยธรรม 
และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย 
 ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ : เลขำธิกำรวุฒิสภำได้ให้ควำมส ำคัญและก ำหนดเป็นนโยบำยด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน และถ่ำยทอดในเชิงปฏิบัติโดยจัดท ำเป็นหลักสูตรฝึกอบรม เช่น  
กำรคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (2562) กำรท ำงำนเชิงรุก (Proactive Business Process) (2562) 
กำรเสริมสร้ำงกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและกำรเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กร
สมรรถนะสูง (2563) และยังด ำเนินกำรให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม โดยจัดท ำในรูปแบบโครงกำร เช่น โครงกำร
คลังสมอง ค้นหำนวัตกรรม น ำองค์กร ( Intelligence think tank for innovation) (2563 - 2565) 
โครงกำร 1 ส ำนัก 1 นวัตกรรม (2564 - 2565)  
 ควำมผูกพัน : ส ำนักงำนได้ค้นหำปัจจัยสร้ำงควำมผูกพัน “โอกำสในกำรพัฒนำ” ในปี 2559 – 2560 
และน ำมำจัดท ำแผนงำนสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (พ.ศ. 2561 - 2565) 
โดยแบ่งกลุ่มของบุคลำกรเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้ำรำชกำรสำยวิชำกำร ข้ำรำชกำรสำยทั่วไป และประเภท
ลูกจ้ำง และพนักงำนรำชกำรซึ่งปัจจัยที่ได้มำนั้น (โอกำสในกำรพัฒนำ) ยังไม่สะท้อนถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะ
สร้ำงควำมผูกพันให้กับแต่ละกลุ่มและระดับของบุคลำกร หรือ Generation ของคน ดังนั้น จึงได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจควำมสุข ควำมผูกพัน และควำมพึงพอใจโดยใช้เครื่องมือ Happinometer และจำกรำยงำนกำร
ส ำรวจคุณภำพชีวิต ควำมสุข และควำมผูกพันในองค์กรของคนท ำงำน (Happinometer) โดยศูนย์วิจัย
ควำมสุขคนท ำงำนแห่งประเทศไทย สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล ร่วมกับส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ พบว่ำ ในมิติด้ำนควำมผูกพัน ข้อค ำถำมที่ 60 “ท่ำนรู้สึกเป็นเจ้ำของร่วมขององค์กร 
ที่ท่ำนท ำงำนในปัจจุบัน หรือไม่” มีค่ำคะแนนต่ ำที่สุด (ร้อยละ 58.26) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรสะท้อน 
ให้เห็นว่ำส ำนักงำนควรสร้ำงกระบวนกำรเสริมสร้ำงและปรับทัศนคติของบุคลำกรเพ่ือให้บุคลำกรรู้สึกเป็น
เจ้ำของร่วมขององค์กรและตั้งใจท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร และจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ 
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“ควำมผูกพัน” มีควำมสัมพันธ์กับ “Happy Work Life” จึงน ำมำจัดท ำเป็นแผนงำนที่ 2 เสริมสร้ำงให้ที่
ท ำงำนน่ำอยู่ (Happy home) และจำกกำรวิเครำะห์ผลควำมผูกพันของบุคลำกร ปี 2562 เพ่ิมเติมนั้น 
พบว่ำ ควำมผูกพันของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยควำมสุขทั้ง 9 มิติ ดังนั้น ควรด ำเนินกำรปรับปรุง
และพัฒนำ มิติควำมสุขที่มีค่ำควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันสูง คือ มิติกำรงำนดี (Happy Work Life) 
โดยเฉพำะประเด็นข้อค ำถำมที่มีค่ำควำมสัมพันธ์สูง 3 ล ำดับแรก คือ กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเป็นทีม 
สภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร และกำรดูแลเกี่ยวกับสุขภำพที่ดีจำกองค์กร ดังนั้น ส ำนักงำนจึงมีกำร
ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรฯ ที่เป็นกำรพัฒนำควำมสุขด้ำนกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ที่ครอบคลุม ประเด็นที่สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน อำทิ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน สวัสดิกำร 
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ รวมทั้ง กำรสร้ำง วัฒนธรรมองค์กร/ค่ำนิยมให้บุคลำกรยึดถือร่วมในกำรท ำงำน  
ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมผูกพันต่อองค์กร ภำยใต้ “แผนเสริมสร้ำงควำมผำสุก พัฒนำคุณภำพ
ชีวิต และควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ” อย่ำงต่อเนื่อง 
 ควำมเป็นเจ้ำของ : กำรปรับแนวคิดของข้ำรำชกำรในทุกระดับเพ่ือให้เป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐ 
(Public Entrepreneur Mindset) เป็นเรื่องที่มีควำมท้ำทำยส ำหรับส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและ
หน่วยงำนรำชกำรทั้งหมด เนื่องจำก เป็นเรื่องที่ต้องอำศัยควำมร่วมมือของหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง และต้อง
อำศัยกำรสนับสนุนของผู้บริหำรในกำรก ำหนดเป็นนโยบำยต่ำง ๆ กำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อควำมรู้สึก  
ในกำรเป็นเจ้ำของร่วมงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับกำรสร้ำง วัฒนธรรมกำรท ำงำน     
“มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์” ตำมที่เลขำธิกำรวุฒิสภำได้ก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร “สำมัคคี มีวินัย สุจริต โปร่งใส 
รอบรู้งำนสภำ มีจิตอำสำ มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์” เพ่ือให้บุคลำกรยึดถือร่วมกันเป็นแนวทำงกำรประพฤติ
ปฏิบัติตนเพ่ือสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้จัดท ำ “ทิศทำง
และควำมหมำยของวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ” โดยเชื่อมโยงกับวินัย (กฎ กร. ว่ำ
ด้วยวินัยข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ) เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมเข้ำใจที่เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลต่อ
กำรแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว พร้อมกับจัดท ำ “Framework ในกำร
ตรวจสอบว่ำบุคคลได้แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมองค์กร” เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรออกแบบ
เครื่องมือในกำรตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลำกรว่ำได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ โดยในปี 
2563 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด ำเนินกำรติดอำวุธ/ปรับแนวคิดให้กับบุคลำกรทุกระดับ ทั้งผู้ปฏิบัติ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน และผู้บริหำรผ่ำนโครงกำรฝึกอบรมในหลักสูตรต่ำง ๆ เช่น Design thinking หรือ 
กำรปรับ Mind Set เพ่ือกำรพัฒนำตนเอง ซึ่งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำร
ภำครัฐ 
 นอกจำกนี้  กำรปรับแนวคิดของบุคลำกรให้ เป็นผู้ประกอบกำรยังมีควำมเชื่อมโยงไปกับ 
“กระบวนกำรปฏิบัติงำน (Work Process)” หรือ ระบบกำรให้รำงวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and 
Reward System) ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคคล เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในกระบวนงำนที่ดี
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ขึ้น จึงได้ก ำหนดเป็นแผนงำนระยะ 3 ปี เพ่ือให้ข้ำรำชกำรทุกระดับเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐที่มุ่งเน้น  
กำรท ำงำนในเชิงรุก มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรต่อไป 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรมีควำมสอดคล้องและสนับสนุนเป้ำหมำยของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
พ.ศ. 2563-2565 และยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 -2565 โดยใช้ “สมรรถนะ” (Competency Based HRD) และ 70.20.10 Learning Model 
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร และจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP : Individual Development 
Plan) เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำบุคลำกรที่หลำกหลำยมำกขึ้น ทั้งวิธีกำรพัฒนำด้วยกำรฝึกอบรม 
(Classroom training) และนอกเหนือไปจำกกำรฝึกอบรม (non-Classroom training) เช่น OJT / Self-
develop มีกำรจัดท ำควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม (Training needs) โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถ
เสนอหลักสูตรที่พัฒนำสมรรถนะของตนเอง โดยเฉพำะ Public training ภำยใต้ดุลยพินิจของผู้บริหำรและ
งบประมำณของส่วนรำชกำร รวมทั้ง จัดท ำหลักสูตร Management Competency ส ำหรับผู้บังคับบัญชำ
กลุ่มงำนให้สำมำรถเป็น Coach และมีทักษะในกำร Feedback งำนที่ได้มอบหมำยและผลกำรประเมินให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ 
 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ ได้มีกำรออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่มีควำมเป็นปัจจุบัน สอดรับ
กับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น Innovation / Digital Literacy และมีแนวโน้มในกำรพัฒนำ
บุคลำกรด้วยวิธีที่ไม่ใช่กำรฝึกอบรม (Non-classroom training) เพ่ิมมำกข้ึน โดยเห็นได้จำกกำรมอบหมำย
บุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรเป็นฝ่ำยเลขำนุกำรประจ ำคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ เพ่ือฝึกฝนให้บุคลำกรเหล่ำนั้น มีควำมคิดเชิงวิกฤต/เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับ
กับปัญหำเฉพำะหน้ำที่อำจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ และบำงปัญหำมีควำมซับซ้อนต้องใช้ควำมสำมำรถสูง  
ในกำรแก้ปัญหำ (Learning by Doing) ซึ่งวิธีกำรนี้จะเป็นกำรฝึกฝน / กระตุ้นให้บุคลำกรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และสำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย รอบด้ำน (Multi-skill หรือ Knowledge worker)  
 และมีกำรพัฒนำของบุคลำกร ในด้ำนต่ำง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง... 

  ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ ได้แก่  
  OJT: On the job training: กำรปฏิบัติงำนจริงด้ำนกรรมำธิกำรตำมที่ได้รับมอบหมำย  

  ควำมรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่  
  Classroom training: หลักสูตร กำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้ำรำชกำรส ำนักงำน 
เลขำธิกำรวุฒิสภำและน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรฝึกอบรมมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรจัดท ำเอกสำร
สรุปกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรในรูปแบบ Infographic และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Line@) เป็นต้น 
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 ทั้งนี้ กำรพัฒนำบุคลำกรได้ยึดโยงกับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนและยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งก ำหนดแนวทำงให้บุคลำกรตระหนักรู้ถึงควำมจ ำเป็น  
ในกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนไปสู่กำรเป็นดิจิทัล เพ่ือรองรับทั้ง “Digital Senate” และ “Digital 
Parliament” ดังนั้น ทั้งสองส่วนรำชกำรจึงได้จัดท ำ “แผนปฏิบัติกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ” เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำทักษะ 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบุคลำกร ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหำร  
โดยจัดท ำหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำร (Digital Leadership) 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนนโยบำยและวิชำกำร โดยจัดท ำหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะกำรวิเครำะห์และกำรใช้เครื่องมือด้ำนดิจิทัล
หรือแอปพลิเคชั่นส ำหรับกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจ  3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนดิจิทัลทั่วไป โดยจัดท ำ
หลักสูตรกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนดิจิทัล (Digital 4 Technology)  
เพ่ือมุ่งเน้นให้เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร และ 4) กลุ่มผู้ปฏิบัติ งำนอ่ืน ๆ โดยจัดท ำหลักสูตร
มุ่งเน้นกำรพัฒนำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งหลักสูตร
ดังกล่ำวเป็นกำรมุ่งเน้นกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร 

  ควำมคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหำที่มีควำมซับซ้อน โดย 
  Non-Classroom training:  
  สำยงำนหลัก ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนจริงด้ำนกรรมำธิกำรตำมที่ได้รับมอบหมำย (OJT) เพ่ือให้
บุคลำกรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของสมำชิกวุฒิสภำ 
  สำยงำนรองและสำยงำนสนับสนุน ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรในที่ประชุมคณะกรรมกำร 
Cross function ที่ได้รับกำรมอบหมำยพิเศษจำกเลขำธิกำรวุฒิสภำ (Special Assignment / Special Project) 
 และส ำหรับกำรด ำเนินกำรร่วมกันระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
และส ำนักพัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ร่วมกันพิจำรณำด ำ เนินกำรจัดท ำและ
บูรณำกำรหลักสูตรกำรพัฒนำบุคลำกรร่วมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
จ ำนวน 6 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรสำยงำนวิเทศสัมพันธ์ หลักสูตรสำยงำนทรัพยำกรบุคคล 
หลักสูตรสำยงำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน หลักสูตรสำยงำนวิทยำกร หลักสูตรส ำหรับผู้บริหำร หลักสูตร
ส ำหรับผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน และส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ด ำเนินกำรน ำหลักสูตรกำรพัฒนำ
บุคลำกรร่วมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 6 หลักสูตรดังกล่ำว โดยได้มีกำรก ำหนดโครงกำรและหลักสูตร
กำรพัฒนำบุคลำกร ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
จ ำนวน 3 หลักสูตร ได้แก่ (1) โครงกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติ
และกำรติดตำมงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ หลักสูตรกำรจัดท ำบทวิเครำะห์เพ่ือสนับสนุนงำนติดตำม 
เสนอแนะเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ (2) หลักสูตร กำรเสริมสร้ำงกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมและ
กำรเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐเพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง และ (3) โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ
ทำงกำรบริหำร 
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ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 
มิติที่ 

1. *จ ำนวนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 4 นวัตกรรม 17 นวัตกรรม 7.3 

2.*จ ำนวนเอกสำรวิชำกำรที่จัดท ำและพฒันำโดยบุคลำกรที่ผ่ำน
กำรอบรมโครงกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ
และกำรด ำเนนิกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

12 ฉบับ 32 ฉบับ 7.3 

3. *ร้อยละควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำรต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรที่เก่ียวข้องกับกำรสนบัสนุนงำนด้ำนนิตบิัญญัติ 

ร้อยละ 87  ร้อยละ 92.03 7.3 

4. จ ำนวนสำยงำนวิชำกำรที่ไดจ้ดัท ำเส้นทำงควำมก้ำวหนำ้ในอำชีพ  
(15 สำยงำน) 

4 สำยงำน 10 สำยงำน 7.3 

5. จ ำนวนเครือข่ำยต่ำงประเทศที่มีควำมร่วมมือกับส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำที่เพิ่มขึ้นต่อป ี

1 ประเทศ 3 ประเทศ 7.3 

 
 
 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเป็นองค์กรหลักในกำรสนับสนุนภำรกิจของวุฒิสภำ ตำมรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 เพ่ือให้วุฒิสภำ ผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ำใจภำรกิจที่ต้องท ำงำนร่วมกันอย่ำงชัดเจน จึงได้ออกแบบกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ 
ทั้งกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน ที่มีควำมเชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ (end to end 
process) โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ ข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ และปัจจัยอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ควำมต้องกำรควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มุ่งเน้นนวัตกรรมในกำรปรับปรุงและออกแบบผลผลิต กำรบริกำร จำกต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ โดยกำรวิเครำะห์กระบวนกำรด้วย SIPOC Model (Suppliers, Inputs, Process, 
Outputs, Customers เริ่มตั้งแต่กำรออกแบบ/ทบทวนกระบวนกำรท ำงำน (ภำรกิจตำมกฎหมำย ควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก ำหนดตัวชี้วัดในกำรติดตำมควบคุม
กระบวนกำร) มุ่งเน้นควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำยในที่เกี่ยวข้องแบบ (Cross-Function) และกำร
ยกระดับงำน (Work Redesign) น ำไปสู่กำรส่งมอบคุณค่ำไปถึงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเครำะห์
และออกแบบกระบวนงำนหลักท่ีส ำคัญ 4 กระบวนกำร คือ 
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1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย  
  โดยเริ่มต้นจำกกำรทบทวนกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Work Process) ที่มีควำมเชื่อมโยงกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (หน่วยงำนภำยนอก) วุฒิสภำมีมติรับร่ำงพระรำชบัญญัติ  มีควำม
เชื่อมโยงหน่วยงำนภำยในของส ำนักงำน เช่น กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย และ
เผยแพร่ข้อมูลผ่ำน Internet ของส ำนักงำน และ Application line โดยส ำนักกฎหมำย กำรจัดท ำ
ควำมเห็นทำงกฎหมำยเพ่ือสนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย เสนอต่อประธำนคณะกรรมำธิกำร และต่อที่
ประชุมคณะกรรมำธิกำร ผ่ำนระบบ Google Drive Application line จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
และ ใช้ QR-Code หรือ Link เผยแพร่ควำมเห็นทำงกฎหมำย โดยส ำนักกรรมำธิกำร 1, 2 และ 3 กำร
จัดท ำบทควำมทำงวิชำกำร จ ำนวน 18 เรื่อง อำทิ เรื่องสถำนกำรณ์สังคมไร้เงินสดของประเทศไทย เรื่อง
ปัญหำขยะทะเลในประเทศไทย เรื่องควำมร่วมมืออำเซียนต่อมลพิษจำกหมอกควันข้ำมแดน ฯลฯ โดยส ำนัก
วิชำกำร เป็นต้น กำรให้บริกำรข้อมูลทำงกฎหมำย ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ กำรหำรือทำงโทรศัพท์ แจก
เอกสำรที่จัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม และค้นหำข้อมูลให้แก่สมำชิกวุฒิสภำและประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว และตรง
ตำมควำมต้องกำร กำรเข้ำร่วมประชุมเพ่ือให้ควำมเห็นทำงกฎหมำยตำมที่ได้รับกำรร้องขอ โดยส ำนัก
กฎหมำย กำรสนับสนุนกำรกลั่นกรองกฎหมำย โดยส ำนักกำรประชุม กำรจัดท ำและเผยแพร่บันทึกกำร
ประชุมคณะกรรมำธิกำร และเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของแต่ละคณะกรรมำธิกำร ผ่ำนระบบ Google 
Drive ,Application line จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) โดยส ำนักกรรมำธิกำร 1, 2 และ3  กำรจัดท ำ
และเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมสภำ โดยด ำเนินกำรจดและจัดท ำรำยงำนกำรประชุมวุฒิสภำ และเผยแพร่
ข้อมูลรำยงำนกำรประชุมวุฒิสภำผ่ำนทำงเว็บไซต์ Http://www.senate.go.th ภำยใน 7 วัน นับแต่วันที่
สภำมีมติรับรองรำยงำนกำรประชุม โดยส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  เป็นต้น 
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  2. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน  
  เริ่มตั้งแต่กำรพิจำรณำญัตติ โดยส ำนักกำรประชุม สนับสนุนกำรพิจำรณำญัตติขอให้วุฒิสภำ  
ตั้งคณะกรรมำธิกำรสำมัญหรือวิสำมัญ เพ่ือกระท ำกิจกำรพิจำรณำสอบสวนหรือศึกษำเรื่องใด ๆ อันอยู่ใน
อ ำนำจหน้ำที่ของวุฒิสภำ และ กำรพิจำรณำกระทู้ถำม กำรติดตำมผลกำรตอบกระทู้ถำม ตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด ผลกำรด ำเนินงำน มีกระทู้ถำมที่มีกำรพิจำรณำของวุฒิสภำ จ ำนวน 74 กระทู้ถำม 
แบ่งเป็นกระทู้ถำมที่มีกำรพิจำรณำของวุฒิสภำ ในสมัยสำมัญประจ ำปี ครั้งที่ 2/2562 จ ำนวน 36 กระทู้ถำม 
แบ่งเป็นกระทู้ถำมเป็นหนังสือขอให้ตอบในที่ประชุมวุฒิสภำ 32 กระทู้ถำม ขอให้ตอบในรำชกิจจำนุเบกษำ 
4 กระทู้ถำมและกระทู้ถำมด้วยวำจำ 32 กระทู้ถำม คิดเป็นร้อยละ 100 และเผยแพร่ทำงเอกสำร และทำง
เว็บไซต์ www.semate.go.th รวมถึง กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ โดยเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำน (ส ำนักกรรมำธิกำร 
1,2 และ 3) ท ำหนังสือถึงผู้ร้องเรียน เพ่ือแจ้งผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมำธิกำร (ภำยใน 5 วันท ำกำร) 
และรับเรื่องร้องเรียนประธำนวุฒิสภำ ประธำนคณะกรรมำธิกำร และสมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 356 เรื่อง 
และเรื่องร้องเรียนผ่ำนในโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน จ ำนวน 453 เรื่อง เรื่องร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำง internet “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของวุฒิสภำ” จ ำนวน 20 เรื่อง โดยส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
อีกทั้งกระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนของคณะกรรมำธิกำร และ กำรจัดท ำและเผยแพร่บันทึกกำรประชุม
คณะกรรมำธิกำร ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของแต่ละคณะกรรมำธิกำร ผ่ำนทำง Facebook ของคณะกรรมำธิกำร
และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ Application line , Google Drive ,E-Mail โดยส ำนักกรรมำธิกำร 1,2 และ 3  
 3. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย โดยส ำนักก ำกับและตรวจสอบ (2 กระบวนการย่อย) 
 3.1) กำรตรวจสอบประวัติควำมประพฤติ และพฤติกรรมทำงจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับกำรเสนอชื่อ
ให้ด ำรงต ำแหน่งในองค์กรตำมรัฐธรรมนูญและองค์กรอ่ืนตำมกฎหมำยอื่น โดยท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรและ
จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรสรรหำ/คณะกรรมำธิกำรสำมัญเพ่ือท ำหน้ำที่ตรวจสอบประวัติฯ 
  3.2) เปิดโอกำสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบประวัติ ควำมประพฤติ และพฤติกรรมทำงจริยธรรมของบุคคลผู้
ได้รับกำรเสนอชื่อให้ด ำรงต ำแหน่งในองค์กรตำมรัฐธรรมนูญและองค์กร
ตำมกฎหมำยอ่ืน เพ่ือรับฟังข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลผู้ได้รับกำรเสนอชื่อให้
ด ำรงต ำแหน่งในองค์กรตำมรัฐธรรมนูญและองค์กรตำมกฎหมำยอื่น      
เพ่ือรับฟังข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลผู้ได้รับกำรเสนอชื่อ และเผยแพร่ข้อมูลกำร
ตรวจสอบประวัติฯ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 4 ช่องทำง คือ (1) มีหนังสือ 
ไปยังส่วนรำชกำร สถำบันอุดมศึกษำ และสื่อมวลชนแขนงต่ำง ๆ         
ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจำยเสียง และวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้ง
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร และสมำชิกวุฒิสภำ (2) เปิดรับฟังควำมคิดเห็น
ทำงตู้ ปณ. 45 ปณฝ.รัฐสภำ กรุงเทพฯ 10305 (3) เปิดรับแจ้งข้อมูลผ่ำน

http://www.semate.go.th/
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ทำงเว็บไซต์ของวุฒิสภำ (4) กำรจัดส่งข้อควำมประชำสัมพันธ์กำรตรวจสอบประวัติฯ ไปยังสมำชิกวุฒิสภำ 
ผ่ำนทำง Line Application 

 4. กระบวนการสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและ
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา  
  ตำมที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย บทเฉพำะกำล มำตรำ 270 ได้ก ำหนดให้วุฒิสภำ
นอกจำกจะมีหน้ำที่และอ ำนำจตำมทีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแล้ว ยังก ำหนดให้วุฒิสภำในวำระเริ่มแรก  
มีหน้ำที่และอ ำนำจ ติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหมวด 16 
กำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ส ำนักงำนจึงได้ออกแบบกระบวนกำร
ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end process design) มีกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนติดตำม เสนอแนะ และ
เร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศและกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ เป็นขั้นตอนกำรศึกษำ ข้อเสนอแนะ และ
หำแนวทำงกำรเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศฯ พร้อมทั้งเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร ทั้งในเรื่องกำรสืบค้น 
และกำรใช้ข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในภำรกิจ  และกำรเตรียม
ควำมพร้อมด้ำนระบบและฐำนข้อมูล ซึ่งกลไกสนับสนุนกำรเสนอและพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติที่จะตรำ
ขึ้นเพ่ือด ำเนินกำรตำมหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศของรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำร
ติดตำมกระบวนกำร ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนในกำรก ำหนดให้มีกลไกสนับสนุนงำนด้ำนกำร
ติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศฯ และร้อยละควำมพึงพอใจของ
วุฒิสภำต่อกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศฯ  
  กระบวนการสนับสนุน 10 กระบวนการ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้กระบวนกำรหลักด ำเนินกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เช่น 1) กระบวนกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนของวุฒิสภำสู่สำธำรณชน  
2) กระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนของคณะกรรมำธิกำร 3) กระบวนกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 4) กระบวนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 5) กระบวนกำรด้ำนกำรคลังและ
งบประมำณ 6) กรบวนกำรพัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 7) กระบวนกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำร กำรแปลงสู่กำรปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผล 8) กระบวนกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  
เพ่ือสนับสนุนงำนนิติบัญญัติ 9) กระบวนกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงประเทศเพ่ือส่งเสริมควำมสัมพันธ์ของ  
ฝ่ำยนิติบัญญัติของวุฒิสภำทั้งในระดับพหุภำคีและระดับทวิภำคี 10) กระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ
ลูกหนี้ยืมเงินรำชกำร เป็นต้น  

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ  
 ส ำนักงำนได้ด ำเนินกำรทบทวนปัญหำ อุปสรรค และตัวชี้วัดของกระบวนกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง  
โดยก ำหนดประเด็นกำรพัฒนำในเรื่องของกำรยกระดับกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ ได้แก่ 

 กำรจัดท ำนวัตกรรมเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมลับ
และข้อมูลข่ำวสำรลับในกำรประชุมวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร คณะอนุกรรมำธิกำร คณะกรรมกำร และ
คณะอนุกรรมำธิกำร หรือที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่อยู่ในวงงำนวุฒิสภำ โดยมีกำรประเมินใน 2 มิติ ได้แก่มิติ
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ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และมิติด้ำนคุณภำพและประสิทธิภำพ ได้แก่ ควำมครบถ้วน ถูกต้องของกำร
ด ำเนินกำรตำมระเบียบ  

 ปรับรูปแบบกำรด ำเนินงำนและกำรประชุมให้สอดรับกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่ำ 2019 ได้แก่ ประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น WebEx meeting และกำรออกระเบียบ
รัฐสภำว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 

 กำรส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงำนภำยในสร้ำงนวัตกรรมกำรมีระบบงำนใหม่ (Work redesign)  
เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนโดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้ จ ำนวน 17 หัวข้อนวัตกรรม อำทิ –ระบบกำรประชุม 
โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ำรหัสแทนกำรใช้กระดำษส ำหรับกำรประชุมลับ – กำรให้บริกำรข้อมูล
ทำงวิชำกำรแบบ Service Delivery – ตรวจงำนฉับไว...ลดกำรใช้กระดำษ เป็นต้น  

 กำรน ำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือใช้ประโยชน์ในงำนด้ำนนิติบัญญัติ  ได้แก่ 
1) ระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนสมำชิกวุฒิสภำ Senate Chanel กำรถ่ำยทอดสดกำรประชุม
วุฒิสภำ กำรสัมมนำคณะกรรมำธิกำร Application ติดตำมร่ำงพระรำชบัญญัติและ Application 
พจนำนุกรมอิเล็กทรอนิกส์และส ำนวนรัฐธรรมนูญ 2) กำรส่งญัตติ หรือกำรยื่นกระทู้ถำมทำงไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ทำง http://www.senate.go.th/view/2/TopicOfSenator/TH-TH 3) กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
www.senate.go.th 4) ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัด 
กำรปฏิรูปประเทศ 5) กำรปรับปรุงและพัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำร ได้แก่ ฐำนข้อมูล Chat bot 
Secretariat 4.0 และ Application ต่ำง ๆ Facebook, Twitter,  Instagram, Secretariat –Seneat, 
Committee info Room  และแอปพลิเคชั่น GNews (ข้อมูลข่ำวสำรบริหำรภำครัฐ) กำรจัดท ำ QR Code 
และจัดท ำ Link เผยแพร่ควำมเห็นทำงกฎหมำย น ำ Google Drive มำใช้ในกำรจัดเก็บไฟล์ และจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น ส่งผลให้กำรด ำเนินกำรทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และลดกำรใช้เอกสำรจ ำนวนมำก  

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
 สืบเนื่องจำกวุฒิสภำมีหน้ำที่และอ ำนำจที่เพ่ิมขึ้นตำมรัฐธรรมนูญ มำตรำ 270 ในกำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำ
และด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ หน้ำที่และอ ำนำจเพ่ิมข้ึนดังกล่ำว ส่งผลให้ส ำนักงำนมีกำรใช้ทรัพยำกร
เพ่ิมมำกขึ้น ดังนั้น ส ำนักงำนจึงได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนกำรด ำเนินงำนในรำยกิจกรรมของทุกส ำนักและ
วิเครำะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต จัดท ำแผนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและรำยงำนต้นทุนผลผลิต 
ในรำยกิจกรรมที่สอดคล้องกับกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้  
ลดกระดำษ ควบคุมกำรใช้น้ ำมัน โดยกำรแบ่งปันทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกัน กำรใช้นโยบำยกำรควบคุม
กำรใช้ไฟฟ้ำและกำรใช้น้ ำในสถำนที่ท ำงำน และน ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เช่น   
 1. กำรประชุมเพ่ือรองรับกระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองร่ำงพระรำชบัญญัติ  
ได้จัดท ำ QR Code และกำรใช้ Google Drive มำใช้ในกำรจัดเก็บไฟล์เอกสำรใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) 
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และจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เชื่อมโยงข้อมูลกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ 
http://web.senate.go/th/w3c/senate/lawdraft/  
 2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุม กำรตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน มีระบบ 
กำรส่งจดหมำยและเอกสำรนัดประชุม eletronics ทั้งกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมำธิกำร ของ
ส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 3  ซึ่งกำรใช้กระดำษลดลง คิดเป็นร้อยละ 100 (จ ำนวน 5,834 เรื่อง จ ำนวน 
14,902 แผ่น) ลดต้นทุนเงินงบประมำณในกำรจัดส่งไปรษณีย์แบบด่วนพิเศษและแบบธรรมดำ จ ำนวน 
5,314,258.50 บำท (สถิติระหว่ำงวันที่ 1 มิ.ย.-27 พ.ย.63)  
 3. กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ผ่ำนทำง www.senate.go.th และกำรประชุมออนไลน์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น WebEx meeting มำใช้ในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID 19) 
 4. กำรจ่ำยเบี้ยประชุม/ระบบเงิน ผ่ำนทำงระบบ ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ (FAS) และกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ 
ในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 5. ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลลัพธ์และควำมคุ้มค่ำของโครงกำรส ำคัญตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยประเมินผลใน 3 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภำพ และมิติ
ผลกระทบ ประกอบด้วย (1) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนกำรเสริมสร้ำง
ผู้น ำนักประชำธิปไตยแบบมีสวนร่วม” และกำรประเมินด้ำนบุคลำกร (1) โครงกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ที่จะเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติ และกำรติดตำมงำนตำมยุทธศำสตร์ จ ำนวน 7 หลักสูตร   
(2) โครงกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติและกำรติดตำมงำนตำมยุทธศำสตร์ 
จ ำนวน 2 หลักสูตร (3) โครงกำรพัฒนำสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติและ  
กำรติดตำมงำนตำมยุทธศำสตร์ จ ำนวน 1 หลักสูตร ผลกำรด ำเนินกำรทุกโครงกำรที่น ำมำประเมินควำมคุ้มค่ำ 
บรรลุควำมส ำเร็จในแต่ละมิติทั้งมิติประสิทธิภำพ มิติประสิทธิผล และมิติผลกระทบ มีค่ำคะแนนในภำพรวม 
ร้อยละ 100 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ  
 1. ภำรกิจด้ำนกำรตรำกฎหมำยและกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
  ส ำนักงำนให้ควำมส ำคัญในกำรปรับกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร 
(End – to –End Process design) ที่แต่เดิมด ำเนินกำรเฉพำะขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของตนเอง (Function-
based) มำเป็นกำรยกระดับกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ โดยออกแบบกระบวนกำรปฏิบัติงำนใหม่ 
ที่อำศัยควำมร่วมมือของหลำยส ำนักที่ เกี่ยวข้อง (Cross-function) นอกจำกจะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำน 
เห็นภำพรวมของกำรปฏิบัติงำนแล้ว ผู้ปฏิบัติงำนที่อยู่ในจุดของควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกันจะเห็นถึงโอกำส
ในกำรพัฒนำ หรือกำรสร้ำงนวัตกรรม ( innovation) ภำยใต้กระบวนกำรปฏิบัติงำน และเพ่ือให้ทรำบถึง
ประสิทธิภำพของกระบวนกำรสนับสนุนกำรตรำพระรำชบัญญัติ จึงได้ก ำหนดให้มีระบบ/กระบวนกำร/
วิธีกำรตรวจสอบคุณภำพของกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติให้มีควำมถูกต้องใน 2 มิติ 
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ได้แก่ ควำมถูกต้องตำมมติที่ประชุม (Content) และควำมถูกต้องเชิงรูปแบบ (Format) และเพ่ือให้ทรำบ
ถึงผลสะท้อนกลับ (Feedback) ที่มีต่อกำรรำยงำนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติของเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน และน ำมำเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงได้
ก ำหนดตัวชี้วัดในเชิงคุณภำพของกำรรำยงำนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติในมิติของผู้รับบริกำร และ
เพ่ือเป็นกำรรองรับกำรยกระดับกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ (พ.ศ. 2563-2565) ตัวอย่ำง เช่น  
  - ในปี พ.ศ. 2563 ก ำหนดให้มีแผนกำรด ำเนินกำรสนับสนุนกระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติของ
วุฒิสภำ พร้อมทั้งจัดท ำคู่มือกำรสนับสนุนกระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติของวุฒิสภำ (Work Manual) 
และก ำหนดตัวชี้วัดควำมพึงพอใจต่อรำยงำนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติของคณะกรรมำธิกำร 
  - สนับสนุนให้มีกำรทบทวนกระบวนงำน/ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนด้ำนกระทู้ถำมของสมำชิก
วุฒิสภำ โดยจัดท ำแผนกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของกำรตอบกระทู้ถำม มีกำรติดตำมกระทู้ถำมที่ตอบ  
ในที่ประชุมวุฒิสภำ และมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ผลกำรติดตำมกระทู้ถำมว่ำได้ส่งผลกระทบ
ต่อกำรตรวจสอบและควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกระทู้ถำมหรือไม่
อย่ำงไร รวมทั้งมีกำรเผยแพร่ผลกำรติดตำมกระทู้ถำมให้ประชำชนได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เป็นต้น  
 2. ภำรกิจด้ำนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
  ได้มีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน  
ซึ่งกำรป้องกันควำมเสี่ยงอันเกิดจำกภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน อัคคีภัย แผ่นดินไหว อุทกภัย เหตุกรณีไฟฟ้ำ
ดับหรือไฟฟ้ำขัดข้อง เหตุกำรณ์กรณีสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม เหตุกำรณ์วัตถุระเบิดและ  
วัตถุต้องสงสัยต่ำง ๆ มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือให้เป็นไปตำมแผนกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์ อันประกอบ 
แผนส ำรองฉุกเฉินเพ่ือป้องกันกำรกระทบต่อกำรจัดกำรกระบวนกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
และแผนกำรบริหำรเหตุกำรณ์พิเศษของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 และ
ยังได้มีกำรท ำแผนกำรรองรับกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรจัดกำรเหตุภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่มีต่อระบบ
ฐำนข้อมูลเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ อำทิ แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP)  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 – 2563 
แผนรองรับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อระบบฐำนข้อมูล และกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ พ.ศ. 2562 – 2565 
และแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2562 – 2565 เป็นต้น อีกทั้ง สถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 และจัดกำรโดยวิธีกำร ก ำหนดนโยบำยป้องกันกำร
ระบำดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019และกำรจัดท ำระบบสนับสนุนกำรท ำงำนที่บ้ำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 ส ำนักงำนได้มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ โดยด ำเนินงำน 
ตำมกระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย ที่ถือได้ว่ำเป็นกำรท ำให้กฎหมำยเป็น
เครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ อันจะช่วยเอ้ือให้เกิดประโยชน์ต่อภำรกิจภำครัฐ กำรลงทุนและ
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ด ำเนินธุรกิจภำคเอกชนไปโดยสะดวก เกิดควำมเป็นธรรม ลดควำมเหลื่อมล้ ำ และเพ่ิมคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน รวมทั้งน ำไปสู่กำรสนับสนุนกำรพัฒนำ กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ และ
เอ้ือต่อกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ อำทิ ร่ำงพระรำชบัญญัติ และ/หรือ จ ำนวนรำยงำนกำรพิจำรณำ
ศึกษำของคณะกรรมำธิกำรครอบคลุมด้ำนต่ำง ๆ ประกอบด้วย ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ด้ำนสำธำรณสุข 
และด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยมีกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน โดยส ำนักงำน 
ได้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำรวุฒิสภำ ในกำรพิจำรณำสอบสวนหรือศึกษำเรื่องต่ำง ๆ 
ตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือตำมที่ได้รับมอบหมำยในด้ำนกำรประชุม กำรวิเครำะห์และจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำ
ศึกษำของคณะกรรมำธิกำรเสนอต่อวุฒิสภำและวุฒิสภำเห็นชอบส่งไปยังกระทรวงต่ำงๆเพ่ือด ำเนินกำร  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประชำชนในทุกด้ำน ซึ่งจะส่งผลต่อกิจกำรของวุฒิสภำครอบคลุม
ยุทธศำสตร์ของประเทศ เช่น รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ : เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำร
หำบเร่แผงลอยในกรุงเทพมหำนครเพ่ือเสริมสร้ำงเศรษฐกิจฐำนรำก ชีวิต และชุมชน คณะกรรมำธิกำร : 
คณะกรรมำธิกำรกำรแก้ปัญหำควำมยำกจนและลดควำมเหลื่อมล้ ำ (ด้านเศรษฐกิจ) รำยงำนกำรพิจำรณำ
ศึกษำ : เรื่อง กำรด ำเนินงำนของสภำเด็กและเยำวชนภำยใต้พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและ
เยำวชนแห่งชำติ  พ.ศ.  2550 และที่แก้ไขเ พ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.  2560  คณะกรรมำธิกำร : 
คณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ คนพิกำรและผู้ด้อยโอกำส   
(ด้ำนสังคม) รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ : เรื่อง รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัด
กำรปฏิรูปประเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม ประเด็นกำรปฏิรูปที่ 6 : กำรบริหำรจัดกำรกำร
ประมงทะเล (ตัวชี้วัดด้ำนสิ่งแวดล้อม) รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ : เรื่อง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเร่งด่วน 
ว่ำด้วยกำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำ ในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) ที่เหมำะสมกับสังคมไทย(ตัวชี้วัดด้ำนสำธำรณสุข) เป็นต้น 
 2. กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำร
ตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ ส ำนักงำนได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อม
สนับสนุนภำรกิจดังกล่ำว อันประกอบด้วย กลไก ระบบ กระบวนกำร ขั้นตอน หน่วยงำน/บุคลำกรที่รับผิดชอบ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ฐำนข้อมูล และเครือข่ำยภำคส่วนต่ำง ๆ โดยในเบื้องต้นมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
ระยะ 3 ปี คู่ขนำนไปกับแผนปฏิบัติรำชกำร และวงรอบระยะเวลำของภำรกิจดังกล่ำวตำมบทเฉพำะกำล 
และจัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำกลไกเพ่ือสนับสนุนงำนตำมภำรกิจด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัด
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 
ผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ผลกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผน ร้อยละ 100 ได้แก่  
  2.1 กำรเตรียมควำมพร้อมของของบุคลำกรภำยใต้โครงกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติและกำรติดตำมงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประกอบด้วย 
หลักสูตรหลักกำรและแนวทำงกำรติดตำม เสนอแนะ เร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำม
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ยุทธศำสตร์ชำติ และงำนวิชำกำร หลักสูตรแนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัด 
กำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำม ยุทธศำสตร์ชำติ หลักสูตรเทคนิคกำรจัดท ำรำยงำนกำร
วิเครำะห์ที่มีคุณภำพ  
  2.2 จัดท ำคู่มือกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัด กำรปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 
ตำมรัฐธรรมนูญและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ (เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยในห้วงปี 2561-2565) 
และคู่มือกำรปฏิบัติงำนในส่วนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่สนับสนุนภำรกิจ  
  2.3 รำยงำนของคณะกรรมำธิกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำ
และด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ ได้แก่ 1) สรุปผลกำรวิเครำะห์รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจ ำปี 2562 2) สรุปผลกำรวิเครำะห์รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ประจ ำปี 2562 และ 3) รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรปฏิรูปประเทศตำมมำตรำ 270 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560  
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 
มิติที่ 

1. ร้อยละควำมพึงพอใจของสมำชิกสภำนิตบิัญญัติแห่งชำติ  
(สมำชิกวุฒิสภำ) ในกำรสนบัสนนุกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 93.01 7.5 

2. จ ำนวนแอปพลิเคชั่นที่พัฒนำขึ้นเช่น Chat bot Secretariat 4.0 
Committee Info RooM หนังสือเสียง Read for the blind 

1 แอปพลิเค
ชัน 

2 
แอปพลิเคชัน 

7.6 

3. จ ำนวนกระบวนงำนที่ได้รับกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
หรือลดขั้นตอน/จ ำนวนกระบวนงำนที่มีกำรปรับปรุงตำมนโยบำย  
กฎ ระเบียบ และกฎหมำย เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ผู้รับบริกำร 
    - กระบวนกำรกำรพิจำรณำญัตติ 
    - กระบวนกำรกำรตั้งกระทู้ถำม 
    - กระบวนกำรรับเรื่องรำวรอ้งทุกข์ 
    - กระบวนกำรสนับสนนุกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหนง่
ตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 
    - กระบวนกำรดำ้นกำรคลงัและงบประมำณ 

4 
กระบวนงำน 

6 
กระบวนงำน 

7.6 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชีวั้ดตามพันธกิจ 
7.1.1 จ ำนวนกำรสนับสนุนกำรพจิำรณำเกี่ยวกับญตัต ิ เรื่อง 1 - 1 8 

7.1.2 จ ำนวนกำรสนับสนุนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร ครั้ง 3,000 4,691 2,903 3,757 

7.1.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและควำมโปร่งใส ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

ร้อยละ 83 - 82.50 84 

7.1.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรประจ ำปี 2563 

ร้อยละ 93 83.33 92.17 97.14 

7.1.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
วิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  

ร้อยละ 75 - - 80.13 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
7.2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ร้อยละ 83 82.75 82.52 85.56 

7.2.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (กำรปฏิบัติหน้ำที่
ของบุคลำกรในกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรติดตำมเสนอแนะและ
เร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ 

ร้อยละ 85 - - 89.73 

7.2.3 ร้อยละควำมผูกพันของผู้รับบริกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 

ร้อยละ 80 - - 93.58 

7.2.4 จ ำนวนนวัตกรรมกำรบริกำรที่เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริกำร ได้แก่  
   1. Application Senate Service  
   2. กำรจัดท ำสรุปผลกำรประชุมวุฒิสภำ 
   3. โครงกำรจัดท ำข้อมูลวิชำกำรในรูปแบบ Service 
Delivery 

นวัตกรรม 1 - - 3 

7.2.5 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมประกำศส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรจดักำร 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค ำชมเชยของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ร้อยละ 80 - - 100 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านการพัฒนาบุคลากร 
7.3.1 จ ำนวนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ นวัตกรรม 4 - 4 17 

7.3.2 จ ำนวนเอกสำรวิชำกำรที่จัดท ำและพัฒนำ 
โดยบุคลำกรทีผ่่ำนกำรอบรมโครงกำรติดตำม เสนอแนะ 
และเร่งรัดกำรปฏริูปประเทศและกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำต ิ

เรื่อง 12 - - 32 

7.3.3 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทีเ่กี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนงำน
ด้ำนนิติบัญญัต ิ

ร้อยละ 87 84.01 83.83 92.03 

7.3.4 จ ำนวนสำยงำนวิชำกำรที่ไดจ้ัดท ำเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (15 สำยงำน) 

สำยงำน 4 1 4 
 

10 

7.3.5 จ ำนวนเครือข่ำยต่ำงประเทศที่มีควำมร่วมมือกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่เพิ่มขึ้นต่อปี 

ประเทศ 1 2 1 3 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านการเป็นต้นแบบ 

7.4.1 จ ำนวนรำงวัลที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำไดร้ับ
จำกกำรปรับปรุงกระบวนกำรจำกหน่วยงำนภำยนอก 

รำงวัล 1 - 1 4 

7.4.2 จ ำนวนต้นแบบในกำรด ำเนนิกำร (Best Practice) 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 

รำงวัล 1 - - 2 

7.4.3 จ ำนวนต้นแบบด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  
และจิตพอเพยีง (Best Practice) ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 

รำงวัล  1 - - 2 

7.4.4 จ ำนวนรำงวัลทีไ่ด้รับจำกผลกำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่น
ตำมตัวช้ีวัด 

รำงวัล 11 11 11 12 

7.4.5 ร้อยละของกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ITA ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ร้อยละ 
 

90 88.05 89.62 92.20 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
7.5.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำในกำร
สนับสนุนกำรพิจำรณำรำ่งพระรำชบัญญัติ  
(ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเรื่องที่ 1 ด้ำนกำรยกระดับ
กำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบญัญตัิ) 

ร้อยละ 85 83.55 84.97 93.01 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
7.5.2 จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำ
ร่ำงพระรำชบัญญัต,ิ รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ , 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร, รำยงำน
ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร  
และกระทู้ถำม) ที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ 

จ ำนวน 
งำน 

8 - 8 62 

7.5.3 จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำ
ร่ำงพระรำชบัญญัต,ิ รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ, 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร, รำยงำน
ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร  
และกระทู้ถำม) ที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบด้ำนสังคม                

จ ำนวน 
งำน 

28 - 28 81 

7.5.4 จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติบัญญตัิ (กำรพิจำรณำ
ร่ำงพระรำชบญัญัต,ิ รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ, 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร, รำยงำน
ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร และ
กระทู้ถำม) ที่ไดม้ีกำรติดตำมผลกระทบด้ำนสำธำรณสุข         

จ ำนวน 
งำน 

8 - 8 11 

7.5.5 จ ำนวนงำนในกระบวนกำรนิติบัญญตัิ (กำรพิจำรณำ
ร่ำงพระรำชบญัญัต,ิ รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ, 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร, รำยงำน
ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร และ
กระทู้ถำม) ท่ีไดม้ีกำรติดตำมผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 

จ ำนวน 
งำน 

8 - 8 9 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีวั้ดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

7.6.1 ร้อยละของกำรใช้กระดำษที่ลดลง             ร้อยละ 80 - - 100 

7.6.2 จ ำนวนกระบวนงำนท่ีได้รับกำรปรับปรุงมำตรฐำน
กำรให้บริกำรหรือลดขั้นตอน/จ ำนวนกระบวนงำน 
ที่มีกำรปรับปรุงตำมนโยบำยกฎระเบียบ และกฎหมำย 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผูร้ับบริกำร   

กระบวนงำน 4 3 3 6 

7.6.3 จ ำนวนนวัตกรรมกำรปรับปรุงกระบวนกำร นวัตกรรม 1 - - 3 

7.6.4 จ ำนวนแอปพลิเคชั่นท่ีพัฒนำขึ้น แอปพลิเคชนั 1 1 1 2 

7.6.5 ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ร้อยละ 86 82.84 85.58 90.48 

 


