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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 

 1.1.1 ผู้บริหารก าหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
(ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - ด้านเศรษฐกิจ เช่น ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย 
โดยบริหำรจัดกำรให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ ส่งผลต่อ
กำรมีกฎหมำยที่ดี มีคุณภำพ โดย ส ำนักงำนได้ออกแบบกระบวนกำรตั้งแต่เริ่มต้น ได้แก่ ในชั้นกรรมำธิกำร     
จะพิจำรณำถึงผลที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรบังคับใช้กฎหมำย พร้อมทั้งจัดท ำฐำนข้อมูลเพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถติดตำมกระบวนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยของวุฒิสภำก่อนที่จะมีผลใช้บังคับ รวมถึงเมื่อ
กฎหมำยได้ถูกน ำไปบังคับใช้แล้ว ส ำนักงำนยังมีกลไกภำยในในกำรติดตำมกำรออกกฎหมำยล ำดับรองด้วย 
อำทิ พระรำชบัญญัติกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนำเกษตรกร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563  ซึ่งเป็นกฎหมำยที่
เปิดโอกำสให้เกษตรกรที่ขำดปัจจัยในกำรประกอบอำชีพรวมตัวกันเป็นองค์กร ท ำแผนและโครงกำร
ในกำรขอรับกำรสนับสนุน เพ่ือให้มีกำรฟ้ืนฟูและพัฒนำสภำพชีวิตและควำมเป็นอยู่ของเกษตรกร 
นับเป็นกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถของเกษตรกรของประเทศในกำรแข่งขันด้ำนเศรษฐกิจ 

  - ด้านสังคม เช่น ส ำนักงำนมีกำรด ำเนินกำรในส่วนของกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำร โดยรำยงำนดังกล่ำวจะพิจำรณำศึกษำร่ำงกฎหมำย สืบหำข้อเท็จจริง และศึกษำข้อมูล 
สภำพปัญหำที่เกี่ยวข้อง โดยกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย กำรเชิญบุคคลหรือหน่วยงำนมำให้ข้อมูล 
กำรศึกษำดูงำน หรือจัดเสวนำ ซึ่งผลกำรศึกษำจะน ำไปสู่ข้อเสนอแนะ และกำรแก้ไขปัญหำ และสำมำรถ
ส่งผลต่อกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงด้ำนสังคม ทั้งนี้ ในปีที่ผ่ำนมำส ำนักงำนได้จัดท ำ
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำด้ำนสังคม จ ำนวน 18 ฉบับ อำทิ 1. กำรด ำเนินงำนของสภำเด็กและเยำวชน
ภำยใต้พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม     
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 2. แนวทำงกำรส่งเสริมกำรมีงำนท ำของคนพิกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรส่งเสริม
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 3. ไทยแลนด์ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Thailand Digital Platform) “One 
Country One Platform” 
 

 กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 เป็นกำรประเมินควำมเป็นระบบรำชกำร 4.0  
ของหน่วยงำน ซึ่งจะท ำให้ทรำบว่ำตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนำในเรื่องใด ดังนั้น หน่วยงำน 
ควรประเมินสถำนะของตนเองตามความเป็นจริง เพื่อให้ผลกำรประเมินสะท้อนกำรด ำเนินงำนท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งจะท ำให้
หน่วยงำนได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และตรงกับควำมต้องกำรที่แท้จริงของหน่วยงำนในกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 แบบฟอรม์ที่ 3 แบบประเมินสถำนกำรณเ์ป็นระบบรำชกำร 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบดว้ย 6 หมวด และหมวดละ 4 ข้อย่อย 
แต่ละข้อให้หน่วยงำนประเมินโดยเลือกข้อที่ตรงกับกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึ้นจริง (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) และต้องตอบค ำถำม 
ในข้อนั้น ๆ โดยยกตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบำยโดยสรุปเฉพำะสิ่งที่เป็นสำระส ำคัญ 
สะท้อนคุณค่ำที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ควรเพิ่ม

ข้อควำมที่เน้น

ถึงผู้บริหำร

มำกกว่ำ

ส ำนักงำน   

**ในแต่ละขอ้ย่อยสำมำรถใส่ข้อมูลได้ประมำณ 10 บรรทัด  



 
 

2 
 

  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เครื่องมือส ำคัญของภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินอีกประกำรหนึ่ง คือ กระทู้ถำม ซึ่งฝ่ำยบริหำรหรือรัฐบำลมีหน้ำที่และต้องรับผิดชอบที่ต้อง
ตอบข้อซักถำมที่เป็นทั้งปัญหำข้อเท็จจริง และปัญหำนโยบำยของสมำชิกวุฒิสภำในฐำนะที่เป็น
ผู้บริหำรและก ำกับดูแลกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน โดยอำจเป็นกระทู้ถำมที่ถำมเป็นหนังสือ และ
กระทู้ถำมที่ถำมด้วยวำจำ ทั้งนี้ ส ำนักงำนจะต้องใช้เทคนิคต่ำง ๆ มำจัดท ำกระทู้ถำมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด ถูกต้องตำมรัฐธรรมนูญ และข้อบังคับกำรประชุม รวมทั้งตรงตำมควำมประสงค์
ของผู้ตั้งกระทู้ถำม น ำไปสู่กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศได้ อำทิ 1.กระทู้ถำม
เรื่อง กำรรื้อถอนโบรำณสถำน “บ้ำนบอมเบย์เบอร์ม่ำ” ที่จังหวัดแพร่ 2.กระทู้ถำมเรื่อง กำรแก้ไข
ปัญหำช้ำงป่ำบุกรุกพ้ืนที่ชุมชน 3. กระทู้ถำมเรื่อง นโยบำยกำรแก้ไขปัญหำภัยแล้งซ้ ำซำกอย่ำงเป็น
ระบบและมีประสิทธิภำพ 

  - ด้านสาธารณสุข เช่น นอกเหนือจำกภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยแล้ว 
ส ำนักงำนยังมีภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน และเครื่องมือส ำคัญ
ประกำรหนึ่ง คือ กำรด ำเนินกำรพิจำรณำศึกษำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีขององค์กรหรือ
หน่วยงำนต่ำง ๆ โดยมีกำรศึกษำจำกรำยงำน มีกำรเชิญผู้แทนจำกองค์กรหรือหน่วยงำนมำร่วม
ประชุมเพ่ือชี้แจ้งข้อเท็จจริงและรำยละเอียดเกี่ยวกับรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ส ำนักงำน
จะต้องศึกษำพิจำรณำข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่ำงรอบด้ำน เพ่ือน ำไปสู่รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ     
พร้อมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมำธิกำร ยังผลต่อประสิทธิภำพขององค์กรหรือ
หน่วยงำน น ำไปสู่กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศได้ อำทิ รำยงำนกำรสร้ำง
ระบบประกันสุขภำพแห่งชำติ ประจ ำปี 2562 รำยงำนของผู้สอบบัญชีและงบกำรเงินส ำหรับปี
สิ้นสุดวันที่ 30 กันยำยน 2561 ของกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ รำยงำนประจ ำปี 2562 
ของกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 

 1.1.2 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การคือ  
      ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีพันธกิจในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนของวุฒิสภำตำมบทบัญญัติ    
ของรัฐธรรมนูญ โดยเป็นองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งทิศทำงดังกล่ำวผู้บริหำรได้ก ำหนดทิศทำงของ
องค์กำรเพ่ือรองรับพันธกิจในปัจจุบัน วิธีกำรในกำรด ำเนินกำรเริ่มตั้งแต่กำรทบทวนวิสัยทัศน์     
พันธกิจ และค่ำนิยมหลักขององค์กำร โดยมีแนวทำงกำรพัฒนำองค์กำรให้มีควำมสอดคล้องและ
เชื่อมโยงประเด็นที่ส ำคัญต่ำง ๆ ทั้งในระยะสั้น และระยะยำว อำทิ รัฐธรรมนูญ  ยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
แผนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (Digital Thailand) ผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร ตลอดจนกำรวิเครำะห์
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้มีกำรระดมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและบุคลำกรในทุกระดับ
ต่อกำรก ำหนดและทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน  
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 1.1.3 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยทิศทาง คือ ก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบวิธีกำรปฏิบัติรำชกำรให้ทันสมัย         
กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรท ำงำนอย่ำงเปิดเผย โปร่งใส มีกำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบ
กำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลมำใช้เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ อำทิ มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรเสนอญัตติ กำรยื่น
กระทู้ถำม กำรขอเปิดอภิปรำยทั่วไปในวุฒิสภำเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริง หรือกำรชี้แจง
ปัญหำส ำคัญเก่ียวกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน โดยไม่มีกำรลงมติ ผ่ำนระบบเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน (www.senate.go.th) และทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) นอกจำกนี้ มีกำรใช้
โปรแกรม Cisco WebEx ในกำรประชุมออนไลน์ และมีกำรสร้ำง Group Application Line อำทิ 
คณะกรรมำธิกำร คณะอนุกรรมำธิกำร และคณะกรรมกำรต่ำง ๆ เพื่อใช้ในกำรสื่อสำร เผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน ข้อมูลที่ส ำคัญ เช่น หนังสือนัดประชุม ระเบียบวำระกำรประชุม เอกสำรประกอบกำร
พิจำรณำศึกษำล่วงหน้ำ กำรประสำนงำนทำงธุรกำร และกำรตอบรับกำรเข้ำร่วมประชุม เป็นต้น  

 1.1.4 ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น  
ภำรกิจหลักของส ำนักงำน คือ กระบวนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย ซึ่งได้มีกำรก ำหนดกระบวนกำร
ในกำรจัดกำรผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตั้งแต่ชั้นกรรมำธิกำร โดยจะพิจำรณำถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น
จำกกฎหมำยหรือกำรบังคับใช้กฎหมำย รวมถึงได้มีกำรเปิดเว็บไซต์เพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำมำแสดง
ควำมคิดเห็น หำกมีกำรร้องเรียนจำกประชำชนก็จะมีกระบวนกำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยจะน ำข้อมูลทั้งหมดน ำไปสู่ข้อสังเกตข้อเสนอแนะของรำยงำนพิจำรณำร่ำงกฎหมำย เป็น
ข้อสังเกตของกรรมำธิกำรแนบท้ำยร่ำงกฎหมำย ไม่เพียงเท่ำนี้ ส ำนักงำนยังได้มีกำรจัดท ำรำยงำน
กำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรที่ได้มีกำรศึกษำผลกระทบในแต่ละด้ำน ครอบคลุมทั้งด้ำน 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สำธำรณสุข และด้ำนอ่ืน ๆ ส ำหรับกฎหมำยที่ประกำศใช้แล้ว อำจ      
มีควำมไม่สมบูรณ์หำกไม่มีกำรออกกฎหมำยล ำดับรอง และเกิดผลกระทบต่อกำรบังคับใช้กฎหมำย 
ส ำนักงำนจึงมีกลไกภำยในในกำรติดตำมกำรออกกฎหมำยล ำดับรองด้วย 

 1.1.5 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยทิศทาง คือ ผู้บริหำรได้ก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร คือ “สำมัคคี มีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้ 
งำนสภำ มีจิตอำสำ มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์” โดยส ำนักงำนค ำนึงถึงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภำคส่วน รวมถึงประชำชน ผ่ำนโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ อำทิ โครงกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
ในยุคดิจิทัลฯ กำรจัดท ำสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรเมืองกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตยผ่ำนสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นกำรใช้นวัตกรรมกำรสื่อสำรสมัยใหม่ท่ีครอบคลุมผู้รับบริกำร
กลุ่มเป้ำหมำยที่หลำกหลำย โครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน ซึ่งเป็นโครงกำรที่สมำชิกวุฒิสภำ
และบุคลำกรของส ำนักงำนได้ลงพื้นที่เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นในประเด็นต่ำง ๆ และน ำไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำหลำย ๆ ปัญหำซึ่งเป็นปัญหำที่ซับซ้อน และสำมำรถได้รับกำรแก้ไขได้อย่ำงทันท่วงที  
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1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 1.2.1 มีการก าหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส เช่น 

ผู้บริหำรประกำศนโยบำยด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และมีกำรประกำศเจตจ ำนงสุจริต
ในกำรบริหำรงำน รวมทั้ง ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนเพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพ่ือแสดงควำมมุ่งมั่นที่จะน ำพำส ำนักงำนให้บรรลุวสิัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรมและค่ำนิยมองค์กร 
ด้วยควำมสุจริต มีคุณธรรม และควำมโปร่งใส นอกจำกนี้ ในกำรก ำกับดูแล และติดตำมกำร
ด ำเนินงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส ผู้บริหำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรขับเคลื่อนผ่ำนโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ และขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยกำรน ำเครื่องมือกำรประเมินด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) มำปรับใช้ 
 

 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถ 
เป็นตัวอย่างท่ีดีในการด าเนินการได้ เช่น ส ำนักงำนได้มีแนวทำงปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้ำนต่ำง ๆ 
และได้น ำมำเป็นต้นแบบในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ประกอบด้วย 1. รำงวัลประกำศเกียรติคุณ
ส่งเสริมควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลังระดับต้น และ 2. ประกำศเกียรติคุณ 
กำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในภำครฐั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 จำกกรมบัญชกีลำง       
3. รำงวัลองค์กรต้นแบบในกำรขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริต จำกส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 4. โล่เชิดชูเกียรติของนำยกรัฐมนตรีในโอกำสที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนที่
สนับสนุนกำรขับเคลื่อน “บวร” ในกำรพัฒนำชุมชน ด้วยมิติวัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2563  ซึ่งรำงวัลข้ำงต้น ได้ถูกน ำมำเป็น Best Practice ให้กับกระบวนงำนอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน 
 

 1.2.3 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และสร้าง
ความโปร่งใส ได้แก่ กำรน ำเครื่องมือในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตมำใช้ใน
ส ำนักงำน ซึ่งประกอบด้วย  
 - แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
 - แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)   
 - แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ซึ่งเป็นกำรผลักดันให้ส ำนักงำนต้องมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพ่ือก ำกับกำรด ำเนินงำน 
นอกจำกนี้ ได้จัดช่องทำงออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนที่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงง่ำยดำย  
ในกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ข้อร้องเรียน และเบำะแสกำรทุจริต รวมถึงได้มีกำรก ำหนดกระบวนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบและกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเพื่อกำรตอบสนองอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
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 1.2.4 มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ กำรน ำระบบกำรช ำระเงิน
ผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซึ่งเป็นนวัตกรรมเก่ียวกับระบบกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำน 
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว สำมำรถตรวจสอบเส้นทำงกำรเงินและประมวลผลข้อมูล ท ำให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็ว ไม่สุ่มเสี่ยงในกำรถือเงินสด สำมำรถออกรำยงำนข้อมูลเป็นรำยบุคคล รำยคณะกรรมำธิกำร 
คณะอนุกรรมกำรได้ โดยบูรณำกำรเชื่อมโยงกำรโอนเงินกับระบบกำรช ำระเงินผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ 
ของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย  
1. ระบบกำรประชุมและเบี้ยประชุม  
2. ระบบเงินเดือนและเงินประเภทอ่ืน ๆ ของสมำชิกวุฒิภำ และระบบค่ำตอบแทนของผู้เชี่ยวชำญ  
   นักวิชำกำรและเลขำนุกำรประจ ำคณะกรรมำธิกำร  
3.ระบบหักภำษี ณ ที่จ่ำย ของสมำชิกวุฒิสภำ และคณะท ำงำน  
4. ระบบสวัสดิกำรของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งระบบ e-Payment สำมำรถแสดงจ ำนวนเบี้ยประชุมที่ 
    ได้รับและลำยมือชื่อผู้รับเบี้ยประชุม รวมถึงระบบยังมีกำรประมวลผลกำรรับเบี้ยประชุมสูงสุด        
    ไม่เกิน 2 ครั้ง/คน/วัน 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืน ๆ สู่สาธารณะผ่านช่องทาง  
เว็บไซต์หลักของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่ https://www.senate.go.th  

 1.2.6 หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักงำนได้รับรำงวัลต่ำง ๆ ดังนี้   
1. รำงวัลประกำศเกียรติคุณส่งเสริมควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลังระดับต้น  
2. ประกำศเกียรติคุณกำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
จำกกรมบัญชีกลำง  
3. รำงวัลองค์กรต้นแบบในกำรขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริต จำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 
4. โล่เชิดชูเกียรติของนำยกรัฐมนตรีในโอกำสที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุน
กำรขับเคลื่อน “บวร” ในกำรพัฒนำชุมชน ด้วยมิติวัฒนธรรมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563   
และในปี 2563 ส ำนักงำนมีผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA) ซึ่งประเมินโดยคณะกรรมกำร ป.ป.ช.      
ในภำพรวมของประเทศ อยู่ในระดับสูงมำก (ระดับ A) คิดเป็นร้อยละ 92.20 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น)          

เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่ 
   นวัตกรรมการท างานที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ นวัตกรรมในกำรพัฒนำผู้น ำนักประชำธิปไตย  

1. โครงกำรพัฒนำผู้น ำนักประชำธิปไตยส ำหรับเยำวชนดว้ยกระบวนกำรลูกเสือ เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำ
กำรเมืองให้กับประชำชน โดยเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมให้กับประชำชน  
2. โครงกำรเสริมสรำ้งควำมพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร กระบวนกำรเสริมสร้ำงผู้น ำนักประชำธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วม  และ 3. โครงกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเมืองกำรปกครอง บทบำทหน้ำที่และอ ำนำจของ    
ฝ่ำยนิติบัญญัติสู่เยำวชนในสถำบันกำรศึกษำ (สภำจ ำลองสัญจร) เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนรว่มเกี่ยวกับ
กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และบทบำทอ ำนำจ
หน้ำที่ของวุฒิสภำให้แก่เด็กและเยำวชน กำรประกวดกำรจัดกจิกรรมประชำธิปไตยในโรงเรยีน เป็นต้น 

สำมำรถ

เพิ่มเตมิลิงก์    

ที่เกี่ยวข้อง

เพิ่มเตมิได้  

https://www.senate.go.th/
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   นวัตกรรมการให้บริการที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ นวัตกรรมกำรเผยแพร่ประชำธิปไตย  
โดยจัดโครงกำรพฒันำผูน้ ำนักประชำธปิไตย ส ำหรับเยำวชนด้วยกระบวนกำรลูกเสือซึ่งเปน็นวตักรรม
ทำงดำ้นกระบวนกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยลูกเสือ โดยเร่ิมจำกกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
ต่อกำรเมืองในระบอบประชำธปิไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และสง่เสริมกลไกกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนอย่ำงทั่วถึง รวมถงึกำรปลูกจิตส ำนึกให้กับเยำวชนของกำรเป็นผูบ้ ำเพ็ญประโยชน์ ไม่ท ำให้
ผู้อื่นเดือดร้อน ท ำให้ตนเองมีคุณค่ำ มีจิตอำสำ เอ้ือเฟื้อผู้อื่น ซึ่งผู้เข้ำร่วมโครงกำรสำมำรถน ำควำมรู้
เก่ียวกับกำรปกครองระบอบประชำธปิไตยอันมีพระมหำกษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข ไปปรับใช้กบักระบวนกำร
ประชำธิปไตยภำยในโรงเรียน โดยมีกำร จัดกิจกรรมฐำนเรียนรู้ พร้อมทั้งยังมีกิจกรรมจิตอำสำ
พระรำชทำน ซึ่งกระบวนกำรเหล่ำนี้จะท ำให้เครือข่ำยได้ไปต่อยอดภำรกิจของส ำนักงำนในกำรเผยแพร่
กำรปกครองในระบอบประชำธปิไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยมี
กลไก/แนวทาง คือ ส ำนักงำนมีกลไกท่ีเอ้ือให้เครือข่ำย (ภำคประชำชน ภำคเอกชน หรือท้องถิ่น
จำกองค์กำรภำยนอก) เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน อำทิ มีกำรสร้ำงควำมร่วมกับศูนย์ประชำคม
อำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ในกำรจัดท ำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลด้ำน
ประชำคมอำเซียน เช่น ระบบรัฐสภำของประเทศสมำชิกอำเซียน และรัฐธรรมนูญ กำรพิจำรณำ
กฎหมำยในกลุ่มอำเซียน กฎหมำยเปรียบเทียบ กำรศึกษำกรณีแรงงำนข้ำมชำติในอำเซียน พลเมือง
อำเซียน เป็นต้น เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม คือ ศูนย์ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร  

 1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอกร่วมด าเนินการ คือ ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
ร่วมด าเนินการโดยนโยบายนั้น คือ ควำมร่วมมือกับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ในกำร
จัดท ำฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยเพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย ควำม
ร่วมมือกับส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัยและส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม ในกำรท ำ MOU ว่ำด้วย
กำรน ำผลงำนทำงวชิำกำรและผลกำรวิจยัไปใช้ประโยชน์ในกระบวนกำรนิติบัญญัติ  
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของประเทศ คือ กำรสนับสนุนกำรออกกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในด้ำนต่ำงๆ โดย
อำศัยข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยและงำนวิจัยที่มีกำรบูรณำกำรร่วมกันกับเครือข่ำยควำมร่วมมือตำมที่
กล่ำวมำ 

 1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งม่ันตั้งใจให้เกิด 
การท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล เชน่ ส ำนักต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำน ได้มีกำรติดต่อสื่อสำรกำรปฏิบัติ
หน้ำที่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงกำรส่งข่ำว ค ำสั่ง หรือนโยบำยของผู้บริหำร     
ทั้งในระดับส ำนักและภำยในกลุ่มงำน และท ำงำนร่วมกัน ผ่ำน Application Line โดยมีกำรสร้ำง 
Group Line ตั้งแต่ระดับสมำชกิวุฒิสภำ กรรมำธิกำร ผู้บริหำร ส ำนัก กลุ่มงำน และคณะกรรมกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือให้กำรสื่อสำรภำยในส ำนักเป็นไปอย่ำงทั่วถึง รวดเร็ว และทันสถำนกำรณ ์รวมถึงมกีำรใช้ Facebook 
Page และเว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ และของส ำนักต่ำง ๆ ในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่ำงกัน ทั้งบุคลำกรภำยในองค์กำร และสื่อสำรไปยังภำยนอกองค์กำร นอกจำกนี้ ส ำนักต่ำง ๆ 
มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นกำรหำรือร่วมกัน แลกเปลีย่นควำมคิดเห็น เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมกำร
ท ำงำนที่เป็นประโยชน์ อำทิ มกีำรจัดกิจกรรมรำ้นเลำ่กรรมำธกิำรเป็นประจ ำทุกเดือน   
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1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของ

หน่วยงาน โดยมาตรการนั้น คือ มำตรกำรป้องกัน/แก้ไขผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในวงกว้ำงจำก
ภำรกิจหลักนั่นคือ กำรก ำหนดกระบวนกำรในกำรจัดกำรผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจำกกฎหมำยหรือ
กำรบังคับใช้กฎหมำย มีกำรเปิดเว็บไซต์เพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำมำแสดงควำมคิดเห็น หำกมีกำรร้องเรียน
จำกประชำชนก็จะมีกระบวนกำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้ที่เก่ียวข้อง โดยส ำนักงำนจะน ำข้อมูลทั้งหมด
น ำไปสู่ข้อสังเกตข้อเสนอแนะของรำยงำนพิจำรณำร่ำงกฎหมำย เป็นข้อสังเกตของกรรมำธิกำรแนบ
ท้ำยร่ำงกฎหมำย นอกจำกนี้ส ำนักงำนยังได้มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร   
ที่ได้มีกำรศึกษำผลกระทบในแต่ละด้ำน ครอบคลุมทั้งด้ำน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สำธำรณสุข และ
ด้ำนอ่ืน ๆ ส ำหรับกฎหมำยที่ประกำศใช้แล้ว อำจมีควำมไม่สมบูรณ์หำกไม่มีกำรออกกฎหมำยล ำดับรอง 
และเกิดผลกระทบต่อกำรบังคับใช้กฎหมำย ส ำนักงำนจึงมีกลไกภำยในในกำรติดตำมกำรออกกฎหมำย
ล ำดับรองด้วย 

 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาอย่างทันการณ์ โดย 

   การใช้เทคโนโลยีและดิจทิัลท่ีทันสมัย ได้แก่ กำรเปิดเว็บไซต์รับฟังควำมเห็นต่ำง ๆ โดยเฉพำะ
ในกระบวนกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยที่มีกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน ตำมมำตรำ 77 
และทำงฝ่ำยเลขำนุกำรด ำเนินกำรต่อโดยสรุปและน ำเสนอเพ่ือให้พระรำชบัญญัติฉบับนั้นได้รับฟัง
ควำมเห็นรอบด้ำนเพ่ือพระรำชบัญญัติตรำออกไปได้อย่ำงถูกต้อง สมบูรณ์ตำมเจตนำรมณ์ ซึ่งถือว่ำ
เป็นกำรป้องกันผลกระทบเชิงลบ นอกจำกนี้ ส ำนักงำนได้จัดช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรรับเรื่องรำว 
ร้องทุกข์ ข้อร้องเรียน และเบำะแสกำรทุจริต โดยเฉพำะช่องทำงออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนที่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงง่ำยดำย รวมถึงได้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
อย่ำงเป็นระบบและกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเพื่อกำรตอบสนองอย่ำงมีประสิทธิผลและสร้ำง
ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรข้อร้องเรียนมีกำรตอบสนองกลับและแก้ปัญหำเบื้องต้นอย่ำงรวดเร็ว 
ทันเวลำ เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจในกำรแก้ไขปัญหำจำกผลกระทบจำกกำรปฏิบัติงำนที่เกิดข้ึน 

   การใช้เครือข่าย คือ ส ำนกังำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ในกำรเฝ้ำระวัง เรื่อง 
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ ในกำรปฏิรูปประเทศและกำร
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ซึ่งครอบคลุมด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม  
ด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำนอื่น ๆ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มำตรำ 270 และ
หมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ  

 1.4.3 มีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น มีกำรจัดท ำ
รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ 270 ของ
รัฐธรรมนูญ มีกำรจัดรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ มีกำรรวบรวมและจัดท ำ
สรุปผลกำรศึกษำวิเครำะห์รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศท่ีคณะรัฐมนตรี
เสนอต่อรัฐสภำ มีกำรจัดท ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภำที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี  
ซึ่งส ำนักงำนได้รวบรวมจำกรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมคืบหน้ำฯ ของคณะกรรมำธิกำร ตสร. 
ทุกฉบับ ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญและจะส่งผลกระทบต่อ
กำรบรรลุเป้ำหมำยไปยังรัฐบำล และควำมเห็นของคณะกรรมำธิกำร ตสร. เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
ในระยะต่อไป โดยข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ได้รวบรวมข้ึนมำนี้จะเป็นกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญใน
กำรป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น รวมถึงข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ “20 เรื่องส ำคัญเร่งด่วนจำกวุฒิสภำ” 
ในกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  และมีการติดตามผลด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องทุก 3 เดือน และมีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี รวมถึงมีกำรติดตำมกรณีเร่งด่วน 
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 1.4.4 มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม (ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ ส ำนักงำนมีกลไกกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูป
ประเทศและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มำตรำ 
270 และหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้ำนเศรษฐกิจ 
ผลการติดตาม คือ มีผลรำยงำนกำรด ำเนินกำรกำรติดตำมด้ำนเศรษฐกิจ ได้แก่  
1.มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ 270 
ของรัฐธรรมนูญ รอบ 3 เดือน  
2. มีกำรจัดรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจ ำปี  
3. มีกำรจัดท ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภำที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งส ำนักงำนได้
รวบรวมจำกรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมคืบหน้ำฯ ของคณะกรรมำธิกำร ตสร. ทุกฉบับ 
ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญและส่งผลกระทบ 

  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ ส ำนักงำนมีกลไกกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูป
ประเทศและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มำตรำ 
270 และหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้ำนสังคม  
ผลการติดตาม คือ มีผลรำยงำนกำรด ำเนินกำรกำรติดตำมด้ำนสังคม ได้แก่ 1.มีกำรจัดท ำรำยงำน
ควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ 270 ของรัฐธรรมนูญ      
รอบ 3 เดือน 2. มีกำรจัดรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจำปี 3. มีกำร
จัดท ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภำที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งส ำนักงำนได้รวบรวมจำก
รำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมคืบหน้ำฯ ของคณะกรรมำธิกำร ตสร. ทุกฉบับ ควำมเห็นเกี่ยวกับ
กำรปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญและจะส่งผลกระทบ 

  - มาตรการจัดการดา้นสาธารณสุข คือ ส ำนักงำนมีกลไกกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรดักำรปฏิรปู
ประเทศและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มำตรำ 
270 และหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้ำนสำธำรณสุข 
ผลการติดตาม คือ มีผลรำยงำนกำรด ำเนินกำรกำรติดตำมด้ำนสำธำรณสุข ได้แก่  
1.มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ 270 
ของรัฐธรรมนูญ รอบ 3 เดือน  
2. มีกำรจัดรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจ ำปี  
3. มีกำรจัดท ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภำที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งส ำนักงำนได้
รวบรวมจำกรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมคืบหน้ำฯ ของคณะกรรมำธิกำร ตสร. ทุกฉบับ 
ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญและจะส่งผลกระทบ 

  - มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ ส ำนักงำนมีกลไกกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
มำตรำ 270 และหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ผลการติดตาม คือ มีผลรำยงำนกำรด ำเนินกำรกำรติดตำมด้ำนสิ่งแวดล้อม ได้แก่  
1.มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ 270 
ของรัฐธรรมนูญ รอบ 3 เดือน  
2. มีกำรจัดรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจ ำปี  
3. มีกำรจัดท ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของวุฒิสภำที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งส ำนักงำนได้
รวบรวมจำกรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมคืบหน้ำฯ ของคณะกรรมำธิกำร ตสร. ทุกฉบับ 
ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญและจะส่งผลกระทบ  
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข

ประชาชน 
 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อ 
   ความท้าทาย คือ  

- ด้ำนพันธกิจ : รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ส่งผลให้ส ำนักงำนมีภำรกิจเพ่ิมขึ้นในกำร
สนับสนุน ติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ พร้อมทั้งจัดท ำและกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ (มำตรำ 270)  
- ด้ำนปฏิบัติกำร : ปฏิบัติหนำ้ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทอ ำนำจและหน้ำที่ของสมำชิก
วุฒิสภำตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐไปสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0  
- ด้ำนสังคม : กำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยที่ถูกต้องต่อเนื้อหำและรูปแบบ เพ่ือให้กฎหมำยที่
ประกำศใช้มีควำมถูกต้อง ไม่มีควำมผิดพลำด และเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในระบอบ
ประชำธิปไตย  
- ด้ำนบุคลำกร : กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และทักษะของบุคลำกรให้ก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำน
ต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติภำรกิจของวุฒิสภำให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรสร้ำง
ควำมเป็นเจ้ำของให้แก่บุคลำกรในกำรท ำงำนภำยใต้แนวคิดของกำรเป็นผู้ประกอบกำรภำครัฐ  
(Public Entrepreneurship)  
โดยน ำประเด็นควำมท้ำทำยดังกล่ำวมำเป็นจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565  
โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่ แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 1 – 5  
เรื่องท่ี 1 ยกระดับกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
เรื่องท่ี 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำ 
            และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ  
เรื่องท่ี 3 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเชิงรุก  

และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
เรื่องท่ี 4 พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กำรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
เรื่องท่ี 5 พัฒนำและเสริมสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็น 
           ประมุขและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

   การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ กำรเปลี่ยนแปลงทิศทำงของประเทศ กำรเปลี่ยนแปลงทำง
กำรเมือง กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ได้แก่ 
เรื่องท่ี 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำ 
            และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ  
เรื่องท่ี 3 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเชิงรุก  

และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
เรื่องท่ี 4 พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
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   ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ กระบวนกำรทำงนิติบัญญัติที่มีประสิทธิภำพสูง ในกำรพิจำรณำ
ร่ำงกฎหมำยที่ถูกต้องเหมำะสม เพื่อให้พระรำชบัญญัติที่ประกำศใช้ไม่มีควำมผิดพลำด  
และทันต่อสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงอันส่งผลให้ประเทศชำติมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่  
เรื่องท่ี 1 ยกระดับกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
เรื่องท่ี 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำมเสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำ 
            และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ  
เรื่องท่ี 5 พัฒนำและเสริมสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็น 
           ประมุขและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานที่ 
   สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ  กำรน ำปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก รวมทั้ง      

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำมำเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ SWOT เพ่ือก ำหนด 
เป็นยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับทิศทำงของประเทศ เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
โดยก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติรำชกำร อำทิ  
- แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที ่4 พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
- แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  
และกำรจัดท ำและกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ  
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ กำรพัฒนำส ำนักงำนให้สำมำรถสนับสนุนสมำชิกวุฒิสภำ
ในกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย และควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ        
กำรติดตำมเสนอ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ    
โดยก ำหนดเป็นแนวทำงกำรพัฒนำที่ 4.3 พัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูลโดยมีกำรบูรณำกำร      
กำรเปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็น Digital Senate เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำ  

   สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ การวิเคราะห์ทิศทางของประเทศ และภารกิจของส านักงาน     
เพื่อน าไปสู่การสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ เช่น  
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำมเสนอแนะ และเร่งรดักำรปฏิรูปประเทศ และกำร
จัดท ำและกำรด ำเนนิกำรตำมยทุธศำสตร์ชำต ิเปา้หมาย คือ สนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัด
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏริูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตรช์ำติของวุฒิสภำอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ  
แนวทางการพัฒนา คือ พัฒนำกลไกกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจของวุฒิสภำในกำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรดักำรด ำเนนิกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตรช์ำติ  
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 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการค านึงถึง 
   การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย  

    - บุคลำกร : จัดกิจกรรมรับฟังควำมคิดเห็นและควำมคำดหวังของบุคลำกร เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 ทั่วทั้ง
ส ำนักงำน คือ 18 ส ำนัก 1 กลุ่มตรวจสอบภำยใน โดยมีเครื่องมือในกำรรับฟังควำมคิดเห็น คือ 
- Workshop เป็นกำรระดมควำมคิดเห็นจำก (ร่ำง) SWOT ที่ส ำนักนโยบำยและแผนได้วิเครำะห์ไว้
เบื้องต้น มีกำรแบ่งกลุ่มตำมจ ำนวนคนที่เหมำะสม และนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนประจ ำกลุ่ม
เพ่ือให้ข้อมูลในเชิงวิชำกำร และสรุปรวบรวมข้อมูลที่ได้มำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนต่อไป 
- Worksheet จดัท ำข้อมูลให้บุคลำกรที่เข้ำร่วมกิจกรรมเขียนแสดงควำมคิดเห็นเพิ่มเติมต่อ (ร่ำง) 
SWOT และแสดงควำมคิดเห็นเพิ่มเติมได้  จำกนั้น จึงมีกำรสรุปรวบรวมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกร 
มำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรรวมทั้งยังมีกำรน ำเสนอเข้ำสู่ที่ประชุมผู้บริหำร
อย่ำงต่อเนื่อง  
     - เครือข่ำย : มีกำรน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนที่เป็นเครือข่ำยต่ำง ๆ ผ่ำน
กิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565  

   ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย มีกำรวิเครำะห์
ประมวลผลผ่ำนฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน ำผล
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565     

   สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น  
      - สภำพแวดล้อมภำยใน เช่น นโยบำยของผู้บริหำร แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำที่ผ่ำนมำ ข้อสังเกตของคณะกรรมำธิกำรงบประมำณ แผนพัฒนำ Digital Parliament ของ
รัฐสภำระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565)  แผนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
น ำข้อมูลวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) มำวิเครำะห์ตำมกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S  
      - สภำพแวดล้อมภำยนอก เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ยุทธศำสตร์ชำติ  
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
ฉบับที่ 12 รำยงำนของคณะกรรมกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรเมือง เรื่อง กำรปฏิรูปรัฐสภำ  
และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน ำข้อมูลมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (โอกำส/ภัยคุกคำม)          
มำวิเครำะห์ตำมทฤษฏี PESTEL Analysis จำกนั้นจึงวิเครำะห์ TOW Matrix เพ่ือก ำหนดเป็น
ยุทธศำสตร์โดยก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องท่ี 1 – 5  
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2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
 2.2.1 มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบของเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ดังนี้ 
   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักด้ำนนิติบัญญัติ 

ของประเทศท่ีมีสมรรถนะสูง ในกำรสนับสนุนภำรกิจวุฒิสภำ เพื่อประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม 
ผลกระทบ คือ กำรสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมรัฐธรรมนูญ  
กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน (หลัก) ด้ำนที่ 6 กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 20 กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพ
ภำครัฐ ตัวชี้วัดในกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ คือ ภำครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล
และมีควำมคล่องตัว และงำนบริกำรภำครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
(รอง) ด้ำนควำมมั่นคง ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4.1 กำรรักษำควำมสงบภำยในประเทศ  
ประเด็นที่ 4.1.3 กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข ที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชำติมำกกว่ำส่วนตน 
ตัวชี้วัดคือ กำรเมืองมีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล  

   ตัวช้ีวัด คือ ก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัดในกำรบรรลุวิสัยทัศน์ ในปี 2565 จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
     1. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กรตำมหลักเกณฑ์พัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) (ปี 2563 ระดับ Basic /ปี 2564 Advance /และปี2565 Advance) 
      2. ร้อยละควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒสิภำ (ปี2563 ร้อยละ 80 /ป ี2564 ร้อยละ 83 และ 
ปี2565 ร้อยละ 85) 
      3. ร้อยละของประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
(ปี 2563 ร้อยละ 90 /ปี 2564 ร้อยละ 90 และปี 2565 ร้อยละ 90) 

ผลกระทบ คือ กำรสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมรัฐธรรมนูญ  
กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ   
และด้ำนควำมมั่นคง  

 2.2.2 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยำว โดย 

   เป้าหมายระยะสั้น คือ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 ได้ก ำหนดเป้ำหมำย ตัวชี้วัด  
และแนวทำงกำรพัฒนำที่ต้องกำรบรรลุเพ่ือวัดผลต่อเนื่องทุกปีในแต่ละเรื่อง (5 เรื่อง) ตัวอย่ำงเช่น    
เรื่องท่ี 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูป
ประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ  เป้ำหมำย สนับสนุนกำรติดตำมเสนอแนะ และ
เร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบเป้ำหมำยในแต่ละปี ได้แก่ ร้อยละของควำมพึงพอใจ
ต่อกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ (ปี2563 ร้อยละ 80/ ปี 2564 ร้อยละ 83 /ปี2565 ร้อยละ 85) 

   เป้าหมายระยะยาว คือ ในปี 2565 ส ำนักงำนจะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่ำ “เป็นองค์กรหลักด้ำนนิติ
บัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูงในกำรสนับสนุนภำรกิจวุฒิสภำ เพื่อประชำชนและประโยชน์
ส่วนรวม” มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่  
1. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กรตำมหลักเกณฑ์พัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) ในระดับ Advance ภำยในปี 2565  
2. ร้อยละควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ (ปี 2565 ร้อยละ 85)  
3. ร้อยละของประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ปี 2565 ร้อยละ 90) 
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 2.2.3 มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง/ผลกระทบ 

   ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยความเสี่ยง 
ที่ส าคัญ คือ โครงกำร/กิจกรรมที่อำจด ำเนินกำรไม่ส ำเร็จ แผนงำน/แนวทำงท่ีรองรับควำมเสี่ยงคือ 
1. มีแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 
2. แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี พ.ศ.  
    2563 – 2565 
3. แผนปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงและป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี 
   งบประมำณ พ.ศ. 2563 
4. มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรต่ำง ๆ เช่น คณะกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ คณะกรรมกำรเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ คณะกรรมกำรพัฒนำงำนวิชำกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ คณะกรรมกำรปรับปรุงตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน คณะอนุกรรมกำรจัดท ำ
แผนกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
และคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
5. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค ต่อที่ประชุมผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 

   ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม 
โดยผลกระทบที่ส าคัญ คือ กฎหมำยไม่สำมำรถผิดพลำดได้ แผนงำน/แนวทำงที่รองรับผลกระทบคือ      
1. ตั้งคณะกรรมกำรของวุฒิสภำ และคณะท ำงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพื่อพิจำรณำ
กลั่นกรองร่ำงกฎหมำยไม่ให้เกิดกำรผิดพลำด  2. ฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร 
มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของคณะกรรมำธิกำรในด้ำนเศรษฐกิจ/
สังคม/สำธำรณสุข/สิ่งแวดล้อม เสนอวุฒิสภำเห็นชอบและส่งไปยังรัฐบำลเพื่อด ำเนินกำร 
 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

 2.3.1 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ทุกด้ำน และมีกำรก ำหนด
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

 2.3.2 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีกำรค ำนึงถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผล (ท ำน้อยได้มำก) 
กำรลดต้นทุน เพ่ิมควำมรวดเร็ว และสร้ำงคุณค่ำต่อประชำชน โดยใช้วธิีกำร เช่น 

  - ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ กำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำปรับปรุงกำรจ่ำยเงินทุกรำยกำรให้มีควำมรวดเร็วถูกต้องมำกขึ้น อำทิ กระบวนกำรจ่ำยเบี้ย
ประชุมของคณะกรรมำธิกำร อนุกรรมำธิกำร ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ไม่จ่ำยเป็นเงินสด) 
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  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด ได้แก่  
1. จัดท ำกระบวนกำรเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร เช่น กระบวนงำนกำรพิจำรณำร่ำง
กฎหมำย และกระบวนงำนกำรพิจำรณำกระทู้ถำม  
2. กำรปรับปรุงกระบวนกำรจ่ำยเงินทุกรำยกำร อำทิ กำรจ่ำยเบี้ยประชุมของคณะกรรมำธิกำรและ
คณะกรรมกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และยกเลิกกำรจ่ำยเบี้ยประชุม 
ด้วยเงินสด  รวมถึง กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน เช่น (1) คู่มือกำรสนับสนุนกระบวนกำร 
ตรำพระรำชบัญญัติของวุฒิสภำ (2) คู่มือติดตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำนกำรพิจำรณำ
ศึกษำของคณะกรรมำธิกำรวุฒิสภำ (3) คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกระทู้ถำม
ของวุฒิสภำ (4) คู่มือคณะกรรมกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำ
และด ำเนนิกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ (กมธ.ตสร.) วุฒิสภำ  

  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมลับและข้อมูลข่ำวสำรลับ 
ในกำรประชุมวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร คณะอนุกรรมำธิกำร คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร  
หรือที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน ที่อยู่ในวงงำนของวุฒิสภำตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ข้อบังคับ 
กำรประชุมวุฒิสภำ กฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวข้อง  รวมถึง มีนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน 
จำกกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ต่ำง ๆ เช่น (1) กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรวิเครำะห์
ควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำย (2) กำรจัดท ำ “สรุปผลกำรประชุมวุฒิสภำ” (3) ระบบ 
กำรประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ำรหัสแทนกำรใช้กระดำษ ส ำหรับกำรประชุมลับ  
(4) กำรจัดท ำระบบเรื่องร้องเรียนตำมโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน (5) กำรจัดกำรควำมรู้ 
สู่ “นวัตกรรมองค์กรด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินทดลองรำชกำรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์” (6) นวัตกรรม
กำรสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 (7) กำรใช้ Google 
Docs ในกำรถอดข้อควำม Speak to Text 

 2.3.3 แผนด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร สนับสนุนควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ 
   แผนฯ มีการบูรณาการรว่มกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดย 

มีแผนพัฒนำบุคลำกรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) ในกำรสนับสนุนควำมส ำเร็จ
ของแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 - 2565 เช่น โครงกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติและกำรติดตำมงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
และโครงกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Career Path /Succession Plan/Talent 
Management/Job Rotation 

   แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย มีแผนกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital 
Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในกำรสนับสนุนควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 - 2565 เช่น โครงกำรพัฒนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลกำรประชุมวุฒิสภำอย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว โครงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับ 
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกระบวนกำรได้มำซึ่งบุคคลผู้ด ำรงต ำแหน่งตำมที่รัฐธรรมนูญ 
และกฎหมำยบัญญัติ และโครงกำรสร้ำงนวตกรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
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   แผนฯ มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก โดย  
มีวิเครำะห์กำรใช้ทรัพยำกรเพ่ือให้เอ้ือต่อกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ โดยกำรส่งเสริมกำรจัด
กิจกรรมเครือข่ำยผู้น ำนักประชำธิปไตยวุฒิสภำ เช่น โครงกำรเครือข่ำยควำมร่วมมือ 4 หน่วยงำน 
โครงกำรสร้ำงและพัฒนำควำมร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติกับเครือข่ำยภำยในประเทศ นอกจำกนี้ยังมี
กิจกรรมต่ำง ๆ ที่ด ำเนินงำนร่วมกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกประเทศอย่ำงต่อเนื่อง  
อำทิ เครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน เครือข่ำยด้ำนวิชำกำร และกำรส่งเสริมกำรจัดกิจกรรม
เครือข่ำยผู้น ำนักประชำธิปไตยวุฒิสภำ 

2.4 การติดตามการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล  

 2.4.1 หน่วยงำนมีแผนในกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 
ที่ดีในกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้ำง (Big Impact) ได้แก่ 

  - สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ กำรเปลี่ยนแปลงของทิศทำงประเทศ กำรเมือง กฎหมำย  
  - การเตรียมความพร้อม คือ ติดตำมสถำนกำรณ์และรำยงำนต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
  - แผนการจัดการเชิงรุก คือ 1. ส ำนักงำนมีกำรคำดกำรณ์ในอนำคตเชิงรุก เช่น กำรปรับเปลี่ยน

ระบบงำนที่มุ่งเน้นนวัตกรรม และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยมีกำร
ก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องท่ี 4 พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงนวัตกรรม กำรพัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูลที่มุ่งสู่กำรเป็น Digital Senate 
และแผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 3 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรเชิงรุก และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต   
2. มีกำรด ำเนินกำรปรับแผนให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตำมต้องกำร โดยจัดกำรประชุมคณะกรรมกำร
ต่ำง ๆ เช่น คณะกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ คณะกรรมกำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เป็นต้น  

 2.4.2 มีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร 
   หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว คือ มีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 2563 – 2565  อำทิ ระบบรำยงำนและติดตำม
ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (PMS) ระบบติดตำมกำรประเมินเพ่ือ
เลื่อนระดับ ซึ่งเป็นกำรรำยงำนสถำนะกำรด ำเนินงำนในแต่ละประเด็น อำทิ ผลกำรด ำเนินงำน 
เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ และสถำนกำรณ์ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำน เป็นรำยเดือน  
รำยไตรมำส และรำยปี   

   หน่วยงานมีระบบรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก ่ส ำนักงำนมีระบบในกำรติดตำม 
ผลกำรด ำเนินงำนให้สำมำรถแสดงผลกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ เช่น ระบบรำยงำนและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
และระบบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ 
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 2.4.3 หน่วยงำนมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และทบทวนแผน เพ่ือให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง คือ  
  - การคาดการณ์ คือ มีกำรเตรียมกำรแก้ไขปัญหำกรณีไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ อำทิ  

กำรจัดกิจกรรมคลินิก (Clinic) นัดพบกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ กำรประชุมคณะกรรมกำรเร่งรัด
กำรใช้จ่ำยงบประมำณฯ กำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร/กิจกรรมฯ และกำรประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563  อีกท้ัง มีวิเครำะห์ คำดกำรณ์ และเทียบกับผลด ำเนินงำนต่ำง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญ 
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ รำยงำนต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรทรำบเป็นรำยเดือนเพื่อให้
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

  - กำรปรับแผนให้สอดคล้องกับกำรคำดกำรณ์ คือ ส ำนักงำนมีกำรก ำหนดแนวทำง/กระบวนกำร 
ในกำรทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ   
โดยน ำปัญหำ อุปสรรค จำกกำรติดตำมประเมินผลมำเป็นข้อมูลประกอบกำรทบทวน  
และวิเครำะห์ถึงสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตำมต้องกำร 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
 3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดย

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น คือ จำกเว็บไซต์ส ำนักงำน สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook/Line 
ส ำนักงำน) และแบบรับฟังควำมคิดเห็นและแบบประเมินผลออนไลน์  
โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง คือ “ภำรกิจติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ ตำมมำตรำ 
270” ทั้งนี้ ส ำนักงำนได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่เกิดจำกควำมร่วมมือของหลำยส ำนัก 
ที่เก่ียวข้อง (Cross function) เพ่ือเป็นกลไกผลักดันและปรับปรุงงำนบริกำรของส ำนักงำนให้มี
ประสิทธิผลอย่ำงเป็นรูปธรรม ได้แก่ (1) คณะกรรมกำรพัฒนำงำนวิชำกำรฯ (2) คณะกรรมกำร
ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน (3) คณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลและ
บูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ และ (4) คณะกรรมกำร
พัฒนำกลไกส ำหรับเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ ตสร. และกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ เพื่อน าไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 2 
พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และ
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

 3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ จำก 8 ช่องทำงหลัก ได้แก่ (1) ผ่ำนทำงผู้บริหำรโดยตรง  
(2) Call Center (3) เว็บไซต์ส ำนักงำน (4) บุคลำกร (5) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ (6) วิทยุ/
โทรทัศน์ (7) กิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ และ (8) สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook /Line ส ำนักงำน)  
โดยน ามาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คือ สมำชิกวุฒิสภำ กรรมำธิกำร บุคคลในวงงำน
รัฐสภำ และประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงำนภำครัฐ  หน่วยงำนภำคเอกชน และ
ประชำชน ด้วยกำรจัดท ำตำรำงแสดงควำมต้องกำรควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่ม โดยส ำนักจะก ำหนดกิจกรรม/โครงกำรและมีกำรติดตำมผลควำมส ำเร็จอย่ำงเป็น
รูปธรรมตำมแผนกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้ บริกำร เช่น กรรมำธิกำร มีควำมต้องกำรควำมพร้อมของ
ระบบฐำนข้อมูลที่บูรณำกำรและเชื่อมโยงกับหน่วยงำนรำชกำรเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ ตสร.  
โดยส ำนักงำนได้ตอบสนองควำมต้องกำรด้วยกำรจัดท ำระบบรำยงำนผลภำรกิจ ตสร. 

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ แบบรับฟังควำมคิดเห็นและแบบประเมินผลออนไลน์
จำกหน้ำเว็ปไซต์ส ำนักงำน  สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook/Line ส ำนักงำน) มาใช้ในการค้นหา
รวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คือ กำรประมวลผลข้อมูลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจ  เพ่ือจัดกลุ่ม/หมวดหมู่ 
(segmentation) ควำมต้องกำร  ควำมคำดหวัง และควำมผูกพัน รวมทั้ง กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญผล
กำรส ำรวจเพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำวมำจัดท ำตำรำงแสดงควำมต้องกำรควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (customer profile) และออกแบบกระบวนกำรให้บริกำรที่เหมำะสมในแต่ละกลุ่ม 
โดยจัดกลุ่มประเภทควำมต้องกำรออกเป็น 5 ด้ำน ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน เช่น ด้ำนที่ 1 
กำรยกระดับกำรสนับสนุนด้ำนนิติบัญญัติ สมำชิกวุฒิสภำต้องกำรให้มกีำรจัดท ำข้อมูลกฎหมำยเชิง
วิเครำะห์ โดยส ำนักงำนตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำวด้วยกำรจัดท ำข้อมูลทำงวิชำกำร Service 
Delivery 
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
 3.2.1 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการ

ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืน ๆ  
   ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่ แบบรับฟังควำมคิดเห็นและแบบประเมินผลออนไลน์ผ่ำนทำงหน้ำเว็บของ

ส ำนักงำน ฐำนข้อมูลของส ำนักงำน ก.พ.ร. ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร นอกจำกนี้ 
ส ำนักงำนมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนด่ำวนเสียในแต่ละ
ปีงบประมำณ 

   มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ ส ำนักงำน 
มีกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองกำรให้บริกำร อำทิ โครงกำรสำรสนเทศสนับสนุนงำนนิติบัญญัติ 
Committee lnfo Room (ส ำนักกรรมำธิกำร 1,2,3), โครงกำรพัฒนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลกำรประชุมวุฒิสภำ อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว (ส ำนักกำรประชุม)  Application Senate 
Service (ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) 

 3.2.2 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์ เพื่อ 

   หาแนวทางมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ ข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน จำกคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลฯ จ ำนวน 5 ด้ำน คือ 1. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 2. กำรประชำสัมพันธ์องค์กร 3. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติ  
4. งำนด้ำนวิชำกำร 5. ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ คณะกรรมกำรปรับปรุงฯ 
จัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพกำรให้ บริกำรของส ำนักงำนตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนฯ และ
ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วนคิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรปรับปรุงฯ  
ได้เปรียบเทียบผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 พบว่ำประเด็นควำมต้องกำรที่ได้ รับกำรปรับปรุงแก้ไข
เร่งด่วนแล้วมีผลคะแนนควำมพึงพอใจทีเ่พ่ิมข้ึน เช่น ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร พ.ศ. 2562 (ร้อยละ 85.58) และ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ร้อยละ 90.48) 

  หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยผู้รับบริการที่มีความส าคัญ 2 ล าดับแรก คือ สมำชิกวุฒิสภำ กรรมำธิกำร มีความต้องการ คือ 
ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์องค์กร ด้ำนกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติ  งำนด้ำนวิชำกำร ด้ำนระบบกำรพัฒนำบุคลำกร  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญ 2 ล าดับแรก คือ หน่วยงำนภำครัฐ ประชำชน  
มีความต้องการ คือ 1. ควรมีกำรสรุปข้อมูลจ ำนวนกฎหมำยที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของสภำ และ
ควำมคืบหน้ำของกระบวนกำรพิจำรณำทุกร่ำงเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของสภำ 2. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับ
โทรศัพทจ์ ำต้องมีควำมอดทน อดกลั้น และต้องมีควำมรอบรู้ในกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ เป็นอย่ำงดี 
และต้องพยำยำมชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมำย โดยกระบวนกำรทำงจิตวิทยำให้มำกที่สุด 
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   หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น กำรจัดท ำระบบรำยงำนผลภำรกิจ ตสร. 
เพ่ือสนับสนุนภำรกิจ ตสร. ของคณะกรรมำธิกำร   

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
 3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เฉพาะกลุ่ม คือ กำรจัดท ำโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ (Secretariat Senate 4.0 Chabot)  
โดยจะใช้งำนร่วมกับ Line official account โดยให้บริกำรเฉพำะกลุ่ม คือ สมำชิกวุฒิสภำ  
กรรมำธิกำร  บุคคลในวงงำนรัฐสภำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งมีรูปแบบกำร
ให้บริกำร เช่น ข้อมูลกำรประชุมวุฒิสภำ และกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร  ข้อมูลระบบงำนวุฒิสภำ 
อำทิ ระบบข้อมูลสมำชิก ทั้งนี้ จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID – 19) ส่งผลให้ส ำนักงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร
ด้ำนกำรประชุมให้กับกลุ่มผู้รับบริกำร ได้แก่ กำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ WebEx Meeting  

 3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภาพรวม คือ จัดท ำ Application “Senate Service” โดยสำมำรถให้บริกำรแก่กลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีรูปแบบกำรให้บริกำร คือ กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ ข้อบังคับกำร
ประชุม กำรประชุมวุฒิสภำ ศัพท์และส ำนวนในวงงำนรัฐสภำ เป็นต้น   

 3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้ 
เฉพาะบุคคล คือ ส ำนักงำนมีนวัตกรรมที่ออกแบบกำรให้บริกำรได้เฉพำะบุคคล (Personalized  
service) ซึ่งคณะกรรมกำรปรับปรุงฯ ได้ก ำหนดกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Line @ Senate 
Formal ซึ่งผู้บริหำรท ำหน้ำที่เป็นแอดมินในกำรตอบข้อซักถำมของสมำชิกวุฒิสภำ (ผู้รับบริกำร)  
อีกท้ัง นำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ (ผู้รับบริกำร) มีควำมต้องกำรให้ส ำนักงำนด ำเนินกำร
พัฒนำงำนด้ำนนิติบัญญัติให้สำมำรถรองรับกำรใช้งำนของผู้พิกำรทำงสำยตำ ซึ่งส ำนักงำนได้จัดท ำ
เว็บไซต์ส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ (www.go.th.w3c) หนังสือเสียง Read for the blind  หนังสือ
อักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงำนรัฐสภำส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ เป็นต้น  

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ 
 3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดย มีประกำศส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำ เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและ 
ค ำชมเชยของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประกำศใช้เมื่อ พ.ศ.2562 ซ่ึงมีช่องทำงในกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 5 ช่องทำง ได้แก่ (1) ผ่ำนผู้บริหำร
ส ำนักงำนโดยตรง (โดยส ำนักบริหำรงำนกลำง) (2) ผ่ำนบุคลำกรของส ำนักงำน (โดยส ำนัก
บริหำรงำนกลำง) (3) ผ่ำน Call Center (โดยส ำนักประชำสัมพันธ์)  (4) ผ่ำน Facebook หรือ 
Line ของส ำนักงำน (โดยส ำนักประชำสัมพันธ์) (5) ผ่ำนระบบ Internet (โดยส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร)   ทั้งนี้ ประกำศดังกล่ำวมีระบบกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของเรื่อง
ร้องเรียน ตำมกระบวนกำรทั้ง5 ช่องทำง อย่ำงชัดเจน เพื่อสร้างความม่ันใจในการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน  

http://www.go.th.w3c/


 
 

20 
 

 3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
   ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
   ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
   ก าหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน 
   การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 3.4.3 มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพื่อลดอัตราข้อ

ร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า โดยข้อร้องเรียงที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า คือ มีกำรรวบรวมข้อมูล 
จัดท ำสถิติข้อร้องเรียน ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ในไตรมำสที่ 1, 2, 3 และไตรมำสที่ 4 ยังไม่
พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  มีค ำชมเชยกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำนช่องทำงผู้บริหำรของส ำนักงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน 
3 รำยและชมเชยผ่ำน Call Center จ ำนวน 1 รำย และมีแนวทางในการแก้ไข คือ มีกำรด ำเนินโครงกำร
ส่งเสริมเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ อย่ำงสม่ ำเสมอ  

 3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยวิธี เช่น กรณีข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นที่เสนอผ่ำน Call Center ของส ำนักงำน ให้เจ้ำหน้ำที่ Call Center  
รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจำกผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำแก่ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แล้วประสำนแจ้งหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น และ
ด ำเนินกำรสรุปข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น รำยงำนต่อคณะอนุกรรมกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกไตรมำส กรณีข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน ให้รำยงำนคณะอนุกรรมกำรฯ ภำยในสิบห้ำวันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับ 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็น  

 3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ คือ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสนับสนุนในกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนของผู้รับ บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ช่องทำง Facebook หรือ Line ของ
ส ำนักงำน และช่องทำงผ่ำนระบบ Internet นอกจำกนี้มีกำรเพ่ิมข้อค ำถำมแบบปลำยเปิดเกี่ยวกับ
เรื่องข้อร้องเรียน/ค ำชมเชย ในแบบรับฟังควำมคิดเห็นและประเมินผลออนไลน์ ผ่ำนทำงหน้ำ
เว็บไซต์ของส ำนักงำน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 4.1.1 มีกำรก ำหนดสำรสนเทศท่ีส ำคัญเพ่ือ 
  ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ  

1.ข้อมูลด้ำนกำรเงิน ได้แก่ ผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำมแผนปฏิบัติรำชกำร โดยมีระบบ
บริหำรกำรเงินกำรคลัง (FAS) เป็นระบบส ำหรับเรียกดูข้อมูลดังกล่ำว  
2. ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน ได้แก่ ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชีว้ัดในระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบตัิรำชกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรในระบบรำยงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
3.ข้อมูลด้ำนก ำลังคน ได้แก่ ข้อมูลกำรถือครองต ำแหน่งของแต่ละส ำนัก/กลุ่มงำน เพ่ือประกอบกำร
วำงแผนก ำลังคนและหำก ำลังคนทดแทน โดยมีกำรรวมข้อมูลก ำลังคนในระบบทะเบียนประวัติบุคลำกร 

      การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ  
ส ำนักงำนมีระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่จ ำนวน 51 ระบบ  
สำรสนเทศที่ส ำคัญ คือ 
    1.ข้อมูลด้ำนกำรสนับสนุนงำนนิติบัญญัติ โดยมีคู่มือส ำหรับกำรปฏิบัติงำนทั้งด้ำนกำรประชุมและ
กำรสนับสนุนกระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติ และมีระบบสนับสนุนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่  
ทั้งระบบ จัดท ำรำยงำนกำรประชุม และมีระบบตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือสนับสนุน
กระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติ  
    2. ข้อมูลด้ำนกระทู้ถำม โดยมีคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกระทู้ถำมของ
วุฒิสภำ และมีระบบสำรสนเทศกระทู้ถำมส ำหรับใช้ในกำรพิจำรณำและติดตำมงำนด้ำนกระทู้ถำม   
     3.ข้อมูลในกำรสนับสนุนงำน ตสร. โดยมีระบบ Reform Senate เป็นฐำนข้อมูลสนับสนุนกำรท ำงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนสนุนงำนด้ำน ตสร. ของสมำชิกวุฒิสภำ 

  การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ  
1. ข้อมูลกำรประชุมของวุฒสิภำและกำรกำรถ่ำยทอดสดกำรประชุม 
2. ข้อมูลร่ำงพระรำชบัญญัต ิโดยระบุถึงสถำนะและเอกสำรที่เกีย่วข้องในกระบวนกำรทั้งหมด ผ่ำนระบบ
กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญัติ และฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญัติ  
3. ข้อมูลกฎหมำยในประเทศสมำชิกอำเซียน ซึ่งประกอบด้วยรัฐธรรมนูญของประเทศต่ำงๆ  
ตรำสำรทำงกฎหมำย กฎหมำยของแต่ละประเทศที่จ ำแนกตำมหมวดหมู่ส ำคัญโดยมีกำรวิเครำะห์
เปรียบเทียมกฎหมำยในแต่ละประเทศ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
4. ข้อมูลกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติ ตำมมำตรำ 77 ของรัฐธรรมนูญ 
5. ข้อมูลภำรกิจของวุฒิสภำ โดยจ ำแนกรำยหมวด อำทิ ข่ำววุฒิสภำ โครงกำรสมำชิกวุฒิสภำ             
พบประชำชน กำรพิจำรณำและกำรกลั่นกรองกฎหมำย กำรควบคุมบริหำรรำชกำรแผ่นดิน             
ซึ่งทั้งหมดนี้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้จำกเว็บไซต์ของส ำนักงำน 

 4.1.2 มีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้ 
  มีความน่าเชื่อถือ  
  มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย  
  สะดวกต่อผู้ใช้งาน  
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 4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
เพื่อการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ส ำนักงำนได้จัดท ำและเผยแพร่
ข้อมูลทั้งกำรประชุมของวุฒิสภำ (shorturl.at/agpPV) กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ 
(http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/) เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชบัญญัติ (http://web.senate.go.th/document/) ข้อมูลกฎหมำยในประเทศสมำชิก
อำเซียน (http://asean-law.senate.go.th/th/) ภำรกิจของวุฒิสภำ (click.senate.go.th/TH-TH) 
และมีกำรเผยแพร่ดังกล่ำวในช่องทำงเพจ Facebook วุฒสิภำ@SenateThailand รวมทั้ง 
แอปพลิเคชัน senate service ซึ่งสำมำรถดำวน์โหลดได้ทั้ง App Store และ Play Store 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

 4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง/
พัฒนาการท างาน โดยข้อมูล คือ ส ำนักงำนได้จัดท ำระบบสำรสนเทศสนับสนุนภำรกิจ ตสร.        
คือ ระบบ reform senate สำมำรถเข้ำถึงช่องทำง https://reform.senate.go.th โดยเป็นกำร
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งด้ำนแผนกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลในกำรสนับสนุนงำน ตสร. ที่เป็นภำรกิจหลักของส ำนักงำน 

 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อน าไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา คือ ควำม
กระจำยตัวของข้อมูลที่เก่ียวข้อง ตสร. และควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ และแก้ปัญหาเชิงนโยบาย
โดย ด้ำนควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนได้เชิญวิทยำกรจำกส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติมำให้ควำมรู ้สร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติและแผนกำรปฏิรูประเทศ พร้อมทั้งมี
กำรบริหำรจัดกำรหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ให้มคีวำมชัดเจน  
      ด้ำนกำรกระจำยตัวของข้อมูลส ำนักงำนได้มีนโยบำยให้ระบบ reform senate เป็นฐำนข้อมูล
กลำงเพียงฐำนเดียว ซึ่งเดิมนั้นเจ้ำหน้ำที่ใช้แหล่งข้อมูลจำกหลำยแหล่ง โดยวำงแผนพัฒนำให้ระบบ 
reform senate สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลจำกท้ังระบบ eMENSCR ข้อมูลจำกหน่วยงำน ข้อมูลกำร
รำยงำนผลจำก ปยป. ข้อมูลสถำนกำรณ์ปัจจุบันและอนำคต งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลกำรศึกษำ
ของคณะกรรมำธิกำร.สำมัญแต่ละคณะ และข้อมูลเชิงพ้ืนที่จำกโครงกำรสมำชิกวุฒิสภำพบประชำชน 

 4.2.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ ระบบ reform senate สามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณ์และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ โดยขอยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์ คือ          
เป็นระบบฐำนข้อมูลกลำงในกำรสืบค้นข้อมูลในกำรสนับสนุนงำน ตสร. ซึ่งสำมำรถแก้ปัญหำกำร
กระจำยตัวของข้อมูล ลดระยะเวลำกำรท ำงำน ท ำให้กำรสนับสนุนงำน ตสร. ของส ำนักงำนมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน ส่งผลให้กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ ตสร. สำมำรถแล้วเสร็จทัน
ตำมกรอบระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนดไว้ และท ำให้สมำชิกวุฒิสภำมีควำมพึงพอใจในกำรสนับสนุน
งำน ตสร. ของส ำนักงำนมำกขึ้น 

 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบท่ีส าคัญ เช่น การสนับสนุน 
การพิจารณารายงานสรุปผลการด าเนินการปฏิรูปประเทศและรายงานสรุปผลการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ กับคู่เทียบ คือ ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร  

https://www.senate.go.th/view/1/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2/TH-TH
http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
http://web.senate.go.th/document/
http://asean-law.senate.go.th/th/
https://click.senate.go.th/view/66/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81/TH-TH
https://www.facebook.com/SenateThailand
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.senate.senateservice
https://reform.senate.go.th/cloud/index.php/login?clear=1
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4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี จัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยแผนดังกล่ำวได้ก ำหนด
แนวทำงจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน โดยก ำหนดองค์ควำมรู้ส ำคัญท่ีน ำมำจัดกำรองค์ควำมรู้ สร้ำง
นวัตกรรมกำรเรียนรู้ และกำรติดตำมผลกำรน ำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์หรือน ำไป
ปฏิบัติจริง 

 4.3.2 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก เช่น  
1.ข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย 2.ข้อมูลด้ำนประชำคมอำเซียน โดยเชื่อมโยงกับส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร เพื่อน าไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ 1.จัดท ำฐำนข้อมูลวิชำกำร
และกฎหมำยร่วมกันของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  และ 2. กำรจัดท ำฐำนข้อมูลด้ำนประชำคม
อำเซียนของรัฐสภำ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข้อมูลร่วมกันในสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
และสมำชิกวุฒิสภำ เป็นข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ทันสมัย และเข้ำใจง่ำย ยกระดับกำรให้บริกำรด้ำน
วิชำกำร และเป็นประโยชน์ต่อสมำชิกวุฒิสภำ ประชำชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) คือ ส ำนักงำนแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี ก ำหนดควำมรู้ส ำคัญ โดยมีแนวทำง    
ในกำรพิจำรณำคัดเลือกควำมรู้ส ำคัญ เพ่ือน ำมำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ คือ 1) ควำมรู้ที่จ ำเป็น  
ต่อกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565   
2) ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรในเรื่องส ำคัญเร่งด่วนหรือปัญหำส ำคัญ และ 3) ควำมรู้ที่จ ำเป็น
ต่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรน ำไปสู่กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ และติดตำมผล
ของกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้  โดยให้ทุกส ำนักและกลุ่มงำนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้
และใช้ในองค์ควำมรู้ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนำกำรท ำงำน และมีกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง  

 4.3.4 
 

หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ด้าน นวัตกรรมการตรวจงานฉับไว ...ลดใช้กระดาษ ไปใช้ในการ
ปรับปรุงการท างาน/แก้ปัญหา จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ 
การลดใช้กระดาษ และลดระยะเวลาในการท างาน โดยให้ผู้บังคับบัญชาตรวจงานผ่านแอปพลิเคชัน 
line ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องพิมพ์กระดาษเพ่ือเสนองาน และท างานผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจ
งานไดทุ้กที่ โดยไม่จ าเป็นต้องนั่งตรวจงานที่โต๊ะ ทั้งนี้ ได้ด าเนินการในส่วนเฉพาะส านักกรรมาธิการ 1, 
2, 3 ก่อนในเริ่มแรก 
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4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 

 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยความเสี่ยงนั้น คือ ตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน ประจ ำปี 2562 – 2565  ได้มีกำรวิเครำะห์และระบุ
ควำมเสี่ยงและผลกระทบที่มีผลกระทบต่อข้อมูลดิจิทัลจำกปัจจัยต่ำงๆ ทั้งควำมเสี่ยงด้ำนกำยภำพ
และสิ่งแวดล้อม, ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร, ควำมเสี่ยงด้ำนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล, ควำมเสี่ยงด้ำน
ระบบดิจิทัล, ควำมเสี่ยงด้ำนระบบฐำนข้อมูล, จึงท ำให้ส ำนักงำนทรำบว่ำ กำรเกิดภัยพิบัติและภำวะ
ฉุกเฉิน เป็นควำมเสี่ยงที่อำจส่งต่อระบบฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ของส ำนักงำน ทั้งนี้
ส ำนักงำนได้ประเมินถึงควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดควำมเสี่ยงและควำมรุนแรงของผลกระทบ รวมทั้ง
วำงแผนก ำหนดมำตรกำรเพ่ือควบคุมผลกระทบของควำมเสี่ยงดังกล่ำว  
 

 4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพือ่รองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
สาระส าคัญของแผน คือ ส ำนกังำนมีแผนปฏิบัติกำรเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 – 2563  โดยผลักดันกำรเป็น Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมุ่งเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนด้วยระบบเทคโนโลยดีิจิทัล มุ่ง
พัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูล พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล และส่งเสริมใหส้มำชิกวุฒิสภำ บุคคลในวงงำน และเจ้ำหน้ำที่ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ทักษะกำรใช้ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 

 4.4.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของกระบวนการท างาน (อย่างน้อย 2 ข้อ) เช่น 
  - การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ กำรใช้แอปพลิเคชัน line ตรวจงำน เพ่ือลด

กำรใช้กระดำษ และลดระยะเวลำกำรท ำงำน  

  - ติดตามการท างานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ กำรใช้แอปพลิเคชัน line ตรวจ
งำน นอกจำกจะเป็นกำรลดต้นทุนแล้ว ยังเป็นเครื่องมือในกำรติดตำมกำรท ำงำนโดยอ ำนวยควำมสะดวก 
ให้ผู้บังคับบัญชำในกำรตรวจงำนได้ทุกที่และสำมำรถติดตำมงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำได้ทันที 

  - สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ Line @ Secretariat-
Senate, Senate Formal, Senate Channel และ Chat Bot ซึ่งเป็นกำรให้บริกำรข้อมูลกำรประชุม
แก่สมำชิกเป็นรำยบุคคล 

  - การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ฐำนข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยเป็นฐำนข้อมูลกลำงด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยส ำหรับให้
สมำชิกวุฒิสภำ ประชำชน และบุคคลที่เก่ียวข้องใช้งำน 

 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระส าคัญของแผนป้องกัน
ระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป ส ำนักงำนมีแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(BCP) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 – 2563 โดยเป็นกำร
รองรับผลที่อำจจะเกิดต่อระบบฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ เป็นกำรเตรียมควำมพร้อม
และสำมำรถรับรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่ำภำรกิจหลักของส ำนักงำน สำมำรถ
ด ำเนินงำนหรือให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่ำจะประสบกับวิกฤตกำรณ์หรือภัย
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พิบัติต่ำง ๆ โดยมีแนวทำงและมำตรกำรในกำรดูแลรักษำ ลดควำมเสียหำย และแก้ปัญหำที่อำจจะ
ส่งผลกระทบต่อฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน  

 4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อรองรับระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ตำมแผนปฏิบัติกำรเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลของส ำนักงำน ได้ก ำหนดตัวชี้วัด
ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ คือ ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น 
digital Parliament มีตัวชี้วัด คือ ร้อยละ 75 ของผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำระบบ
และกำรบูรณกำรฐำนข้อมูล ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล มีตัวชี้วัด คือ ร้อย
ละ 75 ของผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจต่อระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุน ให้สมำชิก 
และบุคคลในวงงำนรัฐสภำ มีควำมรู้และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร มีตัวชี้วัด คือ ร้อยละ 75 ของผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

 4.5.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน พอ
สังเขป กรณีระบบเครือข่ำย (Network) เกิดขัดข้องจนไม่สำมำรถใช้งำนได้ ส ำนักงำนได้จัดท ำกระบวนกำร
แนวทำงกู้คืนระบบเครือข่ำยจำกเหตุกำรณ์ ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบระยะเวลำที่ระบบเครือข่ำยสำมำรถ
ท ำงำนได้ตำมปกติ โดยเจ้ำหน้ำที่ด้ำนระบบเครือข่ำย ประเมินปัญหำ และระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแก้ไข 
ขั้นตอนที่ 2 แจ้งให้ผู้ใช้งำนทรำบเมื่อระบบเครือข่ำย Down โดยเจ้ำหน้ำที่จะแจ้งผู้ใช้งำนให้ทรำบ และคอย
กำรปรับปรุงแก้ไข จนเข้ำสู่สภำวะปกติต่อไป ขั้นตอนที่ 3 ด ำเนินกำรแก้ไข โดยปิดให้บริกำรระบบเครือข่ำย
ในส่วนที่ขัดข้อง ที่ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย เปลี่ยนอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยที่เสียหำย ไปใช้อุปกรณ์ระบบ
เครือขำ่ยส ำรอง เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยท ำกำรเชื่อมต่อไปยังระบบเครือข่ำยส ำรอง เพ่ือให้ท ำงำนได้ปกติ 
และขั้นตอนที่ 4 ผู้ใช้งำนเริ่มปฏิบัติงำน โดยเจ้ำหน้ำที่จะแจ้งให้ผู้ใช้งำนทรำบ 
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หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 
  ภารกิจที่ 1 คือ กำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติ และขีดความสามารถของ

บุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ ศักยภำพด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร 
  ภารกิจที่ 2 คือ กำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และ 

กำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ และขีดความสามารถของบุคลากรที่
ตอบสนองภารกิจ คือ ศักยภำพด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร 

 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ         

กำรก ำหนดเป็นนโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
   ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน โดยวิธีการ 

1. กำรก ำหนดเป็นนโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
2. กำรพัฒนำบุคลำกรโดยวิธีกำรฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training) ได้แก่ 

        2.1 หลักสูตรกำรคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (ปี 2562) 
        2.2 หลักสูตร กำรท ำงำนเชิงรุก (Proactive Business Process) (ปี 2562) 
        2.3 หลักสูตร กำรเสริมสร้ำงกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร
ภำครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง (ปี 2563) 

 3. กำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 
         3.1 โครงกำรคลังสมอง ค้นหำนวัตกรรม น ำองค์กร (Intelligence think tank for 
innovation) (2563-2565) 
 3.2 โครงกำร 1 ส ำนัก 1 นวัตกรรม (ปี 2564-2565) 

 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา โดย 
1. กำรเชื่อมโยงระบบบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและวิธีกำรพัฒนำบุคลำกร โดย ผู้รับกำรประเมิน

สำมำรถเสนอผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับวิธีกำรพัฒนำที่เหมำะสมกับตนเอง (ส ำนักบริหำรงำนกลำง) 
2. กำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรและกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล โดยเปิดโอกำส 

ให้ผู้รับกำรประเมินกับผู้บังคับบัญชำได้ตกลงถึงวิธีกำรพัฒนำที่เหมำะสมเพ่ือปิดช่องว่ำงสมรรถนะ  
(ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล) 

 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง โดย 
1. แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน (Extrinsic Motivation) ได้แก่ กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน  
2. แรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน (Intrinsic Motivation) ได้แก่ กำรประกำศยกย่องบุคคลที่มี

คุณธรรมจริยธรรม 
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 5.1.5 มีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ Digital disruption / Digital 
transformation ส่งผลให้ภำครำชกำรต้องมี Big data เพ่ือให้ภำครำชกำรเกิดกำรปรับตัวและ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน มีการวางแผนก าลังคน โดย  
1. กำรพัฒนำบุคลำกรโดยวิธีกำรฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training) ได้แก่ หลักสูตร 
Digital thinking 2. กำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2565 ได้แก่โครงกำรพัฒนำนักวิเครำะห์ข้อมูล (Data analyst) 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเพ่ือจัดท ำฐำนข้อมูล (Big data) (2564-2565) 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 5.2.1 มีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพื่อผลส าเร็จของงานร่วมกัน โดย คณะกรรมกำรท่ี
ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำยที่เก่ียวข้องเพื่อด ำเนินงำนในภำพรวมองค์กร (Cross function 
Committee) จ ำนวน 4 คณะ ได้แก่ 
1. ติดตำมประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
2. พัฒนำงำนวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ปี 2561-2562) (ต่อเนื่อง ปี 2563-2565)       
3. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ปี 2561-2562)          
4. ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน (ปี 2562) (ต่อเนื่อง ปี2563-2565) 
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม) และมีผลส าเร็จของงาน คือ 
1. รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560-2562 ซึ่งได้จัดล ำดับส ำคัญ
เร่งด่วนในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรและส่งต่อข้อมูลให้กับคณะกรรมกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนในกำรด ำเนินกำรปรับปรุงให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
2. กำรพัฒนำงำนวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประกอบด้วย คน เอกสำร และฐำนข้อมูล 
    2.1 องค์ควำมรู้เชิงบูรณำกำร “ถอดบทเรียนกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนกระบวนกำรพิจำรณำ
กฎหมำยของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ” 
    2.2 เอกสำรวิชำกำรในรูปแบบ Document / Info graphic / VDO Clip ฯลฯ 
    2.3 ฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรพิจำรณำกฎหมำยและกำรควบคุมกำรบรหิำรรำชกำรแผน่ดินรำยด้ำน 

 5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการท างานที่
คล่องตัว สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ โดยวิธีการ  
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ มีกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล
วิชำกำรและกฎหมำยร่วมกับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยของประเทศ 

 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอื้อให้บุคลากร 
   มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ โดย ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
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   การเข้าถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา โดย ยังไม่มีการด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าว 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
 5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ 

Happy work life โดยเครื่องมือในกำรส ำรวจ คือ Happinometer 
 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ วัฒนธรรมองค์กร/ค่ำนิยมหลักของ คือ 

สำมัคค ีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งำนสภำ มีจิตอำสำ มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์ 

 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้มุ่งเน้น 
การท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวมโดย  
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่ม โดย 
   1. กำรก ำหนดเป็นนโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
   2. กำรพัฒนำบุคลำกรโดยวิธีกำรฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training)  
      2.1 หลักสูตร กำรคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (ปี 2562) 
      2.2 หลักสูตร กำรท ำงำนเชิงรุก (Proactive Business Process) (ปี 2562) 
      2.3 หลักสูตร กำรเสริมสร้ำงกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร
ภำครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง (ปี 2563) 
   3. กำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563-2565 
      3.1 โครงกำรคลังสมอง ค้นหำนวัตกรรม น ำองค์กร (Intelligence think tank for innovation) (2563-2565) 
       3.2 โครงกำร 1 ส ำนัก 1 นวัตกรรม (ปี 2564-2565) 
และมีการสนับสนนุความคิดรเิริ่มดังกล่าว โดย ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2565 ที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค ์

 5.3.5 มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดย ด ำเนินโครงกำร / กิจกรรม แผนงำนที่ 2 เสริมสร้ำงให้ที่ท ำงำนน่ำอยู่ (Happy home) ภำยใต้
แผนเสริมสร้ำงควำมผำสุก พัฒนำคุณภำพชีวิตและควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562-2565 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย 
สายงานหลัก กำรพัฒนำบุคลำกรที่ไม่ใช่กำรฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom Training) 
ตัวอย่ำงเช่น สำยงำนหลัก ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนจริงด้ำนกรรมำธิกำรตำมที่ได้รับมอบหมำย (OJT) 
เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของสมำชิกวุฒิสภำ 

ควรอธิบำย

วิธีกำรปลูกฝัง

ค่ำนิยม 

เพิ่มเติม  
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สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรในที่ประชุม
คณะกรรมกำร Cross function ที่ได้รับกำรมอบหมำยพิเศษจำกเลขำธิกำรวุฒิสภำ (Special 
Assignment / Special Project) 

 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 
 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศำสตร์พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรเชิงรุกและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ คือ แผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

   สมรรถนะหลัก ได้แก่ ศักยภำพด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
สมรรถนะหลัก คือ แผนงำนพัฒนำศักยภำพด้ำนวิชำกำรของบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562-2565 

 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมเรื่อง 
 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ OJT: On the job training: กำรปฏิบัติงำน
จริงด้ำนกรรมำธิกำรตำมท่ีได้รับมอบหมำย  

   ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่ Classroom training: หลักสูตร กำรพัฒนำทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรฝึกอบรม 
มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรจัดท ำเอกสำรสรุปกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรในรูปแบบ 
Infographic และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) เป็นต้น 

 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ 
มีความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย 
สายงานหลัก กำรพัฒนำบุคลำกรที่ไม่ใช่กำรฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom Training) 
ตัวอย่ำงเช่น สำยงำนหลัก ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนจริงด้ำนกรรมำธิกำรตำมที่ได้รับมอบหมำย (OJT) 
เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของสมำชิกวุฒิสภำ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยกระบวนการนั้น คือ  

กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของวุฒิสภำตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ มำตรำ 270 ซึ่งมีหน้ำที่และอ ำนำจ ติดตำม เสนอแนะ 
และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ และกำร
จัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 2.กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำกลั่นกรอง(ร่ำง)
กฎหมำย(กระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติ) มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ โดยเป็นกำรวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
ประกอบด้วย กลไก ระบบกระบวนกำร ขั้นตอน บุคลำกรที่รับผิดชอบ เครื่องมือ ฐำนข้อมูลและ
เครือข่ำยที่สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ รวมไปถึงกำรจัดท ำคู่มือกำรสนับสนุนกระบวนกำรตรำ
พระรำชบัญญัติของวุฒิสภำ (Work manual) เพ่ือให้เกิดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันของทุกส ำนักท่ี
เกี่ยวข้องภำยใต้กระบวนกำรตรำพระรำชบัญญัติของวุฒิสภำ 

 6.1.2 หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบฐำนข้อมูลในกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูป

ประเทศ และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ (Reform Senate)  
   ใช้ตัวช้ีวัด เช่น ควำมครบถ้วนของข้อมูลกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ 

และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 
   ใช้ข้อมูล คือ รำยงำนกำรติดตำมและประเมินผลแห่งชำติเป็นรำยไตรมำส ร่วมกับเครือข่าย 

คือ ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to 

end Process คิดเปน็ร้อยละ 100  ของกระบวนการทั้งหมด ที่ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน ระบุ  
  1) กระบวนการ สนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
  2) กระบวนการ สนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 
  3) กระบวนการ สนับสนุนกำรพิจำรณำให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมำย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 
 6.1.4 หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  

โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก่ 
  - เทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ ระบบฐำนข้อมูลในกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ 

และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ (Reform Senate) 
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  - กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ กระบวนกำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 

  - ผลงานที่โดดเด่น คือ กำรสนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำร
จัดท ำและด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

 6.2.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้ามาใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

   กระบวนการหลัก คือ สนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ 
คือ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยทำงเว็บไซต์ที่มีควำมทันสมัย และ
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และเทคโนโลยีในรูปแบบ Single Window /One stop Service โดยมีฐำนข้อมูล
เชื่อมโยงข้อมูลกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/ 

   กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนของวุฒิสภำสู่สำธำรณชน 
นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ มีกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนและข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ในรูปแบบ Single Window /One stop Service 
https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร/TH 

 6.2.2 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย 
1. สนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองกฎหมำย  

 - มีกำรเผยแพร่ข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยทำงเว็บไซต์ของส ำนัก
กฎหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 
2. กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุม และตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

- มีกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงกระทู้ถำมแก่สมำชิกวุฒิสภำอย่ำงต่อเนื่อง  
โดยผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำน ในระดับมำก 
3. กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่กำรด ำเนินงำนด้ำนนิติบัญญัติแก่สำธำรณชน 

- มีช่องทำงกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนของวุฒิสภำ 

 6.2.3 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  
หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   นวัตกรรม คือ  
1. ระบบสำรสนเทศสนับสนนุกำรปฏิบัติงำนของสมำชิกวุฒิสภำ Senate Service กำรประชุมวุฒิสภำ  
ศัพท์และส ำนวน  ข้อบังคับกำรประชุม  รัฐธรรมนูญ เว็บไซต์วุฒิสภำ สมุดโทรศัพท์ 
2. Application ที่โดดเด่นในเชิงนวัตกรรมที่สำมำรถแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนที่ล้ำช้ำ ให้ทันสมัย 
สะดวกรวดเร็ว อำทิ - ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์/ - จอแสดงผลหน้ำห้องประชุม - Application 
รัฐธรรมนูญ และข้อบังคับกำรประชุม - e-book 
3. เว็บไซต์ข้อมูลกฎหมำยในกลุ่มอำเซียน 

ลิงก์ท่ีแนบมำ

เปิดไม่ได้นะคะ 

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/
https://www.senate.go.th/view/13/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH
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4. ระบบฐำนข้อมูลในกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำและ
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติของวุฒิสภำ (Reform Senate) 
5. กำรสร้ำงห้องเรียนออนไลน์ โดยใช้ Application Zoom Cloud Meeting  
6. ฐำนข้อมูลสนับสนุนกำรพิจำรณำกฎหมำยและกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

   ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ กำรให้บริกำรข้อมูลเฉพำะรำยของผู้รับบริกำรที่มี
ต้องกำรที่แตกต่ำงกัน 

1. โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ “Secretariat Senate 4.0 Chat bot” 
2. Committee Info Room (Line) 
3. หนังสือเสียง Read for the blind ส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ เป็นต้น 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 6.3.1 ในรอบปีที่ผ่ำนมำหน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกระบวนกำร ดังนี้ 
  กระบวนกำรหลักที่ส ำคัญ 2 ล ำดับแรก 
  - กระบวนการหลักที่ส าคัญล าดับแรก คือ สนบัสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  

ต้นทุน คือ กำรลดกำรใช้กระดำษและค่ำไปรษณีย์ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่  
กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรส่งจดหมำยและเอกสำรนัดประชุม electronics โดยลด
กระดำษและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดส่ง ท ำให้สำมำรถลดต้นทุนในกระบวนกำรด ำเนินงำนระยะยำว 
ได้แก่ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

  - กระบวนการหลักที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองร่ำง
พระรำชบัญญัติ ได้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ขั้นตอน ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ต้นทุน คือ  
กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรประชุมวุฒิสภำในระบบอิเล็กทรอนิกส์
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ โดยกำรแบ่งปัน
ทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกัน ระยะยาว ได้แก่ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

  กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 

  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับแรก คือ กระบวนกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนของวุฒิสภำ   
สู่สำธำรณชน ต้นทุน คือ กำรลดกำรใช้กระดำษ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่  
กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ลดกระดำษ ระยะยาว ได้แก่ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือสนับสนุนงำนนิติ
บัญญัติ  ต้นทุน คือ กำรลดกำรใช้กระดำษ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ กำรน ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ลดกระดำษ ระยะยาว ได้แก่ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน โดยนวัตกรรมนั้น คือ  
- กำรส่งญัตติ หรือกำรยื่นกระทู้ถำม ทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืน
ได้บนเว็บไซต์http://www.senate.go.th/view/2/TopicOfSenator/TH-TH 
- กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
www.senate.go.th กำรส่งจดหมำยและเอกสำรนัดประชุม electronics โดยลดกระดำษและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดส่ง ท ำให้สำมำรถลดต้นทุนในกระบวนกำรด ำเนินงำน 
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โดยสามารถลดต้นทุน ได้อย่างไรระบุ ช่วยลดกำรใช้กระดำษ และ ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ เช่น ค่ำไปรษณีย์  
- กำรเบิกจ่ำยทุกรำยกำรผ่ำนทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์  
- ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลัง ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (FAS) 

 6.3.3 น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดย  (ระบ)ุ 

  การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คือ ลดต้นทุนโดยกำรวิเครำะห์และจัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

  การใช้เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทดแทนกำรใช้กระดำษ 

  แบ่งปันทรัพยากร คือ ใช้ทรัพยำกรร่วมกัน เช่น น้ ำมัน ไฟฟ้ำ น้ ำ และอุปกรณ์ในกำรท ำงำน 

 6.3.4 หน่วยงำนมีกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
โดยข้อมูลเทียบเคียงท่ีน ำมำใช้คือ.................. และสำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
อย่ำงไรระบุ…................. 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

 6.4.1 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพื่อการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบุ 

   กระบวนการ คือ กระบวนกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำและกลั่นกรองร่ำงพระรำชบัญญัติ 
   ตัวช้ีวัด คือ 

- กำรเผยแพร่ข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติทำงเว็บไซต์ของส ำนัก
กฎหมำยที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 

- ร้อยละควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำต่อเอกสำรกำรประชุม และกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำ
ร่ำงพระรำชบัญญัติ 

- กำรน ำเข้ำข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 
  ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ คือ ระดับควำมส ำเร็จของกำรติดตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำน

กำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ เช่น รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ : เรื่อง 
ข้อเสนอเชิงนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรหำบเร่แผงลอยในกรุงเทพมหำนครเพ่ือเสริมสร้ำง
เศรษฐกิจฐำนรำก ชีวิต และชุมชน คณะกรรมำธิกำร : คณะกรรมำธิกำรกำรแก้ปัญหำควำมยำกจน
และลดควำมเหลื่อมล้ ำ (ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อ

วันท่ีวันอังคารท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ.2563 ) 
ตัวช้ีวัดด้านสังคม คือ ระดับควำมส ำเร็จของกำรติดตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำนกำร
พิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ เช่น รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ : เรื่อง กำร
ด ำเนินงำนของสภำเด็กและเยำวชนภำยใต้พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชน
แห่งชำติ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 คณะกรรมำธิกำร : 
คณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ คนพิกำรและผู้ด้อยโอกำส 
(ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering 
Committee) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันท่ีวันอังคารท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ.
2563 ) 
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     ส ำนักงำนได้มีกำรด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำผู้น ำนักประชำธิปไตยส ำหรับเยำวชนด้วย
กระบวนกำรลูกเสือ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ได้แก่ 
กิจกรรมหลักที่ 1 วัฒนธรรมทำงกำรเมือง แบบประชำธิปไตย 
กิจกรรมหลักที่ 2 วิถีผู้น ำนักประชำธิปไตย กิจกรรมหลักที่ 3 สภำจ ำลอง กิจกรรมหลักที่ 4 ผู้น ำดีมี
วินัย กิจกรรมชีวิตชำวค่ำยและกำรฝึกระเบียบวินัย โดยมีกำรวัดมิติประสิทธิภาพ ได้แก่ วัดกำรเข้ำ
ร่วมโครงกำรของเยำวชน  มิติประสิทธิผล ได้แก่ กำรวัดควำมรู้ในหน้ำที่และอ ำนำจของรัฐสภำและ
กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข มิติผลกระทบ วัดรับรู้
กำรพัฒนำเป็นผู้น ำนักประชำธิปไตยส ำหรับเยำวชน เข้ำใจหน้ำที่และ อ ำนำจของรัฐสภำ 
และกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข (เพิ่มเติมข้อมูลจากท่ี
ประชุมคณะท างานวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน PMQA4.0 เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2563) 

ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ ระดับควำมส ำเร็จของกำรติดตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำน
กำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ เช่น รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ : เรื่อง 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อม ประเด็นกำรปฏิรูปที่ 6 : กำรบริหำรจัดกำรกำรประมงทะเล 
(ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering 

Committee) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันท่ีวันอังคารท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ.2563) 

ตัวช้ีวัดด้านสาธารณสุข คือ ระดับควำมส ำเร็จของกำรติดตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำน
กำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ เช่นรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ : เรื่อง 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเร่งด่วน ว่ำด้วยกำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำ ในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่เหมำะสมกับสังคมไทย 
(ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering 
Committee) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันท่ีวันอังคารท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ.2563 ) 

 6.4.3 ในปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
ที่ส าคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น คือ กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุม และตรวจสอบ
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป ดังนี้  

โดยส ำนักงำนได้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร/สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ/วุฒิสภำ
ในกำรพิจำรณำสอบสวน หรือศึกษำเรื่องต่ำง ๆ ตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือตำมที่สภำมอบหมำยซึ่งจะ
ส่งผลต่อกิจกำรของวุฒิสภำ ครอบคลุมยุทธศำสตร์ของประเทศในทุกด้ำน 

- กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุม และตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน มีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกำรติดตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำนกำร
พิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ โดยวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรติดตำม
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ (ระดับ
คะแนนที่ 1 มีแผนกำรด ำเนินกำรมีคู่มือกำรสนับสนุนกระบวนกำรติดตำมข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรของวุฒิสภำ (Work manual) 
ระดับคะแนน 3 ด ำเนินกำรตำมคู่มือ ระดับคะแนน 5 รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรติดตำมข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะฯ จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์) 

 6.4.4 หน่วยงำนมีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน โดย 
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   มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ 1.กำรแพร่ระบำดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
และจัดการโดยวิธีการ ก ำหนดนโยบำยป้องกันกำรระบำดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019
และกำรจัดท ำระบบสนับสนุนกำรท ำงำนที่บ้ำนของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
การจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ 2. ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และจัดการ
โดยวิธีการ ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ด้ำนสำรสนเทศและแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP)ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

   เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน คือ  
กำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมของกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร มีการเตรียมความพร้อม 
คือ มีกำรจัดกิจกรรมในกำรเตรียมควำมพร้อมรับภัยพิบัติ เช่น มีแผนกำรซ้อมหนีไฟ  กำรเตรียม
ควำมพร้อมของกำรรักษำควำมปลอดภัย 

 

 

 


