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ค ำน ำ 
 

ผู้เสนอผลงำนได้เสนอผลงำน เรื่อง แนวทำงกำรบูรณำกำรบตัรประจ ำตวัเจำ้หนำ้ทีข่องรฐัและ
บัตรต่ำง ๆที่ออกให้โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในฐำนะนักเทคโนโลยี ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ซึ่งได้ศึกษำจำกจุดเล็กๆ ไปสู่กำรค้นพบในหลำยๆ ประเด็น เกี่ยวกับใช้งำนบัตรต่ำงๆของหน่วยงำน
ภำครัฐ โดยเริ่มจำกกำรปฏิรูประบบรำชกำรไทย 4.0 ภำยใต้แนวคิด ที่ห้ำมมิให้เรียกเก็บค่ำใช้จ่ำย 
ที่เกิดจำกกำรท ำส ำเนำ เพ่ือลดภำระค่ำใช้จ่ำยของประชำชน น ำไปสู่โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร
รำชกำร (No copy) และโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร (No copy) ได้กลำยเป็นไม้ขีดไฟ 
ก้ำนแรกที่จุดประกำย ส่งต่อแสงสว่ำงแห่งกำรขับเคลื่อนว่ำด้วยกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
ภำครัฐ เกิดปรำกฎกำรณ์ “Open and Connected Government” น ำมำซึ่งกำรใช้บัตรประชำชน 
ใบเดียวในกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ  โดยมีกำรขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Digital 
Government)  เป็น “แก่น” หรือ จุดหมำยปลำยทำงแท้ที่จริง   

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในฐำนะองค์กรนิติบัญญัติของชำติ เป็นหนึ่งใน 3 เสำหลักส ำคัญ 
ที่จะท ำให้เกิดควำมครบถ้วนสมบูรณ์ ในกำรหลอมรวมควำมร่วมมือ  เกิดเป็นภำพควำมส ำเร็จองค์รวม
ของประเทศ ผลงำนชิ้นนี้ แสดงถึงกำรปรับกระบวนทัศน์กำรท ำงำน ทั้งในรูปแบบเชิงรับ และเชิงรุก  
ซึ่งเป็นกำรสอดประสำน กำรท ำงำนตำมภำรกิจท่ีกฎหมำยก ำหนด และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด 
ของประชำชนหรือผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ ดังนี้  

กระบวนกำรเชิงรับ เป็นกำรทบทวนภำรกิจ แผนงำน กำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำ
ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบำยว่ำด้วยกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล  
และเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562   

 กระบวนกำรเชิงรุก ผู้เสนอผลงำนมีเป้ำหมำยและเจตนำรมณ์ส ำคัญ ที่จะเป็นส่วนหนึ่ง 
และมีส่วนร่วม ในกำรขจัด กำรพังทลำย จุดเจ็บปวด (Pain Point) รำคำแพงของประเทศไทย ที่เกิดจำกกำร
ใช้บัตรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ และตกอยู่ในสภำวกำรณ์หยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility 
Disruption) มีมูลค่ำควำมสูญเสีย (Waste) อย่ำงมหำศำล ทั้งนี้ ประมำณกำร ขั้นต่ ำ 1,030 ล้ำนบำท 
และอำจจะสูงถึง 5,562 ล้ำนบำท ผู้เสนอผลงำน จึงมีแนวคิดที่จะเสนอให้ ส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุสิภำ 
เป็นหน่วยงำนล ำดับแรกสุด และเป็นอีกหนึ่งก้ำนไม้ขดีไฟที่ส ำคัญ เพื่อสร้ำงประวัติศำสตร์หน้ำใหม่ ใน
กำร Bypass และสร้ำง Short cut แห่งควำมส ำเร็จ กำรผ่ำทำงตันควำมสูญเสีย ต่ำงๆที่เกิดขึ้น 
ประกอบด้วย กำรสูญเสียด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility  Disruption) เงินงบประมำณ (Budget) เวลำ 
(Time) และควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน (Value for investment) โดยมีส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
เป็นหน่วยงำนต้นแบบ ในกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน  ทั้งนี้ หำกโครงกำร
ดังกล่ำว “จุดติด” จะเป็นอีกหนึ่งประกำยแสงสว่ำง ในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ว่ำด้วย 
กำรพัฒนำคุณภำพ บริกำรและระบบบริหำรจัดกำรแบบก้ำวกระโดด (Leapfrog)  ซึ่งจะส่งต่อคุณค่ำ
ให้กับหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ในล ำดับต่อไป 



ค ำน ำ (ตอ่) 
 
ด้วยตระหนักดีว่ำ ภำรกิจกำรในขับเคลื่อนประเทศบนพ้ืนฐำนควำมคำดหวังของประชำชน 

ที่ต้องกำรจะได้รบักำรบริกำรที่ดทีี่สุดจำกภำครัฐ เป็นภำรกจิที่หนกัและยำกล ำบำก กอปรกับมีเส้นทำง
แห่งควำมส ำเร็จที่ยำวไกล มีกำรพัฒนำแบบต่อเนื่องและไม่มีจุดสิ้นสุด หำกแต่จะต้องพยำยำม “ท ำให้ดีที่สุด” 
ตำมบริบทควำมต้องกำรของสังคมในแต่ละยุคแต่ละสมัย โดยมีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี 
เป็นเครื่องมือและเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อน กำรด ำเนินกำรไม่อำจบรรลุควำมส ำเร็จได้โดยเพียงล ำพัง 
จ ำเป็นต้องระดมสรรพก ำลังกำย ก ำลังใจ และสติปัญญำจำกบุคลำกรหลำกหลำยสำขำวิชำชีพ และจำก
ทุกภำคส่วน ผู้เสนอผลงำนในฐำนะนกัเทคโนโลยีของประเทศไทย จึงขอใชโ้อกำสนี้ ในกำรเปน็สว่นหนึง่
และมีส่วนร่วมกำรขับเคลื่อนประเทศไทย ไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยผู้เสนอผลงำนได้จัดท ำ Road Map 
ว่ำด้วยกำร Disruption บัตรต่ำงๆที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิดกำรออกแบบ 
(Conceptual Design) เพ่ือเป็นแนวทำง ส ำหรับกำรเปลี่ยนผ่ำนของบัตรแบบธรรมดำ เป็น Smart Card  
เกิดกำร Disruptive Technology Innovation มีกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
และเป็นควำมปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal : Smart Card) เกิดกำรเปิดกว้ำงเชื่อมโยงถึงกัน 
และเปิด โอกำสให้ท ุกภำคส่วนเข ้ำมำมีส ่วนร ่วม (Open and Connected Government)  
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม  อีกทั้ง  
เป็นกำรขจัดปัญหำ กำรหยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) และกลำยเป็นจุดเจ็บปวด  
(Pain Point) ที่ส ำคัญของประเทศ อีกทั้งเพ่ือลดควำมสูญเสียอย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ 
เอกสำรข้อเสนอแนวคิดเรื่อง แนวทำงกำรบูรณำกำรบัตรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและบัตรต่ำง ๆ 
ที่ออกให้โดย ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ศึกษำ ค้นคว้ำ รวมทั้งใช้เป็น
แนวทำงกำรด ำเนินกำรในของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และหน่วยงำนต่ำงๆในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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สารบญัภาพประกอบ 
 แผนภาพที ่  หนา้ 
 

 แผนภาพที ่1 แผนภาพแสดงแนวคดิเกี่ยวกบัความสูญเสีย 7 (Wastes) 8 
 แผนภาพที ่2 แผนภาพแสดงข้อดีของบตัรประชาชน Smart card 16 
 แผนภาพที ่3 แผนภาพส ารวจจ านวนคนพิการในประเทศไทย 17 
 แผนภาพที ่4 แผนภาพแสดงภาพรวมการจ้างงานภาครฐั 18 
 แผนภาพที ่5 แผนภาพแสดงตวัอย่างการถือครองบตัรแต่ละบคุคล 21 
 แผนภาพที ่6 

    
แผนภาพที ่7 
 

แผนภาพแสดงการให้บรกิารของศูนยแ์ลกเปลี่ยนขอ้มูลกลางภาครัฐ 
(Government Data Exchange: GDX) 
แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนของทกุส่วนราชการ 
กับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

23 
 

24 

 แผนภาพที ่8 แผนภาพแสดงการสรุป Platform การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐ 

25 

 แผนภาพที ่9 แผนภาพแสดงภาพรวมระบบที่สนับสนุนการด าเนินงานโครงการ
ยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ 

27 

 แผนภาพที ่10 แผนภาพที่มาโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ่การ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และโครงการยกเลิกส าเนาเอกสาร 

10 

 แผนภาพที ่11 แผนภาพที่มาโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ่การ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และโครงการยกเลิกส าเนาเอกสาร 

29 

 แผนภาพที ่12 แผนภาพแสดงการบรูณาการร่วมกันระหวา่งหน่วยงาน 30 
 แผนภาพที ่13 แผนภาพแสดงแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อยกเลิกส าเนา 31 
 แผนภาพที ่14 แผนภาพแสดงปัญหาและอปุสรรคการยกเลิกส าเนาเอกสาร 32 
 แผนภาพที ่15 แผนภาพแสดงกลไกส าคัญตามกฎหมายของพระราชบญัญัติการ

บริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
34 

 แผนภาพที ่16 แผนภาพแสดงวิสัยทัศน์การพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย 36 
 แผนภาพที ่17 แผนภาพแสดงยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
37 

 แผนภาพที ่18 แผนภาพแสดงกรอบแนวทาง เปา้หมาย ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทยระยะ 20 ปี 

38 

 แผนภาพที ่19 แผนภาพแสดงประโยชนท์ี่ประชาชนจะไดร้ับจากรัฐบาลดิจิทัล 38 
 แผนภาพที ่20 แผนภาพแสดงองคป์ระกอบการเปลี่ยนผ่านสู่ “รัฐบาลดจิิทัล” 39 
   

 
 
 
 
 

 



 
 

สารบญัภาพประกอบ (ตอ่) 
 แผนภาพที ่  หนา้ 

 

 แผนภาพที ่21 แผนภาพแสดง (ร่าง) แผนยทุธศาสตร ์เปลี่ยนภาครฐัสู่รฐับาลดิจิทัล 
ภายใน 3 ป ี

41 

 แผนภาพที ่22 แผนภาพแสดงหลักการวัดผลประโยชน ์(ทางตรงและทางอ้อม)  
จากการด าเนนิงานด้านรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ 

43 

 แผนภาพที ่23 แผนภาพแสดงการเปรียบเทยีบ การออกบัตรใบขับขี่ แบบเดมิ 
กับแบบใหม ่

56 

 แผนภาพที ่24 แผนภาพแสดงข้อมูลในใบขบัขี่ดิจทิัล   57 
 แผนภาพที ่25 แผนภาพแสดงไทมไ์ลน ์17 ปี ในการขบัเคลื่อนรฐับาลดจิิทัล 

ของประเทศเอสโตเนีย 
61 

 แผนภาพที ่26 
 
 
แผนภาพที ่27 
 

แผนภาพแสดงการศึกษาทิศทางในการพัฒนาประเทศ เพ่ือยกระดับ
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของประเทศกลุ่มผู้น าในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
แผนภาพแสดงผลการศึกษาที่มาของโครงการยกเลกิส าเนาเอกสาร 
(No copy) และการขับเคลือ่นไปสูก่ารเปน็รัฐบาลดิจิทลั  
(Digital Government) 

62 
 
 

69 

 แผนภาพที ่28 แผนภาพการแสดงสถิตกิารออกบตัรต่าง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐ 76 
 แผนภาพที ่29 แผนภาพแสดงตวัอย่างการถือครองบตัรต่าง ๆ 77 
 แผนภาพที ่30 แผนภาพแสดงการท าธรุกรรมตา่ง ๆ กอ่น-หลัง โครงการ 

ยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ (No copy) 
78 

 แผนภาพที ่31 แผนภาพแสดงต้นทุนบตัรตา่ง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ (กรณี
ต้นทนุใบละ 10 บาท) 

79 

 แผนภาพที ่32 แผนภาพแสดงต้นทุนบตัรตา่ง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ (กรณี
ต้นทนุใบละ 54 บาท) 

80 

 แผนภาพที ่33 แผนภาพแสดงความสูญเสียจากสินคา้คงคลัง (Inventory Waste) 82 
 แผนภาพที ่34 แผนภาพแสดงความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting Waste)  

4 ประการ 
83 

 แผนภาพที ่35 แผนภาพแสดงความสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste) 85 
 แผนภาพที ่36 แผนภาพแสดงจดุตัดสนิใจระหวา่ง DO or DIE 87 
 แผนภาพที ่37 แผนภาพแสดง Road map การ Disruption บัตรตา่ง ๆ ที่ออกให้

โดยหน่วยงานของรัฐ 
90 

 แผนภาพที ่38 แผนภาพแสดงการออกแบบเพื่อปรบัปรงุบรกิารและพฒันาฐานข้อมูล 92 
 แผนภาพที ่39 แผนภาพแสดงตวัอย่างการออกแบบการปรับปรุงบริการระบบรกัษา

ความปลอดภัย 
93 

 แผนภาพที ่40 แผนภาพแสดงการออกแบบการปรับปรุงบรกิารระบบการจดัซื้อจดัจ้าง 93 
 



 
 

สารบญัภาพประกอบ (ตอ่) 
 แผนภาพที ่  หนา้ 

 

 แผนภาพที ่41 แผนภาพแสดงการขับเคลื่อนบัตร Smart card โดยการ  
Cloning บัตรประชาชน 

95 

 แผนภาพที ่42 แผนภาพแสดงข้อมูลทีไ่ด้จากการ Cloning บัตรประชาชน 96 
 แผนภาพที ่43 แผนภาพแสดงการ Cloning บัตรประชาชน ใชร้ะยะเวลาลดลง  

และเกิดความส าเร็จเรว็กว่าโครงการบัตรประชาชน Smart card 
97 

 แผนภาพที ่44 แผนภาพแสดงตวัอย่าง การใช้งาน บัตรสมาชกิวฒุิสภา และบตัร
ข้าราชการ แบบ Smart card ที่ได้จากการเชื่อมโยงและ 
แลกเปลี่ยนขอ้มูล ผา่นระบบ Linkage Center 

98 

 แผนภาพที ่45 แผนภาพแสดงตวัอย่างการใช้ประโยชนบ์ัตรสมาชกิวฒุิสภา  
ชนิด Smart card ภายหลังการเชือ่มโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ผ่านระบบ Linkage Center 

99 

 แผนภาพที ่46 
 
 
แผนภาพที ่47 

แผนภาพแสดงตวัอย่างการใช้ประโยชนบ์ัตรข้าราชการ ชนิด  
Smart card ภายหลังการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ผ่านระบบLinkage Center   
แผนภาพแสดงผลกระทบเชงิบวกโครงการน าร่อง Cloning  
บัตรประชาชน  

100 
 
 

101 

 แผนภาพที ่48 แผนภาพแสดงวงจรชีวติความเชื่อมโยงผูกพันของคนพกิาร 
กับโรงพยาบาล 

105 

 แผนภาพที ่49 แผนภาพแสดงการปรับปรุงบริการและพัฒนาฐานข้อมลูในการ 
ออกบตัรประจ าตวัคนพิการ โดยโรงพยาบาลตา่ง ๆ 

106 

 แผนภาพที ่50 แผนภาพแสดงผลลัพธ์การเพ่ิมข้อมูลคนพิการโดยโรงพยาบาล  
การเชือ่มโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

107 

 แผนภาพที ่51 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล บตัรคนพิการ 
กับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ภายใต้หลักการ Open and Connected 
Government 

108 

 แผนภาพที ่52 แผนภาพแสดงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ว่าดว้ยการเป็น“รัฐบาล
แห่งการเชื่อมโยง และเปดิเผย” หรือ “Open and Connected 
Government” เป็นการท างานแบบไรต้ะเข็บ 

109 

 แผนภาพที ่53 แผนภาพแสดงการออกบตัรประจ าตวัคนพิการ แบบ On-site  
and Real time 

111 

 แผนภาพที ่54 แผนภาพแสดงการเปรียบเทยีบ การปรบัปรงุบริการ และพัฒนา
ฐานข้อมูล โดยให้โรงพยาบาล เปน็หน่วยงานหลัก “One stop 
service” ในการออกบตัรประจ าตัวคนพิการ 

112 

 แผนภาพที ่55 แผนภาพแสดงประมาณการรายได้ของรัฐ จากการจดัเกบ็
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบขับขี่ 

113 



 
 

สารบญัภาพประกอบ (ตอ่) 
 แผนภาพที ่  หนา้ 

 

 แผนภาพที ่56 แผนภาพแสดงตวัอย่างข้อมลูในใบขับขี่ดิจิทัล 115 
 แผนภาพที ่57 แผนภาพแสดงการยกระดับความพึงพอใจ 116 
 แผนภาพที ่58 แผนภาพแสดง Road map แสดง การ Disruption บัตรต่าง ๆ  

ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ 
117 

 แผนภาพที ่59 แผนภาพแสดงแผนการด าเนินงาน ระยะเวลา 8 ป ี (2563-2570) 118 
 แผนภาพที ่60 แผนภาพแสดงการ Cloning บัตรประชาชน ใชร้ะยะเวลาลดลง 

และเกิดความส าเร็จเรว็กว่า โครงการบตัรประชาชน Smart card 
  119 

 แผนภาพที ่61 
 
แผนภาพที ่62 

แผนภาพแสดงกิจกรรมการขับเคลือ่นโครงการน าร่อง Cloning  
บัตรประชาชน 
แผนภาพแสดงบัตรตา่ง ๆ ทีอ่อกให้โดยหน่วยงานของรัฐ 

123 
 

132 
 แผนภาพที ่63 แผนภาพแสดงการสง่มอบคบเพลิงแห่งคุณค่า 133 
 แผนภาพที ่64 แผนภาพแสดงช่วงระยะเวลาในการด าเนินการเชิงรบั-และเชิงรุก  

ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
135 

 แผนภาพที ่65 แผนภาพแสดงผลผลติที่เกิดจากการ Disruption บัตรตา่ง ๆ  
ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ เป็น Digital อย่างเต็มรปูแบบ 

137 

 แผนภาพที ่66 แผนภาพแสดงเงื่อนไขแห่งความส าเร็จ ในการขบัเคลื่อนองคก์รสู่การ
เป็นรฐับาลดิจิทัล 
 
 

140 

 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร  
เรือ่ง แนวทางการบรูณาการบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ทีข่องรฐัและบตัรตา่งๆทีอ่อกใหโ้ดยส านกังาน 

           เลขาธกิารวฒุสิภา  (หรอืแนวทางการ Disruption บตัรตา่งๆทีอ่อกใหโ้ดยหนว่ยงานของรฐั) 
 

  ที่มา ของผลงาน ตามที่รัฐบาลได้มีการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และระบบราชการ 4.0 
โดยได้จัดท าโครงการยกเลิกเอกสารราชการ (โครงการ No copy) และในเบื้องต้นได้มีการยกเลิกการใช้
ส าเนาบัตรประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน อีกทั้ง มีเป้าหมายการขับเคลื่อนประเทศไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government) นั้น  

  ต่อมาได้มีการประกาศ พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผ่านระบบดจิทิลั 
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดให้รัฐสภาเป็นหนึ่งในฐานะหน่วยงานของรัฐ 
ที่จะต้องมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

  ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการใช้บัตรประชาชน แบบ Smart Card เป็นเครื่องมือ (Tools)  
ในการจัดท าธุรกรรม ในขณะเดียวกันบัตรต่าง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ เช่น บัตรข้าราชการ 
ใบขับขี่ ได้ถูกลดบทบาทลง เนื่องจากบัตรดังกล่าว เป็นบัตรแบบชนิดธรรมดา ไม่สามารถใช้งาน 
ผ่านเครื่องอ่านบัตร ได้ (Smart Card Reader) ส่งผลกระทบให้บัตรต่าง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ  
เกิดสภาวการณ์หยุดชะงักด้านประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาข้าราชการ  
จะพบว่า ข้าราชการเป็นบุคคลที่มี 2 ฐานะ ในบุคคลคนเดียวกัน กล่าวคือ ในฐานะประชาชนซึ่งถือครอง
บัตรประชาชน แบบ Smart Card นั้น มีความเป็นดิจิทัล 100% ในขณะเดียวกัน ในฐานะข้าราชการ  
ซึ่งปัจจุบันถือครองบัตรข้าราชการแบบธรรมดา มีความเป็นดิจิทัล เป็น 0%  ดังภาพ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงการขับเคลื่อนบัตร Smart card โดยการ Cloning บัตรประชาชน  (หน้า 95) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 

 จากการศึกษา ผู้เสนอผลงานพบว่า ประเทศไทยมีบัตรต่าง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ 
หมุนเวียนอยู่ในระบบโดยประมาณ 103 ล้านใบ ประกอบด้วย บัตรประจ าตัวคนพิการ 2 ล้านใบ  
บัตรประจ าตัวข้าราชการ 3 ล้านใบ บัตรใบขับขี่ 31 ล้านใบ และบัตรประจ าตัวโรงพยาบาล 67 ล้านใบ  
(ในที่นี้ก าหนดให้ประชากร 1 คน ถือครองบัตรโรงพยาบาล คนละ 1 ใบ) กรณีคิดมูลค่าการจัดท าบัตร
ขั้นต่ าใบละ 10 บาท บัตรดังกล่าวมีมูลค่าสูงถึง 1,030 ล้านบาท (หนึ่งพันสามสิบล้านบาท) ในกรณี  
ที่คิดต้นทุนบัตรต่าง ๆ โดยใช้ต้นทุนของบัตรประชาชน 54.64 บาท พบว่า บัตรจ านวน 103 ล้านใบ 
มีมูลค่าสูงถึง 5,627 ล้านบาท (ห้าพันหกร้อยยี่สิบเจ็ดล้านบาท)  

 

 

 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 
กรณคี านวณตน้ทนุเฉลีย่บตัรตา่ง ๆ ใบละ 10 บาท 
  บัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 2 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 20 ล้านบาท  
  บัตรข้าราชการ จ านวน 3 ล้านใบ คิดเป็นเงิน  30 ล้านบาท 
  ใบขับขี่ จ านวน 31 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 310 ล้านบาท  
  บัตรโรงพยาบาล (1คนต่อ1บัตร) จ านวน 67 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 670 ล้านบาท  
รวมบัตร 103 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 1,030,000,000.- บาท (หนึ่งพันสามหมื่นล้านบาท) ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
แผนภาพแสดงต้นทุนบตัรตา่ง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ (กรณีตน้ทุนใบละ 10 บาท)  หนา้ 79 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 
กรณคี านวณตน้ทนุเฉลีย่บตัรตา่ง ๆ ใบละ 54 บาท 
  บัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 2 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 108 ล้านบาท 
  บัตรข้าราชการ จ านวน 3 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 162 ล้านบาท 
  ใบขับขี่ จ านวน 31 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 1,674 ล้าน บาท  
  บัตรโรงพยาบาล (1คนต่อ1บัตร) จ านวน 67 ล้านใบ คิดเป็นเงิน 3,618 ล้านบาท  
รวมบตัร 103 ล้านใบ คิดเปน็เงิน  5,562,000,000.- บาท (ห้าพันห้าร้อยหกสิบสองล้านบาท)  ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพแสดงต้นทุนบตัรตา่ง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ (กรณีตน้ทุนใบละ 54 บาท) หน้า 80 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 

  ประเทศก าลังมคีา่เสยีโอกาสที่เกดิขึน้ในมูลคา่ที่สงูมาก และเปน็จดุเจ็บปวด (Pain Point) 
ราคาแพงของประเทศไทย  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพแสดงจดุตัดสนิใจระหวา่ง DO or DIE (หน้า 132) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
  บนเส้นทางที่ต้องตัดสินใจ Do or Die เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ผู้เสนอผลงาน 
ได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นการคิดเชิงตรรกะและการแก้ปัญหาเชิงระบบ (Logical Thinking 
and Systematic Problem Solving) มี 3 แนวทาง ดังนี้   

 1. เสนอให้มีการเร่งรัดการปรับปรุงบริการและการพัฒนาฐานข้อมลู รวมถึงการแลกเปลีย่น
เชื่อมโยงระหว่างหนว่ยงาน และรวมศูนย์กลางขอ้มูลตา่ง ๆ ไว้ในบัตรประชาชนเพียงใบเดียว และยกเลกิ
บัตรต่าง ๆ ที่หน่วยงานรัฐออกให้ ซึ่งจะสามารถช่วยให้ลดค่าใช้จ่าย ลดความสูญเสีย ประหยัด
งบประมาณ และง่ายต่อการบริหารจัดการ ทั้งนี้  หากจะให้มีการ ยุบรวม ยกเลิก เพ่ือให้เกิดการรวม
ศูนย์กลางข้อมูลไว้ในบัตรประชาชนใบเดียวในอนาคต นั้น  จะต้องมี การปรับปรุงแก้ไข พระราชบัญญัติ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จ  (Key success) ที่ส าคัญ 
ของการเปลี่ยนแปลง 

 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 

 2. เสนอให้พิจารณาทบทวนการออกบัตรต่าง ๆ  เท่าที่จ าเป็น โดยใช้หลักการเดียวกับบทบัญญัติ 
มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

 3. กรณีท่ีพิจารณาแล้วไม่สามารถ ยุบ รวม ยกเลิกได้ ขอเสนอมีการปรับปรุงกระบวนการ 
รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) และอรรถประโยชน์ (Utility)  บัตรต่างๆที่ออกให้โดยหน่วยงาน
ของรัฐ  เป็นแบบ Smart card โดยการ Cloning บัตรประชาชน ผลลัพธ์ที่ได้จะท าให้บัตร Smart card  
มีการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นเดียวกับการใช้งานบัตรประชาชน ทั้งนี้ การ Cloning  
บัตรประชาชน เป็นโครงการที่ประสบความส าเร็จและมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จะเป็นการ 
Short Cut ความส าเร็จ แบบ Fast Track ให้กับบัตรต่าง ๆ ต่อไป  

  ผู้เสนอผลงาน ได้จัดท า Road Map การ Disruption บัตรต่าง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ 
ภายใต้วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์  
  บัตรข้าราชการ วิสัยทัศน์ 100% Digital Government กลยุทธ์ Cloning 
  บัตรคนพิการ วิสัยทัศน์ Don't leave anyone behind กลยุทธ์ One Stop Service 
  ใบขับขี่ วิสัยทัศน์ Citizen Centric Government กลยุทธ์ Customer Satisfaction 
Road Map การ Disruption ดังกล่าว จะเป็นเข็มทิศที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ดังภาพ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดง Road map การ Disruption บัตรตา่ง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ (หน้า 117) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 

          ผู้เสนอผลงาน ได้เสนอแผนการด าเนินงานมีระยะเวลา 8 ปี (2563-2570) ในการขับเคลื่อนบัตร
ต่างๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ เพ่ือเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ ทั้งนี้  แผนดังกล่าว เป็นการก าหนด 
ให้สอดคล้องกบักรอบระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร ์และแผนการพัฒนาดจิิทัลของประเทศไทย (2561-2580) 
โดยทั้งสองแผนงาน ประกอบด้วย ระยะที่ 1 (2561-2565) ระยะที่ 2 (2566-2570) และระยะที่ 3 
(2571-2580) ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงแผนการด าเนินงาน ระยะเวลา 8 ป ี (2563-2570) หน้า118 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
  



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 
ผู้เสนอผลงาน มีแนวทางและข้อเสนอเพิ่มเติมในส่วนการปรับปรุงกระบวนงาน ที่เกี่ยวกับบัตรต่าง ๆ  
ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ ดังนี้  

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานบัตรคนพิการ 4  แนวทาง ดังนี้ 

 1. เสนอให้มีการพิจารณา ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการ และแนวทาง ความจ าเป็น 
ในการออกบัตรประจ าตัวคนพิการ และสมุดพกคนพิการ  

 2. เสนอให้โรงพยาบาลเป็น One Stop Service หลักของคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในประเด็นการขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 

 3. เสนอให้มีการพัฒนา Application ที่ใช้งานได้สะดวก 

 4. ขอเสนอให้เพ่ิมสถานที่ยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 

  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปญัหา การใช้งานใบขับขี่ เสนอให้มีการยกระดับความพึงพอใจ 
4 แนวทาง ดังนี้ 

 1. ใบขับขี่ มีการเชื่อมโยงระบบสิทธิการรักษาพยาบาล ใช้กับเครื่องอ่านบัตรของโรงพยาบาลได้   
สามารถน าไปท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้เสมือนหนึ่งบัตรประชาชน และมีระบบที่สามารถใช้บัตรประชาชน   
ตรวจสอบสถานภาพใบขับขี่ได้ (ใบขับขี่ =บัตรประชาชน บัตรประชาชน = ใบขับขี่)  

 2. ในอนาคต ขอเสนอให้ กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง กรมขนส่งทางบก และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ อาจจะต้องมี ข้อตกลงร่วมกัน ในการทบทวนภารกิจ ปรับปรุงบริการและพัฒนา
ฐานข้อมูลเพ่ือให้ต ารวจมีเครื่องอ่านบัตร Smart card reader ที่สามารถอ่านบัตรประชาชน อ่านใบขับขี่
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ผู้ขับขี่ (ตามสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่ก าหนด) โดยสามารถบันทึก หรือออกใบสั่ง 
ในรูปแบบดิจิทัล และผู้ขับขี่ สามารถช าระค่าปรับ ผ่าน Application ได้ 

 3. มีการพัฒนาระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครฐั (e-Payment Portal of Government) 
ประชาชนช าระค่าปรับผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

 4. ขอเสนอให้มีการปรับแก้กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบัน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  

 

 

 

 

 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 

  ขอ้เสนอในสว่นของส านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา  วา่ดว้ยการเปน็สว่นหนึง่ในการ
ขบัเคลือ่นประเทศไทยไปสูก่ารเปน็ Digital Parliament และ Digital Government  ประกอบดว้ย  
ขอ้เสนอเชงิรบัและเชงิรกุ ดงันี ้ 

เชิงรับ  เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปตาม พระราชบัญญัต ิ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ขอเสนอให ้ส านกังานเลขาธกิารวฒุสิภามกีารด าเนนิการ 4 แนวทางดงันี้ 
 1. มีการจัดท าการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ Linkage 

 2. จัดท าบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 3. จัดหาเครื่องอ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 

     4. ปรับปรุงบริการและพัฒนาฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดท าฐานข้อมูลประชาชน
ของตนเองตามอ านาจหน้าที่ โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก เป็นดัชนีในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
รองรับการให้บริการบุคลกรทั้งภายในและภายนอก และในเบื้องต้นได้ท าการวิเคราะห์ระบบ พบว่า 
ควรมีการปรับปรุงระบบงาน 8 ระบบงาน  ได้แก่  

 ระบบฐานข้อมูลด้านการรักษาความปลอดภัย  

 ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์  

 ระบบบริการข้อมูลข่าวสาร  

 ระบบการเข้าชื่อถอดถอนออกจากต าแหน่ง  

 ระบบบัตรแสดงตนหน้าห้องประชุมสภา  

 ระบบเบิกเบี้ยประชุม  

 ระบบฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  

 ระบบการสมัครสอบต่าง ๆ ดังภาพ 

 

 

 

 

 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงการออกแบบเพื่อปรบัปรงุบรกิารและพฒันาฐานข้อมูล (หน้า 92) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 

เชิงรุก  การ Disruption บัตรต่างๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ 
จาก Road Map ขอเสนอให้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นหน่วยงานล าดับแรกสุด 

ในการสร้างประวัติศาสตร์หน้าใหม่ ด้วยการ เป็นหน่วยงานต้นแบบ ในการ Disruption บัตรข้าราชการ 
เพื่อให้เกิดความส าเร็จการเป็น 100 Digital Government ด้วยการ Cloning บัตรประชาชน 

  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะมีบัตร Smart Card ให้กับสมาชิกวุฒิสภา และข้าราชการ 
ท่ีสามารถน าไปใช้งานอ่านกับเครื่องอ่านบัตร (Smart Card Reader) จ านวนไม่น้อยกว่า 200,000 เครื่อง 
ทั่วประเทศ และจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง บัตรข้าราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ  ไม่น้อยกว่า  
20 กระทรวง เกิดการ Disruptive บัตรแบบชนิดธรรมดา ให้เกิดเป็นบัตร Smart Card และการเกิดใช้งาน
แบบปกติใหม่ (New normal) ดังภาพ 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงผลกระทบเชงิบวกโครงการน าร่อง Cloning บัตรประชาชน (หน้า 101)  
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
  จากการศึกษาพบว่า การผลิตบัตรประชาชน รุ่นแรกในปี พ.ศ. 2548 และปัจจุบัน 
เป็นรุ่นที่ 5 (2555-2563) พบว่า ต้องใช้ระยะเวลานานถึง 15 ปี ในการที่ประชาชนชาวไทย มีระบบ 
การใช้บัตรประชาชน Smart card ร่วมกับการใช้งานผ่านเครื่องอ่านบัตร (Smart Card Reader)  
เพ่ือท าธุรกรรมต่าง ๆ โดยไม่ต้องใช้ส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน (เริ่มมีการบูรณาการ
และใช้งานระบบในปี พ.ศ. 2561-ปัจจุบัน) ดังนั้น การ Cloning บัตรประชาชน เป็นเสมือนสารเร่ง
ความส าเร็จ (Accelerator) โดยประมาณการระยะเวลาที่ใช้ในการขับเคลื่อน เพียง 1 ใน 3 ของการ
ขับเคลื่อนบัตรประชาชน ดังภาพ 
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แผนภาพแสดงการ Cloning บัตรประชาชน ใชร้ะยะเวลาลดลงและเกิดความส าเรจ็เร็วกว่าโครงการ
บัตรประชาชน Smart Card (หน้า 119) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 
         ทั้งนี้ หากโครงการดังกล่าว “จุดติด” ก็จะเป็นอีกหนึ่งประกายแสงสว่าง และเป็นการส่งต่อ
คบเพลงิแหง่คณุคา่ ในการพฒันาการบรหิารจดัการภาครฐั ว่าดว้ยการพัฒนาคณุภาพ บรกิารและระบบ
บริหารจัดการแบบก้าวกระโดด (Leapfrog) ให้กับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในล าดับต่อไป ดังภาพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพแสดงการสง่มอบคบเพลิงแห่งคุณค่า (หน้า 133) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

 แนวความคิดในการปรับปรุงระบบต่าง ๆ เป็นข้อเสนอที่สามารถส่งมอบแนวความคิด 
ให้กับคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ หรือคณะกรรมาธิการ
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พิจารณาเห็นสมควร เพ่ือด าเนินการ
ขับเคลื่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

 



บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเปน็มำ หรอืควำมส ำคญัของเรือ่ง 
 
 ผลงำนนี้เป็นข้อเสนอแนวคิดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำงำน เรื่อง แนวทำงกำรปรับปรุง 
และพัฒนำระบบบัตรตำ่ง ๆ ที่ออกให้โดยหนว่ยงำนของรัฐ เป็นผลสืบเนื่องมำจำกควำมพยำยำมในกำร
ขับเคลื่อนประเทศไทย ให้ก้ำวไปสู่ยุคดิจิทัล หรือที่เรียกกันว่ำ “ไทยแลนด์ 4.0” กำรปฏิรูประบบรำชกำร 
ให้เปลี่ยนผ่ำนไปสู่ยุครำชกำร 4.0 ถือเป็นควำมท้ำทำยและเป็นตัวชี้วัดแห่งควำมส ำเร็จที่ส ำคัญ 
ควำมพยำยำมนี้ได้เริ่มนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560 โดยค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ห้ำมมิให้เรียกเก็บ
ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรท ำส ำเนำ และมีข้อสั่งกำรให้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล  
และเอกสำรภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล โดยรัฐบำลดิจิทัลต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับบัตรประชำชน เพื่อลดภำระ
และค่ำใช้จ่ำยให้ประชำชนในกำรขอรับบริกำร อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน และในปี พ.ศ. 2561 
คณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ได้มีกำรประชุม ครั้งที่ 1/2561 โดยมีมติให้จัดตั้ง
ศูนย์กลำงแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลภำครัฐ (Government Data Exchange Center: GDX) เพ่ือให้บริกำร 
เอกสำรดิจิทัลแก่หน่วยงำนรัฐ ปัจจุบันโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร ได้ประสบควำมส ำเร็จ 
เป็นรูปธรรมมำกขึ้น ประชำชน เริ่มคุ้นเคยและปรับตัวกับกำรบัตรประชำชนเป็นเอกสำรส ำคัญ 
ในกำรจัดท ำธุรกรรมต่ำง ๆ  

        ต่อมำในปี พ.ศ. 2562 ได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ 
ผ่ำนระบบดิจิทัล1 พ.ศ. 2562 โดยพระรำชบัญญัติฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนเกิด 
กำรปฏิรูปกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน และกำรบริกำรประชำชนตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือยกระดับกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรภำครัฐ 
ให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะน ำไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ที่มีระบบกำรท ำงำนและข้อมูลเชื่อมโยงกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐอย่ำงมั่นคงปลอดภัยมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้ง
ประชำชนได้รับควำมสะดวกในกำรรับบริกำร และสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ของรัฐได้ โดยมีหลักกำรส ำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่  

1) กำรจัดท ำข้อมูลและบริกำรในรูปแบบดิจิทัล (Digitization)  

2) กำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ (Integration)  

                                        
1  ประกำศรำชกิจจำนุเบกษำเล่ม 136 ตอนที่ 67 ก, ลงวันที่ 22 พฤษภำคม 2562, มีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 23 พฤษภำคม 2562. 
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3) กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government Data) ประกอบกับ 
(ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 25652 มีเป้ำหมำยที่จะปรับเปลี่ยนภำครัฐ
สู่รัฐบำลดิจิทัลภำยใน 3 ป ีได้แก่ กำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ กำรยกระดับทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็น
ของคนภำครัฐ กำรจัดท ำข้อมูลดิจิทัลภำยใน กำรปรับบริกำรให้เป็นดิจิทัล  กำรผลักดันให้เกิด 
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐ (GDX) กำรส่งเสริมให้เกิด Digital Platforms ส ำหรับบริกำรทุกภำคส่วน
กำรส่งเสริมไม่ใช้ส ำเนำบัตรประชำชนและทะเบียนบ้ำนภำยใน 1 ปี กำรขับเคลื่อนให้เกิดบริกำร 
One Stop Service ส ำหรับทุกภำคส่วน กำรส่งเสริมให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐภำยใน 3 ปี กำรสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนผ่ำน e-Participation กำรใช้ Data Analytic เพ่ือใช้ประโยชน์ข้อมูลดิจิทัล 
อนึ่ง รัฐสภำเป็นหนึ่งในฐำนะหน่วยงำนของรัฐภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ 
ผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และเป็นองค์กรด้ำนนิติบัญญัติของชำติ ที่จะช่วยให้เกิดควำมครบถ้วน
สมบูรณ์ ในกำรขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย  

        ผู้เสนอผลงำน มีมุมมองในกำรปฏิรูประบบรำชกำร 4.0 เพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
ใน 2 ประเดน็ กล่ำวคอื มุมมองของในฐำนะเปน็หนว่ยงำนผูใ้หบ้รกิำร กบัมมุของผูร้บับรกิำรในฐำนะประชำชน
และในบริบทของนักเทคโนโลยีคนหนึ่งของประเทศไทย 

        ประเด็นแรก มุมมองในฐำนะของหน่วยงำนผู้ให้บริกำร จำกเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำร
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นกำรให้ประโยชน์ของประชำชนเป็นส ำคัญ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรตั้งรับและปรับตัวองค์กร ให้ทันกับสภำวกำรณ์ 
ควำมต้องกำรกำรเปลี่ยนแปลงของประเทศ ในเบื้องต้น จะต้องท ำกำรทบทวนภำรกิจต่ำง ๆที่เกี่ยวข้อง  
และเร่งด ำเนินกำรปรับปรุงแผนงำน หรือแผนปฏิบัติกำร รวมถึงกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำ
ระบบงำนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล โดยภำรกิจจ ำเป็นเร่งด่วนที่จะต้อง 
เร่งด ำเนินกำร ได้แก่ กำรส่งเสรมิไมใ่ช้ส ำเนำบตัรประชำชนและทะเบียนบำ้นภำยใน 1 ปี  ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่ำ 
กำรด ำเนินกำรภำยใต้โครงกำรกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรและกำรขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล นั้น 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องท ำกำรศึกษำแนวทำงกำรเชื่อมโยงกับหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน ภำยใต้โครงกำรกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐ (Government Data 
Exchange Center: GDX)และเชื่อมโยงกับกรมกำรปกครอง ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรหน่วยงำนภำครัฐ 
ผ่ำนระบบ Linkage Center ศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำระบบงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อรองรับกำรให้บริกำรประชำชน และกำรขับเคลื่อนไปสู่ Digital parliament  

ประเดน็ที่สอง มุมมองในฐำนะของผู้ใช้บริกำรในฐำนะประชำชนของประเทศไทย เป็นมุมมอง 
ที่เกิดขึ้นจำกประสบกำรณ์ตรงในกำรใช้บัตรประชำชน เพ่ือท ำธุรกรรมต่ำง ๆ กับหน่วยงำนภำครัฐ อำทิเช่น 
กำรติดต่อกับโรงพยำบำล เพ่ือเบิกสิทธิ์ค่ำรักษำพยำบำล หรือเดินทำงไปติดต่อธุรกรรมกับกรมที่ดิน  
ทั้งนี้ ปัจจุบันประชำชนชำวไทย เริ่มคุ้นเคยกับกำรใช้บัตรประชำชน เพียงใบเดียว ยื่นให้กับเจ้ำหน้ำที่ 

                                        
 2  “(ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565”, สืบค้นเมื่อวันที่  
1 พฤษภำคม 2563, https://www.dga.or.th/th/profile/2158/. 
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ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำบัตรประชำชนแบบ Smart Card อ่ำนข้อมูลเลข 13 หลัก หรือข้อมูลต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตร (Smart Card Reader) เพ่ือเข้ำถึงระบบงำนต่ำง ๆ ของภำครัฐ ท่ีได้มี
กำรเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลประชำชนกลำง (Population Information Linkage Center) กับฐำนข้อมูล
ทะเบียนรำษฎร โดยเชื่อมโยงข้อมูลกลำงที่บูรณำกำรข้อมูลบุคคลแบบครบวงจร (Single View of Citizen) 
จำกทุกหน่วยงำน และใช้เลข 13 หลักเป็นดัชนีในกำรเชื่อมโยงข้อมูล ในกรณีที่ลืมบัตรประชำชน  
บัตรสูญหำย หรือมีเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ พบว่ำ ผู้ขอรับบริกำรไม่สำมำรถน ำบัตรข้ำรำชกำร บัตรใบขับขี่  
หรือบัตรต่ำง ๆ ท่ีออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ มำใช้ทดแทนบัตรประชำชน เพ่ือเป็นหลักฐำนประกอบกำร 
ท ำธุรกรรมได้อีกต่อไป เนื่องจำก บัตรโดยส่วนใหญ่เป็นบัตรแบบธรรมดำ ไม่ได้เป็นแบบบัตรอเนกประสงค์ 
(Smart Card) และไม่มี IC Chip (Integrated Circuit) ท ำให้ไม่สำมำรถรองรับอ่ำนผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตร
ของหน่วยงำนได้ (Smart Card Reader)และเรียกใช้งำนข้อมูลต่ำง ๆ จำกฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ได้เหมือนกับบัตรประชำชน Smart Card 

        ณ ปัจจุบันกล่ำวได้ว่ำบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ เกิดสภำวกำรณ์หยุดชะงัก 
ด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) เป็นจุดเจ็บปวด (Pain Point) ของผู้ใช้งำนที่มีรำคำแพง 
ของประเทศไทย อย่ำงไรก็ดีบัตรดังกล่ำวยังคงมีอยู่ เนื่องจำก ไม่ได้ถูกประกำศยกเลิก และเป็นกำรท ำงำน 
ที่แต่ละหน่วยงำนถือปฏิบัติตำมภำรกิจที่กฎหมำยก ำหนด จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ประเทศไทยมีบัตรต่ำง ๆ  
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ หมุนเวียนอยู่ในระบบโดยประมำณ 103 ล้ำนใบ ประกอบด้วย  
บัตรประจ ำตัวคนพิกำร 2 ล้ำนใบ บัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร 3 ล้ำนใบ บัตรใบขับขี่ 31 ล้ำนใบ และบัตรประจ ำตัว
โรงพยำบำล 67 ล้ำนใบ (ในที่นี้ก ำหนดให้ประชำกร 1 คน ถือครองบัตรโรงพยำบำล คนละ 1 ใบ)  
กรณีคิดมูลค่ำกำรจัดท ำบัตรขั้นต่ ำใบละ 10 บำท บัตรดังกล่ำวมีมูลค่ำสูงถึง 1,030 ล้ำนบำท  
(หนึ่งพันสำมสิบล้ำนบำท) ในกรณีที่คิดต้นทุนบัตรต่ำง ๆ โดยใช้ต้นทุนของบัตรประชำชน 54.64 บำท 
พบว่ำ บัตรจ ำนวน 103 ล้ำนใบ มีมูลค่ำสูงถึง 5,627 ล้ำนบำท (ห้ำพันหกร้อยยี่สิบเจ็ดล้ำนบำท)  
และหนึ่งในบัตรจ ำนวน 103 ล้ำนใบ นั้น ประกอบด้วย บัตรประจ ำตัวของสมำชิกรัฐสภำ บัตรข้ำรำชกำร 
พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงของรัฐสภำ ซึ่งเป็นบัตรแบบชนิดธรรมดำ ไม่ได้เป็นแบบ Smart Card ผู้เสนอผลงำน 
มีแนวคิดบนพ้ืนฐำนควำมเป็นไปได้ทำงเทคนิคว่ำ หำกบัตรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
มีกำรจัดท ำบัตรแบบใหม่ เป็นบัตรอเนกประสงค์ (Smart Card) และท ำกำร Cloning บัตรประชำชน  
ซึ่งเป็นโครงกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ และมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) IC Chip ในบัตรข้ำรำชกำร 
Smart Card ท่ีได้มีข้อมูลเดียวกันกับข้อมูลในบัตรประชำชนและบัตรสำมำรถอ่ำนผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตร
ของหน่วยงำนภำครฐัต่ำง ๆ  ท่ีมีจ ำนวนไม่น้อยกวำ่ 200,000 เครื่องทั่วประเทศ มีประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึงข้อมลู
และบริกำรของภำครัฐต่ำง ๆ ผ่ำนกำรเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลเช่นเดียวกับบัตรประชำชน  
วิธีกำรดังกล่ำว จะท ำให้บัตรข้ำรำชกำร Smart Card มูลค่ำเพ่ิม (Value Added) อรรถประโยชน์ (Utility) 
เป็นทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม เป็นกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรลงทุน 
ด้วยเหตุปัจจัยที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้เสนอผลงำน ในบริบทนักเทคโนโลยีคนหนึ่ง 
ของประเทศไทย สนใจที่จะศึกษำปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ และ 
หำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนงำน เพื่อลดควำมสูญเสียและค่ำเสียโอกำสต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
        1.2.1 เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ  ส ำหรับกำรขับเคลื่อน ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
เป็น Digital Parliament และเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อนประเทศ ที่จะไปสู่กำรเป็น “รัฐบำลดิจิทัล” 
(Digital government) ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ
ผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

        1.2.2 เพื่อศึกษำ ปัญหำ อุปสรรค กำรใช้บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ  

        1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรบูรณำกำรและพัฒนำระบบบัตรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ  
 
        ด้วยบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ ปัจจุบันเป็นแบบชนิดธรรมดำ ประกอบด้วย  
บัตรประจ ำตัวคนพิกำร บัตรข้ำรำชกำร บัตรใบขับขี่ และบัตรประจ ำตัวของโรงพยำบำล หมุนเวียน 
อยู่ในระบบ จ ำนวน 103 ล้ำนใบ กรณีคิดมูลค่ำกำรจัดท ำบัตรขั้นต่ ำใบละ 10 บำท บัตรดังกล่ำวมีมูลค่ำ
สูงถึง 1,030 ล้ำนบำท (หนึ่งพันสำมสิบล้ำนบำท) และในกรณีกำรจัดท ำบัตรโดยใช้ต้นทุนเฉลี่ยบัตร
ประจ ำตัวประชำชน จ ำนวน 54 บำท พบว่ำ มีมูลค่ำสูงถึง 5,562 ล้ำนบำท (ห้ำพันห้ำร้อยหกสิบสองล้ำนบำท) 
ณ ปัจจุบันกล่ำวได้ว่ำบัตรดังกล่ำวเกิดสภำวกำรณ์หยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption)  
และเป็นจุดเจ็บปวด (Pain Point) ของผู้ใช้งำนที่มีรำคำแพงของประเทศไทย ผู้เสนอผลงำนได้ตระหนัก
ถึงควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำวและต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรปรับปรุงกระบวนกำร เพ่ือลดควำมสูญเสีย 
ลดค่ำเสียโอกำสของประเทศ จึงได้มุ่งเน้นในกำรเสนอแนวคิดกำรออกแบบ (Conceptual Design)  
เพ่ือเป็นแนวทำง ส ำหรับกำรขจัดปัญหำ ลดควำมสูญเสีย บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ 
ซึ่งเป็นแบบธรรมดำเป็นส ำคัญ 

        ขอบเขตของกำรศกึษำ มดีงันี ้

         ศึกษำกรณีกำรใช้งำนบัตรประจ ำตัวคนพิกำร บัตรข้ำรำชกำร และบัตรใบขับขี่เท่ำนั้น 

         ศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำร
ให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

         ศึกษำกำรจัดท ำโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร (No copy) และกำรจัดท ำโครงกำร
บูรณำกำรฐำนข้อมลูส ำหรับบัตรประชำชน (Smart Card) เพ่ือเป็นแนวคิดกำรออกแบบ (Conceptual Design) 
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1.4 วิธีกำรศึกษำ  
 
        เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรศึกษำวิเครำะห์จำกเอกสำร 
(Documentary Research) กำรใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น กำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรสังเกตจำกสภำวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นจริง กำรสอบถำมพูดคุย 
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง และประสบกำรณ์ตรงของผู้เสนอผลงำนมำประกอบ  
 
1.5 สมมุติฐำนในกำรศึกษำ 
 
        ด้วยสภำวกำรณ์หยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) ของบัตรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดย 
หน่วยงำนของรัฐ เนื่องจำก ปัจจุบันเป็นแบบชนิดธรรมดำ ดังนั้น สมมุติฐำนบนพ้ืนฐำนควำมเป็นไปได้ 
ทำงเทคนิค หำกบัตรต่ำง ๆ ได้ถูกปรับเปลี่ยนเป็นแบบ Smart Card ภำยใต้แนวคิดหลักกำร Cloning 
บตัรประชำชน จะส่งผลให้ผู้ใชส้ำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรได้โดยง่ำย ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
หลำกหลำยช่องทำง และมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของภำครัฐเพ่ิมขึ้น และมีผลกระทบเชิงบวก 
สะท้อนถึงควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบ อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรภำครัฐ บูรณำกำรแบบ 
ไร้รอยต่อ มีประสิทธิภำพ คุณภำพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร และขับเคลื่อนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ได้ครอบคลุม ทั่วถึงและยั่งยืน สอดคล้องกับหลักกำร “ภำครัฐของประชำชน เพื่อประชำชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม”   
 
1.6 นยิำมศพัทเ์ฉพำะ  
 
        แนวทำงกำรบูรณำกำรบัตรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  หรือแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ
บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ  หรือ  กำรDisruption กำรใช้งำนบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดย
หน่วยงำนของรัฐ มีควำมหมำยเดียวกัน  

       Disruption หมำยถึง กำรขจัด กำรขัดขวำง หรือกำรแก้ไขปัญหำควำมยุ่งยำกต่ำง ๆ  
ในกำรใช้งำนบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ 

        รัฐบำลดจิิทัล3 หมำยควำมว่ำ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำนภำครัฐ 
และกำรบริกำรสำธำรณะ โดยปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรและบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ และกำรท ำงำนให้มี
ควำมสอดคล้อง และเชื่อมโยงเข้ำด้วยกันอย่ำงมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมำภิบำล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน ในกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐต่อสำธำรณชน  
และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน  

                                        
 3 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 หน้ำ 57  
เล่มที ่136 ตอนที่ 67 ก, รำชกิจจำนุเบกษำ, เมื่อวันที่ 22 พฤษภำคม 2562. 
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        หน่วยงำนของรัฐ หมำยควำมว่ำ รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน รัฐสภำ ศำล องค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ องค์กร อัยกำร สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 
และหน่วยงำนอิสระของรัฐ 

        Linkage Center คือ แนวทำงกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชนและกำรบริกำรภำครัฐ  
โดยรัฐบำลได้มอบหมำย ให้กรมกำรปกครอง เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลประชำชน 
กับส่วนรำชกำร กว่ำ 167 หน่วยงำน จัดท ำฐำนข้อมูลประชำชนของตนเองตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยใช้ 
เลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก เป็นดัชนีในกำรจัดเก็บเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ กับส ำนักทะเบียนกลำง
เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลในกำรให้บริกำรประชำชนจำกระบบฐำนข้อมูลประชำชนของหน่วยงำนต่ำง ๆ  
ผ่ำนระบบ Linkage Center 

        บัตรประชำชนแบบอเนกประสงค์  ( Smart Card) มีควำมหมำยเช่น เดียวกับค ำว่ำ  
บัตรประชำชนแบบ Smart Card และบัตรประชำชน หมำยถึง หลักฐำนส ำคัญของกำรแสดงตน 
ของคนไทยที่จะเข้ำสู่บริกำรของรัฐ หรือใช้สิทธิควำมเป็นพลเมืองตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด 
และรับรองไว้ อำทิ กำรเลือกตั้ง กำรสมัครงำน กำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ทั้งกับหน่วยงำนของรัฐและเอกชน 
โดยบัตรประชำชน แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) จะเป็นบัตรที่มีชิพ IC (Integrated Circuit)  
ติดฝังอยู่ในตัวบัตรพลำสติกตำมมำตรฐำน ISO เพ่ือใช้ในกำรเก็บข้อมูลและประมวลผลภำยในตัวเอง 
และมีระดับควำมปลอดภัยสูงในกำรอ่ำนเขียนหรืออัพเดตข้อมูล ประกอบด้วย บัตรพลำสติก กำวหรือวัสด ุ
ที่ใช้เชื่อมต่อ และหน้ำสัมผัสที่บรรจุชิพ สำมำรถส่งกระแสไฟฟ้ำและสัญญำณไฟฟ้ำ ผ่ำนทำงหน้ำสัมผัส 
ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ไปยังตัวชิพ 

        บัตรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  และ บัตรต่ำงๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ ในที่นี้   
ให้หมำยถึง บัตรเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย บัตรประจ ำตัวคนพิกำร บัตรข้ำรำชกำร บัตรใบขับขี่ และบัตร
ประจ ำตัวโรงพยำบำล 

        บัตรข้ำรำชกำร ในที่นี้  หมำยถึง ข้ำรำชกำรที่ยังไม่ เกษียณอำยุรำชกำร  ซึ่งมีจ ำนวน
โดยประมำณ 3 ล้ำนคน 

 บัตรต่ำงๆ ที่ออกให้โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในที่นี้  หมำยถึง  บัตรสมำชิกวุฒิสภำ 
บัตรข้ำรำชกำร  

        ขำ้รำชกำรของส ำนกังำนเลขำธกิำรวฒุสิภำ จ ำนวนตวัเลข 2,000 คน เป็นตวัเลขประมำณกำร 
ที่ใช้แทนจ ำนวนขำ้รำชกำรท่ีปัจจุบันมีจ ำนวน 1,600 คน รวมกบัจ ำนวนสมำชกิวฒุสิภำ 250 คน  

        กำรเกิดสภำวกำรณ์หยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) ในที่นี้ หมำยถึง  
กำรที่บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ ไม่สำมำรถน ำไปใช้ท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว  เป็นบัตรที่ยังคงต้องมีอยู่ แต่ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้ดังเดิม  

        กำรโคลนนิ่ง (Cloning) บัตรประชำชน หมำยถึง กำรคัดลอก หรือกำรท ำซ้ ำ ให้มีลักษณะ
เหมือนเดิมทุกประกำร ดังนั้น ข้อมูลในประประชำชนมีอะไรและสำมำรถใช้บริกำรกับหน่วยงำนใด  
บัตรข้ำรำชกำร ก็จะมีข้อมูลและบริกำรเช่นเดียวกัน 



-7- 
 

 
 

        จุดติด หมำยถึง แนวคิดในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ หรือกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ  
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ หรือ โครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ได้รับกำรสนับสนุน ไปสู่กำรปฏิบัติ หรือมีกำรส่งต่อแนวควำมคิดดังกล่ำวไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
1.7 ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะไดร้บั  
 
         ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒภิำ มีแนวทำงในกำรบูรณำกำรและพัฒนำระบบบตัรตำ่ง ๆ ที่ออกให้
โดยหน่วยงำนของรัฐ โดยกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
เป็นกรณีศึกษำ  

         ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีแนวทำงในกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำระบบงำนต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับนโยบำยกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร (No copy) และกำรขับเคลื่อนองค์กร 
เพื่อสนับสนุนกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
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บทที ่2 
 

หลกัวชิำกำร/แนวควำมคดิ/ยทุธศำสตรข์องหนว่ยงำน 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับควำมสูญเสีย 
 
        แนวคิดเกี่ยวกับควำมสูญเสีย4 เป็นกำรก ำจัดควำมสูญเสีย (Waste) เป็นกุญแจดอกหนึ่งในระบบ 
Lean Manufacturing เป็นระบบก ำจัดควำมสูญเสียและปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง ในกระบวน 
กำรผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับกิจกรรมหรืองำนที่ด ำเนินกำร ข้อเสียจำกกำรมี 7 Waste คือ ใช้เวลำ 
กำรผลิตนำน สินค้ำมีคุณภำพต่ ำ และต้นทุนสูง กระบวนกำรผลิตมักจะพบว่ำมีควำมสูญเสียต่ำง ๆ  
แฝงอยู่ไม่มำกก็น้อย ซึ่งเป็นเหตุให้ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของกระบวนกำรต่ ำกว่ำที่ควรจะเป็น 
ดังนั้น จึงมีแนวคิดเพื่อพยำยำมจะลดควำมสูญเสียเหล่ำนี้เกิดขึ้นมำกมำย  แนวคิดหนึ่งที่คิดค้นโดย 
Mr.Shigeo Shingo และ Mr.Taiichi Ohno คือ ระบบกำรผลิตแบบโตโยต้ำ (Toyota production system) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขจัดควำมสูญเสียในอุตสำหกรรม 7 ประกำร ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 1 แผนภำพแสดงแนวคิดเก่ียวกับควำมสูญเสีย 7 (Wastes) 
ที่มำ : SoftBankThai ธนำคำรซอฟท์แวร์ ร่วมแรงและแบ่งปัน, 2563.   

                                        
 4 แนวคิดเก่ียวกับควำมสูญเสีย (Waste) , สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกำยน 2562, 
https://www.softbankthai.com.  
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        2.1.1 ควำมสูญเสียจำกกำรผลติมำกเกินไป (Over Production Waste) กำรผลิตที่มำกเกินไป
หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำที่มีปริมำณมำกกว่ำยอดขำยตำมปกติ เหตุผลที่เรำผลิตสินค้ำก็เพ่ือขำย และผลิตแล้ว
ต้องขำยให้หมด หำกไม่หมดก็อำจต้องทิ้งหรือขำยออกไปถูก ๆ ยิ่งเป็นอุตสำหกรรมที่เป็นสินค้ำชนิด 
อยู่ได้ไม่นำน เช่น อำหำร กำรผลิตที่มำกเกินไปคงต้องทิ้งสถำนเดียว ตัวอย่ำงเช่น ร้ำนขำยอำหำร 
จำนด่วน หรือ Fast Food ท ำมำแต่ละวันขำยไม่หมด เพ่ือเป็นกำรรักษำชื่อเสียงของร้ำน จึงจ ำเป็น 
ที่จะต้องทิ้งหรือให้กับแจกพนักงำนไปกินที่บ้ำน แต่หำกเป็นสินค้ำที่อยู่ได้นำนสิ่งที่เกิดขึ้น คือ ต้องเอำ
ส่วนเกินไปเก็บไว้เป็นสต็อก เมื่อเป็นสต็อก พบว่ำ ปัญหำที่เกิดขึ้นตำมมำอีกเยอะแยะมำกมำย อำทิ  
เงินจม เสียพ้ืนที่เก็บ เสียแรงงำนดูแลรักษำ ต้องสู้กับกำรเสื่อมสภำพ และกำรตรวจสอบ ดังนั้น แม้จะมี
กำรส ำรองเผื่อเหลือเผื่อขำด ในบำงกิจกำรก็ต้องระมัดระวังปัญหำจุดนี้ 

        ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตมำกเกินไป (Overproduction) กำรผลิตสินค้ำปริมำณมำกเกิน 
ควำมต้องกำรกำรใช้งำนในขณะนั้น หรือผลิตไว้ล่วงหน้ำเป็นเวลำนำน มำจำกแนวควำมคิดเดิมที่ว่ำ 
แต่ละขั้นตอนจะต้องผลิตงำนออกมำให้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ เพ่ือให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยต่ ำสุด   
ในแต่ละครั้งโดยไม่ได้ค ำนึงถึงว่ำจะท ำให้มีงำนระหว่ำงท ำ (Work in process, WIP) ในกระบวนกำร 
เป็นจ ำนวนมำกและท ำให้กระบวนกำรผลิตขำดควำมยืดหยุ่นปัญหำจำกกำรผลิตมำกเกินไป ซึ่งก่อให้เกิด 

 เสียเวลำและแรงงำนไปในกำรผลติที่ยังไม่จ ำเป็น 

 เสียพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บ WIP  

 เกิดกำรขนย้ำย 

 ของเสียไม่ได้รบักำรแกไ้ขทันที 

 ต้นทนุจม 

 ปิดบงัปญัหำกำรผลติ 

        2.1.2. ควำมสูญเสียจำกสินค้ำคงคลัง (Inventory Waste) ตัวนี้ เกิดขึ้นมำก หำกมีวัตถุดิบ 
มำกเกินไปก็จะเป็นปัญหำจำกกำรจัดซื้อ หรือกำรวำงแผนกำรผลิต มีกำรสั่งซื้อวัตถุดิบมำแล้วไม่ได้ใช้ 
หรือใช้ไม่หมด ต้องเก็บไว้ควำมสูญเสียก็มีมำกมำยตำมที่ว่ำไว้ในข้อ 3.1.1 แต่หำกเป็นกำรผลิตที่ไม่ดี 
ก็จะมีงำนคงค้ำงอยู่ในสำยกำรผลิตมำกก็ถือเป็น inventory อย่ำงหนึ่ง จุดสุดท้ำย คือ สินค้ำส ำเร็จรูป 
กำรที่มีของคงคลังมำกเกินไปจะเกิดควำมเสียหำยมำกมำยตำมที่พูดไว้ในข้อ 3.1.1   

        2.1.3 ควำมสูญเสียจำกกำรรอคอย (Waiting Waste) ตำมปกติกำรผลิตที่ดี ควำมสมดุล 
ของสำยกำรผลิตหรือ Line Balancing ต้องดีเหมือนน้ ำไหลไปในท่อต้องไม่มีสิ่งกีดขวำง แต่ในสำยกำรผลิต 
ที่ไม่ดีวำงเครื่องจักรที่ไม่สมดุลวำงก ำลังคนไม่สมดุล วัตถุดิบมำไม่คงที่ มีบ้ำง ไม่มีบ้ำง จะเกิดปัญหำคอขวด
งำนจะกองกันในแต่ละที่ กระบวนกำรหลัง ๆ ก็ต้องคอยกระบวนกำรข้ำงหน้ำ จึงเกิดกำรสูญเสียขึ้น 
ทำงแก้ต้องดูว่ำปัญหำอยู่ที่จุดไหน บำงทีทุกอย่ำงดีหมดแต่ก็ยังมีงำนกอง มำดูปรำกฏว่ำ คนท ำงำนแทนกันไม่ได้ 
คนข้ำงหลังท ำงำนข้ำงหน้ำไม่เป็น ก็ต้องรอกันสถำนเดียว ปัญหำแบบนี้เกิดขึ้นในหลำย ๆ องค์กร   
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        2.1.4 ควำมสูญเสียจำกกำรเคลื่อนไหว (Motion Waste) ลองหลับตำนึกดู กำรท ำงำนที่
คนงำนถนัดมือขวำ แต่เวลำของที่ป้อนมำเข้ำทำงซ้ำย แทนที่จะหยิบได้ง่ำย ๆ ต้องเอื้อมมือหยิบเอำ  
หรือกำรท ำงำนอื่น เป็นขั้นตอนที่มือหรือเท้ำไม่สัมพันธ์กัน จะเป็นกำรลดประสิทธิภำพในกำรผลิตไป 
เป็นอย่ำงมำก ควำมจริงเรื่องของ Motion Study นี้มีมำนำนแล้วตั้งแต่สมัย เฟรดเดอริค วินส์โลว เทย์เลอร์ 
(F. W. Taylor) บิดำแห่งกำรบริหำรจัดกำรเชิงวิทยำศำสตร์ และแฟรงค์ บังเคอร์ จิลเบรธ (Frank Bunker 
Gilbreth) ในหนังสือ “111กูรู บริหำรจัดกำรอุตสำหกรรมโลก” และแม้ปัจจุบันกำรผลิตได้เปลี่ยนไปใช้
เครื่องจักรอัตโนมัติมำกขึ้น แต่กำรศึกษำกำรท ำงำน หรือ Work Study ก็ยังนับว่ำมีควำมจ ำเป็น 
เพรำะหลำยกิจกำรยังต้องใช้กำรท ำงำนของคนอยู่ หำกเคลื่อนไหวไม่ถูกต้องก็เกิดควำมสูญเสียที่ต้องแก้ไข 

        2.1.5 ควำมสูญเสียจำกกำรขนส่ง (Transportation Waste) ค ำภำษำอังกฤษในที่นี้ คือ 
Transportation แปลเป็นไทยว่ำ “กำรขนส่ง” ในที่นี้ หมำยถึง กำรเคลื่อนย้ำยสิ่งต่ำง ๆ ในโรงงำน 
ปัญหำนี้เกิดขึ้นหลัก ๆ จำกกำรวำงผังโรงงำนที่ไม่ดี ลองนึกภำพดูว่ำ เวลำเขำมำส่งวัตถุดิบเข้ำประตูหน้ำ
โรงงำนทำงขวำ เวลำจัดเก็บคลังวัตถุดิบไปอยู่หลังโรงงำน เวลำจะผลิตเครื่องจักรเครื่องแรก ในกระบวนกำร
ไปอยู่หน้ำโรงงำนทำงซ้ำย เข้ำกระบวนกำรที่สองไปอยู่ริมก ำแพงทำงขวำ ต้องเคลื่อนย้ำยกันวุ่นวำย
สิ้นเปลืองโดยไม่จ ำเป็น  

        2.1.6 ควำมสูญเสียจำกผลิตภัณฑ์บกพร่อง (Defects / Rework Waste) เรื่องนี้คงจะเข้ำใจกันดี
เหมือนที่ยกตัวอย่ำงไว้ข้ำงต้น กำรท ำงำนที่ไม่มีคุณภำพจะท ำให้มีของเสียเกิดขึ้น ในกระบวนกำรต้นตอ
หลัก ๆ ของควำมไม่มีคุณภำพ มำได้ทั้งทำงคนที่ไม่มีควำมช ำนำญ และไม่มีจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ 
เครื่องจักรที่ขำดกำรดูแลมีกำรเสื่อมสภำพ และวัตถุดิบที่ไม่มีคุณภำพ ไม่มีกำรควบคุม supplier ที่ดีพอ
ไม่มีกำรตรวจรับเข้ำ หรือตรวจเป็นพิธีปัจจัย เหล่ำนี้ย่อมท ำให้เกิดของเสียในกระบวนกำรมำกมำย 
ที่จะต้องน ำกลับไปท ำใหม่ หรือซ่อม หรือลดเกรดขำยถูก ๆ หรือไม่ก็ทิ้งเป็นควำมสูญเปล่ำทั้งสิ้น 

        จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำปัญหำของผลิตภัณฑ์บกพร่อง ได้แก่  
  ต้นทุนวัตถุดิบ เครื่องจักร แรงงำน สูญเสียไปโดยเปล่ำประโยชน์ 
  สิ้นเปลืองสถำนที่ในกำรจัดเก็บและก ำจัดของเสีย 
  เกิดกำรท ำงำนซ้ ำเพื่อแก้ไขงำน 
  เกิดต้นทุนค่ำเสียโอกำส 

        แนวทำงในกำรลดควำมสูญเสียจำกผลิตภัณฑ์บกพร่อง ได้แก่ 
  มีมำตรฐำนของงำนและมำตรฐำนของวัตถุดิบที่ถูกต้อง 
  พนักงำนต้องปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนตั้งแต่แรก 
  พยำยำมปรับปรุงอุปกรณ์ที่สำมำรถป้องกันกำรท ำงำนที่ผิดพลำด (Poka-Yoke) 
  ฝึกให้พนักงำนมีจิตส ำนึกทำงด้ำนคุณภำพ 
  ให้มีกำรตอบสนองข้อมลูทำงดำ้นคุณภำพอย่ำงรวดเร็วในทกุขัน้ตอนกำรผลติ 
                      (Quick response system) 
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            2.1.7 ควำมสูญเสียจำกกระบวนกำรมำกเกินไป (Over processing Waste) ข้อนี้อำจจะ
ค่อนข้ำงยำกนิดหนึ่ง ปกติในกระบวนกำรท ำงำนจะมีขั้นตอนกำรท ำงำน ขั้นตอนเหล่ำนี้ได้ถูกก ำหนดขึ้น
ไว้ตั้งแต่เริ่มสร้ำงโรงงำน บำงโรงงำนเปิดมำ 30 ปี แล้ว กระบวนกำรก็ไม่เคยเปลี่ยน ท ำอย่ำงไรก็ท ำมัน
อย่ำงนั้นพอเวลำผ่ำนไปสิ่งทั้งหลำยก็เปลี่ยนแปลงไป กระบวนกำรท ำงำนที่เคยใช้ได้ดีกลับกลำยเป็นเยิ่นเย้อ 
ท ำให้ผลงำนที่ได้ช้ำลง และเกิดข้อผิดพลำดขึ้นได้ง่ำย หรือแม้แต่กระบวนกำรที่ปรับปรุงมำแล้วก็ตำม 
ก็ต้องมีกำรติดตำมดูเป็นระยะ ๆ ว่ำที่ท ำอยู่สำมำรถลดขั้นตอนได้หรือไม่ 
 
2.2 ควำมเปน็มำและววิฒันำกำรของบตัรประชำชน 
 
        ควำมเป็นมำและวิวัฒนำกำรของบัตรประชำชน  5 บัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ 
หรือบัตร Smart Card เกิดขึ้นจำกคณะกรรมกำรบูรณำกำรและปฏิรูประบบกำรทะเบียนแห่งชำติ 
ซึ่งมีนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำนคณะกรรมกำร ได้มอบหมำยให้กระทรวงมหำดไทย เป็นเจ้ำภำพในกำร
จัดท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชำชนได้มีบัตรหลักบัตรเดียว 
ในกำรขอรับบริกำรจำกรัฐ (e-Citizen) โดยกรมกำรปกครอง ได้ออกบัตรประจ ำตัวประชำชนเป็นแบบ
แถบแม่ เหล็กมำได้ระยะหนึ่ งแล้ว  เห็นว่ ำปัจจุบันเทคโนโลยีบัตรพลำสติกมีกำรพัฒนำไป 
อย่ำงรวดเร็ว และมีรำคำถูกลง ประกอบกับแนวนโยบำยของรัฐบำลที่ต้องกำรให้กำรบริกำรของภำครัฐ 
มีควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกส่วนรำชกำร จึงได้เปลี่ยนจำกบัตร 
แถบแม่เหล็กเป็นบัตร Smart Card ซึ่งมีควำมปลอดภัยและจัดเก็บข้อมูลได้มำก เพ่ือให้สำมำรถจัดเก็บข้อมูล
ของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ที่ประสงค์เพ่ือกำรบริกำร และเป็นประโยชน์ต่อประชำชนเจ้ำของบัตร  
บัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ หรือบัตร Smart Card ที่กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
เลือกใช้เป็นเทคโนโลยีชนดิ Contact Smart Cards ซึ่งจะต้องใช้คูก่ับเครื่องอำ่นบัตร (Smart Card Reader)  

        2.2.1 วิวัฒนำกำรบตัรประจ ำตวัประชำชนแบบอเนกประสงค ์(Smart Card) กรมกำรปกครอง  
ได้ออกบัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ให้กับคนไทยที่มีอำยุครบ 7 ปีบริบูรณ ์
ทั่วประเทศแล้ว โดยแบ่งออกเป็น 5 รุ่น ดังนี้ 
  บัตรประจ ำตัวประชำชนอเนกประสงค์ ( Smart Card) รุ ่นที่ 1: รุ ่นที ่ 1 มีจ ำนวน  
12 ล้ำนใบ ออกบัตรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2549 โดยมีข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในบัตร (IC-Chip) เฉพำะข้อมูล 
ด้ำนกำรทะเบียนรำษฎร และบัตรประจ ำตัวประชำชนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของกรมกำรปกครองเท่ำนั้น  
ของส่วนรำชกำรอื่น ๆ ยังไม่มี เนื่องจำก มีพื้นที่ในกำรจัดเก็บข้อมูล (EEPROM) เพียง 28 Kbytes 

  บัตรประจ ำตัวประชำชนอเนกประสงค์ ( Smart Card) รุ ่นที่ 2 : รุ ่นที ่ 2 จ ำนวน  
26 ล้ำนใบ ออกบัตรตั้งแต่เดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2551 - พฤษภำคม พ.ศ. 2553 ครบจ ำนวน 26 ล้ำนใบ  
ถือว่ำบัตรรุ่นนี้เป็นรุ่นที่มีควำมพร้อม และใช้ประโยชน์ได้มำกกว่ำรุ่นก่อนหน้ำนี้ เนื่องจำก ได้บรรจุข้อมูล
ที่ประชำชนได้รับประโยชน์จ ำนวนมำก ตั้งแต่ข้อมูลพ้ืนฐำนตำมหน้ำบัตร ข้อมูลตำมทะเบียนบ้ำน  

                                        
 5 ควำมเป็นมำและวิวัฒนำกำรของบัตรประชำชน, สืบค้นเมื่อวันที่ 10 ธันวำคม 2562, 
http://stat.bora.dopa.go.th/card/card5_smartcard.html. 
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ข้อมูลทะเบียนอื่น ๆ และยังได้บรรจุข้อมูลของหน่วยงำนอื่น ๆ อีก 4 หน่วยงำน ซึ่งรวมในส่วนของ
กรมกำรปกครอง ด้วยเป็น 5 หน่วยงำน ดังนี้ 

 1) ข้อมูลด้ำนกำรทะเบียนของกรมกำรปกครอง ประกอบดว้ย 2 ส่วน  

  ข้อมูลส่วนที่สำมำรถเปิดเผยได้ (Public) โดยหน่วยงำนที่ได้รับอนุญำตจำก
กรมกำรปกครองและได้รับซอฟต์แวร์ในกำรตรวจสอบข้อมูล จึงสำมำรถอ่ำนข้อมูลได้ ประกอบด้วย 
ข้อมูลตำมรำยกำรหน้ำบัตรทุกรำยกำร  

  ข้อมูลทะเบียนอื่นที่เป็นส่วนบุคคล (Private) ประกอบด้วยข้อมูลตำมรำยกำร
ทะเบียนบ้ำน สูติบัตรสมรส-หย่ำ กำรเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล  

 2) ข้อมูลของส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สป.สช.) ประกอบด้วย ข้อมูล
สิทธิกำรรักษำพยำบำล ประเภทของสิทธิ์สถำนบริกำรหลัก สถำนบริกำรรอง ประเภทกำรจ่ำยเงิน และอื่น ๆ  
ซึ่งบัตรประจ ำตัวประชำชน แต่ละใบสำมำรถบอกสิทธิกำรรักษำพยำบำลของเจ้ำของบัตรได้ทุกใบ  

 3) ข้อมูลขององค์กำรสงเครำะห์ทหำรผ่ำนศึก ประกอบด้วย ชั้นบัตร เลขที่บัตรเหรียญ
ที่ได้รับ เป็นต้น  

 4) ข้อมูลของหน่วยบัญชำกำรก ำลังส ำรอง ประกอบด้วย ข้อมูลวันที่ลงบัญชีทหำร 
ภูมิล ำเนำทหำร เลขที่หนังสือส ำคัญปีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ เป็นต้น  

 5) ข้อมูลของส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร ประกอบด้วย ข้อมูลทะเบียนเกษตรกร 

  บัตรประจ ำตัวประชำชนอเนกประสงค์ ( Smart Card) รุ่นที่ 3 : รุ ่นที่ 3 จ ำนวน  
26 ล้ำนใบ เริ่มออกบัตรตั้งแต่วันที่ 11 มีนำคม 2554 มีคุณลักษณะของบัตร (Spec) โดยรวมเหมือนกับ
รุ่นที่ 2 แต่จะเพ่ิมพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (EEPROM) เป็น 80 Kbytes และยังมีกำรจัดเก็บข้อมูลของส่วน
รำชกำรอื่นเหมือนกับรุ่นที่ 2 แต่มีส่วนที่แตกต่ำงจำกบัตรรุ่นเดิมอยู่บ้ำงส่วนลักษณะอื่น ๆ โดยรวม 
จะเหมือนกับบัตรรุ่น 2 จ ำนวน 26 ล้ำนใบ ที่ออกมำก่อนหน้ำนี้ ส ำหรับบัตรรุ่นนี้สำมำรถหำข้อมูล
เพ่ิมเติมลักษณะบัตรได้ในกฎกระทรวง ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2554) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติ 
บัตรประจ ำตัวประชำชน พ.ศ. 2526 ซึ่งได้ลงในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 128 ตอนที่ 10 ก หน้ำ 58  
ลงวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2554 

  บัตรประจ ำตัวประชำชนอเนกประสงค์ ( Smart Card) รุ่นที่ 4 : รุ ่นที่ 4 จ ำนวน  
3.9 ล้ำนใบ เริ่มออกบัตรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (EEPROM) เป็น 80 Kbytes และยังมี
กำรจัดเก็บข้อมูลของส่วนรำชกำรอื่นเหมือนกับรุ่นที่ 3 รูปแบบบัตรเหมือนกับรุ่นที่ 3 แต่เลขเลเซอร์ 
หลังบัตรขึ้นต้นด้วย KN0-XXXXXXX-XX  

  บัตรประจ ำตัวประชำชนอเนกประสงค์ ( Smart Card) รุ่นที่ 5 : รุ ่นที่ 5 จ ำนวน  
16 ล้ำนใบ เริ่มออกบัตรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (EEPROM) เป็น 80 Kbytes และยังมี
กำรจัดเก็บข้อมูลของส่วนรำชกำรอื่นเหมือนกับรุ่นที่ 3 รูปแบบบัตรเหมือนกับรุ่นที่ 3 แต่เลขเลเซอร์ 
หลังบัตรขึ้นต้นด้วย JT0-XXXXXXX-XX 
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        ปัจจุบันกระทรวงมหำดไทย ได้มีกำรออกบัตรประจ ำตัวประชำชนชนิดใหม่ ซึ่งหลำย ๆ  คนเรียกกันว่ำ 
เป็นบัตรประชำชนอเนกประสงค์ หรือ บัตรประชำชน Smart Card เหตุนี้ท ำให้ประชำชนทั่วประเทศ 
ต่ำงรีบทยอยไปท ำบัตรใหม่กันซึ่งรุ่นใหม่ หน้ำบัตรประชำชนจะมีรูปครุฑอยู่ด้ำนบนซ้ำย โดยสำมำรถเก็บ
ข้อมูลหลำย ๆ  อย่ำง ได้มำกขึ้นกว่ำเดิมจำก 64 กิโลไบต์ เป็น 80 กิโลไบต์ และบัตรประชำชน Smart Card 
จะมีลักษณะแตกต่ำงจำกบัตรทุกรุ่นที่ผ่ำนมำ กล่ำวคือ ตัวบัตรท ำด้วยพลำสติกชนิดพิเศษ ซึ่งจะมีควำม
แข็งแรงทนทำน รำยกำรในบัตรนี้จะมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษก ำกับในส่วนที่เป็นสำระส ำคัญ 
เ พ่ือให้คุณได้ ใช้ งำนได้แบบสำกล และมี ไอซีชิพ ส ำหรับจัด เก็บข้อมูลจำกหลำยหน่วยงำน  
พร้อมลำยพิมพ์นิ้วมือเจ้ำของบัตรส ำหรับใช้ในกำรพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล ในกำรขอรับบริกำรต่ำง ๆ  
ที่ไม่ว่ำจะเป็นจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน โดยมีสัญลักษณ์ส ำหรับตรวจสอบ ป้องกันกำร 
ปลอมแปลงบัตร ซึ่งจะมีประสิทธิภำพที่ยำกแก่กำรปลอมแปลงได้ 

        บัตรสมำร์ทกำร์ด (Smart Card) คือ บัตรพลำสติกที่มีชิป IC (Integrated circuit) ติดหรือฝัง
อยู่ในตัวบัตรพลำสติกมีขนำดเท่ำบัตรเครดิต เพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลภำยใน
ตัวเองโดยวิธีกำรเข้ำรหัสตำมมำตรฐำน เพ่ือให้ระบบมีควำมปลอดภัยสูงขึ้น บัตรสมำร์ทกำร์ด สำมำรถ
ท ำงำนได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอำศัยกำรติดต่อสื่อสำรกับระบบหลัก (Font End) ท ำให้ประหยัดในเรือ่ง
ระบบสื่อสำรไปได้มำก โดยบัตรประชำชนก็เป็นบัตรสมำร์ทกำร์ดเช่นกัน 
 
2.3 ตน้ทนุกำรผลติบตัรประชำชน  
 
        พล.ต. สรรเสริญ แก้วก ำเนิด6 รองโฆษกประจ ำส ำนกันำยกรัฐมนตรีไดก้ล่ำวถึง ประเด็นกำรเกบ็
ค่ำธรรมเนียมกำรออกบัตรประจ ำตัวประชำชน ในอัตรำฉบับละ 20 บำท เป็น 100 บำท โดยต้นทุน 
กำรด ำเนินกำรจัดท ำบัตรประชำชนต่อคน ฉบับละ 54.64 บำท โดยแยกเป็นค่ำวัสดุบัตร ค่ำวัสดุผลิตบัตร
ส ำหรับเครื่องพิมพ์ ค่ำกระบวนกำรพร้อมข้อมูลต่อกำรใช้งำน ค่ำเช่ำระบบคอมพิวเตอร์ และต้นทุนอื่น ๆ 
ซึ่งเป็นรำคำที่ไม่รวมค่ำใช้จ่ำยของเจ้ำหน้ำที่ ค่ำผลิต และค่ำบริหำรจัดกำรในกำรผลิตบัตร ทั้งนี้ เพ่ือให้
สอดคล้องกับอัตรำต้นทุนกำรผลิต รวมถึงเพ่ือให้ประชำชนเกิดแรงจูงใจในกำรเก็บรักษำเอกสำร
ประจ ำตัว ที่เป็นสมบัติส่วนตนและเอกสำรทำงรำชกำร ไม่ให้เกิดกำรช ำรุดหรือสูญหำย ประกำศ 
รำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 133 ตอนที่ 90 ก ลงวันที่ 13 ตุลำคม 2559 ก ำหนดค่ำธรรมเนียมกำรออก 
บัตรประชำชนใหม่ กรณีบัตรหำยหรือช ำรุด จำกเดิมฉบับละ 20 บำท เป็นฉบับละ 100 บำท  ทั้งนี้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับต้นทุนกำรผลิต ท่ีมีอัตรำที่สูงกว่ำค่ำธรรมเนียมเดิมที่เก็บอยู่ฉบับละ 20 บำท 
ประกอบกับส่วนใหญ่กำรขอออกบัตรใหม่ จะเป็นกรณีบัตรหำยหรือช ำรุด ที่เกิดจำกควำมไม่ระมัดระวัง
ของประชำชน ท ำให้เป็นภำระต่องบประมำณของรัฐทั้งนี้ พบว่ำ มีจ ำนวนบัตรหำย 3 ปีกว่ำ 6 ล้ำนใบ 
 
 

                                        
 6 สถิติชัด! ค่ำธรรมเนียม 20 บำท ยอดบัตรหำยพุ่ง 400%, สืบค้นเมื่อวันที่ 25 เมษำยน 2563, 
https://www.thairath.co.th/content/507522.       

https://www.thairath.co.th/content/507522
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2.4 บตัรประชำชนมขีอ้มลูอะไรอยูบ่ำ้ง  
 
 ในบัตรประชำชนมขี้อมูลอะไรอยู่บ้ำง 7 
   ข้อมูลกำรทะเบียนรำษฎร และทะเบียนอืน่ ๆ ที่จ ำเป็น 
   รูปภำพ 
          ลำยพิมพ์นิ้วมือ (Finger Print) มีกำรจัดเก็บเป็นรหสัลำยพิมพ์นิ้วมือ (MINUTAIE) 
          กุญแจเข้ำสู่ระบบ (Public Key infrastructures: PKI) เป็นกุญแจสำธำรณะที่จะเข้ำสู่ระบบ 
          พ้ืนที่ของผู้ถือบัตรส ำหรับเขำ้ใช้จดหมำยอเิล็กทรอนิกส์ (Buffer E-Mail) 
          พ้ืนที่เกบ็ข้อมูลส่วนตวัของผู้ถอืบตัร (Buffer E-Memo) 
          รหัสผ่ำนเข้ำสู่ระบบของผู้ถือบัตร (User Password) และส่วนเชื่อมเครือข่ำย (Authorization)  
                  เข้ำสู่ระบบของแต่ละหน่วยงำนที่เข้ำเชื่อม (Application) ในแต่ละหน่วยงำน 

        ส ำนักบริหำรกำรทะเบียน (ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยในกรมกำรปกครอง) ท ำหน้ำที่ดูแลเรื่อง 
มำตรฐำนงำนทะเบียนของประเทศ ได้ให้ข้อมูลเอำไว้ว่ำ  8 ไมโครชิพที่อยู่ในบัตรประชำชนแบบ  
Smart Card นั้น สำมำรถเก็บข้อมูลได้ใน 2 ส่วน คือ 

  ข้อมูลสำธำรณะ ซึ่งเป็นขอ้มูลทะเบียนรำษฎรทั่วไป ตัวอย่ำงเชน่  
        - วนั เดือน ปี เกดิ - สถำนที่อยู ่

         ข้อมูลส่วนตัว ที่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของบัตรเพ่ือเปิดเผยข้อมูล ตัวอย่ำงเช่น 
       - กำรเปลี่ยนนำมสกุล   - ชื่อสถำนรักษำพยำบำลตำมสิทธิกำรรกัษำ  
       - กำรเกณฑ์ทหำร - ประวัติกำรศกึษำ 
       - ทะเบียนสมรส  - ทะเบียนหย่ำ 

        ทั้งนี้ ประชำชนชำวไทย ได้ใช้บัตรประชำชนแบบ Smart Card ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ไม่ต้องใช้
ส ำเนำบัตรประชำชน และสืบค้นข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องสร้ำงฐำนข้อมูล
ของประชำชน แล้วเชื่อมโยงเข้ำกับระบบทะเบียนรำษฎร ผูกฐำนข้อมูลของทุกหน่วยงำนเข้ำกับเลขบัตร
ประชำชน 13 หลัก ตัวอย่ำงเช่น  
       - กระทรวงแรงงำน   จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องประกันสังคม 
       - กระทรวงสำธำรณสุข   จัดท ำฐำนขอ้มูลเกี่ยวกับสทิธริักษำพยำบำลของประชำชน 
       - กระทรวงคมนำคม   จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกบัใบขบัขี ่และประวัตกิำรครอบครองรถยนต์ 
        - กระทรวงต่ำงประเทศ  จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกบัพำสปอรต์ 
         - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ จัดท ำฐำนข้อมูลประวัตอิำชญำกรรม 

                                        
 7  ในบัตรประชำชนมีข้อมูลอะไรอยู่บ้ำง,  สืบค้นเมื่อวันที่ 2 มกรำคม 2563,  
https://compete.co.th/เกร็ดควำมรู้/ประโยชน์ของบัตรประชำชน. 
 8  ในบัตรประชำชนมีข้อมูลอะไรอยู่บ้ำง,  สืบค้นเมื่อวันที่ 2 มกรำคม 2563, 
https://tips.thaiware.com/1080.html. 

https://tips.thaiware.com/1080.html
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        - กระทรวงกลำโหม จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องก ำลังพลส ำรองและกำรเกณฑ์ทหำร 
         - กระทรวงศึกษำ จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกบัวฒุกิำรศกึษำ 
         - กระทรวงกำรคลัง จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับรำยได้ของประชำชนและเรื่องเกี่ยวกับ 

    กำรเสียภำษี  
 
2.5 ประโยชนข์องบตัรชพิกำรด์  
 
 ประโยชนข์องบตัรประชำชนชนดิชพิกำร์ด มีอะไรบำ้ง 9 

        1) ประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำครัฐ ลดขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อนของกำรท ำบัตรของหน่วยงำนภำครัฐ  
เป็นกำรใช้ทรัพยำกรของหน่วยงำนร่วมกัน และประหยัดงบประมำณของประเทศ 

        2) ประโยชน์ต่อประชำชน ประหยัดเวลำในกำรจัดท ำบัตร กำรยืนยันตัวบุคคล และได้รับ
บริกำรภำครัฐที่ครบถ้วนมำกขึน้ โดยใช้บัตรเพียงใบเดียว กล่ำวคือประโยชน์ของบตัรประจ ำตวัประชำชน
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) จะได้รับมีดังต่อไปนี้ 

  ประหยัดเวลำในกำรขอรับบัตร ซึ่งเดิมใช้เวลำ 3 เดือน เหลือ 15 นำที 

   ใช้ยืนยันตัวบุคคลเพ่ือเข้ำสู่ระบบบริกำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ของภำครัฐ หรือเอกชนที่จะเข้ำร่วม 

   ใช้บัตรลงทะเบียน เพื่อขอรับกำรบริกำรของภำครัฐ ที่รวดเร็ว สะดวกและปลอดภัยสูง 

   ใช้บัตรขอรับบริกำรดำ้นกำรสำธำรณสุขตำมโครงกำรหลักประกนัสุขภำพ (30 บำท รักษำทุกโรค) 

   ใช้บัตรเพื่อขอรับบริกำรด้ำนกำรประกันสังคม 

   ใช้บัตรเพ่ือกำรปฏิบัติงำนกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องเกี่ยวข้องกับกำรรักษำควำมปลอดภัย  
                     ระดับสูงของภำครัฐ 

   ใช้เป็นบัตรแทนบัตรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ที่มีกำรปลอมแปลงได้ยำก 

   ใช้ตรวจสอบข้อมูลกำรทะเบียนบุคคลต่ำงด้ำวและผู้ที่ไม่มีสัญชำติไทยประเภทต่ำง ๆ 

   ใช้ตรวจสอบข้อมูลกำรทะเบียนของประชำชนแบบ on-Line เฉพำะบุคคลได้ 

   ใช้เป็นบัตรเพื่อลงประชำมตหิรือกำรเลอืกตั้ง ใช้เป็นบัตรแทนใบขับขี่รถยนต ์
                   และจักรยำนยนต์สว่นบุคคล 

 

                                        
 9 ประโยชน์ของบัตรชิพกำร์ด, สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มกรำคม 2563, https://compete.co.th/
เกร็ดควำมรู้/ประโยชน์ของบัตรประชำชน. 

https://compete.co.th/เกร็ดความรู้/ประโยชน์
https://compete.co.th/เกร็ดความรู้/ประโยชน์
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แผนภำพที ่2 แผนภำพแสดงข้อดีของบัตรประชำชน Smart Card 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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2.6 สถติกิำรออกบตัรตำ่ง ๆ ทีห่นว่ยงำนของรฐัออกให ้นอกเหนอืจำกบตัรประชำชน  
        
        2.6.1 บัตรประจ ำตวัคนพิกำร10 ผลส ำรวจส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ-องคก์ำรยูนิเซฟ พบประเทศไทย 
มีคนพิกำรประมำณ 3.7 ล้ำนคน คิดเป็น 5.5% ของประชำกรประเทศ แต่ไม่ได้จดทะเบียนคนพิกำร
มำกกว่ำครึ่ง และมีผู้ออกบัตรประจ ำตัวคนพิกำรแล้ว 1.9 ล้ำนคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 3 แผนภำพส ำรวจจ ำนวนคนพิกำรในประเทศไทย  
ที่มำ : กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร, 2563. 

                                        
 10 สถิติบัตรประจ ำตัวคนพิกำร, สืบค้นเมื่อวันที่ 12 มกรำคม 2563, 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/25620321-ocsc-slide-rev01.pdf 
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        2.6.2 บัตรขำ้รำชกำร11 จำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เพื่อชี้แจงกำรน ำมำตรกำรบริหำรจัดกำร
ก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562–2565) ไปสู ่กำรปฏิบัติ เมื ่อวันพฤหัสบดีที ่ 21 มีนำคม 2562  
ณ หองริชมอนด แกรนดบอลรูม ชั้น 4 โรงแรมริชมอนด สไตลลิช คอนเวนชั่น จังหวัดนนทบุรี พบว่ำ 
มีจ ำนวนและขนำดก ำลังคนภำครัฐ 3.22 ล้ำนอัตรำ โดยเป็นข้ำรำชกำร 1,871,779 คน ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 4 แผนภำพแสดงภำพรวมกำรจ้ำงงำนภำครัฐ  
ที่มำ  :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2563 

  

                                        
 11  บัตรข้ำรำชกำร, สืบค้นเมื่อวันที่ 12 มกรำคม 2563, 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/25620321-ocsc-slide-rev01.pdf 
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        2.6.3 บัตรใบขับขี่12 กลุ่มสถิติกำรขนส่ง กองแผนงำนกรมกำรขนส่งทำงบก (ขบ.) ได้รวบรวม
ข้อมูลสถิติจ ำนวนใบอนุญำตขับรถ และใบอนุญำตผู้ประจ ำรถปี พ.ศ. 2560 ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 
60 พบว่ำมีใบอนุญำตขับรถ และใบอนุญำตผู้ประจ ำรถทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 31,767,117 ใบ ในพ้ืนที่
กรุงเทพฯ 4,813,845 ใบ และพ้ืนที่ภูมิภำค 26,953,272 ใบ ส ำหรับใบอนุญำตขับรถตำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยรถยนต์ทั่วประเทศ รวม 29,916,777 ใบ กรุงเทพฯ 4,680,299 ใบ ส่วนภูมิภำค 25,236,478 ใบ 
ทั้งนี้ 5 อันดับ ที่ออกใบอนุญำตขับรถมำกที่สุดได้แก่ 1) ใบอนุญำตขับรถยนต์ส่วนบุคคลรวมทั่วประเทศ 
8,859,875 ใบ 2) ใบอนุญำตขับรถยนต์ส่วนบุคคลตลอดชีพรวมทั่วประเทศ 6,172,559ใบ 3) ใบอนุญำต
ขับรถจักรยำนยนต์ (จยย.) รวมทั่วประเทศ 5,989,234 ใบ 4) ใบอนุญำตขับรถ จยย. ตลอดชีพ 
ทั่วประเทศ 5,963,489 ใบ และ 5) ใบอนุญำตขับรถยนต์ส่วนบุคคลชั่วครำว ทั่วประเทศ 1,553,957 ใบ  

        2.6.4 สถิติกำรใช้งำนบัตรตำ่ง ๆ ในวงงำนของวฒุสิภำ13 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรใช้
งำนบัตรต่ำง ๆ รวมทั้งสิ้น 7 ประเภท โดยมีบัตรตั้งแต่แบบกระดำษธรรมดำ บัตรพลำสติก และบัตร
พลำสติกที่มี Chip ส ำหรับใช้ร่วมกับระบบ RFID เพ่ือเข้ำออกห้องประชุม (ส ำหรับสมำชิกวุฒิสภำ)  
มีสถิติกำรใช้งำนบัตร จ ำนวนกำรจัดซื้อ และรำคำต้นทุนต่อหน่วย ดังตำรำง ต่อไปนี้  
 

ประเภท ชนดิของบตัร จ ำนวน 
(คน) 

กำรจดัซือ้
จ ำนวน (ใบ) 

รำคำตอ่หนว่ย
(บำท) 

รวมรำคำ 
(บำท) 

1. สมำชิกวุฒิสภำ บัตรเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 (มี chip) 
 
 

250 500 70 35,500 

บัตรแสดงตน  
สมำชิกวุฒิสภำ 
 
 

250 500 32 16,500 

บัตรส ำหรับออกเสียง
ลงคะแนนในห้อง 
ประชุมวุฒิสภำ   
(อยู่ในโครงกำรระบบ
สำรสนเทศอำคำร
รัฐสภำแห่งใหม่)  
 

250 250 - - 

                                        
 12  เปิดสถิติ "ใบขับขี่" ว่อนไทย 31 ล้ำนใบ, สืบค้นเมื่อวันที่ 8 มกรำคม 2563, 
https://www.dailynews.co.th/economic/628885. 
 13  ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ของกลุ่มงำนทะเบียนประวัติ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ,  
เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2563.  
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ประเภท ชนดิของบตัร จ ำนวน 
(คน) 

กำรจดัซือ้
จ ำนวน (ใบ) 

รำคำตอ่หนว่ย
(บำท) 

รวมรำคำ 
(บำท) 

2. ข้ำรำชกำร  บัตรแสดงตน 
ประกอบด้วย 
ข้ำรำชกำร  
1,018 คน 
ลูกจ้ำงประจ ำ 38 คน 
พนักงำนจ้ำงเหมำ
บริกำร 38 คน 
พนักงำนรำชกำร 
109 คน  

1,203 2,000 20 4,000 

บัตรข้ำรำชกำร 
  

1,018 2,000 35 70,000 

3. บัตรข้ำรำชกำร  
    บ ำเหน็จบ ำนำญ 

  100 150 1,500 

4. บัตรแสดงตน 
    กำรเมือง 

  100 55 5,500 

5. บุคคลในวงงำน 
   วุฒิสภำ 

ต ำแหน่งคณะท ำงำน
ทำงกำรเมืองของ
ประธำนวุฒิสภำ  
รองประธำนฯ  
ผู้ช ำนำญกำร  
ผู้ปฏิบัติงำนให้แก่
สมำชิกวุฒิสภำ 
ผู้เชี่ยวชำญ  
ผู้ช่วยด ำเนิน 
ต ำแหน่งกรรมำธิกำร 
ที่ปรึกษำ นักวิชำกำร 
ผู้ช ำนำญกำร 
เลขำนุกำร   
อนุกรรมำธิกำร 

3,500 5,000 7 35,500 

6. คนขับรถ บัตรกระดำษ  30 10 300 
7. บัตรส ำหรับผู้มำ 
    ติดต่อรำชกำร 

บัตรกระดำษ  500 10 500 

รวมทัง้สิน้  10,980  221,800 
 

ตำรำงที่ 1 ตำรำงแสดงบตัรต่ำง ๆ ในวงงำนของส ำนกังำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ 
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        ทั้งนี้ สำมำรถสรุปบัตรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนของรัฐออกให้นอกเหนือจำกบัตรประชำชน จะมีบัตร 
ท่ีสำมำรถพบได้บ่อย และใช้หมุนเวียนในระบบเป็นประจ ำโดยทั่วไป อย่ำงน้อย 4 บัตร สำมำรถ
เรียงล ำดับตำมสถิติจำกน้อยไปหำมำก ได้แก่ บัตรประจ ำตัวคนพิกำร บัตรข้ำรำชกำร ใบขับขี่ และบัตร
โรงพยำบำล ในที่นี้ผู้ เสนอผลงำน ขอก ำหนดให้ประชำกร จ ำนวน 67 ล้ำนคน มีบัตรประจ ำตัว
โรงพยำบำล คนละ 1 ใบ ทั้งนี้ ในข้อเท็จจริง บำงคนอำจจะถือครองบัตรโรงพยำบำลอื่น ๆ มำกกว่ำ  
1 ใบ อำทิเช่น บัตรประจ ำตัวโรงพยำบำลศิริรำช บัตรประจ ำตัวโรงพยำบำลทันตกรรม มีภำพรวม
โดยสังเขปของบัตรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนของรัฐออกให้ ดังภำพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 5  แผนภำพแสดงตัวอย่ำงกำรถือครองบัตรแต่ละบุคคล 
ที่มำ  :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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2.7 กำรเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูภำครฐั  
 
        กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐของประเทศไทย 14 โดยส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน) สพร. หรือ DGA เป็นหน่วยงำนกลำงของระบบรัฐบำลดิจิทัล ท ำหน้ำที่ให้บริกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนของรัฐ และหน่วยงำนอื่นเกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ทั้งนี้ ในภำรกิจส่งเสริมและสนับสนุนกำรบูรณำกำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ  
กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลำงกำรแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัล
ภำครัฐ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน และในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ นั้น 
กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน จะประกอบไปด้วย 2 Platform หลัก ได้แก่  
e-CMS และกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐ  

 1) Platform e-CMS จะสนับสนุนโครงกำรกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงำนภำครัฐตำมมำตรฐำน TH e-GIF Electronic Correspondence Management Services  
(e-CMS version 2.0 on Cloud) 

 2) Platform GDX กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน จะใช้ศูนย์
แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ (Government Data Exchange: GDX) ซึ ่ง เป็นภำรกิจหลักตำม
พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 GDX เป็นแพลตฟอร์ม 
ของระบบกำรรับส่งข้อมูล เอกสำรและทะเบียนดิจิทัลภำครัฐ ที่จะมีรูปแบบกำรท ำงำนที่แตกต่ำง 
จำกกำรเชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐที่ผ่ำนมำ มีกำรออกแบบโดยค ำนึงถึงมำตรฐำน ควำมมั่นคงปลอดภัย 
สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง รองรับกำรขยำยหรือเพ่ิมเติม กำรเชื่อมโยงจำกหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ 
และสิ่งส ำคัญคือกำรด ำเนินงำนของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จะเป็นไปตำมธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) 
โดยแต่ละหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลยังคงจัดเก็บ และดูแลข้อมูล เอกสำรทะเบียนดิจิทัลเหมือนเดิม  
และ GDX จะเป็นฐำนของกำรต่อยอดไปสู ่กำรพัฒนำบริกำรดิจิทัลภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ หรือ  
One Stop Service (OSS) ที่สมบูรณ์ได้ ทั้งนี้ ภำยใต้ Platform กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน จะใช้ ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ (Government Data Exchange: GDX) 
ยังประกอบสองส่วนส ำคัญ ได้แก่ GDX และ Linkage Center 

  
  

                                        
 14 กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐ, สืบค้นเมื่อวันที่ 12 มกรำคม 2563, 
https://www.dga.or.th/th/profile/2109/.  



-23- 
 

 
 

  GDX เป็นศูนย์กลำงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล และเอกสำรทะเบียนดิจิทัลระหว่ำง
หน่วยงำนภำครัฐ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนและภำคเอกชนเมื่อใช้บริกำร ช่วยให้หน่วยงำน
ภำครัฐไม่ต้องเรียกส ำเนำเอกสำรจำกผู้รับบริกำรอีกต่อไป ในระยะแรกจะเริ่มน ำร่องกับบริกำรภำครัฐ  
ที่มีกำรเรียกขอส ำเนำบัตรประชำชน และทะเบียนบ้ำนก่อน ภำยใต้ “โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร” 
และจะขยำยผลไปสู่กำร ยกเลิกเรียกขอเอกสำรทะเบียน/ใบอนุญำตอื่น  ๆ ต่อไป โดย สพร.  
เป็นผู้ให้บริกำรหน่วยงำนภำครัฐ ขณะนี้มี 2 บริกำรคือ API platform (Application Programming 
Interface) และ Government Data Exchange Center โดยข้อมูลที่สำมำรถเเลกเปลี่ยนในปัจจุบัน
เป็นข้อมูลของจำกกรมกำรปกครองและกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที ่6 แผนภำพแสดงกำรให้บริกำรของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ  
                 (Government Data Exchange: GDX) 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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 Linkage Center เป็นระบบกำรเชือ่มโยงฐำนขอ้มลูประชำชนของทกุสว่นรำชกำร 
กับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร เพ่ือให้เป็นระบบเดียวกัน เพ่ือตรวจสอบยืนยันตัวตนและคุณสมบัติของ
ผู้รับบริกำรแทนกำรเรียกส ำเนำ โดยกรมกำรปกครองเป็นผู้ให้บริกำรหน่วยงำนภำครัฐ 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 7 แสดงกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล ผ่ำน ระบบ Linkage Center 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 7 แผนภำพแสดงกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลประชำชนของทุกส่วนรำชกำร 
                 กับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร 
ที่มำ : กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย, 2563. 
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แผนภำพที่ 8 แผนภำพแสดงกำรสรุป Platform กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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กำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชน และกำรบริกำรภำครัฐ  
 
 ส ำหรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชน และกำรบริกำรภำครัฐ 15 
(Linkage Center) มี 4 แนวทำง ดังนี้  

 1. ให้ส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรเชื่อมโยงฐำนขอ้มลู
ประชำชนของส่วนรำชกำร (Population Information Linkage Center) และท ำหน้ำที่เป็นผู้ให้บริกำร
ข้อมูล (Gate Way) ตำมที่ส่วนรำชกำรร้องขอ 

 2. ให้ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ จัดท ำฐำนข้อมูลประชำชนของตนเอง ตำมอ ำนำจหน้ำที่ 
โดยใช้เลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก เป็นดัชนีในกำรจัดเก็บข้อมูล และมีหน้ำที่ปรับปรุงฐำนข้อมูล 
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

 3. ให้ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ ที่มีฐำนข้อมูลประชำชนเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์
กับส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง และจัดท ำระบบให้บริกำรตรวจสอบข้อมูล (Services) เพ่ือ
รองรับกำรอ่ำนขอ้มูลประชำชน (Read Only) จำกระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง 

 4. ให้ส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจที่มีหน้ำที่ให้บริกำรประชำชน ปรับปรุงระบบกำรบริกำร
ประชำชน เพ่ือรองรับกำรใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) และเชื่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอร์ กับส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลในกำรให้บริกำรประชำชน 
จำกระบบฐำนข้อมูลประชำชนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ ของส ำนักทะเบียนกลำง 
กรมกำรปกครอง ทดแทนกำรใช้ส ำเนำเอกสำร 
 
2.8 โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร  

  
        โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร 16 เมื่อภำครัฐเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุครำชกำร 4.0 ที่มุ่งเน้นประโยชน์ 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนเป็นส ำคัญ ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ซึ่งมีเจตนำรมณ์ผลักดันให้กระบวนกำร ขั้นตอน ระยะเวลำ 
เกี่ยวกับกำรอนุญำต กำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ กับภำครัฐให้มีควำมสะดวกยิ่งขึ้น และต่อมำ ปี พ.ศ. 2560 
ค ำสั่ง คสช. ที่ 21/2560 แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ ข้อที่ 17 
มีเจตนำรมณ์ให้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนรัฐ เพ่ือให้กำรท ำธุรกรรมกับภำครัฐ ง่ำย และรวดเร็ว
มำกขึ้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) ร่วมกับ ส ำนักงำนพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) หรือ DGA เร่งด ำเนินกำร “โครงกำรพัฒนำระบบกำรประเมิน

                                        
 15  4 แนวทำงกำรบรูณำกำรฐำนข้อมูลประชำชนและกำรบริกำรภำครัฐ, สืบค้นเมื่อวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 2563, 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_706bda52160ff710929ca59b702712dc.pdf. 
 16 ที่มำโครงกำรยกเลิกส ำเนำ, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 มกรำคม 2563, 
https://www.dga.or.th/th/profile/2126/. 

https://www.dga.or.th/th/profile/2126/
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ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ” และ “กำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร
รำชกำร (No Copy)” เพื่อลดภำระประชำชนเมือ่ตอ้งตดิตอ่ขอรับบริกำรจำกหนว่ยงำนของรฐั และมีกำร
เก็บรวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูลควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนของ
รัฐในเชิงลึก เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน  
ให้มีประสิทธิภำพ และมีควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น 

        ต่อมำ ที่ประชุมคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ครั้ง 1/2561 ตำมค ำสั่ง 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ 362/2560 เมื่อวันที่ 9 มีนำคม พ.ศ. 2561 โดยพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ 
ประธำนกำรประชุมฯ ได้มอบนโยบำยแนวทำงกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่รัฐบำลดิจิทัล ให้ส่วนรำชกำรเร่งรัด
ยกเลิกกำรเรียกส ำเนำเอกสำรจำกประชำชน อำทิ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
พร้อมทั้งให้หน่วยงำนภำครัฐ ที่มีจุดบริกำรประชำชนทั่วประเทศของรัฐกว่ำ 80,000 จุดร่วมกันปักหมุด 
เพื่อจัดเก็บต ำแหน่งที่อยู่ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนฯ ในกำรเริ่มต้นปักหมุด
จุดให้บริกำรประชำชน เมื่อวันที่ 5 มิถุนำยน พ.ศ. 2561  

 
        โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรฯ มีภำพรวมระบบทีส่นับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำร ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

แผนภำพที ่9  แผนภำพแสดงภำพรวมระบบที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร  
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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        วันที่ 19 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2561 ได้มีกำรจัดประชุมเพ่ือติดตำมกำรขับเคลื่อนโครงกำรยกเลิก
ส ำเนำเอกสำร เพ่ือติดตำมควำมคืบหน้ำ และเร่งขยำยผลตำมนโยบำยดังกล่ำว ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อน
โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรฯ ในระยะแรกพบว่ำ มี 20 กระทรวง 144 กรม (ข้อมูล ณ เดือนธันวำคม 2561) 
ที่ยกเลิกกำรเรียกส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน และทะเบียนบ้ำนแล้ว อำทิ กรมสรรพำกร กรมกำรกงสุล 
กรมกำรขนส่งทำงบก กรมกำรจัดหำงำน กรมบังคับคดี กรมที่ดิน กรมกำรปกครอง และกรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ 
และมีอีกหลำยหน่วยงำนยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรได ้เนื่องจำก มีข้อจ ำกัดหลำยด้ำน
ที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรในกำรให้บริกำรประชำชนต่อไป 
ซึ่งหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้องก ำลังเร่งด ำเนินกำรขยำยผลโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรอย่ำงต่อเนื่อง 

        ล ำดับต่อมำ เมื่อส่วนรำชกำรปักหมุดพิกัดต ำแหน่งจุดให้บริกำรของภำครัฐทั่วประเทศ 
และตอบแบบส ำรวจควำมพร้อมเรื่องกำรยกเลิกกำรขอรับส ำเนำเอกสำร ได้มีกำรน ำข้อมูลมำพัฒนำต่อยอดเปน็ 
แอปพลิเคชั่น CITIZEN info ให้ประชำชนดำวน์โหลดในช่วงปีใหม ่พ.ศ. 2562 โดยแอพพลิเคชั่นดังกล่ำว
เป็นช่องทำงให้ประชำชนค้นหำพิกัดจุดให้บริกำรของภำครัฐ และน ำทำงไปที่ตั้งหน่วยงำน ค้นหำคู่มือ 
ในกำรเข้ำใช้บริกำรภำครัฐ รวมถึงประเมินควำมพึงพอใจหลังเข้ำรับบริกำร ที่ส ำคัญคือสำมำรถตรวจสอบ
สถำนะบริกำรที่ยกเลิกกำรขอส ำเนำเอกสำรได้ในแอพพลิเคชั่นเดียว17  

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที ่10 แผนภำพที่มำโครงกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครฐั 
                 และโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 

                                        
 17  โครงกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
และโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 มกรำคม 2563,  
https://www.m-culture.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=846. 
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แผนภำพที ่11 แผนภำพที่มำโครงกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
                  และโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 

 
2.8.1 โครงกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน

ภำครัฐและโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรนั้น เป็นกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง 18 

  คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ท ำหน้ำที่ขับเคลื่อนให้หน่วยงำนปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน และสนับสนุนกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคต่ำง  ๆ ที่เกิดจำกข้อจ ำกัด กฎ ระเบียบ  
หรือกฎหมำยต่ำง ๆ 

  ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)  Digital Government 
Development Agency (Public Organization) ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำทำงดำ้นเทคนิคแกห่นว่ยงำนให้
สำมำรถเชื่อมโยงกับ Linkage Center ได้  

  กระทรวงมหำดไทย โดยกรมกำรปกครอง สนับสนุนเครื่องมือในกำรเข้ำถึงข้อมูล
ทะเบียนรำษฎร หรือ Linkage Center 

  หน่วยงำนภำครัฐ ด ำเนินกำรให้ทุกจุดบริกำรประชำชนของหน่วยงำนยกเลิกกำรเรียก
ส ำเนำเอกสำรทำงรำชกำร  
 

                                        
 18 โครงกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
และโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 มกรำคม 2563,  
https://www.m-culture.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=846 

https://www.m-culture.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=846
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แผนภำพที่ 12 แผนภำพแสดงกำรบรูณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
       
แนวทำงกำรเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ยกเลกิส ำเนำเอกสำรรำชกำร 
 
 2.8.2 แนวทำงกำรเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ยกเลกิส ำเนำเอกสำรรำชกำร 19 ประกอบดว้ย  

 1) ข้อจ ำกัดจำกกฎหมำย หรือระเบียบ  

 2) กำรจัดท ำบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมกำรปกครองเพ่ือเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูล
ทะเบียนรำษฎร 

 3) จัดเตรียมอุปกรณ์ Smart Card Reader เพ่ือรองรับกำรอ่ำนข้อมูลจำกบัตร Smart Card 

 4) กรณีหน่วยงำนมีระบบสำรสนเทศหรือบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับให้บริกำรประชำชน 
ให้ปรับปรุงระบบฯหรือบริกำรของหน่วยงำนให้ท ำงำนร่วมกับเครื่องมือกรมกำรปกครองเพ่ือเชื่อมโยง
ข้อมูลกับ Linkage Center หรือเชื่อมโยงผ่ำน Government Data Exchange Center (GDX) 

 5) กรณีหน่วยงำนไม่มีระบบสำรสนเทศหรือบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับให้บริกำร
ประชำชน ให้ใช้บริกำรกลำงของ GDX ไม่จ ำเป็นต้องพัฒนำซอฟต์แวร์ขึ้นเอง  

                                        
 19 โครงกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐและ
โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 มกรำคม 2563,  
https://www.m-culture.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=846. 
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แผนภำพที่ 13 แผนภำพแสดงแนวทำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือยกเลิกส ำเนำ 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
 
        2.8.3 ปญัหำและอปุสรรคกำรยกเลกิส ำเนำเอกสำร  

 1) ด้ำนกฎ ระเบียบ หรือ ยังไม่ได้ท ำ บันทึกข้อตกลงว่ำด้วยควำมร่วมมือ (MOU) กับกรม 
กำรปกครอง เพื่อเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร 

 2) นโยบำย บำงหน่วยงำน ผู้บริหำรยังไม่มีนโยบำยหรือข้อสั่งกำรให้ยกเลิกกำรร้องขอ
ส ำเนำเอกสำรฯ จำกประชำชน  

 3) งบประมำณ ได้รับงบประมำณไม่เพียงพอ เพื่อพัฒนำหรือปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนกิส์
ให้เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมกำรปกครอง หน่วยงำนจึงไม่พร้อมที่จะยกเลิกกำรร้องขอส ำเนำเอกสำร 
จำกประชำชน รวมถึง Smart Card Reader ที่ได้รับจำกกรมกำรปกครองยังไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

 4) เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีปัญหำติดขัดเรื่องกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมกำรปกครอง 
รวมถึงปัญหำที่ตัวระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูล ท ำให้ไม่สำมำรถอ่ำนข้อมูลได้  

 5) ขำดแคลนบคุลำกรที่เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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แผนภำพที่ 14 แผนภำพแสดงปัญหำและอุปสรรคกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 

 
        อนึ่ง โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร นั้น ยังมีขยำยกำรใช้ประโยชน์ของบัตรประชำชนไปยัง 
คนพิกำร โดยเมื่อวันที่ 25 ธันวำคม 2561 กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร (พก.) ร่วมกับ
กรมกำรปกครอง และส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ได้มีพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ 
(MOU) เพ่ือบูรณกำรข้อมูลคนพิกำรของประเทศไทย ให้สำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน  
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) แทนบัตรประจ ำตัวคนพิกำร ภำยใต้แนวคิด “ทุกสิทธิคนพิกำร  
ผ่ำนบัตรประชำชนใบเดียว : One Card All Rights” ให้คนพิกำรสำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนใบเดียว
ในกำรติดต่อรำชกำรและรับสิทธิสวัสดิกำรต่ำงๆ ของภำครัฐได้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้คนพิกำร  
ในกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นและลดกำรใช้เอกสำร 

 ด้วยปัญหำอุปสรรคในกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร เกิดจำกปัญหำและข้อจ ำกัด ด้ำนกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่ำง ๆ ของแต่ละหน่วยงำน โดยในวันที่ 22 พ.ค. 2562 เว็บไซต์รำชกิจจำนุเบกษำ ได้มีกำรประกำศ
พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับตั้งแต่ 
23 พ.ค. 2562 เพ่ือยกระดับกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ โดยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มำประยุกต์ใช้เพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ที่มีระบบกำรท ำงำน และข้อมูลเชื่อมโยงกัน ระหว่ำง
หน่วยงำนของรัฐอย่ำงมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว เปิดเผย และโปร่งใส รวมทั้งประชำชน
ได้รับควำมสะดวก ในกำรรับบริกำรและสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐได้  
กฎหมำยนี้ใช้บังคับกับหน่วยงำนของรัฐทุกองค์กร ได้แก่   รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค 
รำชกำรส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน รัฐสภำ ศำล องค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ องค์กร
อัยกำร สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ และหน่วยงำนอิสระของรัฐ 
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2.9 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 
        พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
มีสำระส ำคัญที่ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐต่ำง ๆ  ต้องด ำเนินกำร เช่น ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
จัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ จัดท ำข้อมูลตำมภำรกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล จัดให้มีกำรเชื่อมโยง 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน จัดท ำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะจัดส่งข้อมูล 
ที่ต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะมำเปิดเผยที่ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ ทั้งนี้ มำตรฐำน 
ข้อก ำหนด และหลักเกณฑ์ต่ำง  ๆที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐสำมำรถด ำเนินกำรได้นั้น จะมีกำรประกำศ
ต่อไป 

        ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ ำนวยกำรดีจีเอ กล่ำวถึง พระรำชบัญญัติรัฐบำลดิจิทัล20 ว่ำกฎหมำยนี้  
มีที่มำจำกข้อเสนอกำรปฏิรูปประเทศ และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2560 
หมวดว่ำด้วยกำรปฏิรูปประเทศ ที่มุ่งหวังให้เกิดกำรปฏิรูประบบข้อมูลภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลที่เปิดเผย
และเชื่อมต่อกัน รวมทั้งเป็นกลไกขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
มี เป้ำหมำยให้ระบบกำรท ำงำน และข้อมูลของภำครัฐเชื่อมโยงระหว่ำงกันได้มั่นคงปลอดภัย  
มีประสิทธิภำพ เปิดเผยและโปร่งใส ภำยใต้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ซึ่งเมื่อกฎหมำยฉบับนี้ประกำศใช้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนรัฐ และประชำชนทั่วไป กำรท ำงำนภำครัฐจะเปลี่ยนไป สำมำรถเชื่อมโยง
ระหว่ำงหน่วยงำนรัฐด้วยกันสะดวกขึ้น มีควำมโปร่งใส ปลอดภัยด้วยธรรมำภิบำลข้ อมูล ประชำชน 
จะได้รับประโยชน์เพ่ิม คือ ได้รับกำรบริกำรจำกภำครัฐที่สะดวก รวดเร็ว ลดใช้ส ำเนำเอกสำร  
ใช้บัตรประชำชนใบเดียวท ำได้ทุกเรื่อง  เป็นรูปแบบ วันสต็อป เซอร์วิส สำมำรถน ำข้อมูลเปิด 
ของหน่วยงำนรัฐ พัฒนำนวัตกรรมที่สร้ำงประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

        กลไกส ำคัญของกฎหมำย 21 มี 8 หัวข้อ คือ  
1) ให้ท ำแผนพัฒนำรฐับำลดิจิทัล (แผนระดับชำติ)  
2) ให้มีคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล มนีำยกรฐัมนตรเีปน็ประธำน  
3) ให้ดีจีเอสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยนี้  
4) มีธรรมำภบิำลข้อมูลภำครัฐเปน็กรอบบริหำร  
5) ให้หนว่ยงำนภำครัฐท ำขอ้มูลและบรกิำรรูปแบบดิจทิัล  
6) ให้หนว่ยงำนรฐัเปดิเผยขอ้มูลเปดิภำครฐัแบบดิจิทัล 
7) ให้หนว่ยงำนรฐัแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกนั มศีูนยแ์ลกเปลี่ยนข้อมูลกลำง  

                                        
 20 DGA เปิดศักรำชใหม่ในกำรบริกำรภำครัฐให้สะดวกขึ้นด้วย พ.ร.บ.รัฐบำลดิจิทัล “เชื่อมโยง 
โปร่งใส ปลอดภัยด้วยธรรมำภิบำลข้อมูล”, สืบค้นเมื่อวันที่ 29 เมษำยน 2563, 
http://www.adslthailand.com/post/5648. 
 21 “พ.ร.บ.รัฐบำลดิจิทัล” เขย่ำโครงสร้ำงบริกำรภำครัฐ, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2563, 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/838581. 

http://www.adslthailand.com/post/5648
http://www.adslthailand.com/post/5648
http://www.adslthailand.com/post/5648
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/838581
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8) สนับสนุนกำรเชื่อมโยงบริกำรดิจิทัลให้เกิดบริกำรสำธำรณะเบ็ดเสร็จผลักดันบริกำรรัฐ 
สู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
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แผนภำพที่ 15 แผนภำพแสดงกลไกส ำคัญตำมกฎหมำยของพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครฐั 
                   ผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
        รัฐบำลดิจิทัล 22 หมำยถึง กำรยกระดับภำครัฐไทยสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ที่มีกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงหน่วยงำน มีกำรท ำงำนแบบอัจฉริยะ ให้บริกำรโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง และขับเคลื่อน 
ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงแท้จริง 

        รัฐบำลดจิทิัล 23 (Digital Government) หมำยถงึ รัฐบำลที่มุ่งเน้น กำรเพิ่มมูลค่ำเชิงสำธำรณะ  
ด้วยกำรจัดท ำ/เข้ำถึง/เผยแพร่ข้อมูลส่งมอบบริกำรในสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน ที่เป็นดิจิทัล 
(Digital Ecosystem) โดยอำศัยเทคโนโลยีหลัก ได้แก่ Internet, Mobile, Social Network และ 
Cloud Computing รัฐบำลดิจิทัลมี 3 คุณลักษณะส ำคัญ คือ 

 1. กำรเชื่อมต่อหลอมรวมกำรท ำงำนระหว่ำงองค์กรที่ซับซ้อน (Reintegration)  

 2. มีกำรมองโจทย์หรือเป้ำหมำยกำรท ำงำนแบบองค์รวม หรือมองทั้งระบบไปพร้อมกัน 
(Need-based Holism)  

 3. ท ำงำนในรูปแบบของดิจิทัล (Digitalization) 
 
2.10 (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
 
        (ร่ำง) แผนพัฒนำรฐับำลดจิทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 24 ได้กล่ำวถึง วิสัยทัศน์และ
กำรปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบำลดิจิทัล โดยให้สำมำรถท ำงำนในบริกำรใหม่ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
และต่อเนื่อง รวมทั้งให้กำรสนับสนุนและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์  
ด้วยกำรพัฒนำภำครัฐที่มีคุณลักษณะส ำคัญ ดังต่อไปนี้ 

ก. รัฐบำลเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิด 
(1) กำรบูรณำกำรกระบวนงำน และข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ
ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน ประชำชน (2) กำรเปิดเผยและให้บริกำรข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์แก่ประชำชน (3) กำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ เอกชน  
และประชำชนในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

                                        
 22 รัฐบำลดิจิทัลคืออะไร?, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2563, 
https://www.dga.or.th/th/content/920/11820/. 
 23 ดร.ทวี กออนันตกูล กำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูประบบท ำงำนของรำชกำรด้วยแนวควำมคิด  
Open and Connected Government, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2563, 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_c663752c89a13ea52b7216fe3ee4cd9c.pdf. 
 24 (ร่ำง) แผนพัฒนำรฐับำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565, สืบค้นเมื่อวันที่ 29 เมษำยน 2563, 
https://www.dga.or.th/th/profile/2158/. 

https://www.dga.or.th/th/content/920/11820/
https://www.dga.or.th/th/profile/2158/
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ข. รัฐบำลที่มีควำมทันสมัยและยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Smart Government for 
Citizen) ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิด (1) กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีกำรท ำงำนเพ่ือน ำไปสู่องคก์ร
ที่มีประสิทธิภำพสูง โดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( 2) กำรพัฒนำ 
กำรให้บริกำรประชำชน และกำรอ ำนวยควำมสะดวกของภำครัฐสู่ควำมเป็นเลิศ ตรงกับ
ควำมต้องกำรของประชำชน (Personalized Public Services) โดยกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม (Innovation) 

ค. วัฒนธรรมดิจิทัลภำครัฐ (Digital Culture) ซึ่งประกอบด้วย (1) กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์  
สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือประชำชน (2) ควำมพร้อมรับปรับตัว คล่องแคล่ว ว่องไว ปรับเปลี่ยน
รวดเร็ว  (Agility) (3)  กำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) (4)  กำรใช้ข้อมูลเ พ่ือ 
กำรตัดสินใจ (Data Driven) (5) มีธรรมภิบำล (Digital Governance)  
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แผนภำพที่ 16 แผนภำพแสดงวสิัยทัศนก์ำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย  
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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แผนภำพที่ 17 แผนภำพแสดงยุทธศำสตรแ์ละกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกบักำรพัฒนำรฐับำลดิจิทัลของประเทศไทย  
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 18 แผนภำพแสดงกรอบแนวทำง เป้ำหมำย ของกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 20 ปี 

ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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แผนภำพที่ 19 แผนภำพแสดงประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับจำกรัฐบำลดิจิทัล 

ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 

 
        กำรยกระดับภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ที่มีกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน มีกำรท ำงำน 
แบบอัจฉริยะ ให้บริกำรโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง และขับเคลื่อนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงแท้จริง  
มีประกอบ ส ำคัญ 4 ประกำร ได้แก่ เทคโนโลยี กระบวนกำร บุคลำกร และ Mindset ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 20  แผนภำพแสดงองค์ประกอบกำรเปลี่ยนผ่ำนสู ่“รัฐบำลดิจิทัล” 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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        คณะกรรมกำรพัฒนำรฐับำลดจิิทัล หรือ คกก. DG มีมติเห็นชอบ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 3 ปี25  
และให้หน่วยงำนทุกกระทรวง ทบวง กรม Transformation องค์กรโดยเร็ว พร้อมวำงแนวทำง 4 เรื่อง 
เพื่อสร้ำงรำกฐำนรัฐบำลสู่ Open & Connected Government ดังนี้  

 1) เห็นชอบหลักกำร (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 

 2) เตรียมยกเลิกกำรขอส ำเนำจำกประชำชน ภำยในปี 2563  

 3) เตรียมให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดตัวชี้วัดให้หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรตำมธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ ตำมแนวทำงที่ สพร. เสนอ ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป  

 4) เปิดมำตรกำรระยะสั้นและระยะยำว เดินหน้ำโครงกำรน ำร่องศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ 
ของภำครัฐ (One-Stop Service) ซึ่งเป็นช่องทำงดิจิทัลในกำรเข้ำถึงบริกำรรัฐ ณ จุดเดียว (Digital Government 
Service) เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรประชำชน (Citizen Platform) ผู้ประกอบกำร (Business Platform) 
และชำวต่ำงชำติ (Foreigner Platform) ในปี 2563 มีเป้ำหมำยส ำคัญที่จะต้องยกเลิกส ำเนำเอกสำร
บัตรประจ ำตวัประชำชนและทะเบียนบ้ำน เพื่อผลักดันให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลของส่วนรำชกำรเข้ำกับ 
ศูนย์ข้อมูลต่ำง ๆ อำทิLinkage Center ของกรมกำรปกครอง Government Data Exchange (GDX) 
ของ DGA ข้อมูลกำรน ำเข้ำส่งออก เชื่อมโยงกับระบบ National Single Window (NSW) ของกรมศุลกำกร 
เป็นต้น และสิ่งที่สำมำรถสร้ำง Value มำกที่สุดในยุคนี้คือ “ข้อมูล” รัฐบำล จึงก ำหนดให้มีกำรน ำ 
ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) มำเป็นแกนส ำคัญในกำรประยุกต์ใช้ Big Data ภำครัฐ
ที่มีอยู่มหำศำลเพ่ือเพ่ิม Effectiveness ของนโยบำยในกำรพัฒนำประเทศระยะยำวเมื่อทุกหน่วยงำน
เชื่อมโยงข้อมูลมำที่ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ  (Government Data Exchange: GDX) 
เรียบร้อยแล้ว โครงกำรที่จะเกิดขึ้น คือ โครงกำรน ำร่องศูนย์บริกำรแบบเบด็เสรจ็ของภำครัฐ (One-Stop 
Service) ท่ี คกก. DG เห็นชอบมำตรกำรระยะสั้นและระยะยำวตำมที่ DGA เสนอเพ่ือรองรับกำร
ให้บริกำรประชำชน (Citizen Platform) ผู้ประกอบกำร (Business Platform) โดยในปี พ.ศ. 2563 
ให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. และ DGA ร่วมกันด ำเนินกำรเพ่ือขยำยจ ำนวนใบอนุญำตในระบบ Biz Portal 
จำกปี พ.ศ. 2563 จ ำนวน 40 ใบอนุญำต ใน 10 ธุรกิจ เป็น 78 ใบอนุญำต ใน 25 ธุรกิจ เพ่ือให้บริกำร
เบ็ดเสร็จแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย พร้อมรองรับกำรยืนยันตัวตนด้วย Digital ID 
กำรยื่นค ำขอ กำรอนุมัติ/อนุญำต กำรออกใบอนุญำต กำรช ำระค่ำธรรมเนียมแบบ e-Payment 
กำรออกใบอนุญำตแบบ e-Licensing และติดตำมสถำนะของกำรขออนุญำตได้ด้วย เพรำะในโลก 
ยุคดิจิทัล “มือถือ” เครื่องเดียวเชื่อมโยงทุกอย่ำงบนโลกออนไลน์  ดังภำพ  

 

 
                                        
 25  เดินหน้ำทรำนส์ฟอร์ม นับถอยหลัง 3 ปี สู่รัฐบำลดิจิทัล, สืบค้นเมื่อวันที่ 7 มกรำคม 2563, 
https://www.thansettakij.com/content/415234. 

https://www.thansettakij.com/content/415234
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แผนภำพที่ 21 แผนภำพแสดง (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ เปลี่ยนภำครัฐสู่รัฐบำลดิจิทัล ภำยใน 3 ปี  

ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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2.11 ผลประโยชน ์ควำมคุม้คำ่ในกำรลงทนุ กำรจดัท ำโครงกำรของภำครฐั  
 
        ผลประโยชน์ ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน กำรจัดท ำโครงกำรของภำครัฐ26 จำกรำยงำนผลกำรศึกษำ 
กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
(ฉบับเผยแพร่) ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ซึ่งปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็น ส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ได้กล่ำวถึง ผลประโยชน์ของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์  ที่มีต่อหน่วยงำนภำครัฐ  
และประชำชนผู้ใช้บริกำร แบ่งได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่  

  ผลประโยชน์ทำงตรงในรูปตัวเงิน คือ ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจำกกำรมีบริกำร
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ที่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินได้อำทิ งบประมำณที่ หน่วยงำนภำครัฐใช้ในกำร
ลงทุน รำยได้ที่สูงขึ้นของภำครัฐ ต้นทุนค่ำบริกำรของ ภำครัฐที่ลดลง ต้นทุนค่ำพิมพ์เอกสำรและกำร
จัดส่งเอกสำรที่ลดลง เป็นต้น  

  ผลประโยชน์ทำงอ้อมที่ไม่อยู่ในรูปตัวเงิน คือ ผลประโยชน์ที่มิได้เกิดขึ้นโดยตรง  
จำกกำรมีบริกำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ แต่เป็นผลกระทบต่อเนื่องจำกกำรใช้บริกำร  หรือกำรมีบริกำร
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินได้  เช่น บริกำรภำครัฐที่มีคุณภำพมำกขึ้น  
ควำมปลอดภัยของข้อมูลที่เพ่ิมสูงขึ้น กำรบริกำร ที่มีกำรตอบสนองได้รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 

  ผลประโยชน์ด้ำนกำรประหยัด คือ ผลประโยชน์ที่เกิดจำกกำรให้บริกำรรัฐบำล 
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อกำรประหยัดในด้ำนต่ำง ๆ โดยเปรียบเทียบกับช่วงก่อน กำรมีบริกำรรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ อำทิ เวลำที่ประหยัดได้ และทรัพยำกรที่ประหยัด  ได้จำกกำรใช้บริกำรรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                        
 26  รำยงำนผลกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 (ฉบับเผยแพร่), สืบค้นเมื่อวันที่ 2 มกรำคม 2563, 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_8ef98c13818b20ce486afaed2c7a30e2.pdf. 
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แผนภำพที่ 22 แผนภำพแสดงหลกักำรวดัผลประโยชน์ (ทำงตรงและทำงอ้อม) จำกกำรด ำเนนิงำน 
                   ด้ำนรฐับำลอิเล็กทรอนิกส ์
ที่มำ : บริษัท โบลลิเกอร์ แอน คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด, 2563. 
 

        สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ กำรที่หน่วยงำนภำครัฐ 
มำใช้บริกำร GIN, G-Cloud และ MailGo Thai จำก สรอ. ก่อให้เกิดกำรประหยัดงบประมำณมำกกว่ำ
หน่วยงำนด ำเนินกำรเองถึง 1,352,139,149 บำท ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
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 2.12 กำรศกึษำ ยทุธศำสตร ์แผนงำน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
   ยุทธศำสตรช์ำต ิพ.ศ. 2561-2580 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบบัตรตำ่ง ๆ  
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ ได้แก่ วิสัยทัศน์ประเทศไทย ซึ่งได้ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ ดังนี้ 27 

 เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ส ำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภำครัฐที่ยึดหลัก “ภำครัฐของประชำชน  
เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภำครัฐต้องมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ แยกแยะ
บทบำทหน่วยงำนของรัฐ ที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับหรือในกำรให้บริกำรในระบบเศรษฐกิจ ที่มีกำรแข่งขัน   
มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมำภิบำล ปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำนให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม
มีควำมทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดจิิทัล เข้ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงคุม้คำ่
และปฏิบัติงำนเทียบได้กับมำตรฐำนสำกล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำส              
ให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว  
และโปร่งใส โดยทุกภำคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต  ควำมมัธยัสถ์  
และสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิเสธไม่ยอมรับกำรทุจริตประพฤติมิชอบอย่ำงสิ้นเชิง  นอกจำกนั้น กฎหมำย
ต้องมีควำมชัดเจน มีเพียงเท่ำที่จ ำเป็น มีควำมทันสมัย มีควำมเป็นสำกล มีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่กำร 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำ และเอื้อต่อกำรพัฒนำ โดยกระบวนกำรยุติธรรมมีกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ  
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมตำมหลักนิติธรรม ซึ่งมีประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

       ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 1) ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตอบสนองควำมต้องกำร และให้บริกำรอย่ำง
สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงำนของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่  มีระบบ 
กำรบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ มีควำมโปร่งใส ให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ทั้งรำชกำร
ส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค ส่วนท้องถิ่น และงำนของรัฐอย่ำงอื่น ให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ด ีสร้ำงประโยชน์สุขแก่ประชำชน 

 2) ภำครัฐมีควำมเชื่อมโยงในกำรให้บริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ  ผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำประยุกต์ใช้ มีระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ที่มีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนและแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ 
น ำไปสู่กำรวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่  เพ่ือกำรพัฒนำนโยบำยและกำรให้บริกำรภำครัฐ                   
มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร เพ่ือให้
สำมำรถติดต่อรำชกำรได้โดยง่ำย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่ำใช้จ่ำยน้อยและตรวจสอบได้ 
  

                                        
 27 ประกำศ เรื่อง ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580), รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 135, ตอนที่ 82 ก 
(13 ตุลำคม 2561) : 64-71. 
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 3) ภำครัฐบริหำรงำนแบบบูรณำกำร โดยมียุทธศำสตร์ชำติเป็นเป้ำหมำย และเชื่อมโยง
กำรพัฒนำในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภำรกิจ และทุกพ้ืนที่ กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมีควำมสอดคล้อง
เชื่อมโยงและเป็นกลไกส ำคัญ ในกำรน ำยุทธศำสตร์ชำติสู่กำรปฏิบัติในทุกระดับ มีกำรจัดสรรงบประมำณ
ที่มีลักษณะยึดโยงกับยุทธศำสตร์ในทุกระดับ มีเป้ำหมำยร่วมกันทั้งในเชิงประเด็นเชิงภำรกิจ และเชิงพ้ืนที่ 
โดยอำศัยข้อมูลขนำดใหญ่ รวมทั้งมีระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนทั้งในระดับ
ยุทธศำสตร์  ภำรกิจและพ้ืนที่  เ พ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดประเด็นกำรพัฒนำกำรจัดท ำนโยบำย  
และกำรติดตำมประเมินผลที่เป็นระบบอย่ำงต่อเนื่อง 

 4) ภำครัฐมีขนำดเล็กลง เหมำะสมกับภำรกิจ ส่งเสริมให้ประชำชนและทุกภำคส่วน 
มีส่วนร่วม ในกำรพัฒนำประเทศ พร้อมทั้งมีกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกำรบริหำรรำชกำร ส่วนกลำง 
ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่นให้มีควำมชัดเจน ไม่ซ้ ำซ้อนกัน รวมทั้งมีกำรถ่ำยโอนภำรกิจที่ส ำคัญ  
และกำรกระจำยอ ำนำจในระดับที่เหมำะสม เพื่อให้ชุมชนและท้องถิ่นเข้มแข็ง 

 5) ภำครัฐมีควำมทันสมัย ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สำมำรถปฏิบัติงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำ เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล สำมำรถรองรับกับสภำพแวดล้อม 
ในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมหลำกหลำยซับซ้อนมำกขึ้น และทันกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

         แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) เป็นแผนพัฒนำ 
Digital Parliament ของรัฐสภำในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ   
เรื่อง แนวทำงกำรบูรณำกำรบัตรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและบัตรต่ำงๆที่ออกให้โดยส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่ 28 

วิสัยทัศน์  

“รัฐสภำดจิิทัล (Digital Parliament)” หมำยถึง องค์กรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์ และใช้ประโยชน์ 
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ 
และทรัพยำกรอื่นใด เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 

พนัธกจิ 

1) พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรและประชำชน
ได้รับข้อมูลสำรสนเทศของรัฐสภำ ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย ตรงกับควำมต้องกำร 

2) พัฒนำและส่งเสริมสมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐสภำให้รู้เท่ำทัน กำรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 

                                        
 28 คณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565)  
แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565), (กรุงเทพฯ: ส ำนักกำรพิมพ์ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร, 2560). 
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เปำ้ประสงคเ์ชงิยทุธศำสตร ์

1) ระบบข้อมูลและสำรสนเทศของรัฐสภำ มีกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรเพ่ือให้บริกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2) ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ  
มีประสิทธิภำพและมีควำมมั่นคงปลอดภัย เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

3) สมำชิกรัฐสภำและบุคคลในวงงำนรัฐสภำรู้เท่ำทัน สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

4) ผู้รับบริกำรและประชำชนได้รับข้อมูลสำรสนเทศของรัฐสภำ ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย 
ตรงกับควำมต้องกำร 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์มี ดังนี้  

 ยุทธศำสตรท์ี่ 1 พัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น Digital Parliament 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ  

 1.1 พัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศของรัฐสภำมีกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำร  
เพื่อให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 1.2 พัฒนำระบบบริกำรด้ำนสำรสนเทศ ให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย รองรับควำม ต้องกำร
ของผู้บริกำรและประชำชน  

 เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  

 1) ระบบข้อมูลและสำรสนเทศของรัฐสภำมีกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรเพ่ือ ให้บริกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 2) ผู้รับบริกำรและประชำชนได้รับข้อมูลสำรสนเทศของรัฐสภำที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
และทันสมัย ตรงกับควำมต้องกำร  

 ยุทธศำสตรท์ี ่2 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 

  2.1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ 

 2.2 พัฒนำระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
ให้ เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลรองรับกำรให้บริกำรได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม  

 เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  

 ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของรัฐสภำ  
มีประสิทธิภำพ และมีควำมมั่นคงปลอดภัย เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล  
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 ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำและส่งเสริมสมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำนของรัฐสภำ 
ให้รู้เท่ำทัน มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อย่ำงสร้ำงสรรค์ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 

  3.1 พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรของรัฐสภำ ด้ำนกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

 3.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สมำชิกรัฐสภำและบุคลำกรในวงงำนของรัฐสภำใช้ระบบ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์  

 3.3 ส่งเสริม สนับสนุน บุคลำกร ให้มีกำรศึกษำ วิจัย และพัฒนำทำงด้ำนนวัตกรรม  
และเทคโนโลยี รองรับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและประชำชน  

 เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
 สมำชิกรัฐสภำและบุคลำกรในวงงำนรัฐสภำรู้เท่ำทัน สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยี  
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์      

         แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563-2565 

 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563-2565 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ เพื่อสนับสนุนงำนบริกำร 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่ 29 

 วสิยัทศัน ์(VISION) 

 “เป็นองค์กรหลักด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ ที่มีสมรรถนะสูง ในกำรสนับสนุนภำรกิจ
วุฒิสภำเพื่อประชำชน และประโยชน์ส่วนรวม” 

 พนัธกจิ (MISSION) 

1) สนับสนุนกำรขบัเคลือ่นภำรกิจดำ้นนิตบิัญญตัิ 

2) สนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำร
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

3) ยกระดับกำรพัฒนำงำนดำ้นกฎหมำยและงำนดำ้นวิชำกำรของวุฒิสภำ 

4) บริหำรจัดกำรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย ตำมหลักธรรมำภิบำล  
และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

5) พัฒนำและเสริมสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

  
                                        
 29 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ, แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2564, 
(กรุงเทพฯ : ส ำนักกำรพิมพ์, 2562), 31-37. 
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        แผนปฏบิตัริำชกำร 
 แผนปฏบิตัริำชกำร เรือ่งที ่1 ยกระดบักำรสนบัสนนุงำนดำ้นนติบิญัญตัิ 

เป้ำหมำยที่ 1 : สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้ำหมำยที่  2 : พัฒนำงำนด้ำนกฎหมำยและด้ำนวิชำกำร รวมทั้งข้อมูลกำรวิจัย 
ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของวุฒิสภำ 

แนวทำงกำรพฒันำ 
1) ยกระดับกำรพัฒนำงำนด้ำนกฎหมำย งำนด้ำนวิชำกำร และข้อมูลกำรวิจัยให้เป็นไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2) พัฒนำเครือข่ำย และควำมร่วมมือของภำคส่วนต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนงำนวุฒิสภำ 

 แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำร 
ตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

เป้ำหมำยที่ 1 : สนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ของวุฒิสภำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

แนวทำงกำรพฒันำ 
พัฒนำกลไกกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจของวุฒิสภำในกำรติดตำม เสนอแนะ 

และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

 แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่  3 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเชิงรุก และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 เป้ำหมำยที่  1 : เ พ่ือให้มีนโยบำยและระบบหรือกลไกในกำรบริหำรงำนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ และกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 เป้ำหมำยที่ 2 : เพ่ือพัฒนำบุคลำกรทุกประเภทให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถสูง มีทักษะ
กำรคิดวิเครำะห์ และสำมำรถปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

 แนวทำงกำรพฒันำ 
1) พัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดรับ และสนับสนุนภำรกิจขององค์กร  

ทั้งในปัจจุบันและอนำคตอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2) พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรได้อย่ำงเป็นระบบและหลำกหลำย 

3) สร้ำงเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรทั้งสภำพแวดล้อม 
และบรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 

4) ส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบตัิตนตำมประมวลจริยธรรม เพื่อให้เอื้อต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กร 
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 แผนปฏบิตัริำชกำรเรือ่งที ่4 พฒันำขดีควำมสำมำรถขององคก์รใหม้ขีดีสมรรถนะสงู 
 เป้ำหมำยที่ 1 : เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กรใหม้ีประสิทธิภำพ มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย 
 เป้ำหมำยที่ 2 : เพ่ือพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ให้มีกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำร เพื่อสำมำรถสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เป้ำหมำยที่ 3 :  เ พ่ือพัฒนำโครงสร้ำง พ้ืนฐำนและระบบควำมมั่นคงปลอดภัย 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
รองรับกำรให้บริกำรได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 

 เป้ำหมำยที่ 4 : เพื่อพัฒนำขีดควำมสำมำรถ และเสริมสร้ำงศักยภำพของสมำชิกวุฒิสภำ
และบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรคิดวิเครำะห์ ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลำ 

 แนวทำงกำรพฒันำ 
 1) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 2) ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน 
 3) พัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูล โดยมีกำรบูรณำกำร กำรเปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน

เพื่อมุ่งสู่กำรเป็น Digital Senate 
 4) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
 5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกวุฒิสภำ และบุคลำกร มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร

ประยุกต์ใช้ระบบ Digital อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรคิดวิเครำะห์ ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลำ 

 แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 5 พัฒนำและเสริมสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย 
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

 เป้ำหมำยที่ 1 : ประชำชนมคีวำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และกำรรับรู้ที่ดีในทำงกำรเมือง  
กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอนัมีพระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

  เป้ำหมำยที่ 2 : ประชำชนและภำคประชำสังคม มีส่วนร่วมทำงกำรเมืองตำมบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ 

 แนวทำงกำรพฒันำ 
 1) เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีส่วนร่วมอย่ำงถูกต้องต่อกำรเมือง กำรปกครอง

ในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และวัฒนธรรมทำงกำรเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตย 

 2) จัดท ำสื่อเกี่ยวกับกำรให้ควำมรู้  ทำงด้ำนกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย  
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อเผยแพร่ให้แก่ประชำชนผ่ำนหน่วยงำนและช่องทำงต่ำง ๆ 

 3) ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในทำงกำรเมือง กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย 
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และวัฒนธรรมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยของวุฒิสภำ 
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ระบบรำชกำร 4.0 
 
        จำกแนวคิดของกำรพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 เพ่ือให้รองรับต่อกำร
เปลี่ยนแปลงและกำรเป็นประเทศไทย 4.0 ตำมนโยบำยของรัฐบำล ดังนั้น กำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0  
จึงมีเป้ำหมำยหลักเพื่อให้ภำครัฐสำมำรถเป็นที่พ่ึง ที่เชื่อถือและไว้วำงใจได้ของประชำชน โดยได้ก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำระบบรำชกำรไว้ ดังนี้ 30 

        ระบบรำชกำรที่เปิดกว้ำง และเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ต้องมี
ควำมเปิดเผย โปร่งใสในกำรท ำงำน โดยบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร  
หรือมีกำรแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสำมำรถเข้ำมำตรวจสอบกำรท ำงำนได้ ตลอดจนเปิดกว้ำง 
ให้กลไก หรือภำคส่วนอื่น ๆ เช่น ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม และโอนถ่ำยภำรกิจ 
ที่ภำครัฐไม่ควรด ำเนินกำรเองออกไป ให้แก่ภำคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแทน โดยกำร 
จัดระเบียบควำมสัมพันธ์  ในเชิงโครงสร้ำงให้สอดรับกับกำรท ำงำนในแนวระนำบ ในลักษณะ 
ของเครือข่ำย มำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำ ในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงกำรท ำงำน
ภำยในภำครัฐ ด้วยกันเองให้มีเอกภำพ และสอดรับประสำนกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรบริหำรรำชกำร
ส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น 

        ระบบรำชกำรที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen-Centric Government) ต้องท ำงำนในเชิงรุก 
และมองไปข้ำงหน้ำ โดยตั้งค ำถำมกับตนเองเสมอว่ำ ประชำชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหำควำมต้องกำร 
และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน โดยไม่ต้องรอให้ประชำชน เข้ำมำติดต่อขอรับบริกำร  
หรือร้องขอควำมช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์   
จำกข้อมูลของทำงรำชกำร (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรจัดบริกำร
สำธำรณะที่ตรงกับ ควำมต้องกำรของประชำชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้ง
อ ำนวยควำมสะดวก โดยมีกำรเชื่อมโยงกันเองของหน่วยงำนรำชกำร เพ่ือให้บริกำรต่ำง ๆ สำมำรถ ด ำเนินกำร
เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรของทำงรำชกำร ได้ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำร  
และสำมำรถติดต่อได้หลำยช่องทำงผสมผสำนกัน ทั้งกำรติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อ  ผ่ำนอินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอพพลิเคชัน ทำงโทรศัพท์มือถือ 

        หน่วยงำนของรัฐมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & High Performance Government)  
ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง  สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่ม
และประยุกต์องค์ควำมรู้  ในแบบสหสำขำวิชำ เข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลง 
อย่ำงฉับพลัน เพื่อสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่น และควำมสำมำรถในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงทันเวลำ ตลอดจนเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำน

                                        
 30 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, “ระบบรำชกำร 4.0 และนวัตกรรมภำครัฐ,” 
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนำคม 2563, https://www.opdc.go.th/content/Mzk. 
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สมัยใหม่ รวมทั้ง ท ำให้ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัตริำชกำร และปฏิบัติหน้ำที่ไดอ้ย่ำงเหมำะสม
กับบทบำทของตน กล่ำวคือ 

  ในฐำนะเป็นผู้สนับสนุนกำรท ำงำนของรัฐบำล จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของข้อมูล สำรสนเทศที่ถูกต้อง เชิงลึกและสำมำรถน ำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริง  
และเกิดควำมคุ้มค่ำ  

  ในฐำนะเป็นผู้ก ำกับดูแล จะต้องมีควำมเป็นกลำง และตรงไปตรงมำ รวมทั้งวำงกฎ  
ระเบียบให้เหมำะสม (Smart Regulation) และยกเลิกกำรควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพ่ือไม่ให้เป็นภำระ 
หรืออุปสรรคต่อประชำชนหรือกำรประกอบธุรกิจ  

  ในฐำนะเป็นผู้ปฏิบัติ ก็จะต้องมีควำมซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้ำที่ ท ำงำนร่วมมือ
กันระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ในทุกระดับได้ และสำมำรถบูรณำกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนตำมห่วงโซ่  
ยุทธศำสตร์ตั้งแต่ต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยำกรและบริกำรต่ำง  ๆ ร่วมกัน ฉะนั้น ควำมส ำเร็จของ 
กำรพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 ดังกล่ำวต้องอำศัยปัจจัยส ำคัญ ๆ อย่ำงน้อย 3 ประกำร ได้แก่  

1) กำรสำนพลังทุกภำคส่วน ระหว่ำงภำครัฐ และภำคส่วนอื่น ๆ  ในสังคม (Collaboration)  
เป็นกำรยกระดับกำรท ำงำน ให้สูงขึ้นไปกว่ำกำรประสำนงำนกัน (Coordination) หรือท ำงำนด้วยกัน 
(Cooperation) ไปสู่กำรร่วมมือกัน (Collaboration) อย่ำงแท้จริง โดยจัดระบบให้มีกำรวำงแผน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ต้องกำรร่วมกัน มีกำรระดม และน ำเอำทรัพยำกรทุกชนิด 
เข้ำมำแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีกำรยอมรับ ควำมเสี่ยง และรับผิดชอบต่อผลส ำเร็จที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน เพ่ือพัฒนำประเทศหรือ แก้ปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนที่มีควำมสลับซับซ้อนมำกขึ้น  
จนไม่มีภำคส่วนใดในสังคมจะสำมำรถ ด ำเนินกำรได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล ำพังอีกต่อไป หรือเป็น 
กำร บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองในรูปแบบ “ประชำรัฐ”  

2) กำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) เป็นกำรคิดค้น และแสวงหำวิธีกำร หรือแนวทำง 
(Solutions) ใหม่ ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหำศำล (Big Impact) เพื่อปรับปรุงและออกแบบ กำรให้บริกำร
สำธำรณะ และนโยบำยสำธำรณะให้สำมำรถตอบโจทย์ ควำมท้ำทำยของประเทศหรือตอบสนองปัญหำ
ควำมต้องกำร ของประชำชนได้อย่ำงมีคุณภำพ อันแปรผันไปตำมสภำพพลวัต ของกำรเปลี่ยนแปลง  
โดยอำศัยรูปแบบห้องปฏิบัติกำรนวัตกรรม ภำครัฐ (Government Innovation Lab) และใช้กระบวนกำร 
ควำมคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
และเข้ำถึง ควำมรู้สึกของประชำชน (Empathize) น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ ถึงปัญหำ (Define) และใช้ 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำงไอเดีย (Ideate) ส ำหรับพัฒนำต้นแบบ (Prototype) และท ำกำรทดสอบ
ปฏิบัติจริง (Test) ก่อนน ำไปขยำยผลต่อไป หรือเป็นกำร น ำเอำศำสตร์พระรำชำว่ำด้วย “เข้ำใจ เข้ำถึง 
พัฒนำ” มำประยุกต์ใช้  
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 3) กำรปรับเข้ำสู่กำรเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นกำรผสมผสำนกัน 
ของกำรจัดเก็บและประมวล ข้อมูลผ่ำนคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมำร์ทโฟน 
(Smart Phone) และกำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนเครื่องมือต่ำง ๆ (Collaboration Tools) ท ำให้สำมำรถ
ติดต่อกันได้อย่ำงเรียลไทม์ (Real Time) ไม่ว่ำจะอยู่ที่ใด สำมำรถวิเครำะห์ ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่ำง ๆ 
วิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของประชำชน เกิดผลกระทบอย่ำงสูง และสำมำรถตอบสนอง  
ต่อควำมคำดหวังในกำรให้บริกำรของทำงรำชกำรที่จะตอ้ง ด ำเนินกำรได้ทุกเวลำ ทุกสถำนที่ ทุกอุปกรณ์ 
และทุกช่องทำง ได้อย่ำงมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด ในส่วนของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
ต้องได้รับกำร ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรทำงควำมคิด (Mindset) ให้ตนเองมีควำมเป็นผู้ประกอบกำร
สำธำรณะ (Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถนะที่จ ำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตน อันจะช่วยท ำให้สำมำรถแสดงบทบำทของกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Change Leader)  
เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชำชน กำรท ำงำนของระบบรำชกำร 
ต้องปรับเปลี่ยนจำกกำรท ำงำนรูปแบบเดิม ๆ มำสู่ระบบรำชกำรรูปแบบใหม่ ดังตำรำง  
 

ระบบรำชกำรเดมิ ระบบรำชกำรใหม ่(ระบบรำชกำร 4.0) 
กำรท ำงำนแยกตำมภำรกิจของแต่ละหน่วยงำน 
แม้มกีำรท ำงำน ประสำนงำนกันระหว่ำงหน่วยงำน 
แต่ยังไม่ใช่กำรบรูณำกำรอยำ่ง แท้จริง 
(Autonomy, Separation) 

กำรท ำงำนร่วมกันแบบบูรณำกำรอย่ำงแท้จริง 
ในเชิงยุทธศำสตร์ตั้งแต่ระดบักำรวำงนโยบำย 
ไปจนถึงกำรน ำไปปฏิบตัิ (Collaboration)  

กำรท ำงำนยงัไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์  
อย่ำงเตม็รปูแบบ และยงัเปน็กำรท ำงำนตำมสำย
กำรบงัคับบัญชำในแนวดิ่ง (Fragmentation, 
Hierarchy, Silo, Vertical Approach)  

กำรท ำงำนมีกำรเชื่อมโยงผ่ำนระบบดิจิทัล 
อย่ำงเตม็รปูแบบ ตั้งแตต่้นจนจบ กระบวนกำร
เชื่อมโยงทุกสว่นรำชกำรในกำรบริกำร
ประชำชนและ มีกำรบงัคับบัญชำในแนวนอน 
(End-to-end process flow, Cross-
boundary management, 
Program/Project Management Office, 
Horizontal approach)  

ให้บริกำรเปน็มำตรฐำนเดียวกัน อย่ำงตำยตัวตำม
สิทธิพื้นฐำนของ บุคคลทีร่ัฐก ำหนด 
(Standardization)  

ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล 
ซึ่งสำมำรถออกแบบ /เลือกรูปแบบ/วิธีกำรใน
กำรขอรับบริกำรได้ (Customization, 
Personalization)  

ระบบท ำงำนในแบบอนำลอ็ก (Analog)  ระบบกำรท ำงำนที่ปรับเป็นดิจิทัล                 
เต็มรูปแบบ (Digitization)  
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ระบบรำชกำรเดมิ ระบบรำชกำรใหม ่(ระบบรำชกำร 4.0) 
กำรด ำเนนิงำนเชงิรบั ตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น 
(Passive) 

กำรด ำเนนิงำนทีต่อบสนองทันที/ทันเวลำ/ 
เชิงรุก ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง มีกำรคำดกำรณ์
ไว้ลว่งหน้ำ (Pro-Active) 

ยึดกฎเกณฑ์ และมุ่งเน้นแตก่ำรปฏิบตัิงำนตำม
เป้ำหมำย (Rule-based, Performance-
oriented)  

สร้ำงนวตักรรม มีกำรควบคมุอย่ำงชำญฉลำด 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัตงิำน 
(Innovation, Smart regulation, Results-
oriented)  

ปฏิบัติงำนตำมนโยบำย ขบัเคลื่อนโดยภำครัฐเป็น
ศูนย์กลำง (Government-driven)  

ปฏิบัติงำนโดยเน้นให้ประชำชนเปน็ศนูย์กลำง 
(Citizen-centric)  

ระบบกำรท ำงำนที่ล่ำชำ้ มตีน้ทุนสูง (Red tape, 
Costly)  

สร้ำงคุณค่ำในกำรใหบ้ริกำรแก่ประชำชน ท ำ
น้อยได้มำก (Creating value for the public, 
Doing more and better with less)  

เปิดเผยข้อมูลตำมที่ร้องขอเฉพำะรำย / เปิดเผย
ข้อมูลจ ำกัด (Close system, Upon Request 
only)  

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบที่
สำมำรถน ำไปใช้ได้ทนัที โดยไม่ต้องร้องขอ 
(Open system, Open access)  

กำรปฏิบตัิงำนตำมขั้นตอนแบบเดิม ๆ (Routine 
Work) 

สำมำรถแก้ไขปัญหำโดยไม่จ ำเป็นต้องใชว้ิธกีำร
ท ำงำนรูปแบบเดมิและ สำมำรถตอบสนองได้
ทันที (Non-routine problem solving, 
Real-time capability)  

ต่ำงหนว่ยงำนตำ่งท ำงำนกันล ำพังโดยไม่มกีำร
แบ่งปันทรัพยำกร เพื่อใช้งำนร่วมกนั (Stand-
alone)  

แบ่งปันทรัพยำกรในกำรท ำงำนรว่มกัน เพ่ือลด
ต้นทนุ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน 
(Shared Services)  

วำงนโยบำย และปฏิบตัิงำนโดยใช้ควำมรู้สึก  
และคำดเดำเอำเอง (Intuition)  

ปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของขอ้มูลควำมต้องกำร
ของประชำชน และวำงนโยบำย ที่สำมำรถ
น ำไปปฏิบตัิให้เกดิผลได้จรงิ (Data-driven, 
Demand-driven, Actionable policy 
solutions)  

บริกำรประชำชนเฉพำะในเวลำรำชกำร (Office-
hours only)  

บริกำรประชำชนตลอดเวลำ (On-demand 
services)  

มีควำมเชี่ยวชำญ/ช ำนำญเฉพำะทำง 
(Expert/Specialist)  

มีควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้ สติปญัญำ  
และขอ้มูลสำรสนเทศเพื่อแก้ไข ปัญหำและ
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ระบบรำชกำรเดมิ ระบบรำชกำรใหม ่(ระบบรำชกำร 4.0) 
สร้ำงคุณค่ำ (Knowledge worker)  
มีควำมสำมำรถในกำร เรียนรู้ (Educability)   
มีเหตุผลในเชงิจริยธรรม (Ethic ability) 

ข้ำรำชกำรแบบดัง้เดมิ (Public administrator) มีควำมเปน็ผู้ประกอบกำรสำธำรณะ (Public 
Entrepreneurship) 

 
ตำรำงที ่2 กำรเปรียบเทียบระบบรำชกำรเดิมกับระบบรำชกำรใหม่ 
       
2.13 กรณศีกึษำในประเทศ  
 
        กรณศีกึษำแรก กำรใชบ้ตัรประชำชนแทนบตัรประจ ำตวัคนพกิำร  

 วันที่ 25 ธันวำคม 2561 ได้มีพิธีลงนำมบนัทึกข้อตกลงควำมร่วมมอื (MOU) เพื่อกำรใช้บัตร
ประจ ำตัวประชำชน แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) แทนบัตรประจ ำตัวคนพิกำร จัดโดยกรมส่งเสริม
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร (พก.) ร่วมกับกรมกำรปกครอง และส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ (สปสช.) เพ่ือบูรณำกำรข้อมูลคนพิกำรของประเทศไทยเพ่ือมอบเป็นของขวัญปีใหม่ 2562 
ส ำหรับคนพิกำรทั่วประเทศ 

 นำงธนำภรณ์ พรมสุวรรณ31 อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร กล่ำวว่ำ 
จำกนโยบำยประเทศไทย 4.0 ของรัฐบำล ที่มุ่งเน้นให้หน่วยงำนรำชกำรปรับเปลี่ยนแนวคิด และวิธีกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือปรับรูปแบบของระบบรำชกำร ให้น่ำเชื่อถือ ไว้วำงใจได้ และเป็นที่พ่ึงของประชำชน  
พก. จึงได้ร่วมกับกรมกำรปกครอง และส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ บูรณำกำรข้อมูลคนพิกำร
ของประเทศไทยเพ่ือมอบเป็นของขวัญปีใหม่ส ำหรับคนพิกำร โดยได้จัดพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลง 
ควำมร่วมมือเพ่ือกำรใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน แบบอเนกประสงค์แทนบัตรประจ ำตัวคนพิกำร  
“ทุกสิทธิคนพิกำร ผ่ำนบัตรประชำชนใบเดียว : One Card All Rights” ซึ่งบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งของกำรบูรณำกำรข้อมูลสู่  Big Data ด้วยกำรแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงฐำนข้อมูลของ  
3 หน่วยงำน ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และน ำข้อมูลมำใช้ปรับปรุงงำนบริกำรภำครัฐ คนพิกำร
สำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนใบเดียว ในกำรติดต่อรำชกำรและรับสิทธิสวัสดิกำรต่ำง ๆ  ของภำครัฐได้ 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก ให้คนพิกำรในกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และลดกำรใช้เอกสำร 

 

                                        
 31  ใช้ “บัตรประชำชน Smart Card” แทนบัตรคนพิกำร เชื่อมโยงข้อมูลสิทธิรักษำพยำบำล,  
สืบค้นเมื่อวันที่ 30 ธันวำคม 2562, https://www.hfocus.org/content/2019/01/16703. 

https://www.hfocus.org/content/2019/01/16703
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นพ.ศักดิ์ชัย กำญจนวัฒนำ32 เลขำธิกำรส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.)   
กล่ำวว่ำ จำกกำรลงนำมบันทึกข้อตกลงฯ ครั้งนี้ยังเป็นไปตำมแนวทำงกำรบูรณำกำรข้อมูลประชำชน
และกำรบริกำรภำครัฐ เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลคนพิกำร และให้คนพิกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ 
ได้อย่ำงรวดเร็วขึ้น และเพ่ือให้บรรลุเจตนำรมณ์ของควำมร่วมมือนี้ สปสช.  ได้รับด ำเนินกำรในส่วน 
กำรตรวจสอบข้อมูล และจัดส่งข้อมูลคนพิกำรที่ผ่ำนกำรตรวจสอบ ให้กรมกำรปกครองเพ่ือปรับปรุง
ฐำนข้อมูลคนพิกำรลงใน Chip ของบัตรประชำชน และท ำกำรเชื่อมโยงข้อมูลคนพิกำร เพื่อรับสวัสดิกำร
ด้ำนสิทธิกำรรักษำพยำบำล และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นพ.ศักดิ์ชัย กล่ำวต่อว่ำ ภำรกิจหลักที่ส ำคัญ 
ของ สปสช. คือกำรดูแลประชำชนให้เข้ำถึงกำรรักษำ และบริกำรสำธำรณสุขที่จ ำเป็น โดยให้ครอบคลุม
ถึงคนไทยทุกกลุ่มอย่ำงทั่วถึงรวมถึงกลุ่มคนพิกำร ซึ่งภำยใต้ “กองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ”  
ได้ก ำหนดสิทธิประโยชน์บริกำรสุขภำพส ำหรับคนพิกำร ทั้งกำรรักษำพยำบำล กำรส่งเสริมสุขภำพ 
และป้องกันโรค กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร และเครื่องช่วยควำมพิกำรที่จ ำเป็นให้กับผู้พิกำร โดยใน
กำรเข้ำรับบริกำรสุขภำพเพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้คนพิกำร ยังเปิดให้คนพิกำรสำมำรถเข้ำรับ
บริกำรด้ำนสุขภำพได้ที่หน่วยบริกำรภำยใต้ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้ทุกแห่ง  “คนพิกำร 
ที่ได้รับกำรปรับปรุงข้อมูลในบัตรประชำชน Smart Card ในกำรเข้ำรับบริกำรภำยใต้ระบบหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ สำมำรถใช้บัตรประชำชน Smart Card ใบเดียวได้ โดยไม่ต้องแสดงบัตรประจ ำตัว 
คนพิกำรช่วยเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วในกำรตรวจสอบสิทธิและเข้ำรับบริกำร พร้อมคุ้มครองสิทธิ  
คนพิกำรให้เข้ำถึงสิทธิต่ำง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภำพชีวิต นับเป็นอีกหนึ่งควำมร่วมมือของหน่วยงำนภำครัฐ 
เพ่ือดูแลประชำชน” เลขำธิกำร สปสช. กล่ำว กระทรวงสำธำรณสุข เปิดศูนย์บริกำรคนพิกำรแบบ
เบ็ดเสร็จแห่งแรก ที่โรงพยำบำลระยอง ให้บริกำรด้ำนสุขภำพและสวัสดิกำรสังคม   และจะขยำย 
ให้ครอบคลุมในโรงพยำบำลศูนย์ /โรงพยำบำลทั่วไป จังหวัดละ 1 แห่งทั่วประเทศภำยในปี พ.ศ. 2563  

 ดร.สำธิต ปิตุเตชะ รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข 33  ได้สัมภำษณ์ว่ำ กระทรวง
สำธำรณสุข ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคณุภำพชีวิตของคนพิกำรและดแูลสุขภำพคนพิกำร ทั้งด้ำนกำร
ส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันรักษำโรคและฟื้นฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทย์ ได้มอบหมำยให้กรมกำรแพทย์
ร่วมกับกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง 
ของมนุษย์ ด ำเนินกำรโครงกำร “กำรดูแลสุขภำพคนพิกำรแบบครอบคลุมเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดี ปี 2563”
ภำยใต้ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
เพ่ือให้คนพิกำรมีสิทธิเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้จำกสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงสวัสดิกำรและ 
ควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐ โดยในปี พ.ศ. 2563 จะเปิด “ศูนย์บริกำรคนพิกำรในโรงพยำบำลแบบเบ็ดเสร็จ” 
One Stop Service  ให้บริกำรครอบคลุมทั้งบริกำรด้ำนสุขภำพและสวัสดิกำรสังคม เพ่ือให้คนพิกำรได้เข้ำถึง
สิทธิและสวัสดิกำรของรัฐในกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต  อำทิ กำรจดทะเบียนและออกบัตรประจ ำตวั
คนพิกำร กำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับควำมพิกำรและกำรปรับตัว กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทย์ กำรศึกษำ 

                                        
 32  เรื่องเดียวกัน, 31-31. 
 33  สธ. เปิดศูนย์ One Stop Service คนพิกำร แห่งแรก, สืบค้นเมื่อวันที่ 2 กุมภำพันธ์ 2563, 
https://pr.moph.go.th/?url=pr/detail/2/04/136133/ 
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กำรฝึกอำชีพ กำรหำผู้ช่วยเหลือคนพิกำร กำรประเมิน และฝึกใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิกำร กำรรับ 
เบี้ยสงเครำะห์ กำรกู้ยืมกองทุนสนับสนุนคนพิกำร  ด ำเนินกำรในโรงพยำบำลศูนย์/โรงพยำบำลทั่วไป  
จังหวัดละ 1 แห่งทั่วประเทศ โดยเริ่มแหง่แรกที่โรงพยำบำลระยอง โดย จังหวัดระยอง มีผู้พิกำรมำขึ้นทะเบยีน 
16,782 คน ร้อยละ 58 เป็นควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว รองลงมำพิกำรทำงกำรได้ยินและกำรมองเห็น 
 
กำรยกระดบัใบขบัขีเ่ปน็แบบ Smart Card ตำมมำตรฐำนสำกล 
 
 กรณีศึกษำที่สอง กำรยกระดับใบขบัขีเ่ป็นแบบ Smart Card ตำมมำตรฐำนสำกล และกำร
จัดท ำใบขบัขีด่ิจิทัล 34 

 ประเด็นที่ 1 กำรยกระดับใบขับขี่เป็นแบบ Smart Card โดยกรมกำรขนส่งทำงบก ได้มีกำร
ยกเลิกใบขับขี่แบบกระดำษ และทดแทนโดยกำรใช้บัตร Smart Card ใบขับขี่ที่เป็นลักษณะ QR Code 
เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2560 และมีกำรใช้งำนบัตรแบบใหม่ในวันที่ 4 กันยำยน 2560 ดังภำพ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภำพที่ 23 แผนภำพแสดงกำรเปรียบเทียบ กำรออกบัตรใบขบัขี่ แบบเดิมกบัแบบใหม ่ 
ที่มำ : กรมขนส่งทำงบก, 2563. 

 

                                        
 34  ขนส่งยกเลิกท ำใบขับขี่แบบกระดำษ ยกระดับ Smart card ตำมมำตรฐำนสำกล วันที่ 15 สิงหำคม 2560,  
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มกรำคม 2563, https://www.khaosod.co.th/monitor-news/news_473286. 

https://www.khaosod.co.th/monitor-news/news_473286
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 ประเด็นที่ 2 กำรจัดท ำใบขับขี่ดิจิทัล โดยกำรจัดท ำแอพพลิเคชั่น ส ำหรับใช้แทนใบขับขี่
แบบเดิม ด้วยกำรโหลด Application และลงทะเบียนด้วยเบอร์โทรศัพท์ 1 เบอร์ ต่อ 1 ใบขับขี่  ทั้งนี้   
ในระยะแรกจะต้องใช้ควบคู่กับใบขบัขี่ที่เป็นลักษณะ QR Code (เริ่มใช้เมื่อวันที่ 4 กันยำยน 2560) เมื่อระบบ
มีควำมเสถียรแล้ว จะเริ่มท ำกำรปรบัใช้แบบดจิิทัลทั้งหมด ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงครัง้นี ้ถูกคิดขึ้นก็เพ่ือตอบโจทย์
ชีวิตของคนรุ่นใหม่โดยเฉพำะ นอกจำกจะเชื่อมข้อมูลทั้งหมดของใบขับขี่แล้ว ยังมีระบบแจ้งเตือนระยะเวลำ 
หมดอำยุของใบขับขี่ล่วงหน้ำ และสำมำรถตรวจสอบใบสั่งที่ได้จำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ อนำคตจะมีกำรพัฒนำ 
ให้สำมำรถเสียค่ำปรับผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่นได้ นอกจำกนี้ กรมขนส่งทำงบก คำดว่ำจะพัฒนำให้แอพฯ  
ท่ีสำมำรถแสดงต ำแหน่งของผู้ใช้ เพ่ือรองรับในกรณีผู้ขับขี่เกิดอุบัติเหตุ หรือต้องกำรควำมช่วยเหลือ  
และยังระบุข้อมูลส่วนตัวทำงกำรแพทย์ อย่ำงกรุ๊ปเลือด ประวัติกำรแพ้ยำ โรคประจ ำตัว และสิทธิรักษำพยำบำล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 24 แผนภำพแสดงข้อมูลในใบขับขี่ดิจิทัล   
ที่มำ : นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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 ทั้งนี้ ในระยะแรกของกำรใช้งำนใบขับขี่ดิจิทัล ใช้ได้กับส ำนักงำนขนส่งทุกสำขำ แต่ยังคง 
ต้องพกบัตรจริง เพ่ือแสดงต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ35 ประชำชนสำมำรถใช้ใบอนุญำตขับขี่ เสมือนจริง  
ในกำรแสดงเป็นหลักฐำน เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ กับส ำนักงำนขนส่งทุกแห่ง รวมถึงหน่วยงำนต่ำง ๆ 
สำมำรถยอมรับใบอนุญำตเสมือนจริง เพ่ือประโยชน์และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ภำยใต้กฎหมำย 
ที่แต่ละหน่วยงำนถือปฏิบัติ ในส่วนของแนวทำงปฏิบัติ ส ำหรับผู้ใช้รถใช้ถนนยังต้องปฏิบัติตำมกฎจรำจร
อย่ำงเคร่งครัด กรณีที่ท ำควำมผิดตำมกฎหมำยจรำจร ยังจ ำเป็นต้องแสดงใบอนุญำตขับรถที่เป็นตัวบัตร
ต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  

จำกปัญหำอุปสรรค เรื่องกฎระเบียบ ที่ไม่สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ปัจจุบัน ต่อมำได้มีกำร
พิจำรณำปรับปรุง แก้ไขกฎระเบียบต่ำง ๆ โดยหลังจำกเว็บไซต์รำชกิจจำนุเบกษำ เผยแพร่พระรำชบัญญัติ
จรำจรทำงบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 และมีผลบังคับในวันที่ 20 กันยำยน 2562 โดยบำงมำตรำที่บัญญัต ิ
ให้ยกเลิกควำมในมำตรำเดิม และบัญญัติใหม่ มีสำระส ำคัญในกำรใช้อ ำนำจของเจ้ำพนักงำนจรำจร 36 ดังนี้ 

 ต ำรวจยึดใบขับขี่ไม่ได้ ทั้งนี้ เดิม พ.ร.บ.จรำจรทำงบก พ.ศ .2522 มำตรำ 140 วรรคสอง 
ในกำรออกใบสั่ง ให้อ ำนำจเจ้ำพนักงำนจรำจร หรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรเรียกเก็บใบอนุญำตขับขี่  
ไว้เป็นกำรชั่วครำว โดยบัญญัติว่ำ ในกำรออกใบสั่งให้ผู้ขับขี่ช ำระค่ำปรับ ตำมที่เปรียบเทียบตำมวรรคหนึ่ง 
เจ้ำพนักงำนจรำจร หรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะเรียกเก็บใบอนุญำตขับขี่ไว้เป็นกำรชั่วครำวก็ได้   
“แต่เนื่องจำกบทบัญญัติดังกล่ำวถูกยกเลิกโดยมำตรำ 10 แห่ง พ.ร.บ.จรำจรทำงบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 
ดังนั้น ตั้งแต่วันที่ 20 ก.ย. 62 ในกำรออกใบสั่งเจ้ำพนักงำนจรำจร จึงไม่มีอ ำนำจเรียกเก็บใบอนุญำต 
ขับขี่ของผู้ขับขี่ต่อไป” 

 ห้ำมติดใบสั่งหน้ำรถ-ส่งช ำระค่ำปรับทำงไปรษณีย์ถึงบ้ำน ในกรณีเจ้ำพนักงำนจรำจร 
ท่ีออกใบสั่งไม่พบตัวผู้ขับขี่ และไม่สำมำรถติด ผูกหรือแสดงใบสั่งไว้ที่รถได้ ไม่ว่ำด้วยเหตุใด มำตรำ 140 
วรรคสอง แก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 บัญญัติให้ส่งใบสั่งพร้อมด้วยพยำนหลักฐำนโดยทำง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังภูมิล ำเนำของเจ้ำของรถหรือ ผู้ครอบครองรถเพ่ือให้ช ำระค่ำปรับ
“ดังนั้นในกรณีดังกล่ำวกำรส่งใบสั่งเจ้ำพนักงำนจรำจรต้องส่งใบสั่งพร้อมด้วยพยำนหลักฐำน และต้อง  
ส่งทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ จึงจะถือว่ำเจ้ำของรถหรือผู้ครอบครองรถได้รับใบสั่งนั้น แล้วเมื่อผล
ก ำหนด 15 วันนับแต่วันส่ง” 

 ใช้ใบขับขี่ดิจิทัลแสดงแทน ในกำรแสดงใบอนุญำตขับขี่ในขณะขับรถ มำตรำ 31/1 แก้ไข
เพ่ิมเติมโดย พ.ร.บ. จรำจรทำงบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 บัญญัติว่ำ “ ในขณะขับรถในทำงเดินรถ ผู้ขับขี่ 
ต้องมีใบอนุญำตขับขี่อยู่กับตัว และต้องแสดงต่อเจ้ำพนักงำนจรำจรเมื่อขอตรวจ ในกรณีที่ผู้ขับขี่แสดง
ใบอนุญำตขับขี่ ด้วยวิธีกำรทำงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือส ำเนำภำพถ่ำยใบอนุญำตขับขี่  ตำมที่กรม 

                                        
 35  ตร.ชี้กฎหมำยจรำจรยังไม่รองรับใบขับข่ีดิจิทัล แนะพกแบบเดิมไปด้วยวันที่ 15 มกรำคม 2562, 
สืบคืนเมื่อวันที่ 21 มกรำคม 2563, https://www.posttoday.com/social/general/577107. 
 36  รู้ยัง? กฎหมำยจรำจรใหม่ต ำรวจยึดใบขับขี่ไม่ได้เริ่ม 20 กันยำยน นี้, สืบค้นเมื่อวันที่ 21 มกรำคม 2563, 
https://news.thaipbs.or.th/content/283163. 

https://www.posttoday.com/social/general/577107


-59- 
 

 
 

กำรขนส่งทำงบกก ำหนดให้ถือว่ำผู้ขบัขี ่มีใบอนุญำตขับขีอ่ยู่กับตัวตำมวรรคหนึง่แลว้ กำรแสดงใบอนุญำต
ขับขี่ในขณะขับรถ ผู้ขับขี่สำมำรถแสดงใบอนุญำตขับขี่ด้วยวิธีข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือส ำเนำภำพ 
ถ่ำยใบอนุญำตขับขี่ได้ตำมที่กฎหมำยบัญญัติ”  
 
2.14 กรณศีกึษำภำยนอกประเทศ  
 
 กำรศึกษำกลุ่มประเทศผู้น ำ ในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ประเทศสำธำรณรัฐเอสโตเนีย อำจจะเรียกได้
ว่ำเป็นประเทศดิจิทัล โดยมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน และกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยี 
แบบก้ำวกระโดด ส่งผลให้สำธำรณรัฐเอสโตเนียนั้น สำมำรถที่จะลดต้นทุนแรงงำนด้ำนบุคลำกรไปถึง 800 ปี 
ของกำรท ำงำน จำกกำรให้บริกำรในภำครัฐด้วยระบบดิจิทัล ประชำชนของสำธำรณรัฐเอสโตเนีย   
จะเข้ำถึงกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ แทบทุกธุรกรรมที่จะต้องติดต่อกับภำครัฐ ประชำชนสำมำรถ
ขอบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ดังกล่ำวได้เกือบทั้งหมด โดยที่ไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงไปติดตอ่ เสียเวลำรอเข้ำควิใน
กำรรับบริกำร และเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเตรียมเอกสำร เพ่ือยื่นค ำร้องใด ๆ มีเพียง 3 บริกำรที่ภำครัฐไม่ยอม
ให้ท ำผ่ำนระบบดิจิทัล คือ กำรจดทะเบียนสมรส กำรจดทะเบียนหย่ำร้ำง  และกำรโอนกรรมสิทธ์ 
ในอสังหำริมทรัพย์ เท่ำนั้น  

 กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของสำธำรณรัฐเอสโตเนีย ใช้ระยะเวลำทั้งหมดประมำณ 17 ปี  
โดยเริ่มจำก (แสดงเฉพำะระบบหลัก ๆ ที่ส ำคัญดังต่อไปนี้) 

  ระบบช ำระภำษีผ่ำนออนไลน์ในปี พ.ศ. 2543 
  ระบบทะเบียนรำษฎรดจิิทัล ในปี พ.ศ. 2544 
  ระบบเชื่อมโยงขอ้มูลของภำครฐั (X-Road) พ.ศ. 2544 
  ระบบยนืยันตนเองโดยใช้ Electronic-ID ในปี พ.ศ. 2545 
  ระบบธุรกรรมที่ดนิอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Land Registry) ในปี พ.ศ. 2546 
  ระบบกำรศึกษำอเิล็กทรอนิกส ์(EHIS) ในปี พ.ศ. 2547 

     กำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแบบดิจิทัล (i-vote) ในปี พ.ศ.2548 
   ระบบต ำรวจอเิล็กทรอนิกส์ (e-police) ในปี พ.ศ. 2550 
   ระบบยนืยันตนเองโดยใช้ Mobile-ID ในปี พ.ศ. 2550 
   ระบบควำมมัน่คงฐำนข้อมูลดว้ยเทคโนโลยีบลอ็กเชน (KSI Blockchain) ในป ีพ.ศ. 2550 
   ระบบข้อมูลประวตัิสุขภำพดิจิทัล (Digital Healthcare Data) ในปี พ.ศ. 2551 
   ระบบจำ่ยยำอิเล็กทรอนิกส์ (E-Prescription) ในปี พ.ศ. 2553 
   โครงข่ำยส ำหรับส่งไฟฟ้ำอัจฉริยะแบบครบวงจรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Grid) ในปี พ.ศ. 2554 
   เครือข่ำยระบบชำร์จเร็วส ำหรบัรถยนตร์ะบบไฟฟ้ำ (ev quick charging network) ในป ีพ.ศ. 2555 
   ระบบเชื่อมโยงข้อมูลของภำครัฐระหว่ำงประเทศในยุโรป (X-Road Europe) ในปี พ.ศ. 2556 
   ระบบธุรกิจกำรค้ำอิเล็กทรอนิกส ์(e-residency) ในปี พ.ศ. 2557 
   ระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) ในปี พ.ศ. 2558 
   กำรเปดิบญัชีธนำคำรแบบออนไลน์ ในป ีพ.ศ. 2560 
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 สรุปกำรให้บริกำรภำครัฐของสำธำรณรัฐเอสโตเนียนั้น 99% เป็นแบบออนไลน์ โดยให้บริกำร
ประชำชนได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว กำรยื่นภำษีออนไลน์ใช้เวลำเพียง 
3 นำที กำรจดทะเบียนบริษัทจำกเดิมที่ใช้เวลำ 5 วันท ำกำร เมื่อปรับมำเป็นระบบดิจิทัล ก็ใช้เวลำเพียงแค่ 
18 นำที รำยกำรธุรกรรมที่ผ่ำนระบบธนำคำรออนไลน์สูงถึง 99.8 % มีกำรด ำเนินธุรกิจกำรค้ำผ่ำนระบบ 
e-residency โดยเปิดโอกำสให้ผู้ประกอบกำร สำมำรถลงนำมในสัญญำซื้อขำยหรือให้บริกำรผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมด ตั้งแต่ใช้ระบบดังกล่ำวทั้งหมดนี้มำ สำธำรณรัฐเอสโตเนียออกเอกสำรลงนำม
แบบดิจิทัล (digital signatures) จ ำนวน 350 ล้ำนใบ สำธำรณรัฐเอสโตเนีย ยังมีระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ของภำครัฐ (X-Road) ที่สมบูรณ์แบบที่สุด โดยมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐต่ำง  ๆ 
จ ำนวนถึง 900 ฐำนข้อมูล โดยปกติประชำชนของสำธำรณรัฐเอสโตเนีย สำมำรถเข้ำถึง ฐำนข้อมูล
ทะเบียนรำษฎร ฐำนข้อมูลภำษี ฐำนข้อมูลประวัติสุขภำพ และฐำนข้อมูลอื่น  ๆ ผ่ำนเว็บไซต์กลำง 
ของภำครัฐได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว ปัจจุบันมีธุรกรรมดิจิทัล บนระบบดังกล่ำว ประมำณ 500 ล้ำน
ธุรกรรมต่อปี โดยที่ประชำชนไม่ต้องใช้กระดำษ และมีเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐมำให้บริกำรตำมหน่วยงำนตำ่ง ๆ 
นอกจำกนั้น สำธำรณรัฐเอสโตเนีย ได้มีกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแบบดิจิทัลตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 โดยมี
กำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งทั้งหมด จ ำนวน 9 ครั้ง ในครั้งแรกปี พ.ศ.2548 มีคนลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
แบบดิจิทัล เพียงแค่ 2% เนื่องจำกประชำชนส่วนใหญ่ มีควำมเชื่อมั่นต่อภำครัฐ ในครั้งสุดท้ำยปีเมื่อ  
พ.ศ. 2560 มีประชำชนลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแบบดจิิทัลสูงถึง 30% โดยมีกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมำจำก
ต่ำงประเทศถึง 7% หัวใจส ำคัญที่ท ำให้ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรให้บริกำรของภำครัฐผ่ำนระบบดจิิทัล 
ก็คือ ระบบกำรยืนยันตนเองของประชำชน ผ่ำนระบบดิจิทัลเพื่อเข้ำสู่กำรให้บริกำรของภำครัฐแบบ
ออนไลน์ สำธำรณรัฐเอสโตเนีย มีเริ่มพัฒนำกำรยืนยันตนเองของประชำชนผ่ำนระบบดิจิทัลโดยใช้ 
Electronic-ID ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมำ โดยที่ประชำชนสำมำรถใช้ Electronic-ID ในกำรขอบริกำร 
จำกภำครัฐผ่ำนเว็บไซต์ได้แทบทุกบริกำร กำรออกแบบวิธียืนยันตนเองของประชำชนผ่ำนระบบดิจิทัล  
จึงเปรียบเสมือนประตูทำงผ่ำนเข้ำสู่ระบบดิจิทัลของภำครัฐ ประเทศไหนด ำเนินกำรท ำส ำเร็จก่อน   
และประชำชนยอมรับกำรใช้งำนอย่ำงกว้ำงขว้ำง ก็ย่อมสำมำรถพัฒนำระบบดิจิทัลรุดหน้ำไปได้อย่ำงรวดเร็ว   

 ประชำชนของสำธำรณรัฐเอสโตเนีย มีสิทธิพ้ืนฐำนในกำรเข้ำถึง และใช้อินเทอร์เน็ตได้ทุกคนโดย
ภำครัฐจะด ำเนินกำรสนับสนนุโครงสร้ำงพื้นฐำนใหท้ั้งหมด กำรให้บริกำรภำครัฐ ถูกรวบรวมไว้ในเวบ็ไซต์
เดียว กำรเข้ำถึงเว็บไซต์ดังกล่ำว ประชำชนจะต้องผ่ำนกำรยืนยันตนเองโดยด้วย Electronic-ID โดยใช้
บัตรประชำชนใส่เข้ำไปในเครื่องอ่ำนบัตรที่ต่อเชื่อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยในบัตรประชำชนนั้น   
จะเก็บรหัสลับส่วนบุคคล (Private Key) ไว้เพื่อใช้ยืนยันตัวตนของประชำชน ร่วมกับรหัสผ่ำน  
(Pin Code) จึงท ำให้มั่นใจได้ว่ำประชำชนผู้เข้ำถึงเว็บไซต์ของภำครัฐ เป็นบุคคลคนนั้นจริง ๆ  จำกนั้น 
จึงสำมำรถจะเข้ำใช้บริกำรต่ำง ๆ จำกภำครัฐผ่ำนเวบ็ไซต์ และผ่ำนระบบออนไลนไ์ดท้ั้งหมด ไม่ว่ำจะเปน็
ข้อมูลต่ำง ๆ ของประเทศ บริกำรเรื่องสุขภำพและกำรดูแลสุขภำพ บริกำรเรื่องบ ำนำญและสวัสดิกำร 
บริกำรด้ำนครอบครัว บริกำรเรื่องของกำรท ำงำน แรงงำนต่ำง ๆ บริกำรเรื่องผู้ประกอปกำร บริกำร 
ขอใบอนุญำตต่ำง ๆ บริกำรด้ำนคนพิกำร บริกำรทะเบียนรำษฎรและทะเบยีนบำ้น บริกำรด้ำนกำรศกึษำ 
บริกำรด้ำนบ้ำนที่อยู่อำศัย เป็นต้น 
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แผนภำพที่ 25  แผนภำพแสดงไทม์ไลน์ 17 ปี ในกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัลของประเทศเอสโตเนีย 
ที่มำ : สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์, 2563. 
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 นอกจำกนี้ ยังมีกลุ่มผู้น ำในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล โดยแต่ละประเทศมีแผนยุทธศำสตร์   
ที่เป็นแผนที่น ำทำงในกำรขับเคลื่อน เช่น ประเทศเดนมำร์ก มี Digital Strategy 2016-2020, ประเทศสิงคโปร์ 
มีDigital Government Blueprint (DGB) 2030,ประเทศสหรำชอำณำจักรมี Government Transformation 
Strategy 2017-2020, และเกำหลีใต้  มี  Master Plan for e-Government 2016-2020 โดยมีจุดมุ่ งเน้น 
ท่ีแตกต่ำงกันไปตำมบริบท และควำมต้องกำรของแต่ละประเทศ ดังภำพ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 26 แผนภำพแสดงกำรศึกษำทิศทำงในกำรพัฒนำประเทศ เพ่ือยกระดับภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
                   ของประเทศกลุ่มผู้น ำในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.), 2563. 
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2.15 ปจัจยัแหง่ควำมส ำเรจ็ของกำรพฒันำรฐับำลดจิทิลั ประกอบดว้ย 
  
         ควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น (Change Leadership and Commitment) ผู้น ำเข้ำใจยอมรับ 
ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำโครงกำร และให้กำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในกำรด ำเนินงำน
เชิงบูรณำกำร ที่ต้องได้รับควำมร่วมมือจำกหลำยหน่วยงำน นอกจำกนี้ กำรมีผู้น ำที่มุ่งมั่นจ ำเป็นส ำหรับ
กำรจัดกำร กำรเปลี่ยนแปลงที่ยุ่งยำก และสร้ำงวิสัยทัศน์และแผนนโยบำยส ำหรับอนำคต เพ่ือให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม 

         กำรร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ( Inter-agency Collaboration) ผู้บริหำรปฏิบัติงำน
ภำยในกรอบงำนร่วมกัน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพสูงสุด  และลดกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน 
นอกจำกนี้ จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ใช้ร่วมกัน เพ่ือเป็นกรอบส ำหรับหน่วยงำนแต่ละ
แห่งในกำรด ำเนินกำร 

         แหล่งทุน (Funding) กำรใช้จ่ำยด้ำน ICT ควรถือเป็นกำรลงทุน โดยมีกำรคำดกำรณ์ผลตอบแทน
ในช่วงต่ำง ๆ รัฐบำลดิจิทัลจ ำเป็นต้องมีควำมแน่นอนของเงินทุนในอนำคต เพ่ือให้กำรพัฒนำโครงกำร 
ท่ียั่งยืน ป้องกันกำรสิ้นเปลืองของทรัพยำกร และเกิดผลประโยชน์สูงสุดจำกเงินทุน กำรระดมทุน 
จำกส่วนกลำงอำจจะช่วยให้เกิดกำรสนับสนุนนวัตกรรมและโครงกำรน ำร่องต่ำง ๆ 

        กำรเตรียมควำมพร้อมคน (Citizen Competence) กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล จ ำเป็นต้องมี
กำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรภำครัฐ เอกชน และประชำชน ให้พร้อมสู่กำรเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบำลดิจิทัล  
ทั้งในเชิงกำรเพ่ิมศักยภำพด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร ให้สำมำรถรับมือกำรเปลี่ยนแปลง และกำรปรับ
แนวคิดและทัศนคติของบุคลำกร โดยสร้ำงควำมเข้ำใจให้ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมถึงกำรปรับวัฒนธรรมของข้ำรำชกำร ซึ่งกำรเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กร และกำรปรับ
โครงสร้ำงกระบวนกำร เกิดจำกทั้งกำรปฏิรูปภำครัฐและ e-Government อำทิเช่น กำรปรับโครงสร้ำง
กำรกระตุ้นและแรงจูงใจของข้ำรำชกำรกำรจัดตั้งระบบแรงจูงใจ ( Incentive Compatible System) 
หรือกำรปฏิรูปพฤติกรรมที่มีมำนำน เช่น กำรท ำงำนแบบส่วนย่อย ให้เป็นทำงกำรมำกขึ้น 

         กำรติดตำมและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) กำรติดตำมกำรด ำเนินโครงกำร 
อย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง โดยตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว  เพ่ือผลักดันโครงกำรให้เกิดผลตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรผลักดันมำตรกำรเร่งด่วนให้มีผลเป็นรูปธรรมและเป็นแรงขับเคลื่อนโครงกำร 

         กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน (Key Focus & 
Message and Citizen Engagement) กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลควรมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ และรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งภำครัฐ เอกชน และประชำชน โดยให้ทุกผ่ำยมีส่วนร่วม 
ในกำรผลักดันโครงกำร และเข้ำใจในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนตลอด 
ทั้งโครงกำร และลดปัญหำที่อำจเกิดขึ้น 
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         กำรเข้ำถึง (Accessibility) รัฐบำลควรส่งเสริมนโยบำย และด ำเนินกำรปรับปรุงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมช่องทำง 
กำรเข้ำถึงข้อมูล และบริกำรภำครัฐในรูปแบบออนไลน์ 

         แผนกำรด ำเนินงำนที่ขับเคลื่อนได้จริง (Actionable Plan and Accountability) กำรพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล ควรมีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน ขับเคลื่อนได้จริง โดยมีกำรระบุผู้รับผิดชอบหลัก 
ที่ชัดเจน รวมถึงกำรแบ่งบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้ำนกำรจัดสรรงบประมำณ  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรติดตำมและชี้วัดควำมส ำเร็จ และกำรมอบหมำยบุคลำกรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

         กฎหมำย (Regulation) กฎหมำยและกฎระเบียบควรได้รับกำรปรับปรุงแก้ไข เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรพัฒนำสู่รัฐบำลดิจิทัล โดยเฉพำะกำรแลกเปลี่ยนและกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 

         กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management) เนื่องจำกกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
เกี่ยวข้องกับกำรปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินงำนขององค์กร  มำกกว่ำกำรเปลี่ยนแปลงทำงเฉพำะ 
ด้ำนเทคโนโลยี เพียงด้ำนเดียว ด้วยเหตุนี้ ผู้น ำรัฐบำลควรมีกำรเตรียมกำรวำงแผนกลยุทธ์  ซึ่งรวมถึง 
กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงส ำหรับทั้งองค์กร มิใช่เฉพำะกำรโอนควำมรับผิดชอบให้ผู้เชี่ยวชำญ 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเท่ำนั้น 

         กำรปรับตัว (Adaptability) ท้ำยที่สุดปัจจัยส ำคัญส ำหรับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ให้เป็นไปอย่ำง
รำบรื่น และบรรลุเป้ำหมำย คือ กำรปรับตัวของบุคลำกรภำครัฐต่อกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ที่จะเกิดจำก
กำรมุ่งไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล กำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินงำน  
และกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องหลำยหน่วยงำน ทั้งภำครัฐ และเอกชน รวมทั้งกำรพัฒนำทักษะ 
ท่ีจ ำเป็น ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐ ตำมกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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บทที ่3 
 

วธิกีำรศกึษำ 
 

        วิธีกำรศึกษำของผลงำนเรื่องนี้ เป็นกำรศึกษำโดยใช้วิธีกำรศึกษำหรือกำรวิจัยเชิงคุณภำพ
(Qualitative research) จำกข้อมูลเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันมีต้นสำยปลำยเหตุ ที่ส ำคัญของผลงำน 
ชิ้นนี้ เกิดจำกจุดเริ่มต้นว่ำด้วย  

        ก่อนที่จะเกิดผลกำรศึกษำ กำร Disruption บัตรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ และน ำมำซึ่ง 
แนวคิดที่เสนอให้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนต้นแบบ จัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning 
บัตรประชำชน รวมถึงแนวทำงกำรปรับปรุงบริกำร และพัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในอนำคต นั้น  

        เหตุหรือที่มำของกำรศึกษำ เกิดจำกประเด็น “ควำมไม่สะดวก ในกำรใช้งำนบัตรข้ำรำชกำร  
ใบขับขี่ หรือบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ จำกเดิมที่เคยใช้ได้ ณ ปัจจุบันบัตรต่ำง ๆ ดังกล่ำว
ไม่สำมำรถใช้ท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ได้อีกต่อไป” ควำมไม่สะดวก ในที่นี้เปรียบเสมือน ควำมรู้สึกไม่สบำย 
ควำมอึดอัดคับข้องใจ หรืออำจจะกล่ำวได้ว่ำ เป็น Pain Point และจำกควำมไม่สะดวกดงักล่ำว น ำมำซึ่ง
จุดสนใจ ให้ย้อนกลับไปศึกษำหำเหตุปัจจัยของเรื่องนี้ และอำจกล่ำวได้ว่ำ เป็นกำรศึกษำแบบย้อนเวลำ
ไปหำอดีต “Back to the future”  

        ผลกำรศึกษำ ท ำให้ทรำบถึงที่มำของกำรปรับปรุงระบบ และบริกำรต่ำง ๆ โดยใช้บัตร
ประชำชน  ทั้งนี้ จุดเริ่มต้นได้เกิดขึ้นตั้งแต่ ปี  พ.ศ. 2560 ว่ำด้วยกำรขับเคลื่อนประเทศ ไปสู่กำรเป็น 
Thailand 4.0  มียุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เป็นแผนแม่บท ต่อมำภำยใต้กำรขับเคลื่อนของคณะรักษำ 
ควำมสงบแห่งชำติ หรือ คสช. มีค ำสั่งในประเด็นหลักส ำคัญ 3 ข้อ ได้แก่ 

 1) ห้ำมมิให้เรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรท ำส ำเนำ 

 2) มีข้อสั่งกำรให้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล และเอกสำรภำครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัล    

 3) ให้รัฐบำลดิจิทัล ต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับบัตรประชำชน เพ่ือลดภำระและค่ำใช้จ่ำย 
ให้ประชำชนในกำรขอรับบริกำร และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน   

        อำจกล่ำวได้ว่ำ ค ำสั่งนี้  คือ ไม้ขีดไฟก้ำนแรกและเป็นก้ำนส ำคัญ ท่ีถูกจุดติด น ำมำซึ่ง 
กำรเปลี่ยนแปลง กำรปฏิรูประบบรำชกำร 4.0 ที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิต และในควำมรู้สึกของประชำชน 
เชิงประจักษ์อย่ำงมหำศำล ประหนึ่งโซ่ตรวน หรือพันธนำกำร ควำมยุ่งยำกในกำรติดต่อระบบรำชกำร
แบบเดิม ที่มำพร้อมกับค่ำใช้จ่ำยในกำรถ่ำยส ำเนำเอกสำร ได้ถูกตัดขำดลง  ทั้งนี้ กำรขับเคลื่อน 
ยังคงด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2561 คณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ได้มีกำรจัดตัง้ศูนย์กลำงแลกเปลี่ยนขอ้มูลดจิิทัลภำครัฐ (Government Data Exchange Center: GDX)  
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เพ่ือให้บริกำรเอกสำรดิจิทัลแก่หน่วยงำนรัฐ และได้มีกำรจัดท ำ โครงกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ และโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร (No copy)  
โ คร งกำรยกเลิ กส ำ เนำ เอกสำรรำชกำร  (No copy) เป็นจุ ด เปลี่ ยนส ำคัญ  ที่ ท ำ ให้ต้ อ งมี 
กำรบูรณำกำรข้อมูลร่วมกัน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดกำรกำรเชื่อมโยง และ
แลกเปลีย่นขอ้มลู และน ำไปสูก่ำรใชบ้ตัรประชำชนใบเดยีว ในกำรท ำธรุกรรมตำ่ง ๆ  โดยมี 4 หน่วยงำน 
หลักในกำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง ได้แก่  

 1) คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ท ำหน้ำที่ขับเคลื่อนให้หน่วยงำนปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน และสนับสนุนกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคต่ำง  ๆ ที่เกิดจำกข้อจ ำกัดกฎ ระเบียบ  
หรือกฎหมำยต่ำง ๆ 

 2) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  (องค์กำรมหำชน) (สพร.)  Digital Government 
Development Agency (Public Organization) ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนเทคนิคแก่ หน่วยงำน
ให้สำมำรถเชื่อมโยงกับ Linkage Center ได้  

    3) กระทรวงมหำดไทย โดยกรมกำรปกครอง สนับสนุนเครื่องมือในกำรเข้ ำถึงข้อมูล
ทะเบียนรำษฎร หรือ Linkage Center 

 4) หน่วยงำนภำครัฐ ด ำเนินกำรให้ทุกจุดบริกำรประชำชน ของหน่วยงำนยกเลิกกำรเรียก
ส ำเนำเอกสำรทำงรำชกำร  

        กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย จะมีศูนย์กลำง
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลภำครัฐ (Government Data Exchange Center: GDX) เป็นหน่วยงำน 
ที่บทบำทภำรกิจ ส ำคัญในกำรส่งเสริม และสนับสนุนกำรบูรณำกำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนของรัฐ กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลำงกำรแลกเปลี่ยน
ทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภำครัฐ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน ทั้งนี้ มี Platform 
ส ำหรับกำรเชื่อมโยงท่ีส ำคัญ จ ำนวน 2 Platform ได้แก่  e-CMS และ GDX 

 1)  Platform e-CMS จะสนับสนุนงำนโครงกำรสนับสนุนกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ของหน่วยงำนภำครัฐตำมมำตรฐำน TH e-GIF Electronic Correspondence Management 
Services (e-CMS version 2.0 on Cloud)  

 2) Platform GDX ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนส ำคัญ ได้แก่ GDX และ Linkage Center 
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3.1 กำรด ำเนนิกำรของส ำนกังำนเลขำธกิำรวฒุสิภำ 

 
         Platform e-CMS เป็น Platform ส ำหรับกำรเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน ว่ำด้วยกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้เป็น
สมำชิกเครือข่ำย และได้ด ำเนินกำรเชื่อมโยงกับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และหน่วยงำนต่ำง ๆ   
เช่น กระทรวงกำรคลัง กระทรวงพำณิชย์ เป็นต้น   

        Platform GDX ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกำรเชื่อมโยงผ่ำนระบบ Linkage Center ได้แก่  

 กำรเชื่อมโยงข้อมูลของบุคคลที่ เคยถูกวุฒิสภำลงมติถอดถอนให้ พ้นจำกต ำแหน่ง  
กับฐำนข้อมูลประชำชนของส่วนรำชกำร (Population Information Linkage Center) ของส ำนัก
ทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง โดยส ำนักงำนฯ ได้จัดท ำ Web Service รำยกำรข้อมูลของบุคคลที่เคย
ถูกวุฒิสภำลงมติถอดถอนให้พ้นจำกต ำแหนง่ โดยใช้เลขประจ ำตวัประชำชน 13 หลัก เป็นดัชนีในกำรเชือ่มโยง
ข้อมูล ทั้งนี้ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกับฐำนข้อมูลประชำชน ของส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง ตำมที่
ส ำนักงำนฯ ได้ท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันไว้แล้ว ซึ่งกรมกำรปกครอง
เป็นเจ้ำภำพ 

        กำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งของสมำชิกวุฒิสภำ สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
บุคคลผู้ด ำรงต ำแหน่งในองค์กรอิสระ และบุคคลที่เคยถูกวุฒิสภำลงมติถอดถอนให้พ้นจำกต ำแหน่ง  
กับฐำนข้อมูลกำรสมัครรับเลือกตั้ง ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง  โดยส ำนักงำนฯ ได้จัดท ำ 
Web Service รำยกำรข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งของสมำชิกวุฒิสภำ สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
บุคคลผู้ด ำรงต ำแหน่งในองค์กรอิสระ และบุคคลที่เคยถูกวุฒิสภำลงมติถอดถอนให้พ้นจำกต ำแหน่ง  
โดยใช้เลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก เป็นดัชนีในกำรเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งนี้ เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ฐำนข้อมูลกำรสมัครรับเลือกตั้ง ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง ส ำหรับใช้ในกำรตรวจสอบ
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้สมัครรับเลือกตั้งจ ำนวน 30 คุณสมบัติ ตำมรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช พ.ศ. 2560 โดยมีข้อมูลของส ำนักงำนฯ จ ำนวน 4 คุณสมบัติ ซึ่งจะมี
กำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงกันในอนำคต และมีส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรเลือกตั้งเป็นเจ้ำภำพส ำหรับ 

        จำกกำรด ำเนินงำนในกำรขับเคลื่อน โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร (No copy) และ
กำรขับเคลื่อนประเทศไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล มีปัญหำและอุปสรรค จ ำนวน 5 ประกำรส ำคัญ ได้แก่  

1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

2. แนวนโยบำยที่ไม่ชัดเจนของหน่วยงำน  

3. งบประมำณ  

4. ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

5. กำรขำดแคลนบุคลำกรที่เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
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         ต่อมำในปี พ.ศ. 2562 ได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำร
ภำครัฐผ่ำนระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 โดยพระรำชบัญญัตฉิบบันี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อปลดล๊อก และก้ำวขำ้ม 
ข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ ที่แต่ละหน่วยงำนถือปฏิบัติ และปัญหำอุปสรรคอื่น  ๆ ที่จะส่งผล
กระทบต่อควำมก้ำวหน้ำในกำรขับเคลื่อน ทั้งนี้ หำกรอให้แต่ละหน่วยงำน มีกำรแก้ไข กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือมีควำมพร้อมในทุก ๆ ด้ำน ก็จะใช้ระยะเวลำนำนมำก ดังนั้น พระรำชบัญญัติ 
กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เปรียบเสมือนธรรมนูญว่ำด้วยกำร
ขับเคลื่อนให้เกิดกำรปฏิรูปกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน และกำรบริกำรประชำชน ตำมเจตนำรมณ ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย และเพ่ือยกระดับกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรภำครัฐให้อยู่
ในระบบดิจิทัล อันจะน ำไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ที่มีระบบกำรท ำงำน และข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่ำง
หน่วยงำนของรัฐอย่ำงมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชำชน
ได้รับควำมสะดวกในกำรรับบริกำร และสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐได้   
โดยมีหลักกำรส ำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่  

 1. กำรจัดท ำข้อมูลและบริกำรในรูปแบบดิจิทัล (Digitization)  

 2. กำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ (Integration)  

 3. กำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government Data) และ 
รัฐสภำ เป็นหนึ่งในองค์กรที่จะตอ้งปฏิบัติตำม พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บรกิำรภำครัฐผ่ำนระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกอบกับคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ได้มีกำรเติมสำรเร่ง
ควำมก้ำวหน้ำ โดยกำรจัดท ำ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.  2563 - 2565  
มีเป้ำหมำยที่จะปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่รัฐบำลดิจิทัล ภำยใน 3 ปี ทั้งนี้ หมุดหมำยปลำยทำงสุดท้ำยของ 
กำรขับเคลื่อน สำมำรถสรุปภำพรวมผลกำรศึกษำ ที่มำของโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร (No copy) 
และกำรขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็น รัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) ได้ดังภำพ  
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แผนภำพที ่27 แผนภำพแสดงผลกำรศึกษำที่มำของโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร (No copy) และกำรขับเคลื่อน  
                   ไปสู่กำรเป็น รัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) 
ที่มำ : นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        จำกกำรศึกษำข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น ท ำให้ผู้เสนอผลงำนได้ด ำเนินกำรศึกษำ เอกสำรต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมอีกในหลำยประเด็น ได้แก่  

        ประวัติควำมเป็นมำของบัตรประชำชน และข้อมูลต่ำง  ๆ ที่อยู่ในบัตรประชำชน พบว่ำ  
บัตรประชำชน Smart Card ของประเทศไทย ได้มีกำรผลิตนับตั้งแต่รุ่นแรกในปี พ.ศ. 2548 และได้มี
กำรพัฒนำจนถึงปัจจุบัน เป็นบัตร Smart Card รุ่นที่ 5 โดยสำมำรถใช้บัตรอ่ำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกิดจำก 
กำรบรูณำกำรข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ได้ในปี พ.ศ. 2561 และเมื่อนับระยะเวลำในกำรถือ
ครองบัตร Smart Card มำจนควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำให้สำมำรถอ่ำนผ่ำนเครื่องบัตร Smart Card 
Reader ในปัจจุบัน (2548-2563) ใช้ระยะเวลำรวมทั้งสิ้น 15 ปี  

        แนวทำงกำรเชือ่มโยงขอ้มลูจำกระบบบรูณำกำรฐำนขอ้มลูประชำชน และกำรบรกิำรภำครฐั 37 
(Linkage Center) นั้น มีแนวทำง ดังนี้  

  ให้ส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล
ประชำชนของส่วนรำชกำร (Population Information Linkage Center) และท ำหน้ำที่เป็นผู้ให้บริกำรข้อมูล 
(Gateway) ตำมที่ส่วนรำชกำรร้องขอ 

  ให้ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรฐั จัดท ำฐำนข้อมูลประชำชนของตนเองตำมอ ำนำจหนำ้ที่ 
โดยใช้เลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก เป็นดัชนีในกำรจัดเก็บข้อมูลและมีหน้ำที่ปรับปรุงฐำนข้อมูล 
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

  ให้ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ ที่มีฐำนข้อมูลประชำชนเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรก์บั
ส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง และจัดท ำระบบให้บริกำรตรวจสอบข้อมลู (Services) เพื่อรองรับ
กำรอ่ำนข้อมูลประชำชน (Read Only) จำกระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง 

  ให้ส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจที่มีหน้ำที่ให้บริกำรประชำชนปรับปรุงระบบกำรบริกำร
ประชำชน เพ่ือรองรับกำรใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) และเชื่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอร์กับระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง เพื่อเรียกใช้ข้อมูลใน
กำรให้บริกำรประชำชนจำกระบบฐำนข้อมูลประชำชนของหนว่ยงำนต่ำง ๆ ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ ของ
ส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง ทดแทนกำรใช้ส ำเนำเอกสำร 

        

  

                                        
 37 4 แนวทำงกำรบรูณำกำรฐำนข้อมูลประชำชนและกำรบริกำรภำครัฐ, สืบค้นเมื่อวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 2563, 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_706bda52160ff710929ca59b702712dc.pdf   
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        หน้ำที่หน่วยงำนของรัฐตำมพระรำชบัญญัติ ตำม พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ 
ผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พบว่ำ พ.ร.บ. ดังกล่ำว ได้ก ำหนดรำยละเอียดหน้ำที่หน่วยงำนของรัฐ  
ตำมพระรำชบัญญัติ 12 ประกำร ได้แก่  

 1.  ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  

 2.  จัดท ำธรรมำภิบำล ข้อมูลในระดับหน่วยงำน  

 3.  ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน  

 4.  จัดท ำบริกำรในรูปแบบดิจิทัล  

 5.  เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน  

 6.  จัดท ำข้อมูลข่ำวสำรในรูปแบบดิจิทัล  

 7.  เปิดเผยข้อมูลภำครัฐ  

 8.  มีช่องทำงช ำระเงินทำงดิจิทัล  

 9.  มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล  

 10. มีมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบดิจิทัล  

 11. ห้ำมเรียกเอกสำรจำกประชำชน  

 12. พัฒนำบุคลกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล  

        แนวทำงกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล ของประเทศไทย มีคุณลักษณะส ำคัญ 3 ประกำร 

 ก. รัฐบำลเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิด 

  กำรบูรณำกำรกระบวนงำนและข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ
ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน ประชำชน  

  กำรเปิดเผยและให้บริกำรข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ประชำชน  

  กำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนต่ำง ๆ  ทั้งภำครัฐ เอกชน และประชำชนในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 ข. รัฐบำลที่มีควำมทันสมัยและยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Smart Government for Citizen)  
ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิด  

  กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีกำรท ำงำนเพ่ือน ำไปสู่องค์กรที่มีประสิทธิภำพสูง  
โดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

  กำรพัฒนำกำรให้บริกำรประชำชนและกำรอ ำนวยควำมสะดวกของภำครัฐสู่  
ควำมเป็นเลิศ ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน (Personalized Public Services) โดยกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม (Innovation) 
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 ค. วัฒนธรรมดิจิทัลภำครัฐ (Digital Culture) ซึ่งประกอบด้วย  

  กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือประชำชน  

   ควำมพร้อมรับปรับตัว คล่องแคล่ว ว่องไว ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว (Agility)  

  กำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration)  

   กำรใช้ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจ (Data Driven) 

   มีธรรมภิบำล (Digital Governance)  

        นอกจำกนี้ ผู้ เสนอผลงำน ได้ท ำกำรศึกษำควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัลของ 
สำธำรณรัฐเอสโตเนีย ประเทศที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นประเทศรัฐบำลดิจิทัลที่ดีที่สุดในโลก จำกกำรศึกษำ
พบว่ำ ประเทศสำธำรณรัฐเอสโตเนียใช้ระยะเวลำในกำรขับเคลื่อน 17 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 หวัใจส ำคญั
ที่ท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำรของภำครฐัผ่ำนระบบดจิิทัล ก็คือ ระบบกำรยืนยันตนเองของ
ประชำชนผ่ำนระบบดิจิทัลเพื่อเข้ำสู่กำรให้บริกำรของภำครัฐแบบออนไลน์ สำธำรณรัฐเอสโตเนีย   
มีเริ่มพัฒนำกำรยืนยันตนเองของประชำชนผ่ำนระบบดิจิทัลโดยใช้ Electronic-ID ทั้งนี้ ประชำชนของ
สำธำรณรัฐเอสโตเนีย มีสิทธิพ้ืนฐำนในกำรเข้ำถึง และใช้อินเทอร์เน็ตได้ทุกคน โดยภำครัฐจะด ำเนินกำร
สนับสนุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้ทั้งหมด กำรให้บริกำรภำครัฐถูกรวบรวมไว้ในเว็บไซต์เดียว กำรเข้ำถึง
เว็บไซต์ดังกล่ำวประชำชนจะต้องผ่ำนกำรยืนยันตนเองโดยด้วย Electronic-ID โดยใช้บัตรประชำชน 
ใส่เข้ำไปในเครื่องอ่ำนบัตรที่ต่อเชื่อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยในบัตรประชำชนนั้น  จะเก็บรหัสลับ 
ส่วนบุคคล (Private Key) ไว้เพื่อใช้ยืนยันตัวตนของประชำชน ร่วมกับรหัสผ่ำน (Pin Code) จึงท ำให้
มั่นใจได้ว่ำประชำชนผู้เข้ำถึงเว็บไซต์ของภำครัฐ เป็นบุคคลคนนั้นจริง ๆ  จำกนั้นจึงสำมำรถจะเข้ำใช้
บริกำรต่ำง ๆ จำกภำครัฐผ่ำนเว็บไซต์และผ่ำนระบบออนไลน์ได้ทั้งหมด ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลต่ำง ๆ  
ของประเทศ บริกำรเรื่องสุขภำพและกำรดูแลสุขภำพ บริกำรเรื่องบ ำนำญ และสวัสดิกำร บริกำรด้ำน
ครอบครัว บริกำรเรื่องของกำรท ำงำน แรงงำนต่ำง ๆ บริกำรเรื่องผู้ประกอปกำร บริกำรขอใบอนุญำต
ต่ำง ๆ บริกำรด้ำนคนพิกำร บริกำรทะเบียนรำษฎร และทะเบียนบ้ำน บริกำรด้ำนกำรศึกษำ บริกำรด้ำน
บ้ำนที่อยู่อำศัย เป็นต้น 
 
3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
  
        เครื่องมือทีใ่ชส้ ำหรบักำรศกึษำครัง้นี ้มสีองสว่น ไดแ้ก ่  

 3.2.1 เครื่องมือที่เป็นกำรศึกษำเชิงเอกสำร และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยกำรศึกษำ และค้นคว้ำข้อมูลจำกเอกสำร หรือกำรศึกษำเชิงเอกสำรที่ เกี่ยวข้องกับ 
กำรขับเคลื่อนประเทศไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล กำรทบทวนวรรณกรรมที่เป็นหลักวิชำกำร แนวคิด และทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจำกกำรศึกษำค้นคว้ำ ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลที่ได้จำกเว็บไซต์ 
ทำงอินเทอร์เน็ต มำใช้ในกระบวนกำรศึกษำ  
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 3.2.2 เครื่องมือที่เป็นกำรสัมภำษณ์ สอบถำมควำมคิดเห็น จำกบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประเด็น กำรจัดซื้อ จัดเก็บ กำรส ำรองบัตรต่ำง  ๆ  
และสอบถำมแนวคิดเบื้องตน้ เกี่ยวกับกำรปรับเปลี่ยนบัตรเปน็แบบ Smart Card ควำมเห็นเกี่ยวกับกำร 
Cloning บัตรประชำชน ปัญหำอุปสรรคท่ีอำจเกิดจำกกำรใช้งำน ใบขับขี่ดิจิทัล สอบถำมผู้พิกำร 
ทำงสำยตำ ในประเด็นควำมยุ่งยำกในกำรท ำธุรกรรม และควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบงำน  
เพื่อได้มำซึ่งข้อมูลเชิงลึก  
 
3.3 กำรวเิครำะห์ขอ้มลู 
  
        จำกกำรศึกษำตำม ข้อ 3.1 และ 3.2 ผู้เสนอผลงำนได้มีมุมมองของกำรศึกษำใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่หนึ่ง มุมมองในฐำนะของหน่วยงำนผู้ให้บริกำร ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
มีภำรกิจในกำรด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยว่ำด้วย พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำร
ภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพ่ือกำรขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) 
และกำรขับเคลื่อนประเทศไปสู่ กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 

 กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรภำครัฐ ผ่ำนระบบดิจิทัล 
พ.ศ.2562 และปฏิบัติตำมโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรนั้น มีกระบวนกำรหลัก 4 ประกำร ได้แก่ 

 1. กำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกับกรมกำรปกครอง ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรหน่วยงำนภำครัฐ 
เพ่ือท ำกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลประชำชนของส่วนรำชกำร (Population Information Linkage Center) 
กับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎรเพ่ือให้เป็นระบบเดียวกัน ผ่ำน Linkage Center เพ่ือตรวจสอบยืนยัน
ตัวตนและคุณสมบัติของผู้รับบริกำรแทนกำรเรียกส ำเนำ 

 2. จัดท ำบนัทึกข้อตกลงกับหนว่ยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

 3. ปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูล 

 4. จัดหำเครือ่งอ่ำนบตัรเอนกประสงค ์(Smart Card Reader) 

       กำรปฏิบัติตำมโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร (No copy) นั้น ในเบื้องต้น ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้พิจำรณำแล้วว่ำ  38  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ไม่ได้เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำร
ประชำชน ในกำรขออนุมัติ อนุญำต รับรอง รับแจ้งหรือจดทะเบียน และมีหน่วยงำนที่ต้องเรียกส ำเนำ
บัตรประชำชน ส ำเนำทะเบียนบ้ำน จำกผู้รับบริกำร ได้แก่  

                                        
 38  หนังสือส ำนักบริหำรงำนกลำง ที่ สว 0003.03/ว406 ลงวันที่ 18 มีนำคม 2563 เรื่อง กำรด ำเนินกำร 
ตำมมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวก และลดภำระแก่ประชำชน (กำรไม่เรียกส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออก 
ให้จำกประชำชน). 



-74- 
 

 
 

  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ได้แก่ เอกสำรด้ำนกำรเงิน จึงไม่สำมำรถยกเลิก 
กำรเรียกส ำเนำเอกสำรได้ เนื่องจำกระเบียบเบิกจ่ำยเงินจำกคลัง ยังต้องใช้ส ำเนำเอกสำร  

  ส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้แก่ กำรรับรำยงำนตัวสมำชิกวุฒิสภำ กำรรับสมัครบุคลำกร 
กำรแต่งตั้งบุคคลในวงงำนของรัฐสภำ กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

       ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ยังไม่มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกับ
กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย อย่ำงไรก็ดี กำรปฏิบัติตำมโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร  
(No copy) นั้น เป็นเพียงกำรด ำเนินงำนส่วนหนึ่ง หำกแต่เป้ำประสงค์ที่ส ำคัญของกำรด ำเนินกำรเรื่องนี้ 
ได้แก่ กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 ว่ำด้วยกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยมีส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ในฐำนะองค์กรนิติบัญญัติของชำติ ซึ่งเป็นองค์กรส ำคัญที่จะท ำให้เกิดภำพควำมส ำเร็จในองค์รวมของ
ประเทศ ดังนั้น ส ำนักงำนฯ จ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ที่จะต้องศึกษำแนวทำงควำมเป็นไปได้ หรือแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรในส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1) มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลของสมำชิกรัฐสภำ ข้อมูลบุคลำกรของส ำนักงำนฯ 
ฐำนข้อมูลประชำชน ผ่ำนระบบ Linkage ของกรมกำรปกครอง รวมถึงฐำนข้อมูล GDX กรมกำรค้ำธุรกจิ 

 2) จัดท ำบันทึกข้อตกลง MOU กับหน่วยงำนภำยนอกเช่น กรมกำรปกครอง ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ กรมกำรค้ำธุรกิจ กรมบัญชีกลำง กระทรวงศึกษำธิกำร  

 3) มีกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 4) ด ำเนินกำรจัดหำเครื่องอ่ำนบัตรอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ส ำหรับให้บริกำร
ประชำชน และส ำหรับสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำร และบุคลำกรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในวงงำนของรัฐสภำ 

 ประเด็นที่สอง มุมมองของผู้รับบริกำรกำร Disruption งำนบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดย
หน่วยงำนของรัฐ แนวคิดเรื่องกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ โดยกำรจัดท ำ
โครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน นั้น มี เหตุปัจจัยจำกควำมไม่สะดวกในกำรใช้งำน  
บัตรข้ำรำชกำร หรือ บัตรใบขับขี่ ซึ่งปัจจุบันไม่สำมำรถใช้งำนแทนบัตรประจ ำตัวประชำชนได้อีกต่อไป  
เนื่องจำก เป็นบัตรแบบชนิดธรรมดำไม่มี  IC Chip (Integrated Circuit) ท ำให้ไม่สำมำรถรองรับ 
อ่ำนผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตรของหน่วยงำนได้ (Smart Card Reader) และเรียกใช้งำนข้อมูลต่ำง ๆ  
จำกฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้องไดเ้หมือนกับบตัรประชำชน Smart Card และบัตรต่ำง ๆ ออกให้โดยหน่วยงำน
ของรัฐ ที่มีอยู่ในระบบ มีอยู่ เป็นจ ำนวนมำก จึงน ำมำซึ่งแนวคิด เรื่องกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ  
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ โดยกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน และวิเครำะห์ 
ในบทที่ 4 และที่ 5 ตำมล ำดับต่อไป 
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บทที ่4 
 

บทวเิครำะห/์ขอ้เสนอ 
 
        ผู้เสนอผลงำนได้จัดท ำผลงำนฉบับนี้ เพ่ือให้เกิดกำรตอบสนองทั้งยุทธศำสตร์ภำยในและ
ยุทธศำสตร์ภำยนอกองค์กร กล่ำวคือ 

  เป็นกำรสนับสนุนแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ให้ก้ำวหน้ำ และทันสมัย  
กลยุทธ์ที่ 3.2 บูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อสนับสนุนภำรกิจของวุฒิสภำ 

  สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563-2565 
แผนปฏิบัติกำร เรื่องที่ 4 พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ว่ำด้วยแนวทำงกำรพัฒนำ 
4.3 พัฒนำระบบฐำนและฐำนข้อมูล โดยมีกำรบรูณำกำร กำรเปิดกว้ำง และเชื่อมโยงกัน เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็น 
Digital Senate 

  สอดคล้องกับแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ว่ำด้วยกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลข้อ 2 ที่มีจุดมุ่งหมำยในกำร ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำน
ของภำครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภำพและธรรมำภิบำลโดยเน้นบูรณำกำรกำรลงทุน 
ในทรัพยำกรกำรเชื่อมโยงข้อมูล และกำรท ำงำนของหน่วยงำนรัฐเข้ำด้วยกัน 

  สอดคล้องกับแผนพัฒนำพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรภำครัฐ 
ผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่จะต้องด ำเนินกำรเพ่ือขับเคลื่อนให้กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล มีควำม 
ครบถ้วนสมบูรณ์  

  (ร่ำง) แผนพัฒนำรฐับำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 มีแนวนโนบำยที่จะให้
หนว่ยงำนต่ำง ๆ ของภำครฐั ยกเลกิกำรขอส ำเนำเอกสำรจำกประชำชนภำยในปี พ.ศ. 2563 

  แผนปฏิรูปประเทศ ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดนิ  

  ยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์ท่ี 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำกำรบรหิำรจัดกำรภำครฐั  
ภำครัฐมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนส์่วนรวม ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

  สอดคลอ้งกบันโยบำยรฐับำล ด้ำน 11 กำรปฏิรูปกำรบรหิำรจดักำรภำครัฐ 
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4.1 บทวเิครำะห ์
 
        บัตรตำ่ง ๆ ที่ออกใหโ้ดยหนว่ยงำนของรฐั จำกสถิติกำรออกบัตรต่ำง ๆ  ที่หน่วยงำนภำครัฐออกให้  
พบว่ำ มีบัตรประจ ำคนพิกำร จ ำนวน 2 ล้ำนใบ บัตรข้ำรำชกำร จ ำนวน 3 ล้ำนใบ ใบขับขี่ จ ำนวน 31 ล้ำนใบ 
บัตรโรงพยำบำล (ในที่นี้ก ำหนดให้ 1 คน 1 บัตร) จ ำนวน 67 ล้ำนใบ รวมทั้งสิ้นประเทศไทยมีบัตรตำ่ง ๆ
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐหมุนเวียนอยู่ในระบบ ไม่น้อยกว่ำ 103 ล้ำนใบ ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 28 แผนภำพกำรแสดงสถติิกำรออกบตัรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนภำครัฐ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        กำรถือครองบัตรต่ำง ๆ ของประชำชนโดยทั่วไป พบว่ำ นอกเหนือจำกบัตรประชำชนแล้ว  
มีกำรถือครองบัตรต่ำง ๆ มีทั้งแบบชนิดธรรมดำ และมีแบบชนิด Chip card เฉลี่ยคนละไม่น้อยกว่ำ 5 ใบ 
เช่น บัตรข้ำรำชกำร ใบขับขี่ บัตรประจ ำตัวโรงพยำบำล บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิตกำร์ด บัตรสมำชิก 
ห้ำงร้ำนต่ำง ๆ เป็นต้น ดังภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 29 แผนภำพแสดงตัวอย่ำงกำรถือครองบัตรต่ำง ๆ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
        ผู้เสนอผลงำนได้ท ำกำรวิเครำะห์ กำรจัดท ำธุรกรรมกับหน่วยงำนภำครัฐพบว่ำ ในอดีตกำร
จัดท ำธุรกรรมกับหนว่ยงำนภำครัฐตำ่ง สำมำรถใช้ส ำเนำเอกสำรบัตรประชำชน หรือบัตรข้ำรำชกำร บัตรอื่น ๆ  
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนภำครัฐ ปัจจุบันได้มีกำรยกเลิกกำรใช้ส ำเนำเอกสำร และใช้บัตรประชำชน Smart Card 
เป็นบัตรหลักส ำคัญในกำรท ำธุรกรรม ในขณะเดียวกัน บัตรข้ำรำชกำรหรือบัตรต่ำง  ๆ ที่หน่วยงำน
ภำครัฐออกให้ เช่น ใบขับขี่ บัตรประจ ำตัวคนพิกำร บัตรโรงพยำบำล ซึ่งจำกเดิมสำมำรถใช้แทนบัตร
ประชำชนได้ มีบทบำท และประโยชน์ในกำรใช้สอยลดลง แต่ยังคงต้องมีอยู่ เนื่องจำก เป็นไปตำม
กฎหมำยที่แต่ละหน่วยงำนถือปฏิบัติ ในทรรศนะของผู้เสนอผลงำนบัตรดังกล่ำว “เป็นบัตรเชิงสัญลักษณ์” 
แสดงถึงสิทธิ แต่ไม่สำมำรถใช้งำนร่วมกับเครื่องอ่ำนบัตรได้ เนื่องจำก บัตรเป็นแบบชนิดธรรมดำ ไม่ได้เป็นแบบ
บัตรอเนกประสงค์ (Smart Card) ประกอบกับยังไม่มีกำรบูรณำกำรกำรใช้งำนบัตรดังกล่ำว ให้มีคุณลักษณะ
และประสิทธิภำพกำรใช้งำนเช่นเดยีวกับบัตรประชำชน ทั้งนี้ บัตรข้ำรำชกำร ใบขับขี่ หรือบัตรประจ ำตวั
คนพิกำร ท่ียังคงต้องมีอยู่เพ่ือส ำหรับกำรแสดงตน  เปรียบเทียบได้กับถนนในกำรจัดท ำธุรกรรมต่ำง ๆ 
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ซึ่งมีเส้นทำงหลัก 3 เส้นทำง เส้นทำงแรก เส้นทำงกำรใช้ส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
และเมื่อมีโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร (No copy) โดยยกเลิกกำรใช้ส ำเนำบัตรประชำชน และ
ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ซึ่งเส้นทำงแรก “กำรใชส้ ำเนำเอกสำรไดถ้กูปิดลง และก ำลงัจะถกูปดิตำยอยำ่งถำวร
ในอีกไม่กี่ปีข้ำงหน้ำ” เส้นทำงที่สอง เป็นเส้นทำงของกำรใช้บัตรประชำชน Smart Card เป็นเส้นทำง
หลักในกำรจัดท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ในขณะเดียวกัน เส้นทำงสุดท้ำย กำรใช้บัตรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนของรัฐ
ออกให้ เช่น บัตรข้ำรำชกำร ใบขับขี่ จำกเดิมซึ่งเคยน ำมำใช้เป็นเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำได้  
ณ ปัจจุบันไม่สำมำรถใช้งำนได้  เนื่องจำก บัตรดังกล่ำวเป็นบัตรแบบธรรมดำ ไม่ใช่ Smart Card  
ไม่สำมำรถอ่ำนกับเครื่องอ่ำนบัตรได้ ประกอบกับยังไม่มีแนวทำงกำรบูรณำกำรข้อมูลกำรใช้งำนบัตรอื่น ๆ   
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ  ดังนั้น ส่งผลให้บตัรตำ่ง ๆ ที่หน่วยงำนของรัฐออกให ้จึงเกดิสภำวกำรณ์
หยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย เปรียบเทียบได้กับ ถนนที่อยู่ในระหว่ำงกำรปิดปรับปรุง ดังภำพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 30 แผนภำพแสดงกำรท ำธรุกรรมต่ำง ๆ  ก่อน-หลัง โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร (No copy) 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        ทั้งนี้ บัตรประชำชนมีต้นทุนกำรจัดท ำเฉลี่ยใบละ 54 บำท 39 ซึ่งประชำกรของประเทศ 67 ล้ำนคน  
จะมีต้นทุนในกำรท ำบัตรประชำชน Smart Card คิดเป็นเงิน 3,618,000,000.- บำท (สำมพันหกแสน
หนึ่งหมื่นแปดล้ำนบำท) ในส่วนของต้นทุนบัตรต่ำง ๆ  ที่หน่วยงำนภำครัฐออกให้ เช่น บัตรประจ ำตัวคนพิกำร 
บัตรข้ำรำชกำร ใบขับขี่ สำมำรถคิดต้นทุนภำพรวม ได้ดังนี้  

        กรณคี ำนวณตน้ทนุเฉลีย่บตัรตำ่ง ๆ ใบละ 10 บำท 
  บัตรประจ ำตัวคนพิกำร จ ำนวน 2 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 20 ล้ำนบำท  
  บัตรข้ำรำชกำร จ ำนวน 3 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน  30 ล้ำนบำท 
  ใบขับขี่ จ ำนวน 31 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 310 ล้ำนบำท  
  บัตรโรงพยำบำล (1คนต่อ1บัตร) จ ำนวน 67 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 670 ล้ำนบำท รวมบัตร 
103 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 1,030,000,000.- บำท (หนึ่งพันสำมหมื่นล้ำนบำท)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภำพที่ 31 แผนภำพแสดงตน้ทนุบตัรต่ำง ๆ ทีอ่อกให้โดยหนว่ยงำนของรฐั (กรณตี้นทุนใบละ 10 บำท) 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 

                                        
 39 อัตรำต้นทุนกำรด ำเนินกำรจัดท ำบัตรประชำชนต่อ 1 คน ที่ต้องใช้งบประมำณฉบับละ 54.64 บำท  
โดยแยกเป็นค่ำวัสดุบัตร ค่ำวัสดุผลิตบัตร ส ำหรับเครื่องพิมพ์ ค่ำกระบวนกำรพร้อมข้อมูลต่อกำรใช้งำน ค่ำเช่ำ
ระบบคอมพิวเตอร์ และต้นทุนอ่ืนๆ ซึ่งเป็นรำคำที่ไม่รวมค่ำใช้จ่ำยของ เจ้ำหน้ำที ่ 
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        กรณคี ำนวณตน้ทนุเฉลีย่บตัรตำ่ง ๆ ใบละ 54 บำท 
  บัตรประจ ำตัวคนพิกำร จ ำนวน 2 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 108 ล้ำนบำท 
  บัตรข้ำรำชกำร จ ำนวน 3 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 162 ล้ำนบำท 
  ใบขับขี่ จ ำนวน 31 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 1,674 ล้ำน บำท  
  บัตรโรงพยำบำล (1คนต่อ1บัตร) จ ำนวน 67 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน 3,618 ล้ำนบำท  
รวมบัตร 103 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน  5,562,000,000.- บำท (ห้ำพันห้ำร้อยหกสิบสองล้ำนบำท) ดังภำพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 32 แผนภำพแสดงตน้ทนุบตัรต่ำง ๆ ทีอ่อกให้โดยหนว่ยงำนของรฐั (กรณตี้นทุนใบละ 54 บำท)
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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ควำมสญูเสยี 7 ประกำร (7 Waste) 

 1. ควำมสูญเสียจำกกำรผลิตมำกเกินไป (Over Production Waste) จำกกำรศึกษำ 
พบว่ำ บัตรต่ำง ๆ  ที่ใช้ภำยในประเทศไทย มีค่อนข้ำงหลำกหลำย และผู้ใช้หนึ่งคน สำมำรถถือครองได้หลำย
บัตร ตัวอย่ำงเช่น บัตรประจ ำตัวประชำชน บัตรข้ำรำชกำร บัตรใบขับขี่ บัตรประจ ำตัวโรงพยำบำล ทั้งนี้  
มีบัตรต่ำง ๆ ชนิดแบบธรรมดำ หมุนเวียนอยู่ในระบบ นอกเหนือจำกบัตรประชำชน อย่ำงน้อย 103 ล้ำนใบ 

 2. ควำมสญูเสยีจำกสนิคำ้คงคลงั (Inventory Waste) ตัวอย่ำง เอกสำรในกระเป๋ำสตำงค์
ส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ย บัตรชนิดต่ำง ๆ ได้แก่ บัตรประจ ำตัวประชำชน บัตรข้ำรำชกำร บัตรใบขบัขี่ 
บัตร ATM บัตรโรงพยำบำล ฯ ในกำรผลิตหน่วยงำนต่ำง ๆ จะต้องมีกำรจัดซื้อบัตรมำส ำรองไว้ส ำหรับ
กำรออกบัตร เพ่ือรองรับในกรณีที่มีบัตรกำรช ำรุด สูญหำย ซึ่งจำกสถิติ พบว่ำ ประชำชนมีกำรขอออก
บัตรประชำชนใหม่ เนื่องจำกกำรสูญหำย สูงถึง 400%  

  ในกรณีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีกำรส ำรองบัตร 
ให้กับสมำชิกวุฒิสภำ 100% กล่ำวคือ มีสมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 250 คน มีกำรจัดหำบัตรจ ำนวน  
500 ใบ ทั้งนี้ เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร และกำรจัดซื้อในจ ำนวนที่มำกพอต่อกำรผลิต  
ท ำให้สำมำรถเจรจำต่อรองรำคำกับผู้ขำย โดยอำศัยอ ำนำจกำรต่อรองจำกปริมำณค ำสั่งซื้อจ ำนวนมำก 
ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งในกำรขอลดต้นทุนที่หลำย ๆ หน่วยงำนนิยมใช้  

  กำรส ำรองบัตรเพ่ือรองรับกรณีบัตรช ำรุด สูญหำย ของบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดย
หน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 103 ล้ำนใบ  

  กรณีบัตรเฉลี่ยใบละ 10 บำท และมีกำรจัดหำบัตรส ำรอง ร้อยละ 10 หรือกำรส ำรอง
บัตร 10.3 ล้ำนใบ คิดเป็นเงินส ำหรับกำรส ำรอง 103,000,000.- บำท (หนึ่งร้อยสำมล้ำนบำทถ้วน)   

  กรณีจัดหำบัตรส ำรอง ร้อยละ 20 หรือกำรส ำรองบัตร 20.6 ล้ำนใบ คิดเป็นเงิน
ส ำหรับกำรส ำรอง 206,000,000.- บำท (สองร้อยหกล้ำนบำทถ้วน) และกรณีจัดหำบัตรส ำรอง ร้อยละ 50  
คิดเป็นกำรส ำรองบัตร 51.5 ล้ำนใบ คิดเป็นเงินส ำหรับกำรส ำรอง 515,000,000.-บำท (ห้ำร้อย 
สิบห้ำล้ำนบำทถ้วน)  

 นอกจำกนี้ กำรศึกษำพบว่ำ ก่อนมีกำรปรับค่ำธรรมเนียมกำรออกบัตร จำกเดิม 20 บำท 
เป็น 100 บำท นั้น จำกสถิติ40 พบว่ำ ในเวลำ 3 ปี มีบัตรประชำชนสูญหำย และขอให้มีออกบัตรใหม่  
มำกถึง 6 ล้ำนใบ คิดเป็นเงินจ ำนวนทั้งสิ้น 324,000,000 ล้ำนบำท หรือปีละ 108,000,000 ล้ำนบำท  

 

                                        
 40 ครม.อนุมัติเพ่ิมค่ำธรรมเนียมท ำบัตรประชำชนใหม่ กรณีบัตรหำยเพ่ิมจำก 20 บำทเป็น 100 บำท 
หลังพบต้นทุนพุ่งที่ใบละ 54.64 บำท และมีจ ำนวนบัตรหำย 3 ปีกว่ำ 6 ล้ำนใบ พร้อมอนุมัติแก้กฎหมำยเวนคืนปิดช่องโหว่ 
ให้ประโยชน์ประชำชนมำกขึ้น, สืบค้นเมื่อวันที่ 27 เมษำยน 2563, https://www.thairath.co.th/content/507101. 
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แผนภำพที่ 33 แผนภำพแสดงควำมสญูเสียจำกสินคำ้คงคลัง (Inventory Waste) 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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3. ควำมสูญเสียจำกกำรรอคอย (Waiting Waste) ในทรรศนะของผู้เสนอผลงำน มีควำมสูญเสีย 
ในกำรรอคอย (Waiting Waste) 4 ประกำร ดังนี้  

 1. รอคอยจำกกำรออกบัตรใหม่ในแต่ละประเภทในกรณีที่บัตรหมดอำยุ ช ำรุด สูญหำย  

 2. รอคอยกำรหำรือเพ่ือให้ได้ข้อยุติในกำรบูรณำกำรบัตรต่ำง ๆ  

 3. รอคอยควำมสมบูรณ์ในกำรบรูณำกำรระบบฐำนข้อมูลตำ่ง ๆ และอำจจะมีกำรยกเลกิ
บัตรให้คงเหลือกำรใช้งำนบัตรใบเดียว  

 4. รอคอยให้บัตรต่ำง ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็น Smart Card เพ่ือให้สำมำรถใช้งำน
ระบบและบริกำรต่ำงๆเช่นเดียวกับบัตรต่ำงประจ ำตัวประชำชน ดังภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภำพที่ 34 แผนภำพแสดงควำมสญูเสียจำกกำรรอคอย (Waiting Waste) 4 ประกำร 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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 4. ควำมสูญเสียจำกกำรเคลื่อนไหว (Motion Waste) ในทัศนะของผู้เสนอผลงำน 
หมำยถึง กำรเคลื่อนไหวต่อกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งในกำรปรับเปลี่ยน กำรปฏิรูป ควรท ำให้เร็ว (Fast) กรณี
ตัวอย่ำง   บัตรข้ำรำชกำร เมื่อเปรียบเทียบกับบัตรประจ ำตัวคนพิกำร ซึ่งมีกำรบูรณำกำรข้อมูลให้
สำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน เปรียบเทียบกับบัตรใบขับขี่ที่มีกำรยกระดับเป็นใบขับขี่ดิจิทัล อย่ำงไรก็ดี  
กำรปรับเปลี่ยนกำรปฏิรูปก็ยังคงด ำเนินกำรไปอย่ำงช้ำ ๆ อำทิเช่น แนวคิดในกำรจัดท ำ “ศูนย์บริกำร 
คนพิกำรในโรงพยำบำลแบบเบ็ดเสร็จ” One Stop Service ให้บริกำรครอบคลุมทั้งบริกำรด้ำนสุขภำพ
และสวัสดิกำรสังคม เพ่ือให้คนพิกำรได้เข้ำถึงสิทธิและสวัสดิกำรของรัฐ  ในกำรส่งเสริมและพัฒนำ
คุณภำพชีวิต อำทิเช่น กำรจดทะเบียนและออกบัตรประจ ำตัวคนพิกำร กำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับควำม
พิกำรและกำรปรับตัว กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทย์ กำรศึกษำ กำรฝึกอำชีพ กำรหำผู้ช่วยเหลือ
คนพิกำร กำรประเมินและฝึกใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิกำร กำรรับเบี้ยสงเครำะห์ กำรกู้ยืมกองทุน
สนับสนุนคนพิกำร ด ำเนินกำรในโรงพยำบำลศูนย์/โรงพยำบำลทั่วไป จังหวัดละ 1 แห่ง ทั่วประเทศ  
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว จ ำเป็นต้องได้รับจัดสรรงบประมำณสนับสนุน ปัจจุบันสำมำรถด ำเนินกำร 
ได้เพียง 1 แห่ง ทั้งนี้ หำกได้ด ำเนินกำรให้ครบทุกจังหวัด ภำยใน 3 ปี ตำมที่ (ร่ำง) แผนรัฐบำลดิจิทัล 
ก ำหนดเป้ำหมำยให้มี ศูนย์ One stop service ภำยใน 3 ปี นั้น จะต้องด ำเนินกำรให้ได้อย่ำงน้อยปีละ 
25 ศูนย์ (76จังหวัด/3ปี จะต้องด ำเนินกำรปีละ 25 แห่ง)  

 5. ควำมสูญเสียจำกกำรขนส่ง (Transportation Waste) จะเห็นได้ชัดและมีผลกระทบ
กับผู้รับบรกิำรที่เป็นประชำชนโดยตรง ตัวอย่ำงเช่น กรณีที่เดินทำงไปโรงพยำบำล แล้วลืมน ำบัตรประชำชน
ไป (อำจจะลืมกระเป๋ำ) ท ำให้ไม่สำมำรถเปิดสิทธิ์กำรรักษำพยำบำลได้ จะต้องส ำรองเงินไปก่อน หรือ
กรณีเดินทำงไปท ำธุรกรรมกับหน่วยงำนอื่น เช่น กรมที่ดิน หำกไม่ได้น ำบัตรประชำชนไปแสดง ก็จะไม่
สำมำรถท ำธุรกรรมได้ ซึ่งควำมสูญเสียจำกกำรขนส่ง (Transportation Waste) ข้ำงต้น อนุมำนได้ว่ำ 
มีกำรสูญเสียด้ำนอื่น ๆ เพิ่มขึ้นอีกหลำยประกำร เช่น เงิน เวลำ เสียสุขภำพทำงจิต เป็นต้น 

 6. ควำมสูญเสียจำกผลิตภัณฑ์บกพร่อง (Defects/Rework Waste) กำรออกบัตรใหม่  
แต่เป็นแบบบัตรธรรมดำ ซึ่งไม่สำมำรถใช้งำนได้เหมือนกับบัตร Smart Card อำจกล่ำวได้ว่ำ บัตรเป็น 
บัตรเสียด้ำนคุณประโยชน์ใช้สอย 

 7. ควำมสูญเสียจำกกระบวนกำรมำกเกนิไป (Over processing Waste) ในกำรออกบัตรใหม่ 
บัตรสูญหำย มีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรค่อนข้ำงยุ่งยำก และเมื่อเทียบกับประโยชน์ใช้สอย พบว่ำ 
กำรออกบัตรต่ำง ๆ  กลำยเป็นต้นทุนที่ไม่จ ำเป็นและไม่ก่อให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมในกำรท ำงำน  
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แผนภำพที่ 35 แผนภำพแสดงควำมสญูเสีย 7 ประกำร (7 Waste) 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 



-86- 
 

 
 

        จำกกำรศึกษำพบว่ำ แนวทำงกำรจัดท ำธุรกรรมต่ำง ๆ กับหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งในอดีต 
ผู้ใช้บริกำรต้องใช้ส ำเนำเอกสำร หรือสำมำรถใช้บัตรประชำชน บัตรข้ำรำชกำร หรือบัตรต่ำง ๆ  ที่รัฐออกให้  
เป็นเอกสำรเพ่ือแสดงตนหรือรับรองสิทธิ์ต่ำง  ๆ ในกำรจัดท ำธุรกรรม ต่อมำเมื่อมีแนวนโยบำย  
กำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร (No copy) และให้ใช้บัตรประชำชน ชนิด Smart Card ส่งผลให้ช่องทำงกำร
ใช้บัตรข้ำรำชกำรหรือบัตรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนภำครัฐออกให้ ไม่สำมำรถใช้งำนในกำรติดต่อท ำธุรกรรม
ต่ำง ๆ ได้ เนื่องจำกบัตรที่มีไม่ได้เป็นบัตร Smart Card และไม่สำมำรถใช้งำนกับเครื่องอ่ำนบัตรแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card Reader) เกิดสภำวกำรณ์หยุดชะงัก (Disruption) ด้ำนประโยชน์ 
กำรใช้สอยลดลง อย่ำงไรก็ตำมบัตรยังคงต้องมีอยู่ เพ่ือให้เป็นไปตำมข้อบังคับของกฎหมำย เนื่องจำก
ไม่ได้มีกำรประกำศยกเลิกกำรใช้งำน กำรใช้งำนเป็นในรูปแบบเชิงสัญลักษณ์ ทั้งนี้ บัตรข้ำรำชกำร 
และบัตรที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ ที่ใช้หมุนเวียนอยู่ในประเทศไทยนั้น มีควำมหลำกหลำยประเภท 
ในที่นี้ขอยกตัวอย่ำง บัตรที่มีกำรใช้งำนประจ ำ และเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปได้แก่ บัตรคนพิกำร จ ำนวน 
2 ล้ำนใบ บัตรข้ำรำชกำร จ ำนวน 3 ล้ำนใบ บัตรใบขับขี่ จ ำนวน 31 ล้ำนใบ และบัตรประจ ำตัว
โรงพยำบำล (ก ำหนดพ้ืนฐำนให้ 1 คนมี 1 บัตรโรงพยำบำล) จ ำนวน 67 ล้ำนใบ รวมทั้งสิ้น 103 ล้ำนใบ  
และหำกคิดเป็นมูลค่ำบัตร ซึ่งปัจจุบันเป็นแบบธรรมดำ ไม่ใช่บัตรเอนกประสงค์ (Smart Card) โดยให้
รำคำต่อหน่วยขั้นต่ ำของบัตรอยู่ที่ใบละ 10 บำท พบว่ำ มูลค่ำบัตรโดยรวมคิดเป็นเงินงบประมำณ 
1,030,000,000.- บำท (หนึ่งพันสำมหมื่นล้ำนบำท) และกรณีน ำรำคำค่ำเฉลี่ยต้นทุนบัตรประชำชน 
แบบ Smart Card ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยใบละ 54 บำท มำค ำนวณเป็นต้นทุน กำรจัดท ำบัตรแบบธรรมดำต่ำง ๆ  
จ ำนวน 103 ล้ำนใบ พบว่ำบัตรมมีูลค่ำสูงถงึ 5,562,000,000.-บำท (ห้ำพันหำ้ร้อยหกสิบสองล้ำนบำท) 
ในทำงกลับกัน เมื่อมองถึงคุณประโยชน์ในกำรใช้สอย พบว่ำ  บัตรแบบธรรมดำอยู่ในสภำวกำรณ์
หยุดชะงัก (Disruption) ด้ำนประโยชน์กำรใช้สอย และเป็นจุดเจ็บปวด (Pain Point) ของผู้ใช้งำน 
รวมถึงเกิดกำรสูญเสีย (Waste) และหำกพิจำรณำตำมข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำประเทศก ำลังมีค่ำ 
เสียโอกำสที่เกิดขึ้นในมูลค่ำที่สูงมำก และเป็นจุดเจ็บปวด (Pain Point) รำคำแพงของประเทศไทย  
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        ในทรรศนะของผู้เสนอผลงำนเหน็ว่ำ หน่วยงำนทุกภำคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ในกำรขับเคลื่อนประเทศไทย 
ไปสู่รัฐบำลดจิิทัล จ ำเป็นอย่ำงยิ่งจะตอ้งร่วมกันพิจำรณำตัดสินใจทำงเลือกของกำรใช้บตัรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดย
หน่วยงำนของรัฐ ซึ่งเป็นจุดตัดสินใจระหว่ำง DO or DIE เพื่อกำรหำแนวทำงหรือแนวคิดในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือที่จะท ำให้บัตรที่หน่วยงำนของรัฐออก ได้พลิกฟ้ืนคืนชีวิต กลับมำมี
อรรถประโยชน์ใช้สอยที่เพ่ิมขึ้น ลดหรือขจัดปัญหำกำรสูญเสีย ค่ำเสียโอกำสในกำรรอคอย และเพ่ือให้
เกิดกำรประหยัดงบประมำณ และควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 36 แผนภำพแสดงจดุตดัสินใจระหว่ำง DO or DIE 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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4.2 ข้อเสนอแนะ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 
        บนเส้นทำงที่ต้องตัดสินใจ Do or Die เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ผู้เสนอผลงำน 
ขอเสนอแนะและเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ ซึ่งเป็นกำรคิดเชิงตรรกะและกำรแก้ปัญหำเชิงระบบ 
(Logical Thinking and Systematic Problem Solving) มี 3 แนวทำง ดังนี้   
 1. เสนอใหม้กีำรเรง่รดักำรปรบัปรงุบรกิำรและกำรพฒันำฐำนขอ้มลู รวมถึงกำรแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำน ด้วยกำรรวมศูนย์กลำงข้อมูลต่ำง  ๆ ไว้ในบัตรประชำชนเพียง 
ใบเดียว และยกเลกิบตัรตำ่ง ๆ ที่หน่วยงำนรฐัออกให ้ซึ่งจะสำมำรถช่วยให้ลดค่ำใช้จ่ำย ลดควำมสูญเสีย 
ประหยัดงบประมำณ และง่ำยต่อกำรบริหำรจัดกำร อย่ำงไรก็ดี แนวคิดที่จะยุบรวม และยกเลิกบัตรต่ำง ๆ  
ที่หน่วยงำนของรัฐออกให้นั้น ไม่อำจด ำเนินกำรส ำเร็จได้ในทันที หรือในระยะอันสั้น เนื่องจำก มีปัจจัยต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องหลำยประกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่แต่ละหน่วยงำนถือปฏิบัติ หำกถอดบทเรียน กำรเปลี่ยนผ่ำนบัตรประจ ำตัวประชำชน
อเนกประสงค์ (Smart Card) จำกรุ่นท่ี 1 - รุ่นที่  5 (2548-2563) กับควำมพยำยำมขับเคลื่อน 
ในกำรควำมบูรณำกำรฐำนข้อมูลและกำรเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน เกิดควำมส ำเร็จ
เป็นรูปธรรม ให้คนไทยในประเทศ สำมำรถใช้บัตรประชำชน Smart Card ใบเดียวเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 
ดังเช่นทุกวันนี้ต้องใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ไม่น้อยกว่ำ 15 ปี (ตั้งแต่ ปี 2548-2563)  
ควำมพยำยำมในกำรขับเคลื่อนนี้ ได้ผ่ำนกระบวนกำร กลไกต่ำง ๆ หลำยชั้นขั้นตอน หลำกหลำยปัญหำ
อุปสรรค และปัจจุบันกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดังกล่ำว ยังคงด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้
เกิดควำมครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกหน่วยงำนของภำครัฐ ดังนั้น กำรที่จะให้ข้อมูลทุกบัตรรวมศูนย์ไว้ในบัตร
ประชำชนใบเดียว แล้วยกเลิกบัตรข้ำรำชกำร และบัตรต่ำง  ๆ ที่หน่วยงำนของรัฐออกให้นั้น  
ท ำได้ค่อนข้ำงยำก ประกอบกับ มีปัจจัยด้ำน กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่แต่ละหน่วยงำนจะต้อง
ถือปฏิบัติเข้ำมำเกี่ยวข้อง ตัวอย่ำงเช่น บัตรข้ำรำชกำร เป็นกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติบัตร
ประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พ.ศ. 2562 มำตรำ 5 “ให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีบัตรประจ ำตัวส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ” ดังนั้น หำกจะให้มีกำร ยุบรวม ยกเลิก เพ่ือให้เกิดกำรรวมศูนย์กลำงข้อมูลไว้ในบัตรประชำชน
ใบเดียวในอนำคต นั้น  ก็จะต้องมี กำรปรับปรุงแก้ไข พระรำชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกุญแจแห่งควำมส ำเร็จ (Key success) ที่ส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลง 

 2. เสนอให้มีกำรออกบัตรต่ำง ๆ เท่ำที่จ ำเป็น ใช้หลักกำรเดียวกับบทบัญญัติ มำตรำ 77  
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560  

 “รัฐพึงจัดให้มีกฎหมำยเพียงเท่ำที่จ ำเป็น  และยกเลิก หรือปรับปรุงกฎหมำย ที่หมด 
ควำมจ ำเป็น หรือไม่สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำรงชีวิต หรือกำรประกอบ
อำชีพโดยไม่ชักช้ำ เพื่อไม่ให้เป็นภำระแก่ประชำชน และด ำเนินกำรให้ประชำชนเข้ำถึงตัวบทกฎหมำย
ต่ำง ๆ ได้โดยสะดวก และสำมำรถเข้ำใจกฎหมำยได้ง่ำย เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง” 
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 ในทรรศนะของผู้เสนอผลงำน มีแนวคิดว่ำ หลักกำร มำตรำ 77 กำรออกกฎหมำยตำมควำมจ ำเป็น นั้น 
สำมำรถน ำมำดัดแปลง หรือประยุกต์ใช้ กับกำรจัดท ำบัตรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของรัฐต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้โดยหน่วยงำนสำมำรถทบทวน จัดล ำดับควำมส ำคัญของบัตรต่ำง ๆ  ขององค์กร และพิจำรณำควำมจ ำเป็น 
ว่ำจะมีบัตรประเภทใดบ้ำงที่สำมำรถ ยุบ รวม หรือยกเลิกได้ ทั้งนี้ รวมถึง ประเด็นกำรพิจำรณำ ทบทวน 
กำรยกเลิกกฎหมำยต่ำง ๆ ที่ก ำหนดให้ใช้บัตรซึ่งเป็นอุปสรรคในกำรติดต่อรำชกำรของประชำชนชำวไทย 
ให้หมดไปในอนำคต 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ บัตรประจ ำตัวคนพิกำร เป็นบัตรที่ได้มีกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลกำรใช้
บัตรประจ ำตัวประชำชน แบบอเนกประสงค์แทนบัตรประจ ำตัวคนพิกำร ภำยใต้แนวคิด “ทุกสิทธิ 
คนพิกำรผำ่นบัตรประชำชนใบเดยีว : One Card All Rights” เรียบร้อยแล้ว และปัจจุบันมีโรงพยำบำล
บำงหน่วยงำน ได้ยกเลิกกำรออกบัตรโรงพยำบำลให้แก่ประชำชนเรียบร้อยแล้ว ตัวอย่ำงเช่น   
โรงพยำบำลบ้ำนโป่ง จังหวัดรำชบุรี โรงพยำบำลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ จังหวัดนรำธิวำส  
โรงพยำบำลพระนั่งเกล้ำ จังหวัดนนทบุรี ในกรณีท่ีไม่สำมำรถยกเลิกบัตรได้ เนื่องจำก มีเหตุผลจ ำเป็น 
ด้ำนข้อกฎหมำย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ต่ำง ๆ เช่น บัตรข้ำรำชกำร บัตรใบขับขี่ (เนื่องจำก มีข้อตกลงกบั 
10 ประเทศอำเซียน) ผู้เสนอผลงำนเห็นว่ำ ในกรณีที่มีกำรออกบัตรใหม่เพ่ือทดแทนของเดิม ควรมีกำร
ปรับเปลี่ยน จำกบัตรแบบชนิดธรรมดำ เป็นแบบชนิด Smart Card  

 3. กรณีที่พิจำรณำแลว้ไม่สำมำรถ ยุบ รวม ยกเลิกบตัรตำ่งๆได้ ขอเสนอมกีำรปรับปรุง
กระบวนกำร รวมถึงกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value Added) และอรรถประโยชน์ (Utility)  บัตรต่ำงๆที่ออกให้
โดยหน่วยงำนของรัฐ  เปน็แบบ Smart card เสนอใหม้ีกำร Cloning บัตรประชำชน ผลลัพธ์ที่ได้จะท ำให้
บัตร Smart Card มีกำรใชง้ำนที่มปีระสิทธิภำพและประสิทธิผลเช่นเดียวกับกำรใชง้ำนบตัรประชำชน 
ทั้งนี้ กำร Cloning บัตรประชำชน เปน็โครงกำรที่ประสบควำมส ำเรจ็และมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จะ
เปน็กำร Short cut ควำมส ำเร็จ แบบ Fast track ให้กับบัตรต่ำง ๆ ตอ่ไป  

 ด้วยตระหนักดีว่ำ ภำรกิจกำรในขับเคลื่อนประเทศบนพื้นฐำนควำมคำดหวังของประชำชน ที่
ต้องกำรจะได้รับกำรบริกำรที่ดีที่สุดจำกภำครัฐ เป็นภำรกิจที่หนักและยำกล ำบำก กอปรกับมีเส้นทำงแห่ง
ควำมส ำเร็จที่ยำวไกล มีกำรพัฒนำแบบต่อเนื่อง และไม่มีจุดสิ้นสุด หำกแต่จะต้องพยำยำม “ท ำให้ดีที่สุด” 
ตำมบริบทควำมต้องกำรของสั งคมแต่ละยุคแต่ละสมัย โดยมีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี  
เป็นเครื่องมือและกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อน กำรด ำเนินกำรไม่อำจบรรลุควำมส ำเร็จได้โดยเพียงล ำพัง 
จ ำเป็นต้องระดมสรรพก ำลังกำย ก ำลังใจ และสติปัญญำ จำกบุคลำกรหลำกหลำยสำขำวิชำชีพ และจำก
ทุกภำคส่วน ผู้เสนอผลงำนในฐำนะนักเทคโนโลยีของประเทศไทย จึงขอใช้โอกำสนี้ ในกำรเป็นส่วนหนึ่ง
และมีส่วนร่วมกำรขับเคลื่อนประเทศไทย ไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยผู้เสนอผลงำนได้จัดท ำ  
Road map ว่ำด้วยกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิด 
กำรออกแบบ (Conceptual Design) เพ่ือเป็นแนวทำง ส ำหรับกำรเปลี่ยนผ่ำนของบัตรแบบธรรมดำ 
เป็น Smart Card เกิดกำร Disruptive Technology Innovation มีกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำน  
เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ และเป็นควำมปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal : Smart Card) เกิดกำร 
เปิดกว้ำงเชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม (Open and Connected Government) 
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เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม  อีกทั้ง  
เป็นกำรขจัดปัญหำ กำรหยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) ซึ่งเป็นจุดเจ็บปวด  
(Pain Point) รำคำแพงของประเทศ และลดควำมสูญเสียอย่ำงยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภำพที่ 37 แผนภำพแสดง Road map กำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกใหโ้ดยหน่วยงำนของรัฐ  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

        Road map กำร Disruption บัตรตำ่ง ๆ  ที่ออกใหโ้ดยหนว่ยงำนของรฐั ภำยใต้วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์  

  บัตรข้ำรำชกำร วิสัยทัศน์ 100% Digital Government กลยุทธ์ Cloning 

  บัตรคนพิกำร วิสัยทัศน์ Don't leave anyone behind กลยุทธ์ One stop service 

  ใบขับขี่ วิสัยทัศน์ Citizen Centric Government กลยุทธ์ Customer satisfaction 
จะเป็นเข็มทิศที่จะน ำไปสู่กำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นกำรเพ่ิมมูลค่ำเชิงสำธำรณะด้วยกำร
จัดท ำ/เข้ำถึง/เผยแพร่ข้อมูล ส่งมอบบริกำรในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัล (Digital Ecosystem, 
Social Network และ Cloud Computing) และมี 3 คุณลักษณะส ำคัญ คือ กำรเชื่อมตอ่หลอมรวมกำรท ำงำน
ระหว่ำงองค์กรซับซ้อน (Reintegration) มีกำรมองโจทย์หรือเป้ำหมำยกำรท ำงำนแบบองค์รวมหรือมองทั้งระบบ
ไปพร้อมกัน (Need-base Holism) และมีกำรท ำงำนในรูปแบบของดิจิทัล (Digitalization) จำก Road map 
ดังกล่ำวข้ำงต้น สะท้อนให้ เห็นภำพกำรมองเป้ำหมำยแบบองค์รวมหรือทั้งระบบไปพร้อมกัน  
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ทั้งนี้ กำรแก้ไขปัญหำเรื่องนี้ เป็นกำรแก้ไขปัญหำเชิงระบบของประเทศไม่อำจส ำเร็จได้ด้วยกำรด ำเนินกำร
โดยหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่ง องค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพียงล ำพัง กำรด ำเนินกำรจ ำเป็นจะต้องอำศัย  
ควำมร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ จำกทุกภำคส่วน (Collaboration) และกำรเปิดใจ (Open Mind) จะเป็นกุญแจประต ู
สู่ควำมส ำเร็จ (Key Success) ว่ำด้วยกำรเปิดกว้ำงเชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำ 
มีส่วนร่วม (Open and Connected Government) เพ่ือควำมส ำเร็จของประเทศชำติ ทั้งนี้ ในส่วนของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อน ทั้งแบบทำงตรงและทำงอ้อม  
กำรขับเคลื่อนทำงตรง เช่น กำร Disruption บัตรข้ำรำชกำร และแบบทำงอ้อม โดยกำรส่งมอบแนวคิดต่ำง ๆ  
ผ่ำนทำงคณะกรรมำธิกำร ติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ หรือ คณะกรรมำธิกำร  
คณะอนุกรรมำธิกำร และหน่วยงำนต่ำง ๆ ตำมที่ส ำนักงำนฯพิจำรณำเห็นสมควร เพ่ือให้เกิด 
กำรขับเคลื่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

        ข้อเสนอแนวทำงกำร กำรปรบัปรุงและพฒันำระบบบตัรขำ้รำชกำร จำกแผนภำพ Road map  
แสดงกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ จะเห็นได้ว่ำ ผู้เสนอผลงำน ได้เสนอให้  
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนล ำดับแรกสุดในกำรสร้ำงประวัติศำสตร์หน้ำใหม่ ในกำร 
Disruption บัตรข้ำรำชกำร เพื่อให้เกิดควำมส ำเร็จกำรเป็น 100 Digital Government ด้วยกำร 
Cloning บัตรประชำชน ซึ่งเป็นเทคนิคกำร Bypass Fast track กำรผ่ำตัดทำงตันควำมสูญเสีย 
ประกอบด้วย กำรสูญเสียด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) เงินงบประมำณ (Budget) เวลำ (Time) 
และควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน (Value for investment) ทั้งนี้ มีค ำกล่ำวที่เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงว่ำ41 
“Technology changes exponentially, organizations change logarithmically.” เ ท ค โน โ ลยี
เปลี่ยนแปลงด้วยควำมเร็วแบบทวีคูณ แต่องค์กรต่ำง ๆ เปลี่ยนแปลงด้วยควำมเร็วแบบเลขอัลกำริทึม 
(คือบวกตอ่ไปเรื่อย ๆ ) ในทรรศนะของผู้เสนอผลงำน พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ วิธีกำร Cloning บัตรประชำชน 
จะเป็นอีกหนึ่งวิธี ในกำรสร้ำง Short cut แห่งควำมส ำเร็จ กำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดย
หน่วยงำนของรัฐ และจะส่งผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกแบบทวีคูณ และเพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย และมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำนฯ ควรมีกำรด ำเนินกำร 
ทั้งในกระบวนกำรเชิงรับและกระบวนกำรเชิงรุก กล่ำวคือ  

        กระบวนกำรเชิงรับ ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยยกเลิกส ำเนำบัตรประชำชน และกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชน กับฐำนข้อมูลส่วนรำชกำรผ่ำนระบบ GDX และLinkage Center  
เพ่ือมุ่งเน้นกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ Digital Parliament โดยขอเสนอให้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
มีกำรด ำเนินกำร 4 แนวทำงดังนี้ 

 1. มีกำรจัดท ำกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่ำนระบบ Linkage 

 2. จัดท ำบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

                                        
 41 Scott Brinker เว็บไซต์ Chiefmartec, สืบค้นเมื่อวันที่ 27 เมษำยน 2563,  
https://www.salika.co/2018/11/14/thailand-digital-transformation-readiness/). 

https://chiefmartec.com/2013/06/martecs-law-technology-changes-exponentially-organizations-change-logarithmically/
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 3) จัดหำเครื่องอ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 

 4) ปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดท ำฐำนข้อมูลประชำชน
ของตนเองตำมอ ำนำจหน้ำที่ โดยใช้เลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก เป็นดัชนีในกำรจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรบุคลกรทั้งภำยในและภำยนอก ในเบื้องต้นพิจำรณำแล้ว มีระบบงำนที่จะต้อง
ปรับปรุงไม่น้อยกว่ำ 8 ระบบงำน ได้แก่  

 ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย  
 ระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์  
 ระบบบริกำรข้อมูลข่ำวสำร  
 ระบบกำรเข้ำชื่อถอดถอนออกจำกต ำแหน่ง  
 ระบบบัตรแสดงตนหน้ำห้องประชุมสภำ  
 ระบบเบิกเบี้ยประชุม  
 ระบบฐำนข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
 ระบบกำรสมัครสอบต่ำง ๆ ดังภำพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 38 แผนภำพแสดงกำรออกแบบเพื่อปรับปรงุบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมลู 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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แผนภำพที่ 39 แผนภำพแสดงตัวอย่ำงกำรออกแบบกำรปรับปรุงบริกำรระบบรักษำควำมปลอดภัย 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 40 แผนภำพแสดงกำรออกแบบกำรปรับปรงุบริกำรระบบกำรจดัซื้อจัดจ้ำง 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        กระบวนกำรเชงิรกุ  

        ขอเสนอให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตร
ประชำชน ซึ่งเป็นแนวคิดบนพ้ืนฐำนของควำมเป็นได้ในเชิงเทคนิค และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมำยส ำคัญ  
ในกำรขับเคลื่อนประเทศสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ว่ำด้วยหลักกำรส ำคัญ 3 ประกำร คือ กำรจัดท ำข้อมูลและบริกำร 
ในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) กำรแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ (Integration) 
และกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government Data)  

        โครงกำรน ำรอ่ง42 นั้น ภำครัฐทั่วโลกไดน้ ำแนวคิดโครงกำรน ำร่องเพ่ือขยำยผล (Pilot & Scale) 
มำประยุกต์ใช้ในกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง แทนกำรด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงขนำดใหญ่ภำยในครั้งเดียว 
(Big Bang) โดยจัดท ำโครงกำรน ำร่องในหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมสูง และในงำนบริกำรภำครัฐที่มี
ผลกระทบสูง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภำยในระยะเวลำอันรวดเร็ว ท ำ ให้เกิดกำรเรียนรู้จำกข้อผิดพลำด 
โดยที่ไม่ส่งผลกระทบในวงกว้ำง หรือสำมำรถน ำสิ่งที่ประสบผลส ำเร็จจำกโครงกำรน ำร่องไปขยำยผล 
ในหน่วยงำนอื่นๆ ในระยะถัดไปภำยใต้กระบวนทัศน์ใหม่นี้ เปิดโอกำสให้ประเทศที่ยังต้องด ำ เนินกำร
เปลี่ยนแปลงสำมำรถพัฒนำแบบก้ำวกระโดด (Leapfrog) โดยเรียนรู้จำกตัวอย่ำงประสบกำรณ์ 
ของกรณีศึกษำที่ได้มีกำรทดลองในรูปแบบต่ำงๆ จนเกิดควำมชัดเจน และเลือกน ำรูปแบบที่เหมำะสม 
มำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

        กำรพิจำรณำ ให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนต้นแบบ กำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง 
Cloning บัตรประชำชน นั้น เป็นกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงเป็นแบบเจำะจง (Purposive sampling/ 
Judgement sampling) เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนที่มีโครงสร้ำงขนำดเล็ก ไม่ซับซ้อน โดยมีสมำชิกวุฒิสภำ
และข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง พนักงำนรำชกำร ประมำณ 2,000 คน ประกอบกับ เป็นหน่วยงำนที่มีควำม
พร้อมในหลำย ๆ ด้ำน มีขีดสมรรถนะในกำรขับเคลื่อนสูง ซึ่งคำดว่ำ ผลกำรด ำเนินงำนที่ได้จะเป็น
กรณีศึกษำให้กับหน่วยงำนภำครัฐต่ำงๆ ได้ เป็นอย่ำงดี  ทั้ งนี้  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
จะเป็นหน่วยงำนต้นแบบ ในกำรส่งมอบแนวคิด กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ว่ำด้วยกำรพัฒนำคุณภำพ 
บริกำร และระบบบริหำรจัดกำรแบบมีคุณคำ่และก้ำวกระโดด (Leapfrog) ให้กับหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ 
อีกทั้ง เกิดผลกระทบเชิงบวกให้กับผู้รับบริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม  
และมีประสิทธิภำพอย่ำงยั่งยืน 
 
 
 
 

 

                                        
 42 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) หน้ำ 22, สืบค้นเมื่อวันที่ 6 มกรำคม 2563,  
https://cio.mhesi.go.th/sites/default/files/document_download_file/1465877682.pdf. 
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        บทสรปุ 

        โครงกำรน ำรอ่ง Cloning บัตรประชำชน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำแนวทำงและควำมเปน็ไปได้ 
บนพ้ืนฐำนทำงเทคนิคในกำรจัดท ำบัตร Smart Card โดยใช้หลักกำร Cloning บัตรประชำชน  
ในเบื้องต้น จะมีกำรจัดท ำบัตร Smart Card ของสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ให้มีประสิทธิภำพกำรใช้งำนเช่นเดียวกับบัตรประชำชน Smart Card  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 41 แผนภำพแสดงกำรขบัเคลื่อนบตัร Smart Card โดยกำร Cloning บัตรประชำชน  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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แผนภำพที่ 42 แผนภำพแสดงขอ้มูลที่ได้จำกกำร Cloning บัตรประชำชน 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        กำร Cloning บัตรประชำชน จะเป็นเส้นทำงลัด หรือวิธีกำร Fast track ควำมส ำเรจ็ ซึ่งกรอบแนวทำง 
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธ์ศำสตร์ชำติ กรอบแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลระยะ 20 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 ปี 2561-2565 ระยะที่ 2 ปี 2566-2570 และระยะที่ 3 ปี 2571-2580 ประกอบกับ 
กำรถอดบทเรียน ควำมส ำเร็จของโครงกำรบัตรประชำชน ซึ่งมีกำรผลิตบัตรประชำชน รุ่นแรกในปี พ.ศ. 2548 
และปัจจุบันเป็นรุ่นที่ 5 (2555-2563) พบว่ำ ต้องใชร้ะยะเวลำนำนถงึ 15 ปี ในกำรทีป่ระชำชนชำวไทย 
มีระบบกำรใชบ้ตัรประชำชน Smart Card ร่วมกับกำรใช้งำนผ่ำนเครื่องอำ่นบตัร (Smart Card reader) 
เพ่ือท ำธุรกรรมต่ำง ๆ โดยไม่ต้องใช้ส ำเนำบัตรประชำชนและส ำเนำทะเบียนบ้ำน (เริ่มมีกำรบูรณำกำร
และใช้งำนระบบในปี พ.ศ. 2561-ปัจจุบัน) ทั้งนี้ ผู้เสนอผลงำนได้ประมำณกำรระยะเวลำในกำร
ขับเคลื่อนเพ่ือ Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งน่ำจะใช้ระยะเวลำ ไม่น้อยกว่ำ 
10 ปี เนื่องจำก ปัจจุบันยังไม่มีหนว่ยงำนใดขับเคลื่อนในประเด็นนี้ อย่ำงไรก็ดี  ผู้เสนอผลงำนมีควำมเหน็ 
และมีควำมเชื่อว่ำ กำร Cloning บัตรประชำชน เป็นเสมือนสำรเร่งควำมส ำเร็จ  (Accelerator)  
โดยประมำณกำรระยะเวลำที่ใช้ในกำรขบัเคลื่อน เพียง 1 ใน 3 ของกำรขับเคลื่อนบัตรประชำชน ในขณะเดยีวกนั 
ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ เร็วกว่ำแผนงำนต่ำง ๆ ที่ก ำหนด 10 ปี (แผนงำนระยะที่ 3 พ.ศ. 2571-2580) ดังภำพ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 43 แผนภำพแสดงกำร Cloning บัตรประชำชน ใชร้ะยะเวลำลดลง และเกดิควำมส ำเร็จ 
                   เรว็กว่ำโครงกำรบัตรประชำชน Smart Card 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        ทั้งนี้ หำกโครงกำรดังกล่ำว “จุดติด” หรือเกิดกำรขับเคลื่อนในเชิงนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ จะ
ส่งผลให้ส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุสิภำ เป็นหน่วยงำนดจิิทัลต้นแบบ ในกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออก
ให้โดยหน่วยงำนของรัฐ โดยรูปธรรมแรก ได้แก่ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จะมีบัตร Smart Card 
ให้กับสมำชิกวุฒิสภำ และข้ำรำชกำร ที่สำมำรถน ำไปใช้งำนอ่ำนกับเครื่องอ่ำนบัตร  (Smart Card 
reader)  จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 200,000 เครื่อง ทั่วประเทศ และจะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง บัตรข้ำรำชกำร 
ของกระทรวง ทบวง กรมต่ำง ๆ ไม่น้อยกว่ำ 20 กระทรวง เกิดกำร Disruptive บัตรแบบชนิดธรรมดำ 
ให้เกิดเป็นบัตร Smart Card และกำรเกิดใช้งำนแบบปกติใหม่ (New normal) ตัวอย่ำงผลลัพธ์ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีบัตร Smart Card ที่มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลประชำชน กับฐำนข้อมูล
ทะเบียนกลำงของส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย โดยใช้เลข 13 หลัก  
และประสิทธิภำพกำรใช้งำนเช่นเดียวกับบัตรประชำชนแบบ Smart Card ดังภำพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภำพที่ 44 แผนภำพแสดงตัวอย่ำง กำรใชง้ำน บตัรสมำชิกวฒุิสภำ และบตัรข้ำรำชกำร แบบ Smart Card  
                   ที่ได้จำกกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล ผ่ำนระบบ Linkage Center 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        สมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สำมำรถน ำบัตร Smart Card  
ที่ได้ไปใช้อ่ำนข้อมูล ผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตร (Smart Card Reader) จ ำนวน 200,000 เครื่อง ของหน่วยงำนภำครัฐ 
ทั่วประเทศ เพ่ือท ำธุรกรรมต่ำง ๆ เช่น เพ่ือเปิดสิทธิกำรรักษำพยำบำล เพ่ือยืนยันตัวบุคคล ชื่อ-ที่อยู่ 
หมำยเลขบัตรประชำชน 13 หลัก กับหน่วยงำนตำ่ง ๆ  เช่นเดียวกับกำรใช้งำนบตัรประชำชน Smart Card ดังภำพ  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพท่ี 45 แผนภำพแสดงตัวอย่ำงกำรใช้ประโยชน์บัตรสมำชิกวุฒิสภำ ชนิด Smart Card ภำยหลังกำรเชื่อมโยง 
                  และแลกเปลีย่นข้อมูล ผ่ำนระบบ Linkage Center  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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แผนภำพที่ 46 แผนภำพแสดงตัวอย่ำงกำรใช้ประโยชน์บัตรข้ำรำชกำร ชนิด Smart Card ภำยหลังกำรเชื่อมโยง 
                  และแลกเปลีย่นข้อมูล ผ่ำนระบบLinkage Center   
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
        ผลกระทบเชิงบวก โครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน จะเป็นกลไกส ำคัญที่จะท ำให้เกิด 
กำรเปลี่ยนผ่ำนของบัตรแบบธรรมดำ เป็น Smart Card เกิดกำร Disruptive Technology Innovation  
มีกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ และเป็นควำมปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal : 
Smart Card) เปิดกว้ำงเชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วน เข้ำมำมีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม อีกทั้ง เป็นกำรขจัดปัญหำ 
กำรหยุดชะงัก ด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) หรือ Pain Point ของผู้ใช้งำน และลดควำมสูญเสีย
อย่ำงยั่งยืน  
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แผนภำพที่ 47 แผนภำพแสดงผลกระทบเชิงบวกโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        Big impact วำ่ดว้ยกำรประเมนิควำมคุม้คำ่ในกำรลงทนุ 

  ผลประโยชน์ทำงตรงและทำงอ้อมในรูปตัวเงินกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้ 
โดยหน่วยงำนของรัฐ จะช่วยลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต ลดควำมสูญเสีย ซึ่งในที่นี้มีมูลค่ำขั้นต่ ำ 1,030 ล้ำนบำท 
และมูลค่ำสูงถึง 5,562 ล้ำนบำท  

  ผลประโยชน์ทำงอ้อมที่ประเมินเป็นตัวเงินไม่ได้ ได้แก่ ภำพลักษณ์กำรด ำเนินงำนของ
องค์กรที่ดีขึ้น (Brand Image) เพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของภำครัฐได้มำกยิ่งขึ้น มีกำรบูรณำกำร
กำรท ำงำนของรัฐ ยกระดับประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรท ำงำนของภำครัฐ    

  ประโยชน์ด้ำนกำรประหยัด ได้แก่ ประหยัดงบประมำณ บุคลำกร เวลำ และลดกำรลงทุน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ซ้ ำซ้อน 

        ข้อเสนอแนวทำงกำรปรบัปรงุและพฒันำระบบบตัรคนพิกำร เมื่อวันที่ 25 ธันวำคม พ.ศ. 2561 
กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร (พก.) ร่วมกับกรมกำรปกครอง และส ำนักงำนหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ได้จัดพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเพ่ือกำรใช้บัตรประจ ำตัว
ประชำชน แบบอเนกประสงค์แทนบัตรประจ ำตัวคนพิกำร “ทุกสิทธคินพิกำรผำ่นบตัรประชำชนใบเดยีว : 
One Card All Rights” ซึ่งบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือนี้ เป็นส่วนหนึ่งของกำรบูรณำกำรข้อมูลสู่ Big Data 
ด้วยกำรแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงฐำนข้อมูลของ 3 หน่วยงำน ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และน ำข้อมูล
มำใช้ปรับปรุงงำนบริกำรภำครัฐ คนพิกำรสำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนใบเดียว ในกำรติดต่อรำชกำร
และรับสิทธิสวัสดิกำรต่ำง ๆ ของภำครัฐได้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้คนพิกำร ในกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ 
ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และลดกำรใช้เอกสำร 

        สถำนกำรณค์นพกิำรของประเทศไทย มีคนพิกำรจ ำนวน 4 ล้ำนคน จำกสถิติ พบว่ำ มีคนพิกำร 
ที่ขึ้นทะเบียนคนพิกำรจ ำนวน 2 ล้ำนคน สะท้อนให้เห็นว่ำ ยังมีคนพิกำรอีกจ ำนวน 2 ล้ำนคน เป็นบุคคล
ที่ถูกทิ้งไว้ข้ำงหลัง และขำดโอกำสในกำรได้รับสิทธิพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ที่พึงได้รับ ทั้งนี้ ผู้ที่ขึ้นทะเบียน 
คนพิกำร จะสำมำรถใช้สิทธิต่ำง ๆ พ้ืนฐำน 4 ด้ำน ประกอบด้วย 

  สิทธิทำงกำรแพทย์ ผู้พิกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขของรัฐได้ทุกแห่ง โดยไม่ต้อง 
มีใบส่งต่อ มีสิทธิ์ได้รับบริกำรทำงกำรแพทย์ ได้แก่ กำรให้ยำ กำรเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ช่วยผู้พิกำร  
หรือกำรท ำกำยภำพบ ำบัด 

  สิทธิทำงกำรศกึษำ ผู้พิกำรมีสิทธิ์ได้รับกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ตั้งแต่เริ่มเข้ำเรยีน
จนจบปริญญำตรี สถำนศึกษำจะจัดเตรียมสื่อกำรเรียนกำรสอนให้เหมำะสมกับผู้พิกำร รวมถึงเทคโนโลยี
อ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ 
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  สิทธิทำงอำชีพ ในประเทศไทยมีศูนย์ฝึกวิชำชีพให้แก่ผู้พิกำร จ ำนวน 8 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดอุบลรำชธำนี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปรำกำร จังหวัดลพบุรี 
และจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

  สิทธิเบี้ยยังชีพ ในทุก ๆ เดือน ผู้พิกำรจะได้รับเบี้ยยังชีพ เดือนละ 1,000 บำท  
โดยสิทธิที่ได้กล่ำวมำทั้งหมดนี้ ผู้พิกำรจะได้รับต่อเมื่อได้จดทะเบียนเป็นผู้พิกำรตำมกฎหมำยก ำหนด  

        เอกสำรกำรจดทะเบยีนเพือ่ขึน้ทะเบยีนคนพิกำร 43 เอกสำรที่ผู้พิกำรต้องเตรียมไปจดทะเบียน ได้แก่ 

  ส ำเนำบัตรประชำชน  

  ส ำเนำทะเบียนบ้ำน  

  รูปถ่ำย 1 นิ้ว จ ำนวน 2 รูป  

  เอกสำรรับรองควำมพิกำร  

        ในกรณีที่ผู้พิกำรไม่สำมำรถไปยื่นได้ด้วยตนเอง สำมำรถให้ผู้ดูแลหรือญำติ ยื่นเอกสำรแทนได้  
โดยต้องมีใบส่งมอบ ทั้งนี้ ในกรุงเทพมหำนคร มีสถำนที่จดทะเบียน จ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่  

 1. กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  

 2. โรงพยำบำลรำมำธิบดี   

 3. สถำบันสุขภำพเด็กแห่งชำติมหำรำชินี  

 4. ฝ่ำยสังคมสงเครำะห์งำนเวชศำสตร์ฟื้นฟู โรงพยำบำลศิริรำช 

 5. งำนสิทธิประโยชน์สถำบันรำชำนุกูล 

        ส ำหรับในต่ำงจังหวดั สำมำรถติดต่อได้ท่ี กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
หรือโรงพยำบำลประจ ำจังหวัด หลังจำกจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้พิกำรจะได้รับสมุดพกและบัตรประจ ำตัว
ผู้พิกำร จึงจะสำมำรถใช้สิทธิต่ำง ๆ ได้ 

        คนพิกำรที่ขึ้นทะเบียนไว้แล้ว จะสำมำรถใช้บัตรประชำชน ยื่นต่อเจ้ำหน้ำที่ของโรงพยำบำล  
เพื่อเปิดสิทธิ์กำรรักษำ และบัตรประจ ำตัวคนพิกำร ก็ยังคงต้องพกติดตวัไปดว้ยเสมอ เพื่อใช้เป็นหลักฐำน
ในกรณีเจ้ำหน้ำที่ขอกำรตรวจสอบ หรือกรณีบัตรสูญหำย หมดอำยุ จะต้องท ำกำรขอออกบัตรใหม่ 
เพื่อทดแทนบัตรเดิม  

        
  

                                        
 43 ขอท ำบัตรคนพิกำร, สืบค้นเมื่อวันที่ 31 มิถุนำยน 2562, 
https://www.youtube.com/watch?v=L19aNXq-bUE. 
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        คนพิกำรรำยใหม่ ประเทศไทยมีผู้พิกำรเกิดขึ้นทุกวัน โดยทั่วไปสำเหตุควำมพิกำรเกิดจำก 
อุบัติเหตุ ควำมเจ็บไข้ได้ป่วย ทั้งนี้ กระบวนกำรขึ้นทะเบียนหรือออกบัตรให้กับผู้พิกำรนั้น จะต้องมี
เอกสำรรับรองควำมพิกำร ซึ่งรับรองโดยผู้ประกอบวิชำชีพเวชกรรมของสถำนพยำบำลของรัฐ หรือ
สถำนพยำบำลเอกชนที่อธิบดีประกำศก ำหนด ยกเว้น ควำมพิกำรโดยประจักษ์ ได้แก ่คนตำบอดไม่มลีูก
ตำทัง้สองขำ้ง คนหหูนวกไมม่รีทูัง้สองขำ้ง คนพกิำรทำงรำ่งกำยทีแ่ขนขำดตัง้แตข่อ้มอืขึน้ไป หรอืขำขำดตัง้แต่
ข้อเท้ำขึน้ไป เป็นบุคคลทีส่ำมำรถขอมีบตัรประจ ำตวัคนพิกำรไดโ้ดยไมต่อ้งมใีบรบัรองควำมพิกำร อย่ำงไรก็ดี  
ผู้พิกำรหรือญำติจะต้องเดินทำงไปจดทะเบียนผู้พิกำรตำมที่ก ำหนด กล่ำวคือ ในกรุงเทพมหำนคร  
มีจ ำนวน 5 แห่ง และต่ำงจังหวัด ได้แก่ โรงพยำบำลอ ำเภอหรือจังหวัด ซึ่งในกำรเดินทำงเพ่ือจัดท ำบัตร
คนพิกำรนั้น หำกพิจำรณำตำมข้อเท็จจริงแล้ว จะเห็นว่ำ กำรเดินทำงของคนพิกำรส ำหรับประเทศไทย 
เป็นควำมยุ่งยำก และล ำบำกค่อนข้ำงมำก กล่ำวคือ ควำมล ำบำกท่ีเกิดจำกควำมพิกำรของแต่ละบุคคล  
เช่น พิกำรทำงกำรเห็น พิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว (นั่งรถเข็นหรืออำจจะป่วยติดเตียง) ควำมล ำบำกของญำติ 
เนื่องจำก ในประเทศไทยกำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือไม่มีบริกำรที่ดี
เพียงพอ ที่จะให้ผู้พิกำรสำมำรถเดินทำงไปติดต่อธุรกรรมได้ดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่จะต้องมีญำติหรือผู้ดูแล
ไปด้วยเสมอ ในกำรเดินทำง มีควำมยุ่งยำกที่เกิดจำกระบบคมนำคม มีค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เกิดขึ้นค่อนข้ำงสูง  
และจำกประสบกำรณ์ กำรขอออกบัตรคนพิกำรหรือขึ้นทะเบียน หำกมีกำรจัดท ำระดับอ ำเภอ 
โรงพยำบำลระดับอ ำเภอ จะประสำนส่งไปยังกระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
และจะต้องใช้ระยะเวลำในกำรรอคอยส ำหรับกำรออกบัตรคนพิกำร อย่ำงน้อย 1 เดือน ในวงจรชีวิตของ
มนุษย์ เกิด แก่ เจ็บ ตำย โรงพยำบำลกับคนพิกำร ถือว่ำเป็นสถำนที่ที่มีควำมใกล้ชิดกันมำก นับตั้งแต่
กำรเกิด กำรรับรองควำมพิกำรโดยแพทย์ (พิกำรตั้งแต่ก ำเนิด หรืออุบัติเหตุ ควำมเจ็บไข้ได้ป่วย ชนิด 
ประเภท ของควำมพิกำร) กำรรักษำพยำบำล กำรฟ้ืนฟู ตลอดจนกำรเสียชีวิต  ดังนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำ  
โรงพยำบำลคือบ้ำนหลังที่สองของคนพิกำร 
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แผนภำพที่ 48 แผนภำพแสดงวงจรชวีติควำมเชือ่มโยงผกูพันของคนพิกำรกบัโรงพยำบำล 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        จุดเริม่ตน้ของกำรไดม้ำซึง่บตัรคนพิกำร จะเกิดจำกกำรรับรองควำมพิกำร ซึ่งออกให้โดยแพทย์ 
ในโรงพยำบำลต่ำง ๆ ดังนั้น หำกโรงพยำบำลต่ำง ๆ มีกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ตัวอย่ำงเช่น เมื่อแพทย์ได้วินิจฉัยและออกใบรับรองควำมพิกำร 
โรงพยำบำลด ำเนินกำรจัดเก็บและบันทึกข้อมูลควำมพิกำร ไว้ในฐำนข้อมูลทะเบียนประวัติ 
ของโรงพยำบำล และท ำกำรเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลของกรมกำรปกครองผ่ำนระบบ Linkage Center 
เชื่อมโยงกับระบบฐำนข้อมูลของส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) เชื่อมโยงกับระบบ
ฐำนข้อมูลของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ น ำไปใช้ในกำรสนับสนุนให้คนพิกำร
ได้เข้ำถึงสิทธิ และสวัสดิกำรต่ำงๆตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทั้งนี้ กำรปรับปรุงกระบวนกำรดังกล่ำว  
จะช่วยให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และประหยัดเวลำ งบประมำณ ค่ำใช้จ่ำยต่ำง  ๆ  
ให้กับผู้พิกำร ดังภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภำพที่ 49 แผนภำพแสดงกำรปรับปรงุบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูล ในกำรออกบตัรประจ ำตัวคนพิกำร  
                   โดยโรงพยำบำลต่ำง ๆ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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แผนภำพที่ 50 แผนภำพแสดงผลลัพธ์กำรเพ่ิมข้อมูลคนพิกำรโดยโรงพยำบำล กำรเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล  
                   ให้กับหนว่ยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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แผนภำพที่ 51 แผนภำพแสดงควำมเชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล บตัรคนพิกำรกับหนว่ยงำนภำครัฐต่ำง ๆ   
                   ภำยใต้หลกักำร Open and Connected Government  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        ขอ้เสนอแนะ/แนวทำงกำรแกไ้ขปญัหำกำรใชง้ำนบตัรคนพกิำร  

  เสนอให้มีกำรพิจำรณำ ทบทวน ปรับปรุง กระบวนกำร และแนวทำง ควำมจ ำเป็น 
ในกำรออกบัตรประจ ำตัวคนพิกำร และสมุดพกคนพิกำร  

  เสนอให้โรงพยำบำลเป็น One stop service หลักของคนพิกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ในประเดน็กำรขอมบีตัรประจ ำตวัคนพิกำร กล่ำวคือ เสนอให้มีกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูล
เพ่ิมเติม เพ่ือให้โรงพยำบำลนับตั้งแต่ระดับ อนำมัย ต ำบล อ ำเภอ จังหวัด สำมำรถเป็นหน่วยงำนตั้งต้น 
ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลกำรขึ้นทะเบียนคนพิกำร และข้อมูลดังกล่ำวสำมำรถส่งต่อข้อมูลหรือกำรท ำงำน
ร่วมกัน (Collaboration) กับหน่วยงำนต่ำง ๆ เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นไปตำมเจตจ ำนงของกำรขับเคลื่อน
รัฐบำลดิจิทัล ว่ำด้วยกำรเป็น “รัฐบำลแห่งกำรเชื่อมโยงและเปิดเผย” หรือ “Open and Connected 
Government” เป็นกำรท ำงำนแบบไร้ตะเข็บ ดังภำพ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 52 แผนภำพแสดงกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล ว่ำด้วยกำรเป็น“รัฐบำลแห่งกำรเชื่อมโยง 
                  และเปิดเผย” หรือ “Open and Connected Government” เป็นกำรท ำงำนแบบไร้ตะเข็บ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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  เสนอให้มีกำรพัฒนำ Application ที่ใช้งำนได้สะดวก สำมำรถให้เจ้ำหน้ำที่ ระดับ อนำมัย 
ต ำบล เจ้ำหน้ำที่อำสำสมัครสำธำรณสุข44 (อสม.) ซึ่งปัจจุบันมีจ ำนวน 1,040,000 คน และเป็นมดงำน
หน้ำด่ำน ที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถท ำงำนเข้ำถึงชุมชนได้เป็นอย่ำงดี ร่วมกับ แพทย์ เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข 
หรือก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เป็นผู้รับรองควำมพิกำร สำมำรถน ำเข้ำข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือเพ่ิมบัญชีรำยชื่อ  
ในทะเบียนผู้พิกำร จำกสถำนที่จริง (On-site ) พร้อมทั้งถ่ำยภำพปัจจุบันประกอบ เพื่อยืนยันควำมพิกำร 
(Real time) ตัวอย่ำงเช่น ผู้ป่วยติดเตียง หรือผู้พิกำรที่ป่วยไม่สำมำรถช่วยเหลือตัวเองได้ ตำบอด พิกำร
ทำงกำรเคลื่อนไหว เป็นผู้สูงอำยุ หรือเด็กเล็ก ผู้เสนอผลงำน มีควำมเห็นว่ำ วิธีกำรดังกล่ำว จะช่วยให้
กำรจัดเก็บข้อมูลผู้พิกำรของประเทศไทย มีควำมครบถ้วน สมบูรณ์ และช่วยอ ำนวยควำมสะดวก ให้กับผู้
พิกำรอีกนับล้ำนคน ที่ปัจจุบันยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนผู้ พิกำร เนื่องจำก มีฐำนะยำกจน ไม่มีควำมรู้   
และไม่สำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยี ทั้งนี้ บุคคลดังกล่ำว จะได้มีกำรยกระดับคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับสิทธิต่ำง ๆ   
เช่น ทำงกำรแพทย์ สิทธิทำงกำรศึกษำ สิทธิทำงอำชีพและสิทธิเบี้ยยังชีพ ดังภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        
 44  พลัง อสม. มดงำนด่ำนหน้ำ สู้โควิด แม้แต่ WHO ยังอดชื่นชมไม่ได้, สืบค้นเมื่อวันที่ 12 พฤษภำคม 2563, 
http://www.xn--y3cri.com/contents/view/779. 
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แผนภำพที่ 53 แผนภำพแสดงกำรออกบตัรประจ ำตัวคนพิกำร แบบ On-site and Real time 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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  ขอเสนอให้เพ่ิมสถำนที่ยื่นค ำขอมีบัตรประจ ำตัวคนพิกำร จำกเดิมในกรุงเทพฯ มีจ ำนวน  
5 แห่ง และโรงพยำบำลประจ ำจังหวัด/อ ำเภอ ที่มีศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในโรงพยำบำล หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงำนของรัฐอื่นตำมที่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดประกำศก ำหนด โดยเพ่ิมฐำนบริกำร  
ให้ครบทุกระดับ ตั้งแต่โรงพยำบำลระดับต ำบล ระดับอ ำเภอ ระดับจังหวัด ส่วนกำรเพ่ิมจ ำนวนจะเป็นเท่ำใดนั้น 
ขึ้นอยู่กับแนวนโยบำยของกระทรวง และควำมพร้อมของแต่ละโรงพยำบำล ดังภำพ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 54 แผนภำพแสดงกำรเปรียบเทียบ กำรปรบัปรงุบริกำร และพัฒนำฐำนขอ้มูล โดยใหโ้รงพยำบำล 
                   เปน็หน่วยงำนหลกั “One stop service” ในกำรออกบตัรประจ ำตวัคนพิกำร  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        ขอ้เสนอกำรปรบัปรงุและพฒันำระบบ กำรใชง้ำนบตัรใบขบัขี ่ 

 ใบขับขี่ เป็นอีกหนึ่งรำยได้ของรัฐที่ส ำคัญ จำกสถิติใบขับขี่ทุกประเภทมีจ ำนวน 31 ล้ำนใบ กรณตีัวอย่ำง 
ก ำหนดให้ใบขับขี่รถจักรยำนยนต์ และใบขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล ซึ่งมีอำยุกำรใช้งำน 5 ปี ในกำรจัดท ำ/
ต่ออำยุกำรใช้งำน  จำกำรศึกษำพบว่ำ ทุกๆ 5 ปี รัฐจะมีรำยได้ที่เกดิจำกกำรจัดท ำบัตรและคำ่ธรรมเนยีม
กำรต่ออำยสุูงถึง 11,400 ล้ำนบำท   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 55 แผนภำพแสดงประมำณกำรรำยไดข้องรัฐ จำกกำรจดัเก็บค่ำธรรมเนียมกำรต่ออำยุใบขับขี ่
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจ แล้วเกิดควำมประทับใจ กลับมำซื้อซ้ ำ  
เป็นสิ่งจ ำเป็น แต่ในกำรบริกำรภำครัฐ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรให้บริกำรแบบดั้งเดิม อำจจะมองว่ำไม่มี
ควำมจ ำเป็น  ลูกค้ำที่มีอยู่เป็นลูกค้ำประจ ำ และเป็นของตำย เนื่องจำก ต้องปฏิบัติภำยใต้กฎหมำยที่ก ำหนด 
โดยทุก ๆ 5 ปี ลูกค้ำจะต้องกลับมำออกใบขับขี่ใหม่ เพ่ือต่ออำยุ กำรซื้อซ้ ำเป็นกำรซื้อแบบภำคบังคับ 
โดยกฎหมำย อย่ำงไรก็ตำม ในยุคปัจจุบันกำรปฏิรูประบบรำชกำร 4.0 แนวคิดกำรให้บริกำรได้เปลี่ยนไป  
โดยได้ค ำนึงถึงประชำชนเป็นศูนย์กลำง 45 (Citizen -Centric Government)  

 “The reality of the public sector today is that it is assessed by the efficiency of 
its service delivery. No longer is the effectiveness of the public sector measured by the 
revenue it generates or the employment it provides...”  

 “ควำมเป็นจริงของภำครัฐในวันนี ้คือ ประสิทธิผลของภำครัฐจะไม่ได้วดัจำกรำยไดห้รืออัตรำ
กำรจ้ำงงำนอีกต่อไป แต่จะถูกวัดโดยประสิทธิภำพกำรส่งมอบบริกำรให้กับประชำชน ดังนั้น  
รัฐ ควรมีกำรปรับปรุงบริกำรหรือกระบวนกำรต่ำง  ๆ เพื่อให้ประชำชนในฐำนะผู้รับบริกำร/ลูกค้ำ 
เกิดควำมพึงพอใจ”  

       จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ประเทศไทยได้มีกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลง 10 ประเทศอำเซียน โดยให้สำมำรถ
ใช้ใบขับขี่ไทยแบบสมำร์ทกำร์ด ได้โดยไม่ต้องท ำใบขับขี่สำกล ดังนั้น โอกำสที่จะมีกำรยกเลิกใบขับขี่ 
มีควำมเป็นได้เป็นน้อยมำก ยกเว้นในกรณีที่ แต่ละประเทศ มีกำรปรับเปลี่ยน กฎ ระเบียบ ข้อตกลง 
ให้สำมำรถใช้ใบขับขี่ดิจิทัลแทน 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                        
 45 กำรพัฒนำระบบรำชกำรและกำรบริกำรภำครัฐ, อ้ำงถึง นำงกิตติยำ คัมภีร์ที่ปรึกษำส ำนักงำน ก.พ.ร., 
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มกรำคม 2563, https://www.dga.or.th/upload/download/file_ b94217a10bc490e9af2958a457ed1bc9.pdf. 
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ในกระบวนกำรพัฒนำระบบงำน เพ่ือไปสู่กำรปฏิรูประบบรำชกำร 4.0 นั้น กรมกำรขนส่งทำงบก  
ได้มีรำกฐำนกำรคิดเชิงนวัตกรรม ที่ก้ำวหน้ำและส ำเร็จเป็นรูปธรรมในระดับหนึ่ง ได้แก่ กำรจัดท ำใบขับขีด่ิจิทลั 
โดยใบขับขี่ดิจิทัล จะประกอบด้วยมีข้อมูลต่ำง ๆ  อันเป็นประโยชน์ เช่น สิทธิในกำรรักษำ พยำบำล กรุ๊ปเลือด 
ชนิดของใบอนุญำต วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภำพที่ 56 แผนภำพแสดงตัวอย่ำงข้อมูลในใบขบัขีด่ิจิทัล 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 



-116- 
 

 
 

        ข้อสังเกตที่ควรปรับปรุง คือ กำรเรียกใช้ข้อมูลในใบขับขี่ดิทัล ซึ่งรองรับ Smart Device ส่วนใหญ่
ใช้ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ กรณีเกิดอุบัติเหตุ เช่น รถชน ผู้ถือครองบัตรอำจได้รับบำดเจ็บสำหัส หมดสติ  
และหำกเครื่องมีกำรตั้งรหัสผ่ำน จะท ำให้ผู้จะช่วยเหลือ ไม่สำมำรถเปิดใช้ข้อมูลสถำนพยำบำลหลัก 
กรุ๊ปเลือด ประวัติกำรแพ้ยำ ข้อมูลผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน หรือข้อมูลต่ำง ๆ ในแอพลิเคชั่นได้ ซึ่งหำกม ี
กำรปรับปรุงให้สำมำรถน ำใบขับขี่ (Hardcopy) ท่ีข้อมูลต่ำง ๆ เช่นเดียวกับขับขี่ดิจิทัล ไปใช้อ่ำนผ่ำนเครื่อง
อ่ำนบัตรของโรงพยำบำล ก็จะท ำให้เกิดประสิทธิภำพได้ดียิ่งขึ้น  

        ขอ้เสนอแนะ/แนวทำงกำรแกไ้ขปญัหำ กำรใชง้ำนใบขบัขี ่เสนอให้มกีำรยกระดับควำมพึงพอใจ ดังนี ้

  ใบขับขี่ มีกำรเชื่อมโยงระบบสิทธิกำรรักษำพยำบำล ใช้กับเครื่องอ่ำนบัตรของโรงพยำบำลได้  
สำมำรถน ำไปท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ได้เสมือนหนึ่งบัตรประชำชน และมีระบบที่สำมำรถใช้บัตรประชำชน  
ตรวจสอบสถำนภำพใบขับขี่ได้ (ใบขับขี่ =บัตรประชำชน บัตรประชำชน = ใบขับขี่)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 57 แผนภำพแสดงกำรยกระดบัควำมพึงพอใจ  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 



-117- 
 

 
 

  ในอนำคต กรมกำรปกครอง กรมบัญชีกลำง กรมขนส่งทำงบก และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ข้อตกลงร่วมกัน ในกำรทบทวนภำรกิจ ปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูลเพ่ือให้ต ำรวจมีเครื่องอ่ำน
บัตร Smart Card Reader ที่สำมำรถอ่ำนบัตรประชำชน อ่ำนใบขับขี่เพ่ือตรวจสอบข้อมูลต่ำง ๆ ผู้ขับขี่ (ตำม
สิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ก ำหนด) โดยสำมำรถบันทึก หรือออกใบสั่ง ในรูปแบบดิจิทัล และผู้ขับขี่ สำมำรถ
ช ำระค่ำปรับ ผ่ำน Application ได้ 

  มีกำรพัฒนำระบบกำรรับช ำระเงินกลำงของบรกิำรภำครัฐ (e-Payment Portal of Government) 
ประชำชนช ำระค่ำปรับผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิสได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

  ขอเสนอให้มีกำรปรับแก้กฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์
ปัจจุบัน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน  
 
4.3 แผนงำน/แนวทำงกำรด ำเนนิกำร  
 
        ผู้ เสนอผลงำนได้จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร ทั้งใน
กระบวนกำรเชิงรับและเชิงรุก โดยไดจ้ดัท ำ Road map กำร Disruption บัตรตำ่ง ๆ  ที่หน่วยงำนของรฐัออกให้  
และแผนกำรด ำเนินงำนในระยะ 8 ปี (2563-2570) ดังภำพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภำพที่ 58 แผนภำพแสดง Road map แสดง กำร Disruption บตัรต่ำง ๆ ทีอ่อกใหโ้ดยหนว่ยงำนของรฐั 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        กำร Disruption บตัรตำ่ง ๆ ทีอ่อกใหโ้ดยหนว่ยงำนของรฐั ภำยใตว้สิยัทศัน ์และกลยทุธ ์ 

  บัตรข้ำรำชกำร วิสัยทัศน ์100% Digital Government กลยุทธ ์Cloning 

  บัตรคนพิกำร วิสัยทัศน์ Don't leave anyone behind กลยุทธ์ One Stop Service 

  ใบขับขี่ วิสัยทัศน์ Citizen Centric Government กลยุทธ์ Customer Satisfaction 
สำมำรถจัดท ำเป็น แผนกำรด ำเนินงำนระยะเวลำ 8 ปี (2563-2570) ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 59 แผนภำพแสดงแผนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ 8 ป ี (2563-2570) 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

 
แผนกำรด ำเนินงำนที่ผู้เสนอผลงำนเสนอนั้น มีระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 8 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกบั

กรอบระยะเวลำของแผนยุทธศำสตร์ และแผนกำรพัฒนำดิจิทัลของประเทศไทย (2561 -2580) 
โดยทั้งสองแผนงำน ประกอบด้วย ระยะที่ 1 (2561-2565) ระยะที่ 2 (2566-2570) และระยะที่ 3 
(2571-2580) นอกจำกนี้ จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบ โดยกำรถอดบทเรียนควำมส ำเร็จ  ในกำรจัดบัตร
ประชำชนแบบ Smart Card โดยไม่ต้องใช้กำรส ำเนำเอกสำรรำชกำร นั้น มีระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
รวมทั้งสิ้น 15 ปี (ระยะเวลำในกำรขับเคลื่อนให้สำมำรถใช้บัตร Smart Card อ่ำนผ่ำน Smart Card 
Reader ใช้ระยะเวลำ 3 ปี 2560-2563) ทั้งนี้ กำรจัดท ำ Cloning บัตรประชำชน จะเป็นวิธกีำร Fast track 
ควำมส ำเร็จ ในกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ ได้โดยใช้มีระยะสั้น 3 ปี 



-119- 
 

 
 

(2566-2570) ส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ เพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
และเกิดควำมปกติใหม่ New normal ของกำรใช้งำนบัตร Smart Card นั้น เป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่ต้อง
ใช้ระยะเวลำค่อนข้ำงยำว ผู้เสนอผลงำนคำดว่ำ กำรขับเคลื่อนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้งำน บัตรต่ำง ๆ   
ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ อำจจะใช้ระยะเวลำโดยประมำณ 8 -10 ปี เนื่องจำก หน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ  
จะต้องมีกำรทบทวน ภำรกิจ กำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร และบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ และกำรท ำงำน
ให้มีควำมสอดคล้อง เชื่อมโยงเข้ำด้วยกันอย่ำงมั่นคงปลอดภัย มีธรรมำภิบำล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน ในกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐต่อสำธำรณชน และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ของทุกภำคส่วน ส ำหรับแผนกำรด ำเนินงำนระยะเวลำ 8 ปี ท่ีผู้เสนอผลงำนจัดท ำขึ้นนั้น เป็นแผนงำนที่
จะช่วยลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรได้มำกถึง 7 ปี หรือ เกินกึ่งหนึ่งของระยะเวลำในกำรขับเคลื่อน
บัตรประชำชน และเกิดเป็นควำมส ำเร็จท่ีเร็วกว่ำกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 10 ปี (2571-2580) ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 60 แผนภำพแสดงกำร Cloning บัตรประชำชน ใช้ระยะเวลำลดลงและเกิดควำมส ำเร็จเร็วกว่ำ 
                   โครงกำรบตัรประชำชน Smart Card 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        แนวทำงกำรด ำเนนิงำน   

         แนวทำงกำรด ำเนนิงำนภำยในองคก์ร กำรขับเคลื่อนในส่วนของส ำนกังำนเลขำธกิำรวฒุสิภำ 
ทั้งในกระบวนกำรเชิงรับ ว่ำด้วยกำรรองรับแนวนโยบำยกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร กำรด ำเนินกำร 
เพ่ือให้ไปเป็นตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำน และกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ซึ่งจะต้องมีกำรทบทวนภำรกิจ แผนงำน และกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อให้เกิด
ควำมสะดวก รวดเร็ว กำรเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย เป็นไปตำมนโยบำยกำรขับเคลื่อน Digital parliament 
และกำรขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยมีกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน  
เป็นกำรด ำเนินกำรในเชิงรุก นั้น เครื่องมือหรือกลไกในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ โดยทั่วไป 
จะอยู่ในรูปแบบ ของคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน เพ่ือด ำเนินกำรขับเคลื่อนด้ำนต่ำง ๆ ตั้งแต่ 
กำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย ก ำหนดแผนงำน แผนบุคลำกร แผนงบประมำณ รวมถึงกำรจัดท ำบันทึก
ข้อตกลงกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ได้มีคณะอนุกรรมกำรศึกษำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ ท่ีได้รับกำร
แต่งตั้งโดยประธำนคณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ โดยคณะอนุกรรมกำรดงักลำ่ว 
มีอ ำนำจหน้ำที่ 46 

  ด ำเนินกำรศึกษำพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ  
และกิจกำรรัฐสภำ เสนอแนวทำงกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยประจ ำให้มีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น 

  ด ำเนินกำรวิเครำะห์ และออกแบบระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ 

  ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของระบบสำรสนเทศ รวมทั้งเสนอแนวทำง 
กำรปรับปรุงฯ เพื่อให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของกระบวนกำรนิติบัญญัติ และรัฐสภำ 

  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหน้ำ ต่อคณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรของรัฐสภำ 

  แต่งตั้งคณะท ำงำนเพื่อด ำเนินกำรตำมที่อนุกรรมกำรฯ มอบหมำย 

  ปฏิบัติงำนอื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย  

        ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย และลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำน
และกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ผู้เสนอผลงำน มีควำมเห็นว่ำกำรขับเคลื่อนในเรื่องนี้ ในเบื้องต้น  
เห็นควรเสนอให้คณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ  ให้ควำมเห็นชอบ 
และมอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรศึกษำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ 
เป็นผู้ขับเคลื่อนในล ำดับต่อไป 
        
 

                                        
 46 ค ำสั่งคณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ ที่ 2/2562 ลงวันที่ 21 สิงหำคม 2562. 
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         แนวทำงกำรด ำเนนิงำนภำยนอกองคก์ร 

        เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำร Disruption บัตรคนพิกำร และบัตรใบขับขี่ ให้เกิดเป็นควำมส ำเร็จ 
ในภำพรวมของประเทศไทย กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ต้องอำศัยควำมร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ  
จำกหน่วยงำนตำ่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ผู้เสนอผลงำนเห็นวำ่ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ มีคณะกรรมำธกิำรตดิตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ ซึ่งมีบทบำทและอ ำนำจหน้ำที่ส ำคัญ ในกำรขับเคลื่อน 
กำรปฏิรูปประเทศ ดังนั้น กำรเสนอรำยงำนผลกำรศึกษำ ให้กับคณะกรรมำธิกำรดังกล่ำว จะเป็นอีกหนึ่งช่องทำง 
ในกำรขับเคลื่อนที่ส ำคัญ ในกำรส่งมอบแนวคิดของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องต่อไป  

         แนวกำรด ำเนนิกำรโครงกำรน ำรอ่ง Cloning บตัรประชำชน 

        กำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน เป็นนวัตกรรมใหม่ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่ท้ำทำยควำมส ำเร็จ และกำรพัฒนำแบบก้ำวกระโดด (Leapfrog) ในขณะเดียวกัน
กำรด ำเนินโครงกำรฯมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร และในกำรลงทุนมักจะมีควำมเสี่ยงต่ำง  ๆ อยู่เสมอ 
ดังนั้น ด้วยตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำร ในฐำนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) และเป็นผู้ได้รบัผลกระทบโดยตรง อีกทั้งเป็นก ำลังส ำคัญในกำรสนับสนนุ ส่งเสริม และผลกัดนั
ควำมก้ำวหนำ้ ในกำรพัฒนำองค์กรและประเทศ จึงเหน็ควรใหม้กีำรสอบถำม สมำชกิวฒุสิภำ ขำ้รำชกำร 
เพื่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วม และรับฟังควำมคิดเห็นต่ำง  ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ โดยใน 
กำรด ำเนินโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน สำมำรถก ำหนดเป็นกิจกรรมหลัก ๆ 3 กิจกรรม ดังนี้ 

 กจิกรรมที ่1 วำ่ดว้ยควำมเหน็ในกำรขบัเคลือ่นโครงกำรน ำรอ่ง Cloning บตัรประชำชน  

  จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมเห็น ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบ 
ของสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำร  

  น ำผลที่ได้จำกแบบสอบถำม มำจัดท ำสรุปผล (เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วย, สนับสนุน, 
ไม่สนับสนุน, คุ้มค่ำ, ไม่คุ้มค่ำ)  

  เขียนโครงกำร เพ่ือเสนอผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้ควำมเห็นชอบ
และอนุมัติในหลักกำรเพ่ือบรรจุในโครงกำรประจ ำปี ...  

 กจิกรรมที ่2 กำรขบัเคลือ่นโครงกำรน ำรอ่ง Cloning บตัรประชำชน  

  จัดตั้ งคณะกรรมกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของกำร Cloning บัตรประชำชน  
โดยมีหน้ำที่  ในกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ กระบวนกำร เทคโนโลยี ผลกระทบ ปัญหำอุปสรรค  
และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 

  จัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) กับกรมกำรปกครองกระทรวงมหำดไทย 
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

  ปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  



-122- 
 

 
 

  จัดหำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บัตรชนิด Smart Card เครื่องอ่ำนบัตร 
(Smart Card reader)  

  จัดท ำบตัรข้ำรำชกำรใหม่ เปน็แบบ บตัรอเนกประสงค์ (Smart Card) 

  ท ำกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูกับ GDX และ Linkage Center และทดลองกำรใช้งำน 

 กิจกรรมที ่3 กำรประเมนิและตดิตำมผลขบัเคลือ่นโครงกำรน ำรอ่ง Cloning บตัรประชำชน  

  ประเมินและติดตำมผล (วัดประสิทธิภำพ ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของระบบ  
และวัดควำมพึงพอใจ) 

  จัดท ำรำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทำงกำรแก้ไข ให้กับ
สมำชิกวุฒิสภำ ผู้บริหำร คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ 
Digital Parliament ของรัฐสภำ คณะกรรมำธิกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  
และกำรจัดท ำ และด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุง แก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(ถ้ำมี)  มีกลไกสรุปกิจกรรมกำรขับเคลื่อน ดังภำพ  
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แผนภำพที่ 61 แผนภำพแสดงกิจกรรมกำรขับเคลื่อนโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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ตวัอยำ่งโครงกำรน ำรอ่ง Cloning บตัรประชำชน และแผนกำรด ำเนนิงำน ดงันี ้

 
โครงกำรของส ำนกังำนเลขำธกิำรวฒุสิภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. … 

 
สว่นที ่1 : ข้อมลูทัว่ไป 

1. ชื่อโครงกำร  โครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน  

2. หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ  ส ำนักบริหำรงำนกลำง และส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

3. ลักษณะโครงกำร 
    โครงกำรที่ใช้งบประมำณ   โครงกำรที่ไม่ใช้งบประมำณ 

4. วธิกีำรด ำเนินงำน 
    ด ำเนินกำรเอง   จัดจ้ำง 

5. สถำนะโครงกำร/กำรด ำเนนิงำน 
    อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร   ยังไม่เริ่มด ำเนินกำร   ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 

 
สว่นที ่2 : ควำมเชือ่มโยงกับแผนในระดบัตำ่ง ๆ 

แผนระดบัที ่1 

1. ควำมสอดคลอ้งกบัเปำ้หมำยยทุธศำสตรช์ำติ 
เป้ำหมำยที่ 6 : ภำครัฐของประชำชน เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม 
อธิบำยควำมสอดคล้อง โครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

มีจุดมุ่งหมำยในกำรขับเคลื่อนไปสู่ Digital Parliament และเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล 
(Digital Government) โดยในเบื้องต้นได้มีกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจุบันประเทศไทย มีควำมสูญเสีย ขั้นต่ ำ
โดยประมำณ มูลค่ำ 1,030 ล้ำนบำท และอำจจะมีค่ำควำมสูญเสียสูงมำกถึง 5,562 ล้ำนบำท ทั้งนี้   
ควำมสูญเสียมูลค่ำมหำศำลดังกล่ำว เกิดจำกกำรใช้บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ เป็นแบบชนิด
ธรรมดำ ซึ่งมีหมุนเวียนในระบบไม่น้อยกว่ำ 103 ล้ำนใบ และไม่สำมำรถน ำไปใช้กับเครื่องอ่ำนบัตร ( Smart 
Card Reader) ท ำให้ บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ เกิดสภำวกำรณ์หยุดชะงักด้ำนประโยชน์ 
ใช้สอย (Utility Disruption) และเป็น Pain Point  ทั้งนี้ โครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน จะเป็น
กลไกส ำคัญที่จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนของ บัตรแบบธรรมดำเป็น Smart Card  เกิดกำร Disruptive 
Technology  Innovation มีกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ และเป็นควำมปกติในรูปแบบ
ใหม่ (New Normal : Smart Card) เปิดกว้ำงเชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
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2. ควำมสอดคลอ้งกบัยทุธศำสตรช์ำตแิตล่ะด้ำน 
 
2.1 ยทุธศำสตรช์ำติทีเ่กีย่วข้องโดยตรง เป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

เป้ำหมำยที่ 2.1 ภำครัฐมี
วัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม ตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชนได้
อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

ประเด็นที่ 4.4 ภำครัฐมีควำม
ทันสมัย  
4.4.2 พัฒนำและปรับระบบ
วิธีกำรปฏิบัติรำชกำรให้
ทันสมัย 
 

 
        อธิบำยควำมสอดคล้องของโครงกำรกับยุทธศำสตร์   ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้ก ำหนดให้มี
โครงกำรพัฒนำและปรับกระบวนทัศน์  และระบบวิธีกำรปฏิบัติรำชกำรให้ทันสมัย กำรท ำงำนร่วมกัน 
(Collaboration) กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โครงกำร Cloning บัตรประชำชน เป็นกำรสนับสนุนและ
เป็นส่วนหนึ่งว่ำด้วยกำรขับเคลื่อนกำรไปสู่รัฐบำลดิจิทัล ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรจะต้องกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล
สมำชิกวุฒิสภำ และบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กับกรมกำรปกครอง และหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ 
ที่ได้ท ำกำรเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนรำษฎรผ่ำนระบบ Linkage Center เรียบร้อยแล้ว ไม่น้อย 191 หน่วยงำน 
และมีฐำนข้อมูลไม่น้อยกว่ำ 54 ฐำนข้อมูลที่เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนระหว่ำงหน่วยงำน  โดยมีกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบจำกบัตรชนิดธรรมดำ เป็นบัตร Smart Card ให้กับสมำชิกวุฒิสภำและข้ำรำชกำร เพ่ือท ำกำรทดลอง 
ให้สำมำรถใช้งำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเช่นเดียวกับกำรใช้บัตรประชำชน แนวคิดและกำรด ำเนิน  
ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ ว่ำด้วยกำรน ำเทคโนโลยีข้อมูลและระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลเข้ำมำ
ประยุกต์ใช้ และปฏิบัติงำนโดยมีลักษณะเปิดกว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วน
ร่ วม ตำมเจตจ ำนงของกำรขับเคลื่ อนรัฐบำลดิจิทัลว่ ำด้ วยกำร  “รัฐบำลแห่ งกำรเชื่ อมโยงและ
เปิดเผย” หรือ “Open and Connected Government” เป็นกำรท ำงำนแบบไร้ตะเข็บ  

แผนระดบัที ่2 

1. ควำมสอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทภำยใตย้ทุธศำสตรช์ำติ 
 

แผนแม่บทภำยใตยุ้ทธศำสตรช์ำติ เป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง แผนย่อยของแผนแม่บท 

ประเด็น 20  กำรบริกำรประชำชน 
และประสิทธิภำพภำครัฐ 

เป้ำหมำยที่ 1 บริกำรของรัฐมี
ประสิทธิภำพและมีคุณภำพเป็น
ที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร 

แผนย่อยที่ 3.4 กำรพัฒนำ
ระบบบริหำรงำนภำครัฐ 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 1 พัฒนำ
หน่วยงำนภำครัฐให้เป็นภำครัฐ
ทันสมัย เปิดกว้ำงเป็นองค์กร
ขีดสมรรถนะสูง 
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อธิบำยควำมสอดคล้องของโครงกำรกับเป้ำหมำยของแผนแม่บทประเด็น โครงกำรน ำร่อง Cloning 
บัตรประชำชน เป็นแนวคิดในกำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือ ประหยัด ประโยชน์  
และมีประสิทธิภำพ กล่ำวคือ มีกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดควำมสูญเสีย ลดกำรลงทุนที่ซ้ ำซ้อน 
ประหยัดงบประมำณที่ไม่จ ำเป็น ประชำชนได้รับกำรบริกำร ที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

อธิบำยควำมสอดคล้องของโครงกำรกับเป้ำหมำยของแผนย่อย  โครงกำรดังกล่ำว เป็นโอกำสกำรแสดง
ศักยภำพกำรท ำงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในฐำนะองค์กรนิติบัญญัติของชำติ ที่มีควำมพร้อมในด้ำน
ต่ำง ๆ มีขีดสมรรถนะในกำรขับเคลื่อนสูง ในกำรเป็นหน่วยงำนต้นแบบ เพ่ือส่งมอบแนวคิด  กำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงมีคุณค่ำ ว่ำด้วยกำรพัฒนำคุณภำพ บริกำร และระบบบริหำรจัดกำร แบบ 
ก้ำวกระโดด (Leapfrog) ให้กับหน่วยงำนภำครัฐต่ำงๆ อีกทั้ง เกิดผลกระทบเชิงบวกให้กับผู้รับบริกำร ได้รับ
ควำมสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และมีประสิทธิภำพอย่ำงยั่งยืน  
 

2. ควำมสอดคลอ้งกบัแผนกำรปฏริปูประเทศ 
แผนกำรปฏริปูประเทศดำ้น 

ที่เกีย่วขอ้งโดยตรง 
เป้ำหมำยทีเ่กีย่วข้อง ประเด็นปฏริปู 

แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

เป้ำหมำยที่ 1 จัดองค์กรภำครัฐ
ให้เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงข้อมูล
กันด้วยระบบดิจิทัล 

ประเด็นปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูล
ภำครัฐมีมำตรฐำน ทันสมัย และ
เชื่อมโยงกัน ก้ำวสู่รัฐบำลดิจิทัล 
แนวทำง/กิจกรรม 2 น ำระบบ
ดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและ
กำรบริหำรรำชกำร 

 
3. ควำมสอดคลอ้งกบัแผนพฒันำเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำติ 

แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชำติทีเ่กี่ยวข้อง 

เป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง แนวทำง 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 : กำรบริหำรจัดกำร
ในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริต 
ประพฤติมิชอบ และธรรมำภิบำลใน
สังคมไทย 

เป้ำหมำยที่ 1 ลดสัดส่วน
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร และ
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรและกำรให้บริกำรของ
ภำครัฐ และประสิทธิภำพกำร
ประกอบธุรกิจของประเทศ 
 

แนวทำง 3.3 เพิ่มประสิทธิภำพ
และยกระดับกำรให้บริกำร
สำธำรณะให้ได้มำตรฐำนสำกล 
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ระดบัที ่3 

1. ควำมสอดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัิรำชกำรส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒุสิภำ พ.ศ. 2563 – 2565 
แผนปฏิบัติกำร เรื่องที่ 4 พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
แนวทำงกำรพัฒนำ 4.3 พัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูล โดยมีกำรบูรณำกำร กำรเปิดกว้ำงและ

เชื่อมโยงกัน เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็น Digital Senate Digital Parliament Digital Government  

2. ควำมสอดคลอ้งกบันโยบำยรฐับำล 
นโยบำยหลกั  ด้ำนที่ 11 กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  

 

 
สว่นที ่3 : รำยละเอียดแผนงำน/โครงกำร/กำรด ำเนนิกำร 

1. หลักกำรและเหตผุล 
ณ ปัจจุบันกล่ำวได้ว่ำบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ เกิด สภำวกำรณ์หยุดชะงัก 

ด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) และกลำยเป็นจุดเจ็บปวด (Pain Point) ของผู้ใช้งำน อย่ำงไรก็ดี 
บัตรดังกล่ำว ยังคงมีอยู่ เนื่องจำก ไม่ได้ถูกประกำศยกเลิก และเป็นกำรท ำงำนตำมภำรกิจที่กฎหมำยก ำหนด  
จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ประเทศไทยมีบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ หมุนเวียนอยู่ในระบบ จ ำนวน 
103 ล้ำนใบ ประกอบด้วย บัตรประจ ำตัวคนพิกำร 2 ล้ำนใบ บัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร 3 ล้ำนใบ บัตรใบขับขี่ 
31 ล้ำนใบ และบัตรประจ ำตัวโรงพยำบำล 67 ล้ำนใบ (ในที่นี้ก ำหนดให้ประชำกร 1 คน ถือครองบัตร
โรงพยำบำล คนละ 1 ใบ) รวมกรณีคิดมูลค่ำกำรจัดท ำบัตรขั้นต่ ำใบละ 10 บำท บัตรดังกล่ำวมีมูลค่ำสูงถึง 
1,030 ล้ำนบำท (หนึ่งพันสำมสิบล้ำนบำท) ในกรณีที่คิดต้นทุนบัตรต่ำง ๆ โดยใช้ต้นทุนของบัตรประชำชน47 
54.64 บำท ในเบื้องต้น พบว่ำ บัตรจ ำนวน 103 ล้ำนใบ มีมูลค่ำสูงถึง 5,627 ล้ำนบำท (ห้ำพันหกร้อยยี่สิบเจ็ด
ล้ำนบำท) และหนึ่งในบัตรจ ำนวน 103 ล้ำนใบ นั้น ประกอบด้วย บัตรประจ ำตัว ของสมำชิกรัฐสภำ  
บัตรข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงของรัฐสภำ ทีเ่ป็นบัตรแบบชนิดธรรมดำ ไม่ได้เป็นแบบ Smart Card  

ด้วยเหตุดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีแนวคิดบนพ้ืนฐำนควำมเป็นไปได้ทำงเทคนิค 
หำกบัตรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบบัตรใหม่ให้เป็นบัตรอเนกประสงค์ 
(Smart Card) มีกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ให้บัตรสำมำรถใช้งำนเช่นเดียวกับบัตรประชำชน จะเป็น
อีกทำงเลือกหนึ่ง ที่จะช่วยให้บัตร Smart Card มีมูลค่ำเพ่ิม (Value Added) อรรถประโยชน์ (Utility)   
เป็นทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม และเป็นกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเป็นเหตุจูงให้ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ในฐำนะองค์กรนิติบัญญัติของชำติ และเป็นหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในด้ำนต่ำง  ๆ  
มีขีดสมรรถนะในกำรขับเคลื่อนสูง ในกำรเป็นหน่วยงำนต้นแบบ เพ่ือส่งมอบแนวคิด กำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐอย่ำงมีคุณค่ำ ว่ำด้วยกำรพัฒนำคุณภำพ บริกำร และระบบบริหำรจัดกำรแบบก้ำวกระโดด 

                                        
 47  อัตรำต้นทุนกำรด ำเนินกำรจัดท ำบัตรประชำชนต่อ 1 คน ที่ต้องใช้งบประมำณฉบับละ 54.64 บำท 
โดยแยกเป็นค่ำวัสดุบัตร ค่ำวัสดุผลิตบัตรส ำหรับเครื่องพิมพ์ ค่ำกระบวนกำรพร้อมข้อมูลต่อกำรใช้งำน ค่ำเช่ำระบบ
คอมพิวเตอร์ และต้นทุนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นรำคำที่ไม่รวมค่ำใช้จ่ำยของเจ้ำหน้ำที่, สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภำคม 2563, 
https://www.thairath.co.th/content/507101. 
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(Leapfrog) ให้กับหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ อีกทั้ง เกิดผลกระทบเชิงบวกกับผู้รับบริกำร ได้รับควำมสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และมีประสิทธิภำพอย่ำงยั่งยืน จัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชนขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษำแนวทำงและควำมเป็นไปได้บนพื้นฐำนทำงเทคนิคในกำรจัดท ำบัตร Smart Card โดยใช้
หลักกำร Cloning บัตรประชำชน 

2. เพ่ือจัดท ำบัตร Smart Card ของสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ให้มีประสิทธิภำพกำรใช้งำนเช่นเดียวกับบัตรประชำชน Smart Card  

3. เป้ำหมำย 
3.1 ตัวชี้วัดผลผลิต 

- ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ บัตร Smart Card ที่มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลประชำชนกับฐำนข้อมูล
ทะเบียนกลำงของส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย โดยใช้เลข 13 หลัก และ
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนเช่นเดียวกับบัตรประชำชนแบบ Smart Card จ ำนวน 1 ระบบ  

3.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
- บัตร Smart Card  ของสมำชิกวุฒิสภำ และข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สำมำรถ

อ่ำนผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตรของหน่วยงำนต่ำง ๆ ไม่น้อยกว่ำ 5 หน่วยงำน เช่น โรงพยำบำล ส ำนักงำนเขต  
ส ำนักงำนเทศบำล กรมท่ีดิน กรมกำรขนส่งทำงบก ธนำคำร ไปรษณีย์ หรือตำมท่ีส ำนักงำนฯ ก ำหนด 

- ร้อยละ 100 ของควำมถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ จำกกำรอ่ำนผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตร 
Smart Card Reader ไม่น้อยกว่ำ 200 ครั้ง  

- ร้อยละ 80 ของผู้ใช้ ประกอบด้วย สมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำร มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ 

4. ผลที่คำดว่ำจะเกดิ  (ผลกระทบเชงิบวก) 
1. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนต้นแบบ รำยงำนผลกำรศึกษำ กำรทดลองบนสมมุติฐำน

ควำมเป็นไปได้ทำงเทคนิค ว่ำด้วยกำร Cloning บัตรประชำชน จะถูกน ำใช้ส ำหรับเป็นกรณีศึกษำ และแนวทำง
ในกำรพัฒนำคุณภำพ บริกำร และระบบบริหำรจัดกำร ให้กับหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ในล ำดับต่อไป  

2. โครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน จะเป็นกลไกส ำคัญที่จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนของ  
บัตรแบบธรรมดำ เป็น Smart Card เกิดกำร Disruptive Technology Innovation มีกำรปรับเปลี่ยน 
กำรท ำงำนเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ และเป็นควำมปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal: Smart Card) เปิดกว้ำง
เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม 

3. กำรปรับเปลี่ยน บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ จำกแบบธรรมดำ เป็นบัตร Smart Card 
ที่มีประสิทธิภำพกำรใช้งำนเช่นเดียวกับบัตรประชำชน จะเป็นกำรขจัดปัญหำ กำรหยุดชะงักด้ำนประโยชน์ใช้สอย 
(Utility Disruption) หรือ Pain Point ของผู้ใช้งำน และลดควำมสูญเสียอย่ำงยั่งยืน  

5. กลุม่เป้ำหมำย/ผูท้ี่ไดร้บัประโยชน์  สมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำร  

6. พืน้ที่กำรด ำเนนิกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

7. ระยะเวลำด ำเนนิโครงกำร  เดือนตุลำคม 2565 - กันยำยน 2566 
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สว่นที ่4 : แนวทำงกำรด ำเนนิกำร 

แผนด ำเนินงำน 
  

                กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำรประจ ำปีงบประมำณ 
เป้ำหมำยรำย

กิจกรรม 
งบประมำณ 

(บำท) พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 1. จัดตั้งคณะกรรมกำร
ศึกษำควำมเป็นไปได้ 
ของกำร Cloning บัตร
ประชำชน 

 

 

                    

1 คณะ 1,000,000 

 2. ประชุมคณะกรรมกำร
และประสำนควำมร่วมมือ
เข้ำร่วมเชื่อมโยงระบบกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง  

                        อย่ำงน้อย  
5 หน่วยงำน 

  
 3. จัดท ำบันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือ (MOU)  
กับกรมกำรปกครอง 
กระทรวงมหำดไทย 
และหน่วยงำนต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง  

            อย่ำงน้อย 
5 หน่วยงำน 

 
 4. ปรับปรุงบริกำรและ
พัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง  

             

 
 5.จัดหำอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง 

    
 

 
 

       
  

 6. เชื่อมโยงและเปลี่ยน
ข้อมูลและทดสอบกำรใช้
งำนของระบบ 

            อย่ำงน้อย  
5 หน่วยงำน  

 
 7.ประเมินและติดตำมผล             มีกำรทดสอบกำร 

ใช้งำนผ่ำนเครื่องอ่ำน 
Smart Card Reader 

ไม่น้อยกว่ำ  
200 ครั้ง และไม่น้อย

กว่ำ 5 หน่วยงำน 
และวัดระดับควำม 
พึงพอใจผู้ใช้งำน   



-130- 
 

 
 

แผนด ำเนินงำน 
  

                กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำรประจ ำปีงบประมำณ 
เป้ำหมำยรำย

กิจกรรม 
งบประมำณ 

(บำท) พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 8.จัดท ำรำยงำนสรุปผล 
ปัญหำอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 

            1 ฉบับ 

 
 

 
 

สว่นที ่5 : งบประมำณ 

รำยละเอยีดงบประมำณ 

1. เงนิงบประมำณ    

 1. เงินอุดหนุนเป็นค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร - บำท 

 2. เงินอุดหนุนเป็นค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน - บำท 

 3. เงินอุดหนุนเป็นค่ำครุภัณฑ์ - บำท 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
- ค่ำเบี้ยประชุม (เดือนละ 2 ครั้ง ครั้งละ 50,000.- บำท   
  รวมเป็น12 ครั้ง *50,000.- บำท เป็นเงิน 600,000.- บำท 
- ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดงำนบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU)   
  ร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 20,000.- บำท  
- ค่ำท ำบัตร ชนิด Smart Card จ ำนวน 2,000 ใบ  
  ใบละ 100 บำท คิดเป็นเงิน 200,000.- บำท 
- เครื่องอ่ำนบัตร (Smart Card Reader) จ ำนวน 10 เครื่อง 
  รำคำเครื่องละ 15,000.- บำท คิดเป็นเงิน 150,000.- บำท  
- จัดสัมมนำ ศึกษำดูงำน กับหน่วยงำนต่ำง ๆ 10,000.- บำท  
- ค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ 20,000.- บำท 

 
600,000 

 
 20,000   

 
 

  200,000  
 

150,000  
 

 10,000 
 20,000 

                                  

 
บำท 

 
บำท 

 
 

บำท 
 

บำท 
 

บำท 

 4. เงินอุดหนุนเป็นค่ำที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง - บำท 

  รวมประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ย 1,000,000 บำท 

2. เงนินอกงบประมำณ  - บำท 
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บทที ่5 
 

บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 ผลกำรศกึษำ  
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในฐำนะองค์กรนิติบัญญัติของชำติ เป็นหนึ่งในสำมเสำหลักส ำคัญ 
ที่จะท ำให้เกิดควำมครบถ้วนสมบูรณ์ ในกำรหลอมรวมควำมร่วมมือ เกิดเป็นภำพควำมส ำเร็จ องค์รวม
ของประเทศ ในกำรขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) ด้วยกำรพัฒนำ
ภำครัฐที่มีคุณลักษณะส ำคัญ 3 ประกำร ได้แก่  

 กำรจัดท ำข้อมูลและบริกำรในรูปแบบดิจิทัล (Digitization)  

 กำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ (Integration)  

 กำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government Data)  

        ทั้งนี้  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สำมำรถเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อนดังกล่ำวข้ำงต้น  
ใน 2 ประเด็น กล่ำว คือ  

  กระบวนกำรเชงิรบั เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญตัิกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครฐั
ผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยยกเลิกส ำเนำบัตรประชำชน และกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชน กับฐำนข้อมูลส่วนรำชกำรผ่ำนระบบ GDX และ Linkage Center 
โดยขอเสนอให้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรด ำเนินกำร 4 แนวทำง ดังนี้ 

  มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลของสมำชิกรัฐสภำ ข้อมูลบุคลำกรของส ำนักงำนฯ 
ฐำนข้อมูลประชำชน ผ่ำนระบบ Linkage ของกรมกำรปกครอง รวมถึงฐำนข้อมูล GDX กรมกำรค้ำธุรกจิ 

  จัดท ำบันทึกข้อตกลง MOU กับหน่วยงำนภำยนอก เช่น กรมกำรปกครอง 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กรมกำรค้ำธุรกิจ กรมบัญชีกลำง กระทรวงศึกษำธิกำร  

  มีกำรปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดท ำฐำนข้อมูล
ประชำชนของตนเอง ตำมอ ำนำจหน้ำที่ โดยใช้เลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก เป็นดัชนีในกำรจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรบุคลกร ทั้งภำยใน และภำยนอก จำกกำรศึกษำในเบื้องต้น พบว่ำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
มีระบบที่จะต้องด ำเนินกำรปรับปรุงบริกำร และพัฒนำระบบงำน ไม่น้อยกว่ำ 8 ระบบงำน ได้แก่ 

  (1) ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย  

  (2) ระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์  

  (3) ระบบบริกำรข้อมูลข่ำวสำร  

  (4) ระบบกำรเข้ำชื่อถอดถอนออกจำกต ำแหน่ง  
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  (5) ระบบบัตรแสดงตนหน้ำห้องประชุมสภำ  

  (6) ระบบเบิกเบี้ยประชุม  

 (7) ระบบฐำนข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

 (8) ระบบกำรสมัครสอบต่ำง ๆ 

  ด ำเนินกำรจัดหำเครื่องอ่ำนบัตรอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ส ำหรับให้บริกำร
ประชำชน และส ำหรับบุคลำกรในวงงำนของรัฐสภำ 

  กระบวนกำรเชิงรุก ผลจำกกำรศึกษำ พบว่ำ กำรใช้บัตรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ  
ตกอยู่ในสภำวกำรณห์ยดุชะงกัดำ้นประโยชนใ์ชส้อย (Utility Disruption) มีมูลคำ่ควำมสญูเสยี (Waste) 
อย่ำงมหำศำล ทั้งนี้ ประมำณกำรขั้นต่ ำ 1,030 ล้ำนบำท และอำจจะสูงถึง 5,562 ล้ำนบำท และเป็น 
Pain Point รำคำแพงของประเทศไทย บนเส้นทำงกำรตัดสินใจ DO or DIE   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 62 แผนภำพแสดงบตัรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหนว่ยงำนของรัฐ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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        ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนประเทศ และพลิกฟ้ืนคืนชีวิต
ให้กับบัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ โดยกำรเป็นหน่วยงำนล ำดบัแรกสุด และจะเปน็อีกหนึง่
ก้ำนไม้ขีดไฟที่ส ำคัญ เพื่อสร้ำงประวัติศำสตร์หน้ำใหม่ ว่ำด้วยกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดย
หน่วยงำนของรัฐ ด้วยกำร Bypass และสร้ำง Short cut แห่งควำมส ำเร็จ กำรผ่ำทำงตันควำมสูญเสียต่ำง ๆ   
ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย กำรสูญเสียด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Utility Disruption) งบประมำณ (Budget) 
เวลำ (Time) และควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน (Value for investment) โดยมีส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
เป็นหน่วยงำนดิจิทัลต้นแบบ ในกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน ทั้งนี้ หำกโครงกำร
ดังกล่ำว “จุดตดิ” ก็จะเป็นอีกหนึ่งประกำยแสงสว่ำง และเป็นกำรส่งต่อคบเพลิงแห่งคุณค่ำ ในกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ ว่ำด้วยกำรพัฒนำคุณภำพ บริกำรและระบบบริหำรจัดกำรแบบก้ำวกระโดด 
(Leapfrog) ให้กับหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ในล ำดับต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภำพที่ 63 แผนภำพแสดงกำรส่งมอบคบเพลิงแหง่คุณค่ำ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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5.2 ผลทีค่ำดวำ่จะไดร้บั  
 
        ข้อเสนอแนวคิดกำรปรับปรุงหรือพัฒนำงำน กำร Disruption บัตรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ 
โดยใช้กำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
เป็นกรณีศึกษำ นั้น หำกได้น ำไปสู่กำรปฏิบัติจะมีประโยชน์เป็นอย่ำงมำก ทั้งในประเด็นลดกำรสูญเสีย 
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ควำมสำมำรถในกำรลดกำรลงทุนทำงด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร ที่ซ้ ำซ้อน รวมถึงกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรเป็น Digital Parliament และเป็นส่วนหนึ่ง 
ว่ำด้วยควำมส ำเร็จในภำพรวม ของกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูประบบรำชกำรของประเทศไทย  
และขับเคลื่อนกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ  

         ระดบับคุคล  

        เชิงเทคนิค เจ้ำหน้ำที่ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ มีควำมรู้ทำงเทคนิค มีกลยุทธ์ หรือ
ทักษะด้ำนกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยใน และภำยนอกเพ่ิมมำกขึ้น 

 เชิงบริหำร ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เกิดกำรระดมควำม
คิดเห็น กำรมีส่วนร่วม กำรตั้งรับปรับตวั ในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยกำรกำรขับเคลื่อนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร สมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำร และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวงงำนของรัฐสภำ  
ได้รับกำรบริกำรที่ดี มีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ จำกส ำนักงำนฯ  

          ระดับหน่วยงำนหรือส ำนัก เกิดกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่ำงส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ กับ … 

  หนว่ยงำนในสังกัดรัฐสภำ (ส ำนกังำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร) 

  หนว่ยงำนภำครัฐอืน่ๆ ทัง้ฝ่ำยบรหิำรและฝำ่ยตุลำกำร  

        ระดบัองคก์ร 

  เกิดกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กอปรกับ กำรปรับเปลี่ยนบัตรข้ำรำชกำร เป็นแบบ Smart Card โดยกำร Cloning บัตรประชำชน  
จะส่งผลให้ฝ่ำยนิติบัญญัติ ก้ำวสู่กำรยกระดับ เป็นหน่วยงำน Digital Government 100 %  

  ผลกำรศึกษำที่ได้ จะเป็นกรณีศึกษำที่ดีให้กับวุฒิสภำ ในฐำนะหน่วยงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
ส ำหรับกำรพิจำรณำกลั่นกรองกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน ติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ 
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหมวด 16 กำรปฏิรูปประเทศ และกำรจัดท ำกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
รวมถึงกำรให้ควำมเห็นชอบต่ำง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำประเทศต่อไป 

         ภำยนอกองคก์ร  
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนให้กำรปฏิรูประบบรำชกำร 4.0  
กำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) ประสบควำมส ำเร็จ สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติ
กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ภำยใต้หลักกำรส ำคัญ 3 ประเด็น คือ  
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  กำรจัดท ำข้อมูลและบริกำรในรูปแบบดิจิทัล (Digitization)  

  กำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ (Integration)  

  เป็นรัฐบำลแห่งกำรเชื่อมโยงและกำรเปิดเผย “Open and Connected Government”  

 กำรด ำเนินกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลและกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้
โดยหน่วยงำนของรัฐ หำกกำรด ำเนินกำรและแนวคิดในกำรพัฒนำงำนดังกล่ำวประสบควำมส ำเร็จ 
ควำมส ำเร็จที่ได้ จะเป็นควำมส ำเร็จระดับชำติ ในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ว่ำด้วยกำรพัฒนำคุณภำพ 
บริกำร และระบบบริหำรจัดกำรแบบก้ำวกระโดด (Leapfrog)   

         ตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็  
        ผลผลิตในงำนกำรศึกษำเรื่องนี้ จะประกอบด้วยผลผลิตในกระบวนกำรเชิงรับ และผลผลิต  
ในกระบวนกำรเชิงรุก และผลผลิตในกระบวนกำรเชิงรุก จะประกอบด้วย ผลผลิตภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ซึ่งเกิดจำกโครงกำร Cloning บัตรประชำชน และผลผลิตภำยนอกองค์กร ซึ่งเป็นผลผลิตที่คำดว่ำ
จะได้รับ หำกมีกำรน ำผลงำนชิ้นนี้ไปสู่กำรปฏิบัติ หรือขับเคลื่อนโดยหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จะมี
ผลผลิต ดังนี้  

 ผลผลติ ที่ไดจ้ำกแนวกระบวนกำรเชิงรับ เป็นกำรด ำเนินกำรใน 2 ช่วงระยะเวลำ ได้แก่  

  ระยะที่ 1 (ปี พ.ศ.2561-2563) ปีของกำรตั้งรับปรับตัว  

  ระยะที่ 2 (2564-2567) ปีแห่งกำรรุกฆำต ดังภำพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภำพที่ 64 แผนภำพแสดงช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรเชิงรับ-และเชิงรุก ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ  
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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 ผลผลิตที่ได้จำกกระบวนกำรเชิงรับ ได้แก่  

  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีรำยงำนผลกำรศึกษำ เพ่ือหำแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร (No copy) และสอดคล้องกับกำรด ำเนินกำร
ตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และกำรขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) จ ำนวน 1 ฉบับ  

  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีแนวทำงในกำร ปรับปรุงบริกำรและพัฒนำฐำนข้อมูล 
เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนภำครัฐอื่น ๆ ผ่ำนระบบ Linkage Center   

 ผลผลติที่ไดจ้ำกกระบวนกำรเชิงรกุ จะเป็นกำรด ำเนินงำนในช่วงระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2564-2566)   
ปีแห่งกำรรุกฆำต โดยกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่อง Cloning บัตรประชำชน 

 ผลผลติภำยในองคก์ร ผลผลิตของส ำนกังำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ  

  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  มีรำยงำนผลกำรทดลองบนสมมุติฐำน 
ควำมเป็นไปได้ในกำรทดลอง Cloning บัตรประชำชน จ ำนวน 1 ฉบับ 

  มีกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย  
และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 1 ระบบ 

  บัตรสมำชิกวุฒิสภำ และบัตรข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
เป็นแบบ Smart Card สำมำรถอ่ำนผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตรของหน่วยงำนต่ำง ๆ ไม่น้อยกว่ำ 5 หน่วยงำน 
เช่น โรงพยำบำล ส ำนักงำนเขต ส ำนักงำนเทศบำล กรมที่ดิน กรมกำรขนส่งทำงบก ธนำคำร ไปรษณีย์ เป็นต้น 

 ผลผลติภำยนอกองคก์ร ไดแ้ก ่
 บตัรประจ ำตวัคนพกิำร  
  มีกำรปรับปรุงบรกิำรและพัฒนำฐำนข้อมูลของโรงพยำบำล   

  มีพื้นที่ส ำหรับกำรให้บริกำรที่ครอบคลุม ระดับต ำบล อ ำเภอ และจังหวัด เพ่ิมขึ้น  

 บตัรใบขบัขี ่

  มีกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลใบขับขี่กับข้อมูลบัตรประชำชน  

  มีใบขับขี่แบบ Smart Card และใบขับขี่ดิจิทัล ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
เช่นเดียวกับกำรใช้งำนบัตรประชำชน  

        ระยะที ่3 (2563-2570) ดจิทิลัเตม็รปูแบบ   

 ผลผลิตที่ได้จำกระยะที่ 3 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจเพ่ิมมำกขึ้น ทั้งนี้ ควำมพึงพอใจ
ดังกล่ำว เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ  ท่ีหน่วยงำนของรัฐออกให้ ซึ่งเป็นบัตรที่จ ำเป็น 
ต้องมีอยู่ เนื่องจำก เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมเหตุผลควำมจ ำเป็นท่ียังไม่อำจท ำกำรยกเลิกได้  
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แต่ได้มีกำรปรับเปลี่ยน จำกแบบชนิดบัตรธรรมดำ เป็นแบบ Smart Card ท่ีสำมำรถใช้งำนได้มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล เช่นเดียวกับบัตรประชำชน เป็นกำรใช้งำนด้วยระบบดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 65 แผนภำพแสดงผลผลิตที่เกิดจำกกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ  
                   เป็น Digital อย่ำงเต็มรูปแบบ 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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         ระดบัผลลพัธ ์(Outcome) 

 ภำยนอกองค์กร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน อำทิ หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร) หน่วยงำนภำครัฐอื่น ๆ 
เช่น กระทรวงมหำดไทย กระทรวงพำณิชย์ กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงคมนำคม กระทรวงศึกษำ 

 ภำยในองค์กร กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ผ่ำนกำรจัดท ำบัตร Smart Card  
และกำรเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่ำนระบบ Linkage Center ส่งผลให้  

  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติ 
กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร 

   ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีรำยงำนผลกำรทดลองบนสมมุติฐำนควำมเป็นไปได้ในกำรทดลอง 
Cloning บัตรประชำชน จ ำนวน 1 ฉบับ 

  เพ่ิมมูลค่ำอรรถประโยชน์บัตรข้ำรำชกำร ให้เกิดกำรใช้งำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ลดกำรสูญเสีย เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน  

         ระดบัผลกระทบ (Ultimate Outcome) 

 ด้ำนเทคนคิ  

 ลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรลงทุน แต่ละหน่วยงำนไม่ต้องลงทุนระบบเครือข่ำย ในกำรเชื่อมโยง
ระหว่ำงหน่วยงำนด้วยตนเอง ได้รับประโยชน์จำกระบบมีควำมปลอดภัยสูง เนื่องจำกเป็นเครือข่ำย
สื่อสำรข้อมูลเฉพำะหน่วยงำนภำครัฐ และดูแลบริหำรจัดกำรโดยหน่วยงำนกลำงของรัฐ อีกทั้ง ยังลดภำระ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย เนื่องจำก มีเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมเชี่ยวชำญ คอยให้ค ำปรึกษำ และตอบปัญหำ 
ตลอด 24 ชั่วโมง และมีกำรตรวจสอบ ติดตำม กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำย (Monitoring) อย่ำงต่อเนื่อง  
ตลอดจนสำมำรถเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนอื่น ๆ  ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ (Common Service) 
เช่น GFMIS ระบบตรวจสอบสิทธิกำรรักษำ ระบบทะเบียนประวัติอำชญำกร เป็นต้น  

 ด้ำนบุคลำกรและกำรบริหำรจัดกำร 

 1) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนด้ำนต่ำง ๆ  มีควำมพึงพอใจในกำรปรับปรุงคุณภำพกระบวนงำน  

 2) สมำชิกวุฒิภำ ข้ำรำชกำร และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องในวงงำนรัฐสภำ มีควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

 3) ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ก้ำวสู่กำรเป็น Digital parliament อย่ำงยั่งยืน 

 ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำร  

 1) บทวิเครำะห์สำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ Digital Parliament 

 2) บทวิเครำะห์ สำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนให้กับ คณะกรรมำธิกำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำรขับเคลื่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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 3) Road map ท ำให้เกิดกระบวนกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่เป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน และน ำไปสู่เป้ำหมำยกำรขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็น
รัฐสภำดิจิทัล ที่ชัดเจน 
 
5.3 เงื่อนไขควำมส ำเร็จ  
 
        ข้อเสนอแนวคิดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำงำน เรื่อง กำรจัดท ำบัตร Smart Card และกำรเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่ำนระบบ Linkage Center ซึ่งผลงำนฉบับนี้ มีเป้ำหมำยใหญ่ ที่ส ำคัญ คือกำร 
Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนของรัฐออกให้ ดังนั้น เงื่อนไขแห่งควำมส ำเร็จมีทั้ง ปัจจัยภำยนอก
องค์กรและปัจจัยภำยในองค์กร โดยมีปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ แบ่งเป็น 3 ปัจจัยหลัก เรียงล ำดับจำกควำม
ง่ำยไปสู่ควำมยำก ได้แก่ ปัจจัยทำงเทคนิค ปัจจัยเชิงนโยบำยและรูปแบบกำรบริหำร และปัจจัยที่ยำก
และซับซ้อนมำกที่สุด คือ กำรปรับ Mindset ของคน  

        6.3.1 เงื่อนไขควำมควำมส ำเร็จที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอกองค์กร ได้แก่ ควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ   
ของแต่ละหน่วยงำนในกำรขับเคลื่อน กำรได้รับควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน (collaboration)  
กำรก้ำวผ่ำนในประเด็นเชิงอ ำนำจ และมีแนวคิดท ำงำนภำยใต้หัวใจเดียวกัน “เพ่ือประโยชน์ของประเทศชำติ 
(Nation Interest)” 

        6.3.2 เงื่อนไขควำมส ำเร็จ ปัจจัยที่เกิดจำกภำยนอกในองค์กร เรียงล ำดับจำกควำมง่ำยไปสู่
ควำมยำก ได้แก่ ในกำรด ำเนินกำรทำงเทคนิค ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีประเด็นที่จะต้องด ำเนิน ดังนี้ 

 1) กำรจัดท ำกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่ำนระบบ Linkage  

 2) จัดท ำบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 3) จัดหำเครื่องอ่ำนบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) ต่อมำในกำรปรับเปลี่ยน 
ระบบดั้งเดิม หรือกำรเป็นก้ำวเป็นองค์กรภำครัฐชั้นน ำ องค์กรต้นแบบ นั้น ต้องอำศัยกำรก ำหนด
นโยบำยและรูปแบบกำรบริหำร ซึ่งต้องประกำศให้ชัดเจน เพ่ือให้เป็นแนวทำงในกำรปรับเปลี่ยนร่วมกัน 
และสุดท้ำยที่ยำกและซับซ้อนที่สุด คือ กำรปรับเปลี่ยน Mindset ของคนทุกระดับในองค์กร ตั้งแต่ฝ่ำย
นิติบัญญัติ ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติ และผู้ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพแวดล้อม และควำมทันสมัยของเทคโนโลยีที่ก้ำวหน้ำไป ดังนี้ 

  เงือ่นไขทำงเทคนคิ  

  หน่วยงำนที่จะท ำกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล มีควำมยินยอมและมีกำร
ก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล (Read Write Edit Delete Report) ที่ชัดเจน  

  มีกำรปรับปรุงกระบวนงำนและพัฒนำฐำนข้อมูลให้ เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว เข้ำถึง
ได้ง่ำย และสอดคล้องกับควำมต้องกำรผู้ใช้งำน 
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 เครื่องอ่ำนบัตร (Smart Card Reader) มีคุณภำพและประสิทธิภำพ ในกำรอ่ำน
ข้อมูลบนบัตรต่ำง ๆ 

 ระบบเครือข่ำยมีเสถียรภำพ  มีควำมมั่นคงและปลอดภัย ผูใ้ช้งำนจึงมั่นใจในควำมปลอดภัย
และควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

 เงื่อนไขเชิงนโยบำยและกำรบรหิำร กำรขับเคลื่อนใด ๆ  ก็ตำม จะส ำเร็จได้ ย่อมอำศัย ผู้น ำ 
หรือสภำวะผู้น ำ (Leadership) ในกำรมอบหมำยแนวนโยบำย เพื่อแปลงไปสู่กำรปฏิบัติ งำนที่มีประเด็น
ควำมท้ำท้ำย เรื่องกำรเปลี่ยนแปลงงำนนวัตกรรมใหม่ ในทรรศนะของผู้เสนอผลงำนมคีวำมเหน็วำ่ “ผู้น ำ
ต้องมีควำมกล้ำที่จะเปลี่ยนแปลง” (The courage to change) ซึ่งเป็นก้ำวแรกหรือจุดเริ่มต้น 
ที่ส ำคัญของกำรพัฒนำ ในที่นี้ขอยกตัวอย่ำงหนึ่งในผู้น ำที่มีแนวคิดในกำรเปลี่ยนแปลงที่ทรงอิทธิพลของโลก 
ได้แก่ นำยบำรัค โอบำมำ ผู้คว้ำชัยชนะในกำรขึ้นบัลลังก์ผู้น ำสูงสุดของกำรประธำนำธิบดีคนที่ 44 
และเป็นประธำนำธิบดี สีผิวคนแรกของสหรัฐอเมริกำ และกับวำทะหรือวลีเด็ดที่ท ำให้ผู้คนทั่วโลกจดจ ำ 
เรื่องกำรเปลี่ยนแปลง “Change has come to America” (กำรเปลี่ยนแปลงได้มำถึงอเมริกำแล้ว)  

 กำรปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลำกร หรือควำมเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรม (Mindset) 
ทั้งนี้ ในทรรศนะของผู้เสนอ Mindset ต่อกำรขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือไปสู่กำรเป็น
องค์กรดิจิทัล และเป็นองค์กรดิจิทัลต้นแบบ ในกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงำน 
ของรัฐ กำรขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดบรรลุผลส ำเร็จนั้น จะต้องประกอบด้วย กำรเปิดใจ (Open mind) 
ควำมเชื่อ ควำมคิดและทัศนคติในเชิงบวก ตลอดจนกำรมีจิตใจที่เข้มแข็ง ในกำรก้ำวผ่ำนอุปสรรคต่ำง ๆ  
โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประเทศชำติ (Nation Interest) เป็นที่ส ำคัญ ดังภำพ 

แผนภำพที่ 66 แผนภำพแสดงเงื่อนไขแหง่ควำมส ำเร็จ ในกำรขับเคลื่อนองคก์รสู่กำรเป็นรฐับำลดิจิทัล 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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5.4 ขอ้เสนอแนะ 

1. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ควรมีกำรทบทวนภำรกิจ แผนงำน กำรปรับปรุงบริกำร และพัฒนำ
ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบำยว่ำด้วยกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล 
และเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562   

2. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ควรมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์บทวิเครำะห์ฉบับนี้ ให้กับ
สมำชิกวุฒิสภำ ผู้บริหำร และข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อน
องค์กร โดยได้ร่วมกันพิจำรณำรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในประเด็นหรือสำระส ำคัญ 
อันเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ เพื่อก ำหนดเป็นแนวนโยบำย และน ำไปสู่กำรปฏิบัติ   

3. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ควรส่งมอบรำยงำนผลกำรศึกษำต่อคณะกรรมำธิกำรติดตำม
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ หรือคณะกรรมำธิกำร คณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำน ตำมที่
พิจำรณำเห็นสมควร เพื่อด ำเนินกำรขับเคลื่อนในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

4. ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ควรส่งเสริมและให้กำรสนับสนุน กำรขับเคลื่อนโครงกำรน ำร่อง
Cloning บัตรประชำชน เพ่ือเป็นองค์กรดิจิทัลต้นแบบ กำรปฏิรูประบบรำชกำร 4.0 ที่ท ำให้เกิด 
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในกำร Disruption บัตรต่ำง ๆ  ที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ และลดควำมสูญเสีย
ของประเทศไทย อย่ำงยั่งยืน 

ลงชื่อ ......................................................ผู้เสนอผลงำน 
(นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์) 

ผู้เสนอผลงำน 
วันที่.............กันยำยน... 2563 1



บรรณานกุรม 

หนงัสอืออนไลน ์
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565. 

https://www.dga.or.th/th/profile/2158/ (สืบค้นเมือ่วันที ่1 พฤษภาคม 2563). 

แนวคดิเกี่ยวกับความสูญเสยี. 
http://topofquality.com/ssevenwaste/indexwaste.html (สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2562). 

ความเปน็มาและวิวฒันาการของบัตรประชาชน. 
http://stat.bora.dopa.go.th/card/card5_smartcard.htm (สืบค้นเมื่อวนัที่ 10 ธนัวาคม 2562). 

สถิติชดั! ค่าธรรมเนียม 20 บาท ยอดบตัรหายพุ่ง 400%. 
https://www.thairath.co.th/content/507522 (สืบค้นเมือ่วนัที่ 25 เมษายน 2563). 

ในบัตรประชาชนมขี้อมูลอะไรอยู่บ้าง. 
https://compete.co.th/เกร็ดความรู้/ประโยชน์ของบัตรประชาชน (สืบค้นเมื่อวนัที่ 2 มกราคม 2563). 

ในบัตรประชาชนมขี้อมูลอะไรบ้าง. 
https://tips.thaiware.com/1080.html (สืบคน้เมื่อวันที ่2 มกราคม 2563). 

ประโยชนข์องบตัรชิปการ์ด. 
https://compete.co.th/เกร็ดความรู้/ประโยชน์ของบัตรประชาชน (สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563). 

สถิติบตัรประจ าตวัคนพิการ. 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/25620321- 
 ocsc-slide-rev01.pdf (สืบคน้เมื่อวันที ่12 มกราคม 2563). 

บัตรข้าราชการ. 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/25620321-ocsc-slide- 

             rev01.pdf  (สืบคน้เมื่อวันที ่12 มกราคม 2563). 

เปิดสถิต ิ"ใบขับขี่" ว่อนไทย 31 ล้านใบ. 
https://www.dailynews.co.th/economic/628885 (สืบคน้เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2563). 

4 แนวทางการบรูณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ. 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_706bda52160ff710929ca59b702712dc.pdf  

 (สืบคน้เมือ่วนัที่ 18 กุมภาพันธ ์2563). 

ที่มาโครงการยกเลกิส าเนา. 
https://www.dga.or.th/th/profile/2126/ (สบืคน้เมื่อวนัที ่4 มกราคม 2563). 

โครงการการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการของหนว่ยงานภาครัฐและโครงการ 
ยกเลิกส าเนาเอกสาร. https://www.m-culture.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=846  
(สืบค้นเมื่อวันที ่4 มกราคม 2563). 

https://tips.thaiware.com/1080.html


 
 

บรรณานกุรม (ตอ่) 
 

หนงัสอืออนไลน ์
โครงการการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการของหนว่ยงานภาครัฐ และโครงการ  
    ยกเลิกส าเนาเอกสาร. https://www.m-culture.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=846   
 (สืบค้นเมื่อวันที ่4 มกราคม 2563). 

DGA เปดิศักราชใหม่ในการบริการภาครฐัให้สะดวกขึน้ด้วย พ.ร.บ.รฐับาลดิจิทัล “เชื่อมโยง โปร่งใส  
          ปลอดภัยดว้ยธรรมาภิบาลขอ้มูล”. http://www.adslthailand.com/post/5648  
 (สืบค้นเมื่อวันที ่29 เมษายน 2563). 

“พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล” เขยา่โครงสร้างบรกิารภาครัฐ. 
       https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/838581 (สืบค้นเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563). 

รัฐบาลดิจิทลัคอือะไร?. 
 https://www.dga.or.th/th/content/920/11820/ (สบืคน้เมื่อวนัที่ 4 กุมภาพันธ ์2563). 

ดร.ทวี กออนนัตกูล การขบัเคลื่อนการปฏิรูประบบท างานของราชการดว้ยแนวความคิด  
  Open and Connected Government. 
 https://www.dga.or.th/upload/download/file_c663752c89a13ea52b7216fe3ee4cd9c.pdf   
      (สืบคน้เมื่อวันที ่4 กมุภาพันธ์ 2563). 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565.  
     https://www.dga.or.th/th/profile/2158/ (สืบคน้เมือ่วันที ่29 เมษายน 2563). 

เดินหนา้ทรานส์ฟอร์ม นบัถอยหลัง 3 ปี สูร่ัฐบาลดิจิทัล. 
      https://www.thansettakij.com/content/415234 (สืบค้นเมื่อวันที ่7 มกราคม 2563). 

รายงานผลการศึกษาการวิเคราะห์ความคุ้มค่า ในการด าเนินงานด้านรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ฉบบัเผยแพร)่.     
      https://www.dga.or.th/upload/download/file_8ef98c13818b20ce486afaed2c7a30e2.pdf   
              (สืบคน้เมือ่วนัที่ 2 มกราคม 2563). 

ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา. แผนปฏิบตัริาชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 – 2565.  
      https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/ITA62/hr/plane63-65.pdf  
            (สืบค้นเมื่อวันที ่7 มกราคม 2563). 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. “ระบบราชการ 4.0 และนวตักรรมภาครัฐ,”. 
 https://www.opdc.go.th/content/Mzk (สืบค้นเมื่อวันที ่20 มีนาคม 2563). 

ใช้ “บตัรประชาชน Smart Card” แทนบัตรคนพิการ เชื่อมโยงข้อมูลสิทธิรกัษาพยาบาล. 
 https://www.hfocus.org/content/2019/01/16703 (สบืคน้เมื่อวนัที่ 30 ธนัวาคม 2562). 

 



 
 

บรรณานกุรม (ตอ่) 
 

หนงัสอืออนไลน ์
สธ. เปิดศูนย์ One Stop Service คนพิการ แห่งแรก. 
      https://pr.moph.go.th/?url=pr/detail/2/04/136133/ (สืบคน้เมือ่วนัที ่2 กมุภาพันธ ์2563). 

ขนส่งยกเลิกท าใบขับขี่แบบกระดาษยกระดบั Smart card ตามมาตรฐานสากล.  
 https://www.khaosod.co.th/monitor-news/news_473286 (สืบค้นเมื่อวนัที ่ 
           20 มกราคม 2563). 

ตร. ชี้กฎหมายจราจรยังไม่รองรับใบขับขี่ดิจิทัล แนะพกแบบเดิมไปด้วยวันที ่15 มกราคม 2562.  
 https://www.posttoday.com/social/general/577107 (สืบคนืเมือ่วนัที่ 21 มกราคม 2563). 

รู้ยัง? กฎหมายจราจรใหม่ต ารวจยดึใบขบัขี่ไม่ได้เริม่ 20 ก.ย.นี้.  
 https://news.thaipbs.or.th/content/283163  (สืบคืนเมือ่วนัที่ 21 มกราคม 2563). 

4 แนวทางการบรูณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ.  
 https://www.dga.or.th/upload/download/file_706bda52160ff710929ca59b702712dc.pdf      
    (สืบคน้เมื่อวันที ่18 กุมภาพนัธ์ 2563). 

อัตราต้นทุนการด าเนินการจัดท าบัตรประชาชนต่อ 1 คน ที่ต้องใช้งบประมาณฉบับละ 54.64 บาท โดยแยกเป็น  
  ค่าวัสดุบัตร ค่าวัสดุผลิตบัตร ส าหรับเครื่องพิมพ์ ค่ากระบวนการพร้อมข้อมูลต่อการใช้งาน  
  ค่าเช่าระบบคอมพิวเตอร์ และต้นทุนอื่น  ๆซึ่งเป็นราคาที่ไม่รวมค่าใช้จ่ายของเจ้าหน้าที่. 
   http://www.rd1677.com/show_detial.php?ARTICLES_ID=2619 (สืบคน้เมือ่วนัที่  
            18 กุมภาพันธ์ 2563). 

ครม.อนุมัติเพ่ิมค่าธรรมเนียมท าบัตรประชาชนใหม่ กรณีบัตรหายเพ่ิมจาก 20 บาทเป็น 100 บาท หลังพบต้นทนุ   
  พุ่งที่ใบละ 54.64 บาท และมีจ านวนบัตรหาย 3 ปีกว่า 6 ล้านใบ พร้อมอนุมัติแก้กฎหมายเวนคืน   
  ปิดช่องโหว่ให้ประโยชน์ประชาชนมากขึ้น. https://www.thairath.co.th/content/507101  
  (สืบค้นเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2563).   

Scott Brinker เว็บไซต ์Chiefmartec.  
 https://www.salika.co/2018/11/14/thailand-digital-transformation-readiness/)   
       (สืบค้นเมื่อวันที ่27 เมษายน 2563). 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) หนา้ 22. 
 https://cio.mhesi.go.th/sites/default/files/document_download_file/1465877682.pdf  
  (สืบคน้เมื่อวนัที่ 6 มกราคม 2563). 

ขอท าบตัรคนพิการ.  
 https://www.youtube.com/watch?v=L19aNXq-bUE (สืบค้นเมื่อวนัที่ 31 มิถนุายน 2562). 

 

 

https://news.thaipbs.or.th/content/283163
https://chiefmartec.com/2013/06/martecs-law-technology-changes-exponentially-organizations-change-logarithmically/


 
 

บรรณานกุรม (ตอ่) 
 

หนงัสอืออนไลน ์
พลัง อสม. มดงานด่านหน้า สู้โควดิ แมแ้ต ่WHO ยังอดชื่นชมไม่ได้.  
      http://www.xn--y3cri.com/contents/view/779 (สืบค้นเมื่อวนัที่ 12 พฤษภาคม 2563). 

อัตราต้นทุนการด าเนินการจัดท าบัตรประชาชนต่อ 1 คน ที่ต้องใช้งบประมาณฉบับละ 54.64 บาท โดยแยกเป็น  
  ค่าวัสดุบัตร ค่าวัสดุผลิตบัตร ส าหรับเครื่องพิมพ์ ค่ากระบวนการพร้อมข้อมูลต่อการใช้งาน  
   ค่าเช่าระบบคอมพิวเตอร์ และต้นทุนอื่น ๆ ซึ่งเป็นราคาที่ไม่รวมค่าใช้จ่ายของเจ้าหน้าที่.  
 https://www.thairath.co.th/content/507101 (สืบค้นเมือ่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2563). 

การพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐ, อ้างถึง นางกิตติยา คัมภีร์ที่ปรึกษาส านักงาน ก.พ.ร. 
 https://www.dga.or.th/upload/download/file_7d7dfed67ca7ba77e28b5e7d8ef29d0f.pdf 
 (สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2563). 

 
 


