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 วันที่ 20 กรกฎำคม พ.ศ. 2512 นีล อำร์มสตรอง เป็นมนุษย์คนแรกที่ได้ก้ำวเท้ำเหยียบดวงจันทร์ 
พร้อมกับกล่ำวค ำพูดว่ำ “นี่เป็นก้ำวเล็ก ๆ ของมนุษย์คนหนึ่ง แต่เป็นก้ำวที่ยิ่งใหญ่ของมนุษยชำติ” 
“one small step for a man, one giant leap for mankind” ฉันใด วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหำคม 2562  
นับเป็นวันแหง่ควำมส ำเร็จก้ำวเล็ก ๆ  ที่ยิ่งใหญ่ ว่ำด้วยในกำรเป็นผู้ให้ด้วยหัวใจที่งดงำม ในกำรเปลี่ยนผ่ำน
หนังสือจำกระบบอนำล็อกสู่ดิจิทัลให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ ในโครงกำร Read for the blind  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉันนั้น  

 โดยแก่นแท้และคุณประโยชน์ของหนังสือโดยทั่วไปที่ทุกคนรู้จัก หนังสือมีประโยชน์  
และคุณูปกำรต่อผู้อ่ำนอย่ำงมำกมำย หนังสือเป็นสินทรัพย์ทำงปัญญำที่จะช่วยให้เกิดกำรสร้ำงคน สร้ำงงำน 
สร้ำงอำชีพ และสร้ำงชำติ อีกทั้งท ำให้ผู้อ่ำนมีควำมสุข ควำมจรรโลงใจ ดังนั้น เมื่อหนังสือต่ำง ๆ ได้ถูกเพ่ิม 
มูลค่ำ (Add Value) โดยกำรจัดท ำในรูปแบบหนังสือเสียง ซึ่งเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ ควบคู่กับทักษะ
ดิจิทัล เพ่ือส่งมอบทรัพย์สินทำงปัญญำและองค์ควำมรู้ที่มีคุณค่ำไปยังกลุ่มคนพิกำร ทั้ง 7 ประเภท  
ซึ่งช่วยให้เกิดกำรยกระดับและสร้ำงคุณภำพชีวิตให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
ง ำนด้ ำนนิ ติบัญญัติ ของประ เทศตำมบทบัญญั ติ ของรั ฐธรรมนูญ  และกำรมี ส่ วนร่ วม ใน 
กำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภำ ได้อย่ำง  
ทั่วถึงและเท่ำเทียม นอกจำกนี้ หนังสือเสียงดังกล่ำว เป็นกำรออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design)  
ท่ีสำมำรถน ำไปพัฒนำต่อยอด เพ่ือเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ www.senate.go.th ผ่ำน LINE Application 
ช่องทำง Youtube Facebook หรือช่องทำงต่ำง ๆ ให้กับกลุ่มคนทุกกลุ่ม เช่น ผู้สูงอำยุ คนพิกำร  
และผู้ที่มีสำยตำเลือนรำง ให้สำมำรถใช้ประโยชน์ร่วมกัน  

 กำรใช้ชีวิตในเชิงคุณภำพ โดยกำรได้รับโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม กำรเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงกำรได้ท ำหน้ำที่และใช้สิทธิในฐำนะพลเมืองของ
ประเทศ เป็นควำมต้องกำรที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของผู้พิกำรทำงสำยตำ เรำคงไม่อำจปฏิเสธข้อเท็จจริง
ได้ว่ำ โอกำสและสังคมเชิงคุณภำพส ำหรับผู้พิกำรในประเทศไทย นั้น เป็นกำรรอคอยที่ยำวนำนแสนนำน  
ทั้งนี้ ภำพบรรยำกำศในงำนพิธีเปิดกำรใช้งำนหนังสือเสียงในโครงกำร Read for the blind และส่ง
มอบหนังสืออักษรเบรลล์  ท่ีเต็มเปี่ยมไปด้วยมิตรภำพและควำมอบอุ่น รอยยิ้มแห่งควำมสุขของผู้ใหแ้ละ
ผู้รับ ทั้งนี้ ผู้รับอำจจะมองไม่เห็นได้ด้วยตำแต่สัมผัสได้ด้วยใจ เป็นกำรแสดงถึงควำมส ำเร็จของก้ำวเล็กๆ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในกำรจัดท ำโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ (Read for the Blind) 
ภำยใต้เจตนำรมณ์แน่วแน่ ในกำรเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสำนฝันและเติมพลังกำรเรียนรู้ กำรเข้ำถึง
ขุมทรัพย์แห่งปัญญำ บนพ้ืนฐำน ควำมทั่วถึงและเท่ำเทียม กำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำค  
ทำงสังคม กำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ 
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 ควำมส ำเร็จของผลงำนชิ้นนี้ ไม่อำจบรรลุควำมส ำเร็จได้โดยเพียงล ำพัง ผู้เสนอผลงำน จึงขอใช้
โอกำสนี้ ขอบพระคุณทุกท่ำนได้มีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ พลเอกสิงห์ศึก สิงห์ไพร 
รองประธำนวุฒิสภำ คนที่หนึ่ง นำยศุภชัย สมเจริญ รองประธำนวุฒิสภำ คนที่สอง และสมำชิกวุฒิสภำ
ที่ได้กรุณำให้เกียรติมำร่วมงำน ในครั้งนี้ ขอบพระคุณ นำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ ในฐำนะ 
ที่ปรึกษำโครงกำรและเป็นตัวแทนผู้พิกำรทำงกำรเห็นของประเทศไทย เข้ำร่วมเป็นประธำนในพิธีเปิด 
ขอบพระคุณ นำยนัฑ ผำสุข เลขำธิกำรวุฒิสภำในฐำนะหัวหน้ำส่วนรำชกำร และเป็นที่ปรึกษำกำรจัดท ำ
หนังสือวำรสำรจุลนิติ ท่ีได้กรุณำให้เกียรติเป็นผู้กล่ำวรำยงำน ขอบพระคุณผู้บริหำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำทุกท่ำน ที่ให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนโครงกำรฯด้วยดี ขอบคุณจิตอำสำในกำรท ำดี
ด้วยหัวใจและขอบคุณเพ่ือนข้ำรำชกำรทุก ๆ ท่ำน ที่เป็นก ำลังใจให้กันและกัน ขอบคุณผู้พิกำร 
ทำงสำยตำจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีได้ร่วมเดินทำงไกลมำจำกทุกภำคของประเทศไทย ขอขอบคุณทีมงำน
จำกห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ มูลนิธิคนตำบอดไทย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
นำงสำววรุณรดำ กรุณี  ที่ เป็นทั้งอำจำรย์และมิตรแท้แห่งควำมศรัทธำ ในกำรท ำงำนร่วมกัน 
ให้เกิดผลส ำเร็จด้วยดี     

   
 

 นำงสำวจิรพรรณ แกลว้ทนงค์ 
 ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริกำรระบบคอมพิวเตอร์    
 (นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำรพิเศษ) 
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               สารบญัภาพประกอบ (ตอ่) 
            

  
แผนภาพที ่17 
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บทสรปุผูบ้รหิาร 
เรือ่ง การจดัท าหนงัสอืเสยีงระบบเดซี ่(DAISY : Digital Accessible Information System)  

ส าหรบัผูพ้กิารทางสายตาของส านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา (Read for the Blind) 
 
 ในผลงานฉบับนี้ จะมีค าหลัก ๆ  อยู่ 3 ค า ประกอบด้วย “ผู้พิการทางสายตา” “ผู้พิการทางการเห็น” 
และ “คนตาบอด” ซึ่งโดยแท้จริงแล้ว มีความหมายเดียวกัน  
 
ผู้เสนอผลงานขอสรุป ค าสรรพนามที่ใช้กับคนตาบอด ดังนี้  
 

 คนพิการทางการเห็น หรือผู้พิการทางการเห็น “ทางการเห็น” เป็นการเรียกชื่อเพ่ือให้สอดคล้อง 
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในมาตรา 4) 

 ผู้พิการทางสายตา เป็นค าสรรพนามเรียก คนตาบอดอย่างสุภาพ และแสดงถึงการให้เกียรติยกย่อง 

 คนตาบอด เป็นค าเรียกที่ใช้กันโดยทั่วไป  
 

ประเด็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดท าหนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY : Digital Accessible 
Information System)  
 
  ในทรรศนะของผู้เสนอผลงาน Pain Point หรือจุดเจ็บปวดของคนตาบอด มี 3 ประเด็น ดังนี้  

      1) Pain Point แรก ของคนตาบอด คือ ความพิการที่ไม่สามารถมองเหน็และต้องยอมรับสภาพ
ความพิการ และจะต้องปรับตัวให้สามารถด ารงชีวิต ทั้งนี้ คนตาบอดจะมี 2 ลักษณะ คือ ตาบอด  
โดยก าเนิด และสูญเสียการมองเห็นในภายหลัง โดยมีสาเหตุมาจาก อุบัติเหตุ หรือจากความเจ็บไข้ได้ป่วย 
โรคภัยต่าง ๆ เป็นต้อกระจก เบาหวาน เนื้องอกในสมอง หรือจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน เป็นต้น  

     2) Pain Point ที่สอง เป็นการพิการซ้ าซ้อน เนื่องจาก โดยสภาพของสังคมไทย  
คนพิการก็จะกลายเป็นบุคคลที่เป็นภาระของครอบครัวโดยอัตโนมัติ ดังนั้น การได้รับการเลี้ยงดู  
การให้การศึกษา หรือโอกาสในการเข้าสังคม จะค่อนข้างน้อย กอปรกับประเทศไทย มีการสร้าง
สถาปัตยกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับคนพิการค่อนข้างน้อย ท าให้เกิดการขาดโอกาส
ในการเข้าถึงข้อมูลและบริการ คนตาบอดจึงกลายเป็นบุคคลที่ถูกลืมและถูกทิ้งไว้ข้างหลัง  

 3) Pain Point ที่สาม การเป็นแผลกดทับ โดยการเป็นเสมือนเป็นบุคคลที่ไม่มีตัวตน 
ในสังคม ในอดีต ต้องกล่าวได้ว่า คนตาบอด แทบจะไม่มีพ้ืนที่ให้แสดงออก หรือแสดงความสามารถ  
ในประเทศไทยเราจะพบเห็นคนตาบอดในฐานะ คนที่ร้องเพลงขอทานแลกเศษเงิน คนขายลอตเตอรี่  
เป็นหมอนวดแผนไทย  
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แผนภาพแสดง Pain Point 3 เด้ง ของคนตาบอด (หนา้ 38)  
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
  ประเทศไทย ไม่สามารถที่จะสร้างถนนที่มีเบรลล์บล็อก ให้กับคนตาบอดได้ครบทุกเส้นทาง 
ไม่สามารถติดสัญญาณไฟเขียวไฟแดง มีเสียงส าหรับคนตาบอดไดค้รบทุกไฟแดง รวมถึงไม่สามารถติดปา้ย
อักษรเบรลล์ตามที่สาธารณะได้ครอบคลุม ในทัศนะของผู้เสนอผลงาน ประเทศไทย สามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนพิการทางการเห็นในประเทศไทย ให้เทียบเท่ากับนานาอารยะประเทศได้ โดยการจัดท า
หนังสือเสียง ซึ่งเป็นการให้การศึกษา ท่ีจะช่วยสานฝันและเติมพลังการเรียนรู้ การเข้าถึงขุมทรัพย์ 
แห่งปัญญา บนพ้ืนฐาน ความทั่วถึงและเท่าเทียม เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนให้กับผู้พิการทางสายตา ดังภาพ  
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แผนภาพแสดงเหตุปัจจัยที่ควรส่งเสริมใหม้ีการจัดท าหนงัสือเสียง  (หน้า 39)  
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

 
 ประเทศไทยมีประชากรจ านวน 67 ล้านคน และทุก ๆ  1,000 คน จะมีผู้พิการทางการเห็น 10 คน 

ประเทศไทยมีคนพิการทางการเหน็ 700,000 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.04 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมหีนงัสอื
เสียงประมาณ 5,000 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 0.71 ต่อมาได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น Read for the blind รวมถึง 
มีการกระตุ้น การณรงค์ในการจัดท ากิจกรรมเพ่ือสังคมมากขึ้น ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทย 
มีหนังสือเสียงระบบเดซี่ ที่เผยแพร่ผ่านห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ เพิ่มขึ้นเป็น 
9,925 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 1.41 (มีหนังสือเสียงชนิด NCC only จ านวน 9,569 เล่ม และชนิด Full Text 
355 เล่ม) ดังภาพ  
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แผนภาพแสดงสถิตหินงัสือเสียงของประเทศไทย (หน้า 40) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

 
  คนตาบอด อ่านหนังสือ โดยหลัก ๆ 3 ช่องทาง ได้แก่  

 1. การอ่านหนังสืออักษรเบรลล์ ซึ่งเป็นการอ่านหนังสือ โดยใช้การใช้มือสัมผัสผ่าน 
ตัวอักษรเบรลล์ โดยส่วนใหญ่เราอาจจะเข้าใจว่าคนตาบอดจะต้องอ่านหนังสืออักษรเบรลล์ได้  
แต่จากการศึกษา พบว่า คนตาบอดไม่สามารถอ่านหนังสืออักษรเบรลล์ได้ทุกคน โดยส่วนใหญ่คนที่ตาบอด 
มาตั้งแต่ก าเนิด จะได้รับการสอนให้ใช้อักษรเบรลล์เป็นสื่อในการอ่าน และเขียนหนังสือแต่ส าหรับคนที่ตาบอด 
หรือสูญเสียการมองเห็นภายหลัง เนื่องจาก ความเจ็บไข้ได้ป่วย หรืออุบัติเหตุ หากไม่ได้เรียนวิธีการอ่าน 
การเขียนหนังสืออักษรเบรลล์  จะไม่สามารถอ่านหนังสืออักษรเบรลล์ได้ และคนเหล่านี้ ส่วนใหญ่จะใช้
วิธีการอ่านหนังสือจากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการใช้โปรแกรม “Screen Reader” ซึ่งจะท าหน้าที่ช่วย
อ่านตัวอักษรบนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ไอทีรูปแบบต่าง ๆ  

 2. การอ่านหนังสือ โดยการผ่าน ได้ยิน หรือการฟังเสียง ทั้งนี้ การอ่านหนังสือได้เสมือนจริง
ของคนตาบอดเช่นเดียวกับคนตาดี ได้แก่ การอ่านหนังสือเสียงระบบเดซี (DASIY: Digital Accessible 
Information System) โดยผู้อ่านสามารถอ่านตั้งแต่ ค าน า สารบัญ เนื้อหาหน้าที่ต้องการได้ 
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 3. การอ่านหนังสือผ่านเว็บไซต์ หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซอฟแวร์ “Screen Reader”  
อ่านหน้าจอทั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ สามารถอ่านทุกที่เป็นตัวอักษรออกมาเป็นเสียงได้  
ซึ่งปัจจุบันคนตาบอดแทบทุกคน จะมีโทรศัพท์ใช้ และสามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได้ ช่องทางดังกล่าว  
เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยม อย่างกว้างขวาง และช่วยให้การใช้ชีวิตประจ าวัน ของคนตาบอดมีความสะดวก 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตัวอย่างเช่น คนตาบอดสามารถฟังเพลง เล่นเฟซบุ้ก แชทไลน์  
ใช้ทวิตเตอร์ ดูคลิปในยูทูป รวมถึงซื้อของออนไลน์ การท าธุรกรรม Internet Banking เป็นต้น  

 
หนังสือเสียงระบบเดซี (DASIY: Digital Accessible Information System)   
  
  การจัดท าหนงัสอืเสยีงระบบเดซี่ (DASIY) เป็นระบบมาตรฐานที่ก าหนดโดย World Wide Web 
Consortium (W3C) เพ่ือใช้ก าหนดรูปแบบของแฟ้มข้อมูลในโครงสร้างภาษา XHTML (Extensible 
Hyper Text Markup Language) และภาษา SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language)   
การจัดท าดังกล่าว เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ออกแบบ
ให้กับคนทุก ๆ กลุ่ม โดยไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ (Older people) คนปกติ ผู้พิการ (people with disabilities) 
เป็นการท าให้ไม่มีอุปสรรค (Barrier-free) ในการใช้งาน   

  หนังสือเสียงระบบ DAISY เป็นหนังสือเสียงระบบใหม่ ที่เป็นยิ่งกว่าหนังสือเสียง เป็นเทคโนโลยี
ส าหรับคนตาบอด และส าหรับทุกคน ผู้ที่จะได้รับประโยชน์จากหนังสือเสียงระบบ DAISY ได้แก่  

    คนตาบอดและสายตาเลอืนราง จ านวน 180 ล้านคนทั่วโลก 

  คนพิการทางการเรียนรู้ LD (Persons with learning disabilities) โดยเฉพาะชนิด 
ที่เรียกว่า Dyslexia จ านวนหลายร้อยล้านคนทั่วโลก ซึ่งบุคคลเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ได้  
หรือเข้าถึงได้แต่ก็มีความยากล าบาก 

  ผู้สูงอายุทั่วโลกจ านวนมาก ที่มีการเห็นลดลง หรืออาจมีความไม่สะดวกทางกายภาพ 
หรือด้านอื่น ๆ 

  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว (ในระดับรุนแรงจนไม่สะดวกที่จะเข้าถึง  
สื่อสิ่งพิมพ์ได้) 

  บุคคลทั่วไปที่สนใจการอ่านหนังสือผ่านสื่อผสมแบบเต็มรูปแบบ 
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  การผลิตหนังสือเสียง (Audio book) 

        ประเภทแรก คือ การผลิตหนังสือเสียงส าหรับคนตาบอด ที่ทุกท่านคุ้นเคย ก็คือ  
การบันทึกเสียง บทความ นิยาย นิทาน เป็นหนังสือที่ไม่มีโครงสร้างซับซ้อน ผู้ฟัง ๆ ได้เฉพาะเสียง  
และไม่สามารถอ่านได้เสมือนจริง 

       ประเภทที่สอง คือ การจัดท าหนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY ย่อมาจากค าว่า Digital 
Accessible Information System) หนังสือเสียงระบบเดซี่ ที่ใช้กันทั่วโลก จะมี 2 แบบ คือ 

1) มีเฉพาะเสียงอ่าน (NCC Only : Navigation Control Center)  

2) แบบมีเสียงอ่าน มีตัวหนังสือ ภาพนิ่ง (Full Text) ซึ่งหนังสือเสียงระบบเดซี่ ทั้งสองชนิดนี้ 
จะต้องมีการจัดท าโครงการสร้าง เช่น ปกหน้า ปกใน ค าน า สารบัญ เล่มที่ หน้าที่ ตอนที่ และมีมาตรฐาน
ระบบน าร่อง ที่จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงและอ่านได้เสมือนจริง เช่นเดียวกับคนสายตาปกติ ส าหรับ 
Software ที่ใช้ในการจัดท าหนังสือเสียง NCC Only ได้แก่ Software Obiและหนังสือเสียงแบบ Full Text 
ได้แก่ Software Tobi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพแสดงบันได 3 ขัน้ หนังสอืเสียง (Audio book)  หน้า 41 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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  ช่องทางการเผยแพร่หนังสือเสียงในประเทศไทย โดยห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการ 
ทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ จะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง หรือเป็น Audio book Portal เพื่อด าเนินการเผยแพร่
และประชาสัมพันธข์้อมลูข่าวสารให้กับผูพิ้การทางสายตาของประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 4 ช่องทาง ได้แก่ 

                1) แผ่นซีดี (ส าหรับ ยืม-คืน) 

                2) สายด่วนข้อมูลข่าวสาร 1414 

                3) Application TAB2Read mobile และเว็บไซต์ TAB2Read.com 

                4) TAB Radio   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
แผนภาพแสดงกระบวนการผลิตและเผยแพรห่นงัสือเสยีง (หน้า 68) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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การด าเนนิงานของส านกังานเลขาธกิารวฒุภิา  
 
 นับตั้งแต่ ปี 2549 –2563 เป็นระยะเวลา 14 ปี ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการด าเนินการเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของสมาชิกวุฒิสภา และการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน 
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับงานด้านนิติบัญญัติของประเทศ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
และการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ในระบบรัฐสภา 
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562  
ข้อที่ “192” ซึ่งก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดสภาพแวดล้อมทั้งทางสถาปัตยกรรม สารสนเทศ  
การสื่อสาร หรือบริการอื่นใดให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิก รวมทั้ง  

 1) จัดท า จัดเก็บ หรือเรียกเอกสารใด ๆ  เพ่ือการพิจารณาหรือเผยแพร่ของวุฒิสภา ให้อยู่ในรูปแบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นที่เป็นมาตรฐานเปิด หรือซึ่งคนพิการและผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วย  

 2) จัดอุปกรณ์ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงผู้ช่วยส าหรับสมาชิกซึ่งเป็นคนพิการ  
หรือผู้สูงอายุที่มีความต้องการจ าเป็นเป็นพิเศษ เพ่ือให้สมาชิกสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนี้  

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ได้มีการจัดหาโปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen-reader) 
ได้แก่โปรแกรม JAWS for Windows  และโปรแกรมสังเคราะห์เสียง PPA ตาทิพย์ พร้อมทั้ง ด าเนินการ
พัฒนาเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้มีมาตรฐานรองรับการให้บริการส าหรับผู้พิการทางการเห็น 
หรือเป็นไปตามมาตรฐาน W3C (World Wide Web Consortium) เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และกระบวนการนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ   

 จัดหาเครื่อง PDA (Personal Digital Assistant)  เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก 
และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก พร้อมโปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen reader) และโปรแกรม
สังเคราะห์เสียงมนุษย์ (Speech Synthesizer) ให้กับนายมณเฑียร บุญตัน สมาชิกวุฒิสภา 

  ในปี พ.ศ.2561 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการจัดท าโครงการส าหรับผู้พิการ 
ทางสายตาขึ้น รวมจ านวน 2 โครงการ  ได้แก่  

โครงการที่ 1 โครงการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์ เกี่ยวกับวงงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา 

โครงการที่ 2 โครงการจัดท าหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา (Read for the Blind) 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 
    เพื่อจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์ให้กับผู้พิการทางสายตา 

       เพื่อเพ่ิมช่องทางโอกาสทางการศึกษา ให้กับผู้พิการทางสายตา ได้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับงานดา้นนติิบญัญตัิของประเทศ ตามบทบัญญัติของรฐัธรรมนูญ และการมีส่วนร่วม 
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ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภา ได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม 

  
ผลส าเร็จของงาน  

 
 โครงการที่ 1 โครงการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์ เกี่ยวกับวงงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา  
โดยส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ได้จัดจ้างศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด มูลนิธิช่วยคนตาบอด
แห่งประเทศไทย เป็นผู้ด าเนินการจัดพิมพ์หนังสืออักษรเบรลล์ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2561 จ านวน 120 ชุด และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา 
พ.ศ. 2561 จ านวน 120 ชุด ทั้งนี้ เพ่ือจะได้จัดสรรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมจ านวนทั้งสิ้น 
15 หน่วยงาน  

 โครงการที่ 2 โครงการจัดท าหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา (Read for the Blind)   
เป็นการจัดท าหนังสือเสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System) ด้วยซอฟต์แวร์ โอบิ (Obi) 
โดยจิตอาสาของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 32 คน ภายใต้แนวคิด “ท าดีด้วยหัวใจ ให้เสียงของคุณ
เป็นแสงสว่างให้พวกเขา GIVE THEM LIGHT BY YOUR VOICE” ร่วมกับห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการ 
ทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ โดยมีหนังสือวารสารจุลนิติ ปีที่ 15 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2561 
เป็นหนังสือเสียงปฐมบท   

  หนังสือเสียงวารสารจุลนิติ เป็นหนังสือเสียงระบบ DAISY ชนิด NCC ONLY เล่มแรกและเป็น
ประวัติศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และของรัฐสภา ในการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อก 
สู่ระบบดิจิทัล โดยได้ท าการส่งมอบให้กับผู้พิการทางสายตาของประเทศไทย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2562  

 จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา ในประเด็นความต้องการของผู้พิการ 
ทางสายตา พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และมีความ
ต้องการให้มีการด าเนินการโครงการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผู้พิการทางสายตา ได้มีความสนใจให้ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา มีการผลิตหนังสือเสียงเกี่ยวกับบทความ วารสารทางวิชาการ วรรณกรรมรางวัลพานแว่นฟ้าหรือข้อมูล
ข่าวสาร ที่เกี่ยวกับงานด้านนิติบัญญัติที่หลากหลาย  

 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2563 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้มีการผลิตหนังสือเสียงระบบ DAISY 
“วรรณกรรมรางวัลพานแว่นฟ้า ประจ าปี พ.ศ. 2562” ขึ้น เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้พิการทางการเห็น 
ในการก้าวผ่านวิกฤตการณ์ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายใต้ภารกิจ การร่วมแรงร่วมใจกัน “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ 
เพ่ือชาติ” และเป็นของขวัญปีใหม่ไทยในวาระเทศกาลวันสงกรานต์ ประจ าปี พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ หนังสือเสียง
ระบบ DAISY ชนิด NCC only ได้มีการเผยแพร่ให้กับผู้พิการทางการเห็นของประเทศไทยผ่านห้องสมุด
คนตาบอดและผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ 4 ช่องทาง เรียบร้อยแล้ว ดังนี้  
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บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่) 
 

  แผ่นซีดี (ส าหรับ ยืม-คืน) 

  สายด่วนข้อมูลข่าวสาร 1414 ซึ่งคู่สายบริการ 150 คู่สาย 

  Application TAB2Read mobile และเว็บไซต์ TAB 2 Read.com 

  TAB Radio  

       ทั้งนี้ สถิติการอ่านหนังสือเสียงทั้ง 4 ช่องทาง ผ่านห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แหง่ชาต ิ 
ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 พบว่า มีผู้อ่านหนังสือเสียงดังกล่าว จ านวน 500 คน (วารสารจุลนิติ 220 คน 
และหนังสือวรรณกรรมรางวัลพานแว่นฟ้า จ านวน 280 คน) 
 

 การเพิ่มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ  ด้วยผู้พิการทางสายตา 
สามารถอ่านหนังสือ ได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ หนังสืออักษรเบรลล์ หนังสือเสียงระบบเดซี่ และผ่านทาง
โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen reader)  ซึ่งเป็นโปรแกรมที่อ่านตัวอักษรผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์มือถือ  จากเดิม ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีช่องทางให้ผู้พิการทางสายตา สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติผ่านเว็บไซต์ www.senate.go.th ที่มีการพัฒนาภายใต้มาตรฐาน W3C  
( World Wide Web Consortium)  ภายหลัง การด าเนินโครงการฯ ส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาสามารถเพิ่มช่องทางให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับงานด้านนิติบัญญัติ 
ของประเทศ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภา ได้ ครอบคลุมครบถ้วน สมบูรณ์ ทุกช่องทาง  
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ดังภาพ 

 

 

http://www.senate.go.th/
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แผนภาพที่ แสดงผลส าเร็จเชิงคุณภาพของโครงการส าหรับผู้พิการทางสายตา (หนา้ 70) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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  ความคุ้มค่าในการลงทุน ของโครงการนี้ เป็นโครงการที่กล่าวได้ว่า “ท าน้อยแต่ได้มาก”  
เป็นความคุ้มค่าครบทุกมิติ ทั้งในรูปแบบที่ประเมินเป็นตัวเงินได้ และในรูปแบบที่ไม่สามารถประเมินค่า
เป็นตัวเงิน ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่ดีในองค์กร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงความคุ้มค่าในการลงทุนการจดัท าโครงการหนังสือเสียง (Read for the Blind)  หน้า 71 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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  ผลผลิตแห่งความศรัทธา ความมุ่งมั่น และความเพียรพยายาม ในการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากตัวอักษรไปสู่ผู้ฟัง ผู้ฟังอาจจะมองไม่เห็นได้ด้วยตา แต่สัมผัสได้ด้วยใจ ความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการนี้ เป็นความส าเร็จเล็ก ๆ ที่ยิ่งใหญ่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา น ามาซึ่งความภาคภูมิใจ 
ในการเป็นผู้ให้ด้วยหัวใจที่งดงามของทุกคนในองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพแสดง BIG IMPACT (หน้า 73) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 
  นอกจากนี้ โครงการดังกล่าว ยังสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ องค์กรนิติบัญญัติต้นแบบ
ของหน่วยงานภาครัฐ 20 กระทรวง และส่งเสริมให้เป็นรัฐสภาต้นแบบในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ  
ทั้งนี้ หากมีการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เกิดความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายจากหน่วยงานต่าง ๆ  
และหากทุกภาคส่วน “ร่วมด้วย ช่วยกัน จัดท าหนังสือเสียง”  ในที่นี้ขอยกตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐ
ต่างๆ  จ านวน 20 กระทรวง มีการจัดท าหนังสือเสียงหน่วยงานละ 2 เล่มต่อปี  ดังนั้น ประเทศไทยจะมี
หนังสือเสียงที่ผลิตหรือจัดท าโดยหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมขึ้น ปีละ 40 เล่ม ทั้งนี้  จ านวนหนังสือเสียง  
ที่เพ่ิมขึ้นในทุกๆ ปี จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนตาบอดในประเทศไทย และ 
จะส่งผลกระทบเชิงบวก (Big Impact) ในการเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยยกระดับประเทศไทย เทียบเท่ากับ 
นานาอารยะประเทศ ด้วยการสร้างองค์ความรู้ ความบนพ้ืนฐาน ความทั่วถึงและเท่าเทียม การสร้างโอกาส
และความเสมอภาค และการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ” ข้อ ๕ ความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ  
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ข้อ 8 การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับคนพิการในสังคม ข้อ 9 การเข้าถึง ข้อ 19 การเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม ข้อ 21 เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงสารสนเทศ  
ข้อ 24 การศึกษา ข้อ 29 การมีส่วนร่วมในการเมืองและสาธารณกิจ ดังภาพ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพแสดงการยกระดับประเทศ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนแหง่สหประชาชาติ “อนุสญัญา 
ว่าดว้ยสิทธคินพิการ” (หน้า 74) 
ที่มา : นางสาวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
 

 



บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเปน็มำหรอืควำมส ำคญัของเรือ่ง 
 
            ตำมหลักสุภำษิตของกฎหมำยที่กล่ำวว่ำ “ควำมไม่รู้กฎหมำย จะอ้ำงเป็นข้อแก้ตัวไม่ได้” หรือภำษำลำติน 
ที่ว่ำ “Ignorantia juris non excusat” นั้น เป็นค ำกล่ำวที่สร้ำงแรงบันดำลใจ ที่สอดคล้องกับเจตนำรมณ์
และจุดมุ่งหมำยที่ส ำคัญของวุฒิสภำ และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในฐำนะหน่วยงำนด้ำนนิติบัญญัติ
ของประเทศไทย ในกำรที่จะเพิ่มช่องทำงและโอกำสทำงกำรศึกษำ ให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำโดยให้สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูล ข่ำวสำร เกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และกำรมี
ส่วนร่วมในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ในระบบรัฐสภำ  
ได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทย ก ำลังปรับตัวเข้ำสู่สังค มยุคดิจิทัล 
ตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 ทั้งนี้ อำจกล่ำวได้ว่ำ ณ ปัจจุบันเป็นช่วงเวลำที่เหมำะสม ของควำมพร้อม 
ในด้ำนต่ำง ๆ ของปัจจัยที่จะก่อให้เกิดควำมส ำเร็จ อำทิเช่น บุคลำกร เวลำ สถำนที่  และเทคโนโลยี 
ในกำรสร้ำงสังคมคุณภำพ กำรมีส่วนร่วม กำรใช้ประโยชน์ร่วมกัน อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม และด้วยเหตุปัจจัย
เกื้อหนุนดังกล่ำวข้ำงต้น จึงนับเป็นโอกำสอันดีของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ในกำรจัดท ำโครงกำร
ส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำขึ้น รวมจ ำนวน 2 โครงกำร ได้แก่  

        โครงกำรที่ 1 โครงกำรจัดท ำหนังสืออักษรเบรลล์ เกี่ยวกับวงงำนด้ำนนิติบัญญัติของรัฐสภำ  
โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้จัดจ้ำงศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำเพ่ือคนตำบอด มูลนิธิช่วยคนตำบอด
แห่งประเทศไทย เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดพิมพ์หนังสืออักษรเบรลล์ เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
จ ำนวน 2 ฉบับ ได้แก่ พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
พ.ศ. 2561 จ ำนวน 120 ชุด และพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่ำด้วยกำรได้มำซึ่งสมำชิกวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2561 จ ำนวน 120 ชุด ทั้งนี้ เพ่ือจะได้จัดสรรให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั่วประเทศ รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 
15 หน่วยงำน  

        โครงกำรที่ 2 โครงกำรจัดท ำหนังสือเสียงส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ (Read for the Blind)  
โครงกำรดังกล่ำว เป็นกำรจัดท ำหนังสือเสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System)  
ด้วยซอฟต์แวร์ โอบิ (Obi) โดยจิตอำสำของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน 32 คน ภำยใต้แนวคิด 
“ท ำดีด้วยหัวใจ ให้เสียงของคุณเป็นแสงสว่ำงให้พวกเขำ GIVE THEM LIGHT BY YOUR VOICE” ร่วมกับ
ห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ  โดยมีหนังสือวำรสำรจุลนิติ ปีที่ 15 ฉบับที่ 6 
พฤศจิกำยน - ธันวำคม พ.ศ. 2561 เป็นหนังสือเสียงปฐมบท และได้มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์  
โดยห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ มูลนิธิคนตำบอดไทย ผ่ำนช่องทำง สำยด่วน
ข้อมูลข่ำวสำร 1414, Application TAB2Read mobile, เว็บไซต์ TAB2Read.com และ TAB Radio 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำร 
  
        1.2.1 เพื่อจัดท ำหนังสืออักษรเบรลล์ให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ 

       1.2.2 เพ่ือเพ่ิมช่องทำงโอกำสทำงกำรศึกษำ ให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ ได้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
ข่ำวสำร เกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และกำรมีส่วนร่วม  
ในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภำ ได้อย่ำง  
ทั่วถึงและเท่ำเทียม 
 
1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินกำร  
  
        1.3.1 โครงกำรจัดท ำหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงำนด้ำนนิติบัญญัติของรัฐสภำ เริ่ม 2562-2563 

        1.3.2 โครงกำรหนังสือเสียงส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ (Read for the Blind) เป็นกำรด ำเนินกำร 
นับตั้งแต่ ปี 2562- 2563 ดังนี้ 

 หนังสือเสียงวำรสำรจุลนิต ิปีที่ 15 ฉบับที่ 6 พฤศจิกำยน - ธันวำคม พ.ศ. 2561 ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 5 เดือน เริ่มด ำเนินกำร 29 เมษำยน พ.ศ. 2562 - 8 สิงหำคม พ.ศ. 2562   

 หนังสือเสียงวรรณกรรมรำงวัลพำนแว่นฟ้ำ ระยะเวลำด ำเนินกำร 5 เดือน ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 - เดือนมีนำคม พ.ศ. 2563 

 
1.4 วิธีกำรด ำเนินกำร 
 
        โครงกำรจัดท ำหนังสือเสียงส ำหรบัผู้พิกำรทำงสำยตำ (Read for the Blind) ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุสิภำ 
ได้มีหนังสือเชิญวิทยำกรจำกห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ มูลนิธิคนตำบอดไทย 
มำเป็นวทิยำกรบรรยำยในกำรฝึกอบรม แนะน ำวธิีกำรอ่ำนหนังสือ กำรบันทึกเสียงเพ่ือคนตำบอด และใหค้วำมรู้
เกี่ยวกับกำรท ำหนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY) ด้วยซอฟต์แวร์โอบิ (Obi) ส ำหรับโครงกำรจัดท ำหนังสือ
อักษรเบรลล์ เกี่ยวกับวงงำนด้ำนนิติบัญญัติของรัฐสภำ นั้น เป็นกำรจัดจ้ำงศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ 
เพ่ือคนตำบอด มูลนิธิช่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทย ให้เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดพิมพ์หนังสืออักษรเบรลล์ 
เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ จ ำนวน 2 ฉบับ ทั้งนี้ โครงกำรดังกล่ำวข้ำงต้นทั้งสองโครงกำร 
ได้ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
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1.5 นิยำมศัพท์   
 
         ผู้พิกำรทำงสำยตำ ผู้พิกำรทำงกำรเห็น คนตำบอด ในที่นี้ ให้หมำยถึง บุคคลคนเดียวกัน 

         โครงกำร Application read for the Blind หรือ โครงกำร Read for the Blind หมำยถึง กำรจัดท ำ
หนังสือเสียงระบบเดซี่ DIASY ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ชนิด NCC ONLY ด้วยซอฟต์แวร์ Obi 

         กำรอ่ำนหนังสือของคนตำบอด หมำยถึง กำรใช้มือสัมผัสเพ่ืออ่ำนตัวอักษรเบรลล์ หรือหมำยถึง 
กำรใช้หูในกำรฟังเพ่ือรับรู้ข่ำวสำร ควำมบันเทิง  

         หนงัสือเสยีง หมำยถึง หนังสือเสียงระบบเดซี่ DIASY ที่คนตำบอดใช้ในกำรอ่ำนหนังสือ โดยใช้ 
หูในกำรฟัง เพ่ือรับรู้ข่ำวสำร ควำมบันเทิง 
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
        
         ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีหนังสืออักษรเบรลล์ และมีหนังสือเสียง เพ่ือเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ควำมรู้  ข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ  ตำมบทบัญญัติ 
ของรัฐธรรมนูญ และกำรมีส่วนร่วมในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ในระบบรัฐสภำ 

         เป็นกำรขยำยโอกำสและเพิ่มช่องทำง ในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญตัิ 
ของประเทศ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และกำรมีส่วนร่วมในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย  
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภำ ให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็น 
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บทที ่2 
 

หลกัวชิำกำร / แนวคดิ /ยทุธศำสตรห์นว่ยงำน 
 
        ด้วยโครงกำร Read for the Blind นั้น เป็นโครงกำรที่กล่ำวได้ว่ำเป็นนวัตกรรมใหม่ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ และเป็นเรื่องที่บุคคลโดยทั่วไป จะไม่ทรำบข้อมูลต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิกำรทำงกำรเห็น 
ในผลงำนชิ้นนี้ ผู้เสนอผลงำนได้น ำหลักวิชำกำร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
ค้นคว้ำ รวบรวมกำรวิเครำะห์ และสังเครำะห์ข้อมูลทำงวิชำกำรต่ำง ๆ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จำก 
กำรสัมภำษณ์ สอบถำมเพ่ิมเติมจำกผู้พิกำรทำงกำรเห็น ทั้งนี้ สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้    

  คนพิกำร ควำมหมำย  

  ประเภทของคนพิกำร  

  ผู้พิกำรทำงกำรเห็น และหลักเกณฑ์ก ำหนดควำมพิกำรทำงกำรเห็น 

  สถำนกำรณ์ คนพิกำรทำงกำรเห็นในประเทศไทย และแนวโน้มของโลก 

  สถิติหนังสือ และจ ำนวนผู้ใช้บริกำร ห้องสมุดคนตำบอดและสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ  

  ล ำดับกำรเกิดเทคโนโลยีเพ่ือผู้พิกำรทำงกำรเห็น 

  ควำมหมำยของหนังสือเสียงระบบเดซี่  

  ประเภทของหนังสือเสียงระบบ DAISY 

  โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ ที่ใช้ส ำหรับกำรผลิตหนังสือเสียง  

  วิธีกำร/ขั้นตอนในกำรผลิตหนังสือเสียง  

  กำรท ำไฟล์หนังสือให้คนตำบอด 

  กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของผู้พิกำรทำงกำรเห็น ผ่ำนบริกำร 1414 Plus 

  เทคโนโลยีช่วยเปลี่ยนชีวิตคนตำบอดได้อย่ำงไรบ้ำง ? 

                หลักกำรออกแบบกำรบริกำรคนพิกำรและคนพิกำรทำงกำรเห็น  

  กำรศึกษำ  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 คนพิกำร หมำยถึง 
 
       คนพิกำร1 คือ บุคคลที่มีควำมผิดปกติหรือมีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย ทำงสติปัญญำ หรือจิตใจ 
อย่ำงไรที่เรียกว่ำ คนพิกำรคนเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำ ทั้งนี้  เพรำะคนเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำ
ประเทศในทุก ๆ ด้ำน แต่ในทุก ๆ สังคม มิได้มีบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเท่ำเทียมกันทั้งหมด 
ยังมีบุคคลประเภทหนึ่ง ซึ่งมีควำมผิดปกติหรือควำมบกพร่องทำงด้ำนร่ำงกำย ทำงสติปัญญำ หรือทำงจิตใจ 
ท ำให้เป็นอุปสรรค ในกำรด ำรงชีวิต กำรประกอบอำชีพ และกำรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง  ๆ  
ของสังคม ซึ่งเรำเรียกบุคคล เหล่ำนี้ว่ำ คนพิกำร 

        คนพิกำร2  หมำยถึง คนที่มีควำมผิดปกติ หรือบกพร่องทำงร่ำงกำยทำงสติปัญญำ หรือทำงจิตใจ 

  International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) 

  ได้ให้ควำมหมำยของควำมพิกำร คือสิ่งที่ส่งผลให้บุคคลมีควำมบกพร่อง (Impairments) 
ข้อจ ำกัด ในกำรท ำกิจกรรม (Activity limitations) และข้อจ ำกัดในกำรมสี่วนร่วม (Participation restrictions) ดังนี ้

        ควำมบกพรอ่ง (Impairment) หมำยถึง กำรสูญเสียหรือควำมผิดปกตขิองโครงสรำ้งของรำ่งกำย
หรือกำรใช้งำนของร่ำงกำย (รวมถึงกำรท ำงำนด้ำนจิตใจ) ที่สังเกตหรือเห็นได้ชัดดังนั้น ควำมบกพร่องจะ
พิจำรณำที่ “อวัยวะ” หรือ “ระบบกำรท ำงำน” ของส่วนต่ำง ๆ ของมนุษย์ เช่น ตำบอด หูหนวก เป็นใบ้ 
อัมพำต ออทิสติก เป็นต้น 

        ข้อจ ำกัดในกำรท ำกิจกรรม (Activity limitation) หมำยถึง ควำมยำกล ำบำกในกำรกระท ำ
กิจกรรมของแต่ละบุคคล เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลทั่วไปที่มีสุขภำพปกติในวัยเดียวกัน  ควรจะท ำได้ 
อำจมีควำมยำกล ำบำกได้ตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงระดับมำก  ดังนั้นข้อจ ำกัดในกำรท ำกิจกรรม 
จะพิจำรณำที่ “ควำมสำมำรถ” ของบุคคลโดยรวมว่ำสำมำรถท ำกิจกรรมหนึ่งๆจนเสร็จสิ้นได้หรือไม่ ถ้ำได้
จะต้องท ำด้วยควำมล ำบำกหรือไม่ โดยไม่สนใจว่ำบุคคลนั้นมีควำมบกพร่องอะไรบ้ำง 

        ข้อจ ำกัดในกำรมีส่วนร่วม (Participation restriction) หมำยถึง ปัญหำที่บุคคลประสบเมื่อ 
อยู่ในสถำนกำรณ์หนึ่งของชีวิต โดยเปรียบเทียบสิ่งที่บุคคลนั้น ท ำได้กับสิ่งที่คำดหวังว่ำบุคคลที่ไม่มีควำมพิกำร
สำมำรถท ำได้ในสังคม หรือวัฒนธรรมเดียวกันเช่นกำรประกอบอำชีพกำรเดินทำง กำรดูแลบุตรกำรท ำงำนบ้ำน 
และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในชุมชน เป็นต้น 
 
 

                                        
 1 ส ำนกังำนพัฒนำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย์จงัหวดัยะลำ, สบืคน้เมื่อวันที่ 3 มกรำคม 2563, 
http://www.yala.m-society.go.th/?cat=3.  
 2 มหำวิทยำลัยมหดิล ศนูย์กำยภำพบ ำบดั คณะกำยภำพบ ำบดั, สบืคน้เมื่อวนัที่ 3 กุมภำพันธ์ 2563, 
http://www.pt.mahidol.ac.th/knowledge/?p=70.  
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       ควำมหมำยคนพิกำร 3 พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในมำตรำ 4 โดยได้ระบุควำมหมำยคนพิกำรไว้ว่ำ “คนพิกำร” 
หมำยควำมว่ำ บุคคลซึ่งมีข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ ำวันหรือเข้ำไปมีส่วนร่วมกับสังคม 
เนื่องจำกมีควำมบกพร่องทำงกำรเห็น กำรได้ยิน กำรสื่อสำร จิต อำรมณ์ พฤติกรรม  สติปัญญำ กำรเรียนรู้  
หรือบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้ำนต่ำง ๆ และมีควำมจ ำเป็น เป็นพิเศษที่จะต้องได้รับ 
ควำมช่วยเหลือด้ำนหนึ่งด้ำนใด เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ ำวัน  หรือเข้ำไปมีส่วนร่วม 
ทำงสังคมได้อย่ำงบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตำมประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ประกำศก ำหนด   
 
2.2 ประเภทของคนพิกำร 
  
       ประกำศกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 4 เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ ์
ควำมพิกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ได้ก ำหนดประเภท ควำมพิกำรมี 7 ประเภท ดังนี้ 

               1) ควำมพิกำรทำงกำรเห็น 

 2) ควำมพิกำรทำงกำรได้ยินหรือสื่อควำมหมำย  

 3) ควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวหรือทำงร่ำงกำย  

 4) ควำมพิกำรทำงจิตใจหรือพฤติกรรม 

 5) ควำมพิกำรทำงสติปัญญำ 

 6) ควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้  

 7) ควำมพิกำรทำงออทิสติก 
 
2.3 คนพิกำรทำงกำรเห็น และหลักเกณฑ์ก ำหนดควำมพิกำรทำงกำรเห็น  
 
        ลักษณะ หรือข้อบ่งชี้ บุคคลที่กล่ำวได้ว่ำ เป็นคนควำมพิกำรทำงกำรเห็น มีลักษณะ ดังนี้  

  ตำบอด หมำยถึง กำรที่บุคคลมีข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ ำวัน หรือกำรเข้ำไป 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรมีควำมบกพร่องในกำรเห็น เมื่อตรวจวัดกำรเห็น  
ของสำยตำข้ำงที่ดีกว่ำเมื่อใช้แว่นสำยตำธรรมดำแล้ว อยู่ในระดับแย่กว่ำ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 
400 ฟุต (20/400) ลงมำจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่ำง หรือมีลำนสำยตำแคบกว่ำ 10 องศำ 

                                        
 3 พระรำชบัญญัติสง่เสรมิและพัฒนำคุณภำพชีวติคนพิกำร พ.ศ. 2550 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กฤษฎีกำ, สืบคน้เมื่อวันที่ 6 ธันวำคม 2563, https://www.omhc.dmh.go.th/law/files/.  
 4 ประกำศกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์
ควำมพิกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555, สืบค้นเมื่อวันที่ 6 ธันวำคม 2562, http://www.snmri.go.th/snmri/ 
download/disability/type/1_2Disabled.pdf.  
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 ตำเห็นเลือนรำง หมำยถึง กำรที่บุคคลมีข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ ำวันหรือ
กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม ซึ่ ง เป็นผลมำจำกกำรมีควำมบกพร่องในกำรเห็น 
เมื่อตรวจวัดกำรเห็นของสำยตำข้ำงที่ดีกว่ำ เมื่อใช้แว่นสำยตำธรรมดำแล้ว อยู่ในระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร 
(3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่ำ 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต 
(20/70) หรือมีลำนสำยตำแคบกว่ำ 30 องศำ ในทำงกำรแพทย์ คนที่บกพร่อง ทำงกำรมองเห็น หรือที่เรียกว่ำ  
คนตำบอด หมำยถึงผู้ที่มองไม่เห็น หรือพอเห็นเห็นแสง เห็นเลือนรำง และมีควำมบกพร่องทำงสำยตำ  
ทั้งสองข้ำง โดยมีควำมสำมำรถในกำรมองเห็นได้ไม่ถึง 1/10 ของคนปกติ (10% ในกำรมองเห็นเมื่อเทียบกับ 
คนสำยตำปกติ) หลังจำกที่ได้รับกำรรักษำและแก้ไขทำงกำรแพทย์ หรือมีลำนสำยตำ (ระยะกว้ำงของ  
กำรมองเห็น) กว้ำงไม่เกิน 30 องศำ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

 1) ตำบอดสนิท หมำยถึง คนที่ไม่สำมำรถมองเห็นได้เลย หรืออำจมองเห็นได้บ้ำงไม่มำกนัก 
ไม่สำมำรถใช้สำยตำ หรือไม่มีกำรใช้สำยตำให้เป็นประโยชน์ ในกำรเรียน กำรสอน หรือท ำกิจกรรมได้  
ต้องใช้ประสำทสัมผัสอื่นแทนในกำรเรียนรู้ และหำกมีกำรทดสอบสำยตำประเภทนี้ อำจพบว่ำสำยตำข้ำงดี
สำมำรถมองเห็นได้ในระยะ 20/20  (อัตรำวัดระดับกำรมองเห็น คนปกติเห็นวัตถุชัดเจนระยะ 200 ฟุต 
คนตำบอดจะสำมำรถสองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันในระยะ 20 ฟุต) หรือน้อยกว่ำนั้น และมีลำนสำยตำ  
โดยเฉลี่ยอย่ำงสูงสุดจะแคบกว่ำ 5 องศำ 

       2) ตำบอดไม่สนิท หรือบอดเพียงบำงส่วน สำยตำเลือนรำง หมำยถึง มีควำมบกพร่องทำงสำยตำ 
สำมำรถมองเห็นบ้ำง แต่ไม่เท่ำคนปกติ เมื่อทดสอบสำยตำประเภทนี้ จะมีสำยตำข้ำงดี สำมำรถมองเห็นได้
ในระยะ 20/60 หรือน้อยกว่ำนั้น และมีลำนสำยตำ โดยเฉลี่ย อย่ำงสูงสุด จะกว้ำงสูงสุดไม่เกิน 30 องศำ 

        ประเภทคนพิกำรทำงกำรเห็น 

 คนพิกำรทำงกำรเห็น แบ่งตำมประสบกำรณ์ชีวิต 5 มี 3 กลุ่ม ดังนี้  

  กลุ่มที่ไม่ได้ออกมำใช้ชีวิตในสังคม อยู่แต่ในบ้ำน (No voice) 

  กลุ่มที่อยู่ในช่วงพัฒนำคุณภำพชีวิตหรือหำควำมรู้ในกำรด ำรงชีวิต (Knowledgeable) 

  กลุ่มที่มีควำมช ำนำญในชีวิต (Expert)  ทั้งนี้  ลักษณะของคนพิกำรทำงกำรเห็นที่มี 
ควำมช ำนำญในชีวิต ได้แก่ ท่ำทำงกำรเคลื่อนไหว ควำมรู้สึกทำงประสำทสัมผัสไว กำรใช้ภำษำ  
กำรปรับตัวและสุขภำพจิต ระดับสติปัญญำที่แตกต่ำงไปจำกคนทั่วไป  มีควำมรู้สึกกำรรับรู้ได้ดีมำกกว่ำ  
คนทั่วไป เป็นต้น  

        สื่อและวิธีกำรเรียนรู้ของคนตำบอด มี 3 วิธี  

 อักษรเบรลล์ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 กำรสร้ำงควำมคุ้มเคยกับสภำพแวดล้อมและกำรเคลื่อนไหว 

                                        
 5 ควำมรู้เรื่องกำรออกแบบกำรบริกำรคนพิกำรและคนพิกำรทำงกำรเห็น, สืบค้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2563, 
http://164.115.24.131/snmri/download/train/ud/ud2_60.pdf. 



-8-  
 

2.4  สถำนกำรณ์ผู้พิกำรทำงสำยตำ หรือคนพิกำรทำงกำรเห็นในประเทศไทย และแนวโน้มของโลก 
 
        สถิติผู้พิกำรทำงสำยตำในประเทศไทย 6 พบว่ำ ประเทศไทยมีประชำกร 65 ล้ำนคน และประเทศไทย
มีผู้พิกำรทำงสำยตำ จ ำนวน 700,000 คน หรือใน 1,000 คน จะมีผู้พิกำรทำงสำยตำ 10 คน ในขณะเดียวกัน 
มีหนังสือเสียงส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำเพียง 5,000 เล่ม คิดเป็น 0.71 % 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภำพที่ 1 ภำพแสดงสถติิคนพิกำรทำงสำยตำและหนังสือเสียงของประเทศไทย 
ที่มำ : นำงสำวจริพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 

                                        
 6 คุณรู้มัยว่ำคนตำบอดอ่ำนหนังสืออย่ำงไร, สืบค้นเมื่อวนัที่ 5 พฤษภำคม 2561, 
https://www.youtube.com/watch?v=SbcHVfV5YYE.   
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        ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีผู้พิกำรทำงสำยตำที่ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงแรงงำน จ ำนวน 
195,646 คน ขณะที ่นำยต่อพงศ์ เสลำนนท์ นำยกสมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย เปิดเผยว่ำ ประเทศไทย
ก ำลังเผชิญกับอุบัติกำรณ์มีคนตำบอดเพ่ิมขึ้น 2,000 คน ต่อเดือน สำเหตุเกิดจำกอุบัติเหตุ  และ 
กำรเสื่อมสภำพของร่ำงกำย 

        นิตยสำรทำงกำรแพทย์ของอังกฤษ7 แลนเซตโกลบอลเฮลท์ (Lancet Global Health) นักวิจัย 
เผยว่ำจำกกำรเก็บข้อมูลสถิติผู้พิกำรตำบอดทั่วโลก มีประมำณ 36 ล้ำนคน จำกฐำนข้อมูล 188 ประเทศ 
ตั้งแต่ปี 1990 (พ.ศ. 2533) พบอัตรำผู้พิกำรทำงสำยตำ ร้อยละ 0.75 และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นเป็น 3 เท่ำ 
จำก 36 ล้ำนคน เป็น 115 ล้ำนคน ในปี 2050 (พ.ศ. 2592) โดยเพ่ิมเป็นร้อยละ 0.48 สำเหตุที่ท ำให้มีประชำกร
มีควำมบกพร่องทำงสำยตำมำกขึ้น ส่วนใหญ่มำจำกกำรสวมแว่นหรือคอนเทคเลนส์ หรือกำรได้รับ  
กำรรักษำโรคเกี่ยวกับตำที่ไม่ถูกต้อง และจำกโรคชรำ โดยปัจจุบันมีประชำกรทั่วโลก มำกกว่ำ 200 ล้ำนคน  
ที่มีควำมบกพร่องทำงสำยตำตั้งแต่ระดับปำนกลำงจนถึงขั้นรุนแรง  
 
2.5 สถิติหนังสือ และจ ำนวนผู้ใช้บริกำร ห้องสมุดคนตำบอดและสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ  

 
         นำยกิติพงศ์ สุทธิ8  ผู้อ ำนวยกำรห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ มูลนิธิคนตำบอด 
กล่ำวว่ำ ปัจจุบันประเทศไทยมีหนังสือเสียงในห้องสมุดคนตำบอดฯ เพียง 8,000.- เล่มเท่ำนั้น ถือเป็นจ ำนวน 
ที่น้อยมำก เมื่อเทียบกับหนังสือทั่วไป อีกทั้งกระบวนกำรจัดท ำหนังสือเสียงมีหลำยขั้นตอนและใช้เวลำนำน  
จึงต้องอำศัยบุคลำกรและอุปกรณ์ที่มีคุณภำพ ขณะที่ในห้องสมุดของกลุ่มประเทศที่พัฒนำแล้ว มีกำรผลิต 
สื่อเพ่ือคนตำบอดเพียงร้อยละ 1 “กำรใช้บริกำรหนังสือเสียงผ่ำนรูปแบบต่ำง ๆ ของห้องสมุดคนตำบอด  
มีผู้ใช้บริกำรเฉลี่ยเดือนละ 300,000 ครั้ง ดังนั้น ยิ่งมีโอกำสเพ่ิมหนังสือเสียงมำกเท่ำไหร่ ยิ่งเป็น 
กำรขยำยโอกำสของคนตำบอดมำกขึ้นเท่ำนั้น” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                        
 7 เปิดสถิติคนตำบอดพุ่งทั่วโลกเชื่อมโยงประชำกรสูงวัยเพ่ิมขึ้น, สืบค้นเมื่อวันที่ 20 ธันวำคม 2562,   
https://www.khaosod.co.th/sci-tech/news_462022. และอีก 30 ปี ผู้พิกำรทำงสำยตำทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้น
เป็น 3 เท่ำ, สืบค้นเมื่อวันที่ 20 ธันวำคม 2562, https://www.voicetv.co.th/read/512764. 
 8 เปิดห้องผลติหนังสอืเสียงเพ่ือ “คนตำบอด”, สืบค้นเมือ่วันที ่4 ธนัวำคม 2562, 
https://news.thaipbs.or.th.  

https://news.thaipbs.or.th/


-10-  
 

2.6 ล ำดับกำรเกิดเทคโนโลยีเพื่อผู้พิกำรทำงกำรเห็น 
 
        ประวัติควำมเป็นมำของหนังสืออักษรเบรลล์ หนังสืออักษรเบรลล์ หลุยส์ เบรลล์ (Louis Braille) 9 
เกิดเมื่อวันที่ 4 มกรำคม 1809 (พ.ศ. 2352) ที่หมู่บ้ำนคูปเฟรย์ Coupvray ใกล้กับปำรีส ในประเทศฝรั่งเศส 
แต่เติบโตที่เมือง Lisle บิดำคือไซมอน เรเน่ เบรลล์ (Simon-René Braille) มีอำชีพท ำอำนม้ำเมื่ออำย ุ
ได้ 3 ปี เบรลล์ประสบอุบัติเหตุจำกเข็มของบิดำ ท ำให้ตำข้ำงซ้ำยบอด เมื่ออำยุได้ 4 ปี โรคตำอักเสบ 
อย่ำงรุนแรงท ำให้เบรลล์ตำบอดทั้ง 2 ข้ำง แต่เบรลล์ก็ยังได้เข้ำเรียน ด้วยกำรสนับสนุนจำกพ่อ ในปี 1821 
กัปตันชำร์ล บำบิแอร์ นำยทหำรแห่งกองทัพบกฝรั่งเศสได้มำเยี่ยมโรงเรียน และน ำวิธีกำรส่งข่ำวสำร 
ของทหำรในเวลำกลำงคืน เรียกว่ำ night-writing มำลองใช้ ซึ่งเป็นรหัสที่ใช้จุด 12 จุด และใช้ค่อนข้ำงยำก 
ในปีนั้นเอง เบรลล์ได้เริ่มประดิษฐ์อักษรที่ใช้ระบบจุดเช่นกัน เบรลล์ใช้จุดเพียง 6 จุด และใช้เพียงนิ้วเดียว
วำงบนจุดทั้งหมดอักษรเบรลล์ไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลำยมำกนัก จนกระทั่งปี ค.ศ. 1868 หรือ พ.ศ. 2411  
Dr. Thomas Armitage กับเพ่ือนอีก 5 คน ผู้ก่อตั้ง British and Foreign Society for Improving the Embossed 
Literature of the Blind (ภำยหลังเปลี่ยนชื่อเป็น Royal National Institute of the Blind) ได้ตีพิมพ์หนงัสอื 
Braille's system ปัจจุบันอักษรเบรลล์ได้ถูกน ำไปใช้ทั่วโลก 

        ส ำหรับประเทศไทย บุคคลที่มีคุณูปกำรต่อคนตำบอดของประเทศไทย ได้แก่ มิสเจนีวีฟ คอล ฟิลด์  
(Genevieve Caulfield) ซึ่งเป็นสตรีตำบอดชำวอเมริกันที่สนใจกำรพัฒนำศักยภำพคนตำบอดในทุกด้ำน 
เธอย้ำยจำกประเทศสหรัฐอเมริกำบ้ำนเกิดมำอยู่ที่ประเทศญี่ปุ่น ก่อนได้รับกำรชักชวนจำกนำยแพทย ์
ฝน แสงสิงห์แก้ว ให้ย้ำยมำอยู่ในประเทศไทย และจัดตั้งโรงเรียนสอนคนตำบอดขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.2482 

        มิสคอลฟิลด์ได้ เริ่มงำนพัฒนำคนตำบอดไทย โดยกำรจัดตั้งโรงเรียนสอนเด็กตำบอดขึ้น 
ในปี พ.ศ. 2482 ที่บ้ำนหลังเล็ก ๆ  ในซอยศำลำแดง สีลม ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และร่วมกันกับนักศึกษำไทย
ประดิษฐ์อักษรเบรลล์ภำษำไทยขึ้น เมื่อเทียบกับอักษรเบรลล์ภำษำอังกฤษ ซึ่งมีพยัญชนะและสระรวมกัน  
26 ตัวแล้ว ถือได้ว่ำเป็นควำมส ำเร็จอันยิ่งใหญ่ เพรำะอักษรเบรลล์ภำษำไทยมีพยัญชนะ 44 ตัว สระ 32 รูป 
วรรณยุกต์ 5 เสียง รวมทั้งเครื่องหมำยต่ำง ๆ  อีก 4 รูป และด้วยควำมคิดที่ก้ำวไกล มิสคอลฟิลด์ได้วำงแนวทำง
ที่จะจดทะเบียนมูลนิธิช่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทยด้วย ระหว่ำงสงครำมโลกครั้งที่ 2 ต้องโยกย้ำย
นักเรียนตำบอดหลบภัยสงครำมที่รำชบุรี และหัวหิน เมื่อสงครำมสงบแล้ว จึงย้ำยกลับกรุงเทพฯ ตำมเดิม
ส ำหรับอักษรเบรลล์เป็นตัวอักษรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ อักษรเบรลล์ขนำด 1 เซลล์ ประกอบด้วย 
ปุ่มนูนเล็กๆ จ ำนวน 6 ปุ่ม วำงตัวในลักษณะต่ำง ๆ กันไปตำมรหัสที่ก ำหนดขึ้น ใช้แทนตัวอักษรปกติ 
สัญลักษณ์ทำงคณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์ หรือสัญลักษณ์อื่น ๆ 

 

 

 

                                        
 9 ประวตัิอักษรเบรลล์, สืบค้นเมื่อวนัที ่1 พฤศจิกำยน 2562, https://sites.google.com/site/ 
ptrakandee/prawati-xaksr-berll. 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5_%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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        ประวัติควำมเป็นมำของหนังสือระบบเดซี่ ในปี พ.ศ. 2531 ห้องสมุดซึ่งให้บริกำรกับคนทั่วไป  
และรวมถึงสื่อเสียงและอักษรเบรลล์ ซึ่งเป็นห้องสมุดของรัฐบำลประเทศสวีเดน ที่ชื่อว่ำ The Swedish 
Library of Talking Book and Braille ได้พยำยำมที่จะสร้ำงนวัตกรรมใหม่เพ่ือให้คนตำบอดได้มีทำงเลือก  
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรมำกขึ้น ซึ่งเดิมทำงห้องสมุดให้บริกำรสื่อเสียงที่เป็นระบบ Analog และสิ่งที่จะ
สร้ำงขึ้นมำใหม่นั้น ก็คือสื่อเสียงระบบ Digital จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2534 ห้องสมุดก็ได้มีแผนที่จะสร้ำง
นวัตกรรมใหม่ ที่เป็นระบบ Digital Talking Book ที่ชื่อว่ำ DAISY ซึ่งมีโครงกำรในกำรจัดสร้ำง 3 ปี  
ในปี พ.ศ. 2536 ทำงห้องสมุดได้ร่วมกับบริษัทคอมพิวเตอร์ ในประเทศสวีเดนผลิตโปรแกรมที่ใช้ส ำหรับ
กำรบันทึกและอ่ำนหนังสือประเภทนี้ ในปี พ.ศ. 2537 โครงกำรดังกล่ำวก็เป็นผลส ำเร็จ ซึ่งในเบื้องต้น 
เป็นสื่อเสียง ที่มี Table of Contents เดิม DAISY ย่อมำจำก Digital Audio-Based Information System  
และได้จัดตั้งองค์กรที่ชื่อว่ำ DAISY Consortium โดยมีประเทศอื่น ๆ ให้ควำมสนใจและเข้ำเป็นสมำชิก 
เช่น ประเทศญี่ปุ่น สเปน อังกฤษ เป็นต้น และได้ร่วมก ำหนดมำตรฐำนกำรจัดท ำหนังสือเสียง ระบบเดซี่ 
ต่อมำในป ีพ.ศ. 2538 มีบริษัทในประเทศญีปุ่่นได้ผลิตเครื่องอำ่นหนังสือเสียงระบบเดซี่ท่ี ชื่อว่ำ Plextalk ขึน้มำ 
ในประเทศไทยหนังสือเสียงระบบเดซีเข้ำมำในปี พ.ศ. 2542 โดย นำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ  
ซึ่งเป็นอำจำรย์สอนอยู่ที่วิทยำลัยรำชสุดำ และด ำรงต ำแหน่งอุปนำยกของสมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 
ในขณะนั้น ได้เชิญผู้แทนจำกองค์กรดังกล่ำว มำหำรือในกำรน ำหนังสือเสียงระบบเดซี่มำ เผยแพร่  
ในประเทศไทย ในระยะเริ่มต้นได้มีองค์กรในประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับคนตำบอดเข้ำร่วมเป็นสมำชิก
เพียง 5 องค์กร ประกอบด้วย สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย มูลนิธิส่งเสริมอำชีพคนตำบอด  
มูลนิธิรำชสุดำ วิทยำลัยรำชสุดำ และมูลนิธิช่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์  
ซึ่งต่อมำได้มีองค์กรต่ำงๆ เข้ำร่วมเป็นสมำชิกจ ำนวนมำกขึ้นได้มีกำรเผยแพร่ และจัดอบรมกำรจัดท ำ
หนังสือเสียงระบบเดซีอย่ำงแพร่ หลำยและต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

        กำรพัฒนำ Application Read for the Blind ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทย ได้มีกำรพัฒนำ 
Application Read for the Blind10 ส ำหรับกำรจัดท ำหนงัสือเสียงผ่ำนสมำรท์โฟนขึน้ ภำยใต้ควำมร่วมมอื
ของบริษัทภำคเอกชนชั้นน ำของประเทศ ได้แก่ บริษัทซัมซุง ธนำคำรไทยพำณิชย์ AIS และกูเกิลประเทศไทย  
ซึ่ง Application ดังกล่ำวสำมำรถรองรับสมำร์ทโฟนทั้งระบบปฏิบัติกำร Android และ iOS ให้ทุกท่ำน 
สำมำรถจัดท ำหนังสือเสียงได้ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลำ any where any time ในขณะเดียวกันผู้พิกำร
ทำงสำยตำในฐำนะผู้รับบริกำร ก็สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว  แต่อย่ำงไรก็ดี กำรจัดท ำ
หนังสือเสียงด้วย Application Read for the Blind นั้น มีข้อจ ำกัด Application ยังไม่สำมำรถจัดใส่เลข
หน้ำ ท ำให้ผู้อ่ำนไม่สำมำรถอ่ำนหนังสือหน้ำที่ต้องกำรได้ ในขณะที่ หนังสือเสียงระบบเดซี่ ผู้อ่ำนสำมำรถ
เลือก หรือใช้ฟังก์ชั่นคีย์ของโปรแกรม หรือกด Tab เพื่อเลือกอ่ำนหนังที่ต้องกำรได้ (Go to page … ) 

 

 

 
                                        
 10  มำช่วยกันอ่ำนหนังสือให้คนตำบอดฟัง ผ่ำนแอพพริเคชั่น Read For The Blind บนสมำร์ทโฟน, 
สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกำยน 2562, https://www.it24hrs.com/2013/read-for-the-blind/. 

https://www.it24hrs.com/2013/read-for-the-blind/)%20%20ในขณะ
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2.7 ควำมหมำยของหนังสือเสียงระบบเดซี่  
 
        หนังสือเสียง11 (Audio Book) คือ สื่อที่บันทึกจำกหนังสือแบบเรียนหรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ  
ที่น ำมำอ่ำน และบันทึกเสียงในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อให้  

 ผู้พิกำรทำงสำยตำ  

 ผู้ที่บกพร่องด้ำนกำรอ่ำน 

 ผู้ต้องกำรรับรู้เนื้อหำของหนังสือผ่ำนทำงกำรฟัง ได้มีโอกำสรับรู้ข่ำวสำรข้อมูลจำก 
สื่อสิ่งพิมพ์เพิ่มขึ้น 

        หนังสือเสียงทั่วไป มักผลิตออกมำในรูปแบบเทปคำสเซ็ทหรือแผ่นซีดี หรือในรูปแบบ MP3 
ปัจจุบัน ได้มีกำรทดลองผลิตหนังสือเสียงรูปแบบใหม่ส ำหรับคนตำบอด เรียกว่ำ หนังสือเสียงระบบเดซี 
(DAISY-Digital Accessible Information System) ซึ่งมีคุณลักษณะเหมือนหนงัสือ แตอ่ยู่ในรูปแบบของ
แผ่นซีดี ผู้ฟังสำมำรถเปิดฟังหน้ำใดส่วนใดก็ไดต้ำมที่ต้องกำรเหมือนอ่ำนหนังสือ หรือสิ่งพิมพ์ปกติ หนังสือเสียง 
ในระบบเดซี สำมำรถใส่ดรรชนีไว้ในเนื้อหำส่วนต่ำง ๆ ได้ตำมควำมเหมำะสมและควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน 
ซึ่งจะท ำให้ผู้ฟังสำมำรถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นชนิดพิเศษค้นหำเนื้อหำส่วนต่ำง ๆ  
ได้อย่ำงรวดเร็ว และแม่นย ำ ไม่ว่ำจะเป็นเนื้อหำในแต่ละบท หัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย ย่อหน้ำ บรรทัด  
หรือแม้แต่ถ้อยค ำ 

        หนังสือเสียงระบบเดซี่12 (DAISY Digital Talking Book) เป็นหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ที่แสดง 
ได้ทั้งเสียง ตัวหนังสือ และรูปภำพในเล่มเดียวกัน และยังสำมำรถ แสดงผลพร้อม ๆ กัน (Synchronization) ได้ 
โดยจะมีแถบสีแสดงบนข้อควำมขณะที่ มีเสียงอ่ำนไปด้วย ค ำว่ำ DAISY ย่อมำจำก Digital Accessible 
Information System หมำยถึง ระบบข้อมูลสำรสนเทศที่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบดิจิทัล 
ซึ่งได้ก ำหนดไว้ เป็นมำตรฐำน จุดเด่นของหนังสือเสียงระบบเดซี่  คือ แสดงได้ทั้งเสียง ตัวหนังสือ 
และรูปภำพในเล่มเดียวกัน มีฟังก์ชันปรับขนำดตัวอักษรได้ เปลี่ยนสีพ้ืนได้ ค้นหำข้อควำมที่ต้องกำรได้  
แทรกบุ๊คมำร์คได้ ข้ำมไปอ่ำนหน้ำอื่น ๆ หรือบทอื่น ๆ ในหนังสือ รวมทั้งควบคุมควำมเร็ว ในกำรอ่ำนได้ 
หนังสือเสียงระบบเดซี่ ออกแบบด้วยหลักกำรที่เป็นสำกล จึงช่วยให้ทุกคน สำมำรถใช้หนังสือร่วมกันได้ 
เช่น คนพิกำรทำงกำรเห็น สำมำรถฟังเสียง และควบคุม กำรอ่ำน ก ำหนดควำมเร็วได้ คนพิกำรทำงกำรได้ยิน 
สำมำรถปรับตัวอักษรขนำดใหญ่ได้ มีค ำ บรรยำยแทนเสียงในวีดิทัศน์ คนที่บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
สำมำรถฟังเสียงทีแ่สดง แถบสีตรงกับเสียงอ่ำนได้ รวมทั้ง ผู้สูงอำยุก็ฟังเสียง หรือขยำยตัวอักษรใหญ่ได้ เป็นต้น 

 

                                        
 11  หนงัสือเสียงมำแล้ว, สืบคน้เมื่อวันที ่20 ธนัวำคม 2562, 
http://www.anantasook.com/audio-book-daisy/. 
 12  รู้จักหนงัสือเสียงระบบเดซ ี60 พรรษำ รัตนำรำชสุดำ วิทยำปรทิรรศน ์หน้ำ 180, สืบค้น 
เมื่อวนัที่ 20 ธันวำคม 2562, https://www.princess-it-foundation.org/princess-it-archive/wp-
content/gallery/book/60_thai_mini.pdf. 
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หนังสือเสยีงระบบเดซี่ เป็นระบบมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย World Wide Web Consortium (W3C) 
เพ่ือใช้ก ำหนดรูปแบบของแฟ้มข้อมูลในโครงสร้ำงภำษำ XHTML (Extensible Hyper Text Markup Language) 
และภำษำ SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ำ
หนังสือเสียง ที่มีข้อควำมเสียงและเสียงที่สัมพันธ์กัน เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
ที่มีปัญหำในกำรเรียนรู้จำกหนังสือปกติ  

 
2.8 ประเภทของหนังสือเสียงระบบ DAISY 
 
        ประเภทของหนังสือเสียงระบบ DAISY13 ส ำหรับหนังเสียงเดซี่ ที่มีใช้ทั่วโลก จะมี 2 แบบ คือ 
มีเฉพำะเสียงอ่ำน (NCC Only : Navigation Control Center) เป็นรูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลแบบหัวขอ้หลกั ๆ  
และเลขหน้ำเท่ำนั้น รูปแบบเหมือนสำรบัญ แต่ผู้พิกำรไม่สำมำรถค้นหำรำยละเอียดของเนื้อหำในหนังสือได้ 
และแบบมีเสียงอ่ำน มีตัวหนังสือ ภำพนิ่ง (Full Text)  

       องค์กร DAISY สำกล หรือ DAISY Consortium แบ่งหนังสือเดซี ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

 1) หนังสือเสียงที่มีเฉพำะหัวข้อเรื่อง (Full audio with Title element only) เป็นหนังสือเสียง 
ที่ไม่มีโครงสร้ำงกำรคน้หำ มีเฉพำะชื่อเรื่องเท่ำนั้นที่เป็นข้อควำม เนื้อหำเอกสำรจะมลีักษณะเปน็ Linear Audio 
เท่ำนั้น ไม่สำมำรถค้นหำเนื้อหำในเฉพำะส่วนที่ต้องกำรด้วย 

       2) หนังสือเสียงที่มีโครงสร้ำงกำรค้นหำ (NCC or NCX only) เป็นหนังสือเสียงที่มีโครงสร้ำง
ส ำหรับกำรค้นหำ โดยโครงสร้ำงมีลักษณะ 2 มิติ ประกอบด้วยล ำดับ (Sequential) และกำรค้นหำตำมล ำดับชั้น 
(Hierarchical) หนังสือบำงรำยกำรสำมำรถค้นหำตำมหน้ำเอกสำรได้ ทั้งนี้ ตัวอย่ำงเอกสำรเสียงลักษณะนี้
สำมำรถดูตัวอย่ำงไดท้ี่มูลนธิริำชสุดำ สมำคมคนตำบอดแหง่ประเทศไทย ทัณฑสถำนหญิงกลำงคลองเปรม  

       3) หนังสือเสียงที่มีโครงสร้ำงกำรค้นหำและมีข้อควำมบำงส่วน (Full audio with Navigation 
Center and Partial Text) เป็นหนังสือเสียงที่มีโครงสร้ำงเช่นเดียวกับข้อ 2 โดยก ำหนดดรรชนี (Index) 
และค ำค้น (Keyword) ข้อควำมที่บรรจุไว้จะแสดง ก็ต่อเมื่อก ำหนดค ำค้นหรือค ำที่ตรงกันไปปรำกฏในเอกสำร 
เช่น ดรรชนี ปทำนุกรมศัพท์ อ้ำงอิง เป็นต้น เสียงและข้อควำมที่ปรำกฏจะต้องสอดคล้องกัน (Synchronized) 
หรือประสำนเวลำเดียวกัน 

      4) หนังสือเสียงและข้อควำมเต็มรูป (Full audio and Full Text) เป็นหนังสือเสียงที่มีโครงสรำ้ง 
มีข้อควำม และข้อมูลเสียงเต็มรูป ข้อควำมและเสียงสอดคล้องกัน หนังสือ รูปแบบนี้สำมำรถแปลงเป็น
อักษรเบรลลไ์ด้ 

 

 

                                        
 13 มสธ. ผุด “หนังสือเสียงเดซี” สื่อพิเศษช่วยนักศึกษำตำบอด, สืบค้นเมื่อวันที่ 20 ธันวำคม 2562, 
https://www.ryt9.com/s/prg/588730. 
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      5) หนังสือข้อควำมเต็มรูปและเสียงบำงส่วน (Full text and some audio) เป็นหนังสือ DTB  
ที่มีโครงสร้ำง ข้อควำมเต็มรูป และมีข้อมูลเสียงในบำงส่วนที่จ ำเป็น DTB ลักษณะนี้อำจจะใช้เป็นพจนำนุกรม 
เพ่ือให้ข้อมูล เช่นกำรออกเสียง สะกดค ำ ซึ่งจะเป็นข้อควำมเสียง รูปแบบนี้ก็จะต้องมีกำร Link ข้อควำมเสียง
และข้อควำมเช่นกัน 

      6) หนังสือเต็มรูปไม่มีเสียง (Text and no audio) เป็นหนังสือ DTB ที่มีโครงสร้ำงกำรค้นหำเหมือน 
NCC และกำรก ำหนดส่วนที่จ ำเป็น (Mark up) เป็น e-text ที่ไม่มี audio หนังสือนี้สำมำรถใชใ้นกำรผลิต Braille  
 
2.9 โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ ที่ใช้ส ำหรับกำรผลิตหนังสือเสียง  
 
        2.9.1 กำรจัดท ำหนังสือเสียง14 (Audiobook) เป็นกำรจัดท ำหนังสือเสียงระดับพ้ืนฐำน โดยปกติ
ทั่วไป เป็นกำรอ่ำนหนังสือประเภท นิยำย นิทำน ไม่ได้มีกำรก ำหนดโครงสร้ำง ผู้อ่ำนไม่สำมำรถเลือกอ่ำนหน้ำที่
ต้องกำรได้ เรำสำมำรถเลือกใช้โปรแกรมบันทึกเสียง ได้หลำกหลำย อำทิเช่น โปรแกรมอัดเสียง (Sound 
Recorder) อย่ำงง่ำย ๆ  ที่มีติดตั้งมำพร้อมกับระบบปฏิบัติกำร Windows ซึ่งมีในเครื่องคอมพิวเตอร์ทุก ๆ  เครื่อง  
หรือในกรณีใช้สมำร์ทโฟน เรำก็สำมำรถใช้ Smart Voice Recorder ส ำหรับ Smart phone บนระบบปฏบิตักิำร 
Android และ Application Voice Record Pro บนระบบปฏิบัติกำร IOS  

        2.9.2 กำรจัดท ำหนังสือเสียงระบบเดซี่ ชนิด NCC Only ( NCC : Navigation Control CenterX 
โปรแกรมที่นิยมใช้ส ำหรับกำรสร้ำงหนังสือเสียงระบบเดซี่  จะใช้โปรแกรมโอบิ (Obi) รองรับเฉพำะ
ระบบปฏิบัติกำร Windows เท่ำนั้น (ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ PC เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก) โปรแกรมโอบิ 
(Obi) เป็นโปรแกรมที่พัฒนำโดย DAISY Consortium ส ำหรับสร้ำงหนังสือเสียงระบบเดซี ซึ่งเป็นโปรแกรม
ชนิดเปิดเผยรหัส (open source) อนุญำตให้ทุกคน น ำไปใช้ได้อย่ำงเสรีโดยไม่มีกำรสงวนลิขสิทธิ์  จึง
เหมำะส ำหรับแจกจ่ำยให้อำสำสมัคร น ำไปใช้สร้ำงหนังสือเสียงให้คนตำบอดได้อย่ำงไม่มีข้อจ ำกัด 
นอกจำกกำรใช้โปรแกรม โอบิ (Obi) ปัจจุบัน ในกำรจัดท ำหนังสือเสียงระบบเดซี่ ชนิด NCC Only นั้น 
ผู้ใช้มีสำมำรถใช้ Application Read for the Blind เป็นอีกหนึ่งทำงเลือก โดยสำมำรถบันทึกเสียงผ่ำน
สมำร์ ท โฟน  ทั้ ง ร ะบบปฏิบั ติ ก ำร  Android และ  iOS อย่ ำ ง ไ รก็ ดี  ก ำ รจั ดท ำหนั งสื อ เสี ย ง 
ด้วย Application Read for the Blind นั้น ยังมีข้อจ ำกัด เนื่องจำก Application ดังกล่ำวยังไม่สำมำรถ
จัดใส่เลขหน้ำได้ ท ำให้ผู้อ่ำนไม่สำมำรถอ่ำนหนังสือหน้ำที่ต้องกำรได้ ในขณะที่ หนังสือเสียงระบบเดซี่ 
ผู้อ่ำนสำมำรถเลือก หรือใช้ฟังก์ชั่นคีย์ของโปรแกรม หรือกด Tab เพื่อเลือกอ่ำนหนังที่ต้องกำรได้ 

2.9.3 กำรจดัท ำหนงัสอืเสยีงระบบเดซี ่ชนิด FULL Text เป็นหนังสือเสียงที่มคีวำมสมบรูณแ์บบ
ที่สุด มีเสียงอ่ำน ตัวอักษร ภำพนิ่ง ใช้โปรแกรมโทบิ (Tobi)ในกำรจัดท ำ ทั้งนี้ ซอฟต์แวร์ดังกล่ำว รองรับ
บนระบบปฏิบัติกำร Windows  

 
 

                                        
 14  5 ขั้นตอนท ำหนังสอืเสียงงำ่ย ๆ ดว้ยตวัเอง, สืบคน้เมื่อวันที ่20 ธันวำคม 2562, 
https://youtu.be/ANDI3Itbtfg 

https://www.it24hrs.com/2013/read-for-the-blind/)%20%20ในขณะ
https://youtu.be/ANDI3Itbtfg
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2.10 วิธีกำร/ขั้นตอนในกำรผลิตหนังสือเสียง  
 
        กำรผลิตหนังสือเสียงเดซี จะด ำเนินกำรผลิตผ่ำนซอฟแวร์โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง เช่น Sigtuna DAR3, 
My Studio PC, DAISY Validator, Bruno หรือ LP Studio Pro และมีโปรแกรมส ำหรับกำรใช้งำน หรือกำรฟัง 
(Play Back) เช่น TAB player หรือ TPB ทั้งนี้ มีขั้นตอนหรือกระบวนกำรผลิต 14 ขั้นตอน15 ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 จัดท ำเอกสำรหลัก (Source Document)  

  น ำเอกสำรที่เป็นแฟ้มข้อมูล (*.txt, *.doc) จัดท ำเป็นเอกสำร XHTML  

  บันทึกแฟ้มข้อมูลเสียง (*.wav) (*สำมำรถบันทึกในโปรแกรมSigtuna DAR3 ได้ทันที  
หำกจัดท ำเป็น NCC only ดูขั้นตอนที่ 7)  

 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรหลัก (Validation#1) ใช้ Software Program 
DAISY Validator 

 ขั้นตอนที่ 3 จัดท ำโครงงำน (Project) จัดท ำกลุ่ม File DAISY2.02 ด้วยBruno (Software) 

  ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบควำมถูกต้องของโครงงำนก่อนบันทึก (Validation#2) 

  ขั้นตอนที่  5 กระบวนกำรบันทึก (Recording Setting) ก ำหนดค่ำและจัดท ำแฟ้มข้อมูล 
(Synchronized Book) ด้วย Sigtuna DAR3 

   ขั้นตอนที่ 6 กระบวนกำรบันทึกและตัดต่อเสียง (Calibration & Mixer Settings) ปรับระดับเสียง 
ทดสอบกำรบันทึก ตรวจสอบคุณภำพ ควำมชัดเจน ของระดับเสียง (+3 ถึง -6) 

          ขัน้ตอนที ่7 กำรบนัทกึโดยตรง (Direct Recording) กำรบันทึกเสียงอำจท ำไดห้ลำยวิธ ี 

  กำรบนัทึกเสียงล่วงหน้ำและ Import file  

  กำรบันทึกเสียงในช่วงเหตุกำรณ์ (events) ที่ก ำหนดจำกเอกสำรหลัก (Source Document) 
โดยกำรบันทึกโดยตรงจำก Microphone ซึ่งจะต้องใช้ห้องบันทึกเสียงที่มี Software จะได้เสียงที่ชัดเจน 
ควบคุมระดับเสียงได้เป็นมำตรฐำน และลดขั้นตอนในตัดต่อเสียง (* ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส ำคัญในกำร
จัดท ำเอกสำร DTB เพรำะเกี่ยวข้องกับคุณภำพของเอกสำร) 

       ขั้นตอนที่ 8 บรรณำธิกรณ์ (editing) เอกสำร DTB ที่มีลักษณะเป็น Full Text จะต้องมีกำร
จัดกำรเอกสำรบำงรำยกำรเช่นกำรแทรกรูปภำพก่อนเสียงบรรยำย เป็นต้น กำรก ำหนด mark up จัดย่อหน้ำ 
เลขหน้ำ กิจกรรมทุกรำยกำรที่จัดท ำตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 - 7 จะต้องผ่ำนกำรจัดกำร ตรวจสอบ ตัดต่อ 
ให้เหมำะสมอีกครั้งหนึ่ง 

        ขั้นตอนที่ 9 กำรลบแฟ้มข้อมูล (Clean Up) แฟ้มเอกสำรมีขนำดใหญ่มำกเนื่องจำกเป็นแฟ้ม
ข้อควำมเสียง หำกมีกำรตัดต่อจะมีแฟ้มส่วนหนึ่งที่ไม่ได้ใช้งำน และจะต้องท ำกำรลบแฟ้มข้อมูลเพ่ือให้มี
ขนำดเล็กลง ก่อนท ำกำรบีบอัดแฟ้มข้อมูล 
                                        
 15 กระบวนกำรกำรผลิตหนงัสอืเสียงเดซโีดยสังเขป, สืบคน้เมื่อวันที ่5 ธนัวำคม 2562,   
   https://www.stou.ac.th/offices/oes/oespage/guide/dss_center/daisy_doc.html. 
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        ขั้นตอนที่ 10 กำรก ำหนดรำยละเอียดข้อมลูบรรณำนกุรมของเอกสำร (Bibliographic Information or 
Meta Data) เป็นข้อมูลที่เป็นส่วนส ำคัญที่จะบอกควำมเป็นเจ้ำของหนังสือ เช่น ผู้แต่ง วัน เดือน ปี ISBN 
ค ำส ำคัญ Version ของ DAISY เป็นต้น หำกไม่ระบุรำยละเอียดดังกล่ำว เอกสำร DAISY อำจไม่ผ่ำนกำร 
Validate และไม่สำมำรถอ่ำนโดยเครื่องเล่นหรือ Software บำงโปรแกรม 

        ขั้นตอนที่ 11 กำรตรวจสอบคณุภำพ (QA Player) ก่อนที่จะมีกำรบีบอดัแฟ้มข้อมลูจะตอ้งมกีำร
ตรวจสอบคุณภำพค่ำ กำรประสำนเวลำ (Synchronize) ข้อมูลต่ำง ๆ มีควำมถูกต้องสัมพันธ์กัน 

        ขั้นตอนที่ 12 กำรตรวจสอบ (Validation#3) เอกสำรก่อนกำรบันทึก ต้องมีกำรตรวจสอบ
เอกสำรที่จัดท ำก่อนกำรบีบอัดข้อมูล โดยตรวจสอบกำรประสำนเวลำ และกำร mark up Meta Data 

        ขั้นตอนที่ 13 กำรบบีอัดแฟ้มขอ้มลูเสียง (Audio Compression) แปลงแฟ้มข้อมูลเสียง *.wav 
เป็นแฟ้มข้อมูล MP3 

        ขั้นตอนที่ 14 กำรตรวจสอบ (Validation #4) เอกสำรก่อนกำรเผยแพร่ เป็นกำรตรวจสอบ 
ครั้งสุดท้ำย เพื่อตรวจสอบว่ำกระบวนกำรจัดท ำเอกสำรทุกขั้นตอนไม่มีข้อผิดพลำด เอกสำรเดซีที่สมบูรณ์ 
จะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล 3 ชนิด คือ *.html *.mp3 ,*.smil 
 
2.11 วิธีกำรอ่ำนหนังสือ ของคนตำบอดในประเทศไทย 
 
        กำรอ่ำนหนังสือของคนตำบอด16  หรือหนังสือเรียนของคนตำบอด นั้น โดยพ้ืนฐำนจะเป็นหนังสือ
ที่เขียนด้วยอักษรเบรลล์ หรือ “ภำษำเบรลล์” และอำจจะรวมถึงกำรอ่ำนหนังสือเสียง (Audio Book)  
ซึ่งเป็นสื่ออีกประเภทหนึ่ง ที่คนพิกำรทำงสำยตำหรือคนตำบอด สำมำรถเข้ำถึงได้ อย่ำงไรก็ดี ในยุคปัจจุบัน  
มีด้ำนเทคโนโลยีต่ำง ๆ  เข้ำมำอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่คนตำบอด ท ำให้พฤติกรรมกำรอ่ำนของคนตำบอด 
(โดยเฉพำะวัยรุ่น) เปลี่ยนไปจำกเดิมค่อนข้ำงมำก ควำมนิยมในกำรกำรอ่ำนหนังสือเบรลล์ 
ลดน้อยลง ล ำดับต่อมำคือหนังสือเสียง และสื่อที่ ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด ก็คือกำรอ่ำนจำก 
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จำกไฟล์เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ที่อุปกรณ์ไอทีต่ำง ๆ  สำมำรถเปิดอ่ำนได้ เช่นคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ และอื่น ๆ หรือจำกอินเตอร์เน็ต 

        วิธีกำรอ่ำนไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ คือผู้อ่ำน สำมำรถใช้โปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ (Screen Reader)  
เปิดไฟล์ขึ้นมำ แล้วให้โปรแกรมอ่ำนออกเสียงอ่ำนตัวหนังสือที่ปรำกฏขึ้นบนหน้ำจอให้ฟัง โดยหลักกำรท ำงำน
ของโปรแกรม อ่ำนหน้ำจอ (Screen Reader) จะท ำหน้ำที่ช่วยอ่ำนตัวอักษรบนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ไอทีรูปแบบต่ำง ๆ  ที่สำมำรถติดตั้งแอพลิเคชั่น หรือโปรแกรมช่วยอ่ำน ทั้งนี้ คนตำบอด 
สำมำรถเลือกได้ทั้งหมด ว่ำจะให้โปรแกรมอำ่นให้ฟังตรงไหนบ้ำง หรือในรูปแบบไหนบ้ำง เช่น อ่ำนทีละค ำ 
อ่ำนทีละบรรทัด อ่ำนเฉพำะจุดที่นิ้วสัมผัสอยู่ หรือที่ลูกศรชี้อยู่ อ่ำนทั้งหมด หรือจะให้อ่ำนตัวสะกดของค ำนั้น ๆ   
 

                                        
 16 คนตำบอดอ่ำนหนังสืออย่ำงไร แลว้ต้องท ำไฟล์หนงัสือแบบไหนให้คนตำบอดอ่ำนได้,  
สืบค้นเมื่อวนัที่ 3 สิงหำคม 2563, http://www.blindliving.keangun.com/blog/20.  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/3037-audiobook
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2.12 กำรท ำไฟล์หนังสือให้คนตำบอด  
 

        กำรท ำไฟล์หนังสือให้คนตำบอด 17 เอกสำรที่คนตำบอดสำมำรถใช้โปรแกรมอ่ำนได้ทุกระบบ 
ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ก็คือไฟล์ word นำมสกุล.doc หรือ docx ล ำดับรองลงมำก็คือไฟล์เอกสำร 
ที่เป็น .TPF แต่ว่ำนำมสกลุ .TPF จะมีข้อจ ำกัด เรื่องกำรเข้ำถึง กำรใช้งำนบนเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ก็มีโทรศพัท์
บำงรุ่นเหมือนกันที่ใช้โปรแกรมอ่ำนหน้ำจออ่ำนได้ เช่น ไอโฟน เป็นต้น 

        ดังนั้น เวลำจะท ำสื่อกำรสอนต่ำง ๆ เมื่อพิมพ์บน word เสร็จเรียบร้อยควรที่จะบันทึกต้นฉบับ 
เป็นไฟล์ word นำมสกุล .doc หรือ .docx เนื่องจำกคนตำบอดสำมำรถอ่ำน หรือเข้ำถึงไฟล์เอกสำร 
word ได้ นอกจำกนี้ คนตำบอดสำมำรถใช้โปรแกรมอ่ำนไฟล์ PowerPoint ได้ในกรณีที่ตัวอักษรนั้น ๆ 
ไม่ได้ถ่ำยมำเป็นรูปภำพ แต่จะไม่ค่อยสะดวกเท่ำไหร่เหมือนกำรอ่ำนไฟล์ .doc หรือ .docx 

        ส ำหรับหนังสือนิยำย หนังสืออ่ำนเล่น หรือสำรคดี ที่คนตำบอดอ่ำนได้ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะอยู่
ในรูปแบบของหนังสือเสียง หรือหำอ่ำนจำกบนเว็บไซต์ต่ำง ๆ  

         ผู้พิกำรทำงด้ำนสำยตำและกำรมองเห็น ส่วนใหญ่จะรับรู้ข่ำวสำรได้ทำงเสียง แต่จะมีควำมสำมำรถจ ำกดั 
ในกำรโต้ตอบ หรือวิพำกษ์วิจำรณ์ มักรับข่ำวสำรผ่ำนทำง หนังสือเสียง ฟังเสียงจำกวิทยุและโทรทัศน์  
จึงมีควำมหวังว่ำจะมีเทคโนโลยี ที่สำมำรถช่วยให้คนพิกำรด้ำนสำยตำสำมำรถตอบโต้ได้ เช่นขณะนี้  
บำงประเทศใช้ซอฟแวร์ “Screen Reader” ซึ่งช่วยให้ผู้พิกำรทำงสำยตำ สำมำรถอ่ำนและสั่งพิมพ์
ข้อควำมโดยใช้เสียง แทนแป้นพิมพ์คีย์บอร์ดได้ แต่ก็ยังมีข้อจ ำกัดด้ำนภำษำ เพรำะใช้ได้แต่เพียง
ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น ผู้พิกำรที่มีควำมบกพร่องด้ำนกำรสื่อสำร เช่น หูหนวก จะมีทำงเลือกมำกขึ้น 
ในกำรใช้ประโยชน์จำกสื่อโทรทัศน์ เช่น มีบริกำรล่ำมภำษำมือ 
 
2.13 กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ของผู้พิกำรทำงกำรเห็นของประเทศไทย ผ่ำน บริกำร 1414 Plus 

 
        กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ของผู้พิกำรทำงกำรเห็นของประเทศไทย ผ่ำนบริกำร 1414 Plus 18

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ หรือ 
ส ำนักงำน กสทช. ได้สนับสนุนมูลนิธิคนตำบอดไทย เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนตำบอดทั่วประเทศ 
ให้เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนตำบอดผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมภำยใต้ 
“โครงกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนตำบอดผ่ำน
โครงข่ำยโทรคมนำคม” ปัจจุบันได้ให้บริกำรในชือ่บริกำร “1414 Plus” โดยแบ่งออกเป็น 4 บริกำร ได้แก ่

  

                                        
 17 “เสรี เท่ำเทียม เท่ำทัน” กำรสื่อสำรของคนพิกำรในยุคดิจิทัล, สืบค้นเมื่อวันที่ 2 ตุลำคม 2562, 
http://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2017-01-25-11-33-01. 
 18 1414 Plus โลกแห่งข้อมูลข่ำวสำรของคนตำบอด, สืบค้นเมื่อวันที่ 10 สิงหำคม 2562, 
https://www.thairath.co.th/news/tech/1586663. 
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 1) บริกำร 1414 สำยด่วนข่ำวสำรควำมรู้เป็นกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ในระบบหนังสือ
เสียงเดซี่ผ่ำนโทรศัพท์อัตโนมัติหมำยเลข 1414 จ ำนวนทั้งสิ้น 510 คู่สำย ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกฟังข้อมูล 
หรือเลือกใช้บริกำรจำกเมนูต่ำง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนคนพิกำร ข่ำวสำรประจ ำวันจำกหนังสือพิมพ์
และเว็บไซต์ข่ำว หนังสือเสียงจำกห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ (หนังสือเสียง
จำกห้องสมุดต้องสมัครสมำชิกก่อนใช้บริกำร) กำรรับฟังวิทยุ บริกำรหมอคอมฯ เพ่ือปรึกษำปัญหำและ
ขอรับค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้คอมพิวเตอร์ ตลอดจนเรื่อง IT 

 2) บริกำร Tab2Read บริกำรอ่ำนหนังสือเสียงในระบบเดซี่ออนไลน์เป็นกำรน ำหนังสือเสียง  
ในระบบเดซี่ มำให้รับฟังออนไลน์ผ่ำนทำง www.tab2read.com และแอปพลิเคชัน Tab2Read Mobile 
ทั้งในระบบ Android และ IOS 

 3) บริกำร Tab Radio วิทยุบริกำรกำรอ่ำนให้บริกำรวิทยุต้นแบบเพ่ือกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
เป็นกำรน ำข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำรสิ่งพิมพ์ และข่ำวสำรต่ำง ๆ มำน ำเสนอผ่ำนรูปแบบรำยกำรวิทยุ 
ให้บริกำรทุกวันตลอด 24 ชม. ผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.radio.tab.or.th บริกำร 1414 สำยด่วนข่ำวสำร
ควำมรู้ และแอพพลิเคชั่น Tab2Read Mobile ทั้งในระบบ Android และ IOS 

 4) บริกำรเสียงบรรยำยภำพ (Audio Description : AD) เป็นกำรใช้เสียงบรรยำยเพ่ิมเติม
ส ำหรับรำยกำรโทรทัศน์ ภำพยนตร์ ตลอดจนกำรจัดแสดงประเภทต่ำงๆ เพ่ือให้คนตำบอดได้รับข้อมูล 
ที่ชัดเจนขึ้น โดยเฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหำสำระหลักของรำยกำรที่ต้องกำรจะสื่อ แต่ไม่สำมำรถแสดง
ออกมำเป็นเสียง ท ำให้คนตำบอดไม่สำมำรถเข้ำถึงได้ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.adofthailand.com 1414 
สำยด่วนข่ำวสำรควำมรู้  และแอปพลิเคชัน Tab2Read Mobile ทั้งในระบบ Android และ IOS  
โดยบริกำรเหล่ำนี้ จะเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์ 
ให้สำมำรถต่อยอดดูแลพัฒนำตนเอง พัฒนำทักษะควำมรู้ เข้ำถึงสิทธิ ตลอดจนบริกำรสำธำรณะต่ำง  ๆ  
ทั้งทำงด้ำนกำรดูแลสุขภำพ กำรเพ่ิมควำมสะดวกปลอดภัยในกำรท ำกิจวัตรประจ ำวัน และกำรเดินทำง 
กำรศึกษำเรียนรู้ กำรประกอบอำชีพ กำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะ และกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม 
ซึ่งพบว่ำมีผู้เข้ำมำใช้บริกำรเพ่ิมขึ้นทุกปี  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tab2read.com/
http://www.radio.tab.or.th/
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2.14 เทคโนโลยีช่วยเปลี่ยนชีวิตคนตำบอดได้อย่ำงไรบ้ำง ? 
 

 
ตำรำงที ่1 ตำรำงแสดงกิจกรรมและกำรเปรียบเทียบเทคโนโลยีช่วยเปลี่ยนชวีิตคนตำบอดได้อย่ำงไรบ้ำง
ที่มำ: บีบีซไีทยสัมภำษณค์นพิกำรทำงสำยตำ 

 

 

 

 

 

 

 

กจิกรรม เมือ่กอ่น ปจัจบุนั 

กำรเดินทำง ไม่สำมำรถมองเห็นสำยรถเมล์ได้/  
ไม่เห็นว่ำแทก็ซี่จอดตรงไหน 
/หำกเดินกไ็มรู่้ว่ำต้องเลี้ยวทำงไหน 
ต้องอำศัยควำมเคยชิน 

มีแอพพลิเคชัน่เรียกรถมำรบัถึงบ้ำน  
และแผนทีบ่อกทำงดว้ยเสียง 

กินข้ำว ต้องถำมคนตำดวี่ำเมนคูืออะไรหำก 
ไม่มีอกัษรเบรลล์/ หำร้ำนอำหำรไม่เจอ 
และเดินทำงไปร้ำนอำหำรล ำบำก 

มีแอพพลิเคชัน่สั่งอำหำร /สำมำรถใช้
โปรแกรมอ่ำนหน้ำจออ่ำนเมนูได้  
และส่งอำหำรถงึบ้ำน 

ซื้อของ ไม่เห็นโปรโมชนัของร้ำน/  
ไม่รูว้่ำสินค้ำวำงอยูต่รงไหน  
ต้องอำศัยคนตำดีชว่ยหยิบ 

มีแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตส์ ำหรบั 
ซื้อสินค้ำออนไลน์ โดยมโีปรแกรม 
อ่ำนหน้ำจอ บอกรำยละเอียด 
และรำคำของสนิค้ำ  
และมบีริกำรส่งถึงบ้ำน 

อ่ำนจดหมำย/
ใบเสร็จตำ่ง ๆ 

ต้องขอให้คนตำดีอำ่นให ้ มีแอพพลิเคชัน่ส ำหรับถ่ำยรปูเอกสำร  
และแปลงเป็นตวัหนังสือได้/ มีใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส ์และสำมำรถใช้โปรแกรม
อ่ำนหน้ำจออำ่นให้ฟังได ้
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        ผู้เสนอผลงำน ขอสรุปประเด็นกำรอ่ำนหนังสือของคนตำบอดในเบื้องต้น ดังนี้   

  คนตำบอด อ่ำนหนังสือ โดยหลัก ๆ 3 ช่องทำง ได้แก่  

 1. กำรอ่ำนหนังสืออักษรเบรลล์ ซึ่งเป็นกำรอ่ำนหนังสือ โดยใช้กำรใช้มือสัมผัสผ่ำน 
ตัวอักษรเบรลล์ นั้น โดยส่วนใหญ่เรำอำจจะเข้ำใจว่ำคนตำบอดจะต้องอ่ำนหนังสืออักษรเบรลล์ได้  
แต่จำกกำรศึกษำ พบว่ำ คนตำบอดไม่สำมำรถอ่ำนหนังสืออักษรเบรลล์ได้ทุกคน โดยส่วนใหญ่คนที่  
ตำบอดมำตั้งแต่ก ำเนิด จะได้รับกำรสอนให้ใช้อักษรเบรลล์เป็นสื่อในกำรอ่ำน และเขียนหนังสือ 
แต่ส ำหรับคนที่ตำบอด หรือสูญเสียกำรมองเห็นภำยหลัง เนื่องจำก ควำมเจ็บไข้ได้ป่วย หรืออุบัติเหตุ  
หำกไม่ได้เรียนวิธีกำรอ่ำน กำรเขียนหนังสืออักษรเบรลล์ ก็จะไม่สำมำรถอ่ำนหนังสืออักษรเบรลล์ได้  
และคนเหล่ำนี้ ส่วนใหญ่จะใช้วิธีกำรอ่ำนหนังสือจำกไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรใช้โปรแกรม “Screen Reader” 
ซึ่งจะท ำหน้ำที่ช่วยอ่ำนตัวอักษรบนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ไอทีรูปแบบต่ำง ๆ  

  2. กำรอ่ำนหนังสือเสียงระบบเดซี่  (DASIY)  ผู้ พิกำรทำงสำยตำและกำรมองเห็น  
ส่วนใหญ่จะรับรู้ข่ำวสำรได้ทำงเสียง กำรอ่ำนหนังสือเสียงระบบเดซี่ ซึ่งเป็นกำรอ่ำนโดยมนุษย์ (Human 
voice) “ควำมเป็นมนุษย์” ที่ถูกใส่ผสมผสำนเข้ำไปในเทคโนโลยี ช่วยให้กำรอ่ำนมีอรรถรส และเกิด
ควำมรู้สึกกำรสื่อสำรที่ดี อย่ำงไรก็ดีจำกสถิติทั่วโลก พบว่ำ มีกำรจัดท ำหนังสือเสียงเพียง 1% และ 
หนังสือเสียงในประเทศไทย มีจ ำนวนค่อนข้ำงน้อยมำก โดยมีหนังสือเสียงระบบเดซี่ ที่เผยแพร่ผ่ำน
ห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ จ ำนวน 9,925 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 1.41 มีหนังสือเสยีง
ชนิด NCC only จ ำนวน 9,569 เล่ม และชนิด Full text 355 เล่ม มีข้อจ ำกัด เรื่อง บุคคล เวลำ สถำนที่ 
และเทคโนโลยี  

 3. กำรอ่ำนหนังสือผ่ำนเว็บไซต์ หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ  ซอฟแวร์ “Screen Reader” 
หรือโปรแกรมสังเครำะหเ์สียงตำ่ง ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้พิกำรทำงสำยตำ สำมำรถอ่ำน และสั่งพิมพ์ข้อควำมโดย
ใช้เสียง แทนแป้นพิมพ์คีย์บอร์ดได้ กำรอ่ำนรูปแบบนี้มีข้อด้อย ในเรื่องอรรถรสของเสียง น้ ำเสียงที่ได้ มี
ลักษณะเหมือนกำรอ่ำน โดยเสียงสังเครำะห์ ไม่ใช่เสียงของมนุษย์ (Human voice) รวมถึงควำมสำมำรถ
ของโปรแกรมในกำรเข้ำใจถึงภำษำมนุษย์ในเชิงกำรใช้ภำษำจริง อำจจะยังมีปัญหำ เช่น กำรอ่ำนค ำว่ำ  
ตำกลม เป็น ตำก-ลม อย่ำงไรก็ดี ในปัจจุบันก็ได้มีควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี ในกำรพัฒนำให้สำมำรถ
ประมวลภำษำธรรมชำติ (Natural Language Processing) ซึ่งจะท ำให้ปัญญำประดิษฐ์จะสำมำรถเข้ำใจ
ภำษำมนุษย์ได้ในเชิงกำรใช้ภำษำจริง มำกยิ่งขึ้น 
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  กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์และสนับสนุนให้กลุ่มเป้ำหมำยมำใช้ประโยชน์ จำกหนังสือที่ผลิต 
ในโครงกำร โดยจัดส่งข้อมูลไปยังห้องสมุดคนตำบอด และผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ เพ่ือท ำกำร
ตรวจสอบคุณภำพเสียง และควำมถูกต้อง โดยห้องสมุดคนตำบอดฯจะท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำง หรือเป็น 
Audio book Portal เพื่อด ำเนินกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ
ของประเทศไทย จ ำนวนทั้งสิ้น 4 ช่องทำง ได้แก่ 

                1) แผ่นซีดี (ส ำหรับ ยืม-คืน) 

                2) สำยด่วนข้อมูลข่ำวสำร 1414 

                3) Application TAB2Read mobile และเว็บไซต์ TAB2Read.com 

                4) TAB Radio   
 
2.15 คุณประโยชน์ของหนังสือระบบ DAISY  

 
        หนังสอืเสยีงระบบ DAISY 19 เป็นหนงัสือเสียงระบบใหม ่ที่เป็นยิ่งกว่ำหนังสือเสียง เป็นเทคโนโลยี
ส ำหรับคนตำบอด และส ำหรับทุกคน ผู้ที่จะได้รับประโยชน์จำกหนังสือเสียงระบบ DAISY ได้แก่  
    คนตำบอดและสำยตำเลอืนรำง จ ำนวน 180 ล้ำนคนทั่วโลก 

  คนพิกำรทำงกำรเรียนรู้ LD (Persons with learning disabilities) โดยเฉพำะชนิดที่เรียกว่ำ 
Dyslexia จ ำนวนหลำยร้อยล้ำนคนทั่วโลก ซึ่งบุคคลเหล่ำนี้ไม่สำมำรถเข้ำถึงสื่อสิ่งพิมพ์ได้ หรือ เข้ำถึงได ้
แต่ก็มีควำมยำกล ำบำก 

  ผู้สูงอำยทุั่วโลกจ ำนวนมำก ที่มีกำรเห็นลดลง หรืออำจมีควำมไม่สะดวกทำงกำยภำพ หรือด้ำนอื่น ๆ  

  คนพิกำรทำงกำยหรือกำรเคลื่อนไหว (ในระดับรุนแรงจนไม่สะดวกที่จะเข้ำถึงสื่อสิ่งพิมพ์ได้) 

  บุคคลทั่วไปที่สนใจกำรอ่ำนหนังสือผ่ำนสื่อผสมแบบเต็มรูปแบบ 
 
2.16 กำรออกแบบกำรบริกำรคนพิกำรและคนพิกำรทำงกำรเห็น  
 
         ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับคนพิกำร  

 ควำมพิกำรเกิดได้กับกลุ่มคนทุกคนไม่เลือกกลุ่มหรือเผ่ำพันธุ์ 

 มุมมองกำรพัฒนำคนพิกำรเปลี่ยนจำกภำระมำเป็นพลัง 

 จำกกำรสงเครำะห์มำเป็นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 

 คนทั่วไปมักก ำหนดควำมสำมำรถคนพิกำรไว้ต่ ำหรือด้อยกว่ำ 

 คนพิกำรจึงขำดควำมเอำใจใส่อย่ำงจริงจัง 

                                        
 19 DAISY: เทคโนโลยีเพ่ือคนตำบอด เพ่ือทุกคน, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2562, 
https://www.gotoknow.org/posts/371903. 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%94
https://www.gotoknow.org/posts/371903
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         กำรออกแบบบริกำรช่วยเหลือ 

 กำรออกแบบที่เป็นสำกลหรือเป็นธรรม 

 จัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 กำรช่วยเหลือแบบสมเหตุสมผล 

         หลักกำรออกแบบเพื่อมวลชน  (Universal Design) 

 Universal Design20  อำจจะเรียกเป็นไทยว่ำ อำรยสถำปัตย์ หรือกำรออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 
ออกแบบให้กับคนทุก ๆ กลุ่ม โดยไม่ว่ำจะเป็นผู้สูงอำยุ (Older people) คนปกติ ผู้พิกำร (People with 
disabilities) เป็นกำรท ำให้ไม่มีอุปสรรค (Barrier-free) ในกำรใช้งำน และมีควำมหมำยกว้ำงกว่ำ 
Accessibility Design   

 หลักกำรง่ำย ๆ ของกำรออกแบบ Universal Design จะมีอยู่ประมำณ 7 ข้อ21 ดังนี้ 

                1) Equitable Use : ควำมเทำ่เทียมกันด้ำนกำรใช้งำน ของผู้ใช้ต่ำงวัยและต่ำงควำมสำมำรถ 

  2) Perceptible Information : ควำมเข้ำใจกันในกำรส่ือควำมหมำย และเชิงสัญลักษณ ์

  3) Flexibility in Use : สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรใช้งำนได้ 

  4) Low Physical Effort : ต้องไม่ใช้แรงมำกเกินไป 

  5) Simple and Intuitive Use : ใช้งำนง่ำย และต้องสะดวก 

  6) Tolerance for Error : ต่อให้ใช้งำนผิดพลำดก็ต้องทนทำน 

  7) Size and Space for Approach and Use :  ออกแบบพ้ืนที่และขนำดต่ำง ๆ  
ให้เหมำะสมกับทุกคน 

 ตัวอย่ำงของ Universal Design ได้แก่ ทำงลำดขึ้นอำคำร กำรใช้ที่เปิดประตูแบบคันโยก 
แทนแบบปิด เป็นต้น หรือที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์ที่มีค ำอธิบำยรูปภำพ เว็บไซต์ที่มี  
ค ำบรรยำย (Closed Caption) ในวิดีทัศน์ และสำมำรถควบคุม Play, Pause, Stop ได้โดยใช้ คีย์บอร์ด 

 
 
 
 
 
 
 

                                        
 20 Universal Design, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2562, 
https://www.thaiwebaccessibility.com/articles/universal-design. 
 21 หลกักำรออกแบบ Universal Design, สืบค้นเมื่อวนัที่ 4 ธนัวำคม 2562, https://bit.ly/2wBl3D9. 
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แผนภำพที่ 2 แผนภำพแสดงแนวคดิกำรออกแบบ Universal Design  
ที่มำ : เวบ็ไซต ์estopolis, 2562. 
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กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้มีกฎกระทรวงก ำหนดลักษณะ หรือกำรจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หรือบริกำรในอำคำรสถำนที่ หรือบริกำรสำธำรณะอื่น เพ่ือให้คนพิกำร
สำมำรถเข้ำถึงและได้ใช้ประโยชน์ พ.ศ. 2555  โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 130 ตอนที่ 4 ก 
หน้ำ 3 ลงวันที่ 16 มกรำคม 2556 มีรำยละเอียด ดังภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 3 ภำพแสดงรำยละเอียดกฎกระทรวงก ำหนดลักษณะ หรือกำรจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
                 หรือบริกำรในอำคำรสถำนที่ หรือบริกำรสำธำรณะอื่น เพ่ือให้คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึง   
                 และได้ใช้ประโยชน์ พ.ศ. 2555  
ที่มำ : กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย,์ 2562. 
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แผนภำพที่ 4  แผนภำพแสดงทำงเดนิผู้พิกำรทำงสำยตำ “เบรลลบ์ล็อก” (Braille Block) 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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         กำรช่วยเหลือแบบสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) 

  ภำยใต้ควำมเชื่อและศรัทธำในศักยภำพและควำมสำมำรถคนพิกำร 

  ปฏิบัติต่อคนพิกำรด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นมนุษย์ 

  ปฏิบัติต่อคนพิกำรด้วยเจตคติเชิงสร้ำงสรรค์ 

  พึงระลึกว่ำ กำรช่วยเหลือที่ส ำคัญ คือ กำรให้โอกำสคนพิกำรตัดสินใจด้วยตนเอง  

  ก่อนจะใหค้วำมช่วยเหลือใดๆ ต่อคนพิกำร ต้องถำมคนพิกำรหรือผูดู้แลคนพิกำรเสมอ
ว่ำต้องกำรควำมช่วยเหลือหรือไม่ และต้องกำรให้ช่วยอย่ำงไร  

         ควำมต้องกำรในกำรด ำเนินชีวิต คนพิกำรต้องกำรพัฒนำศักยภำพตนเอง เช่น  

 ได้รับกำรศึกษำ 

 มีสถำนที่ฝึกอำชีพ 

 มีครอบครัว 

 มีควำมมั่นคงในชีวิต 

 ต้องกำรพึ่งพำตนเอง 

 มีเสรีภำพในกำรเดินทำง 

 ต้องกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมทำงสังคม 

 ต้องกำรเป็นผู้ให้มิใช่เป็นแต่เพียงผู้รับเท่ำนั้น  

         สิ่งที่ต้องตระหนักรู้เกี่ยวกับคนพิกำรทำงกำรเห็น 

  เคำรพในศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นมนุษย์ของคนตำบอด 

  ยอมรับในศักยภำพและควำมสำมำรถของคนตำบอด 

 คนตำบอดสำมำรถเรียนรู้ได้หำกมีสื่อที่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

 คนที่จะท ำงำนกับคนตำบอดต้องไม่มีทิฐิ 

 จะถูกมองว่ำแสวงหำประโยชน์ 

 ไม่คิดแทน ไม่ตัดสินใจแทน 

 คิดร่วมกันตัดสินใจร่วมกัน 
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2.17 กำรศึกษำ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
         รัฐธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงกำรจัดท ำ
โครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่ หมวด 3 สิทธิเสรีภำพของปวงชน ชำวไทย  

มำตรำ 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมำย มีสิทธิและเสรีภำพ และได้รับควำมคุ้มครอง  
ตำมกฎหมำยเท่ำเทียมกัน ชำย และหญิง มีสิทธิเท่ำเทียมกัน  

กำรเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่ำด้วยเหตุควำมแตกต่ำงในเรื่องถิ่นก ำเนิด  
เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจ
หรือสังคม ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำอบรม หรือควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท ำมิได้ 

มำตรกำรที่รัฐก ำหนดขึ้น เพ่ือขจัดอุปสรรค หรือส่งเสริมให้บุคคลสำมำรถใช้สิทธิ   
หรือเสรีภำพ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพ่ือคุ้มครอง หรืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอำยุ 
คนพิกำร หรือผู้ด้อยโอกำส ย่อมไม่ถือว่ำ เป็นกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตำมวรรคสำม  

บุคคลผู้เป็นทหำร ต ำรวจ ข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่อื่นของรัฐ และพนักงำนหรือลูกจ้ำงของ
องค์กร ของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภำพเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป เว้นแต่ที่ จ ำกัดไว้ในกฎหมำยเฉพำะ 
ในส่วนที่ เกี่ยวกับกำรเมือง สมรรถภำพ วินัย หรือจริยธรรม 

         ยุทธศำสตร์ชำต ิพ.ศ. 2561-2580 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ แนวทำงกำรจัดท ำโครงกำรส ำหรับ 
ผู้พิกำรทำงสำยตำ  ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่  

  ประเด็นยุทธศำสตร์ชำติ ที่ 4 กำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม ว่ำด้วย 
กำรสร้ำงควำมเป็นธรรม/ลดควำมเหลื่อมล้ ำ โดยพัฒนำแรงงำนด้ำนเทคโนโลยี/พัฒนำเมืองอัจฉริยะ/พัฒนำพ้ืนที่
โดยใช้นวัตกรรม/สร้ำงเทคโนโลยี และนวัตกรรมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

   ประเด็นยุทธศำสตร์ชำติ ที่ 6 กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
ว่ำด้วยกำรยกระดับภำครัฐ เป็นภำครัฐของประชำชนเพ่ือประชำชน และประโยชน์ส่วนรวม 

         แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กำรจัดท ำโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ นั้น ได้มีควำมสอดคล้อง กับแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 ว่ำด้วยกำรสร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 โดยยุทธศำสตร์ดังกล่ำว มีจุดมุ่งหมำยในกำรสร้ำงประเทศไทย ที่ประชำชนทุกกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
กลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชน ห่ำงไกล ผู้สูงอำยุ ผู้ด้อยโอกำส และคนพิกำร สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำก
บริกำรต่ำง ๆ ของรัฐผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ควำมรู้ ทั้งระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น 
ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชำชนสำมำรถ เข้ำถึงและน ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ำยและสะดวก และมีประชำชน
ที่รู้เท่ำทันข้อมูลข่ำวสำร และมีทักษะในกำร ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วย แผนงำนเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 5 ด้ำน คือ 

1) สร้ำงโอกำสและควำมเท่ำเทียมในกำรเข้ำถึง  และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล
ส ำหรับประชำชนโดยเฉพำะ อย่ำงยิ่ง กลุ่มผู้ สูงอำย ุกลุ่มผู้พิกำร กลุ่มผู้ที่อยู่อำศัยในพ้ืนที่ห่ำงไกล 

2) พัฒนำศักยภำพของประชำชนในกำรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์ 
รวมถึงควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ และแยกแยะ ข้อมูลข่ำวสำรในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้ำงและเสรี  

3) สร้ำงสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชำชนเข้ำถึง 
ได้อย่ำงสะดวก ผ่ำนทั้งระบบโทรคมนำคม ระบบแพร่ภำพ กระจำยเสียง และสื่อหลอมรวม  

4) เพ่ิมโอกำสกำรได้รับกำรศึกษำที่มีมำตรฐำน ของนักเรียนและประชำชน แบบทุกวัย ทุกที่ 
และทุกเวลำ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

5) เพ่ิมโอกำสกำรได้รับบริกำรทำงกำรแพทย์ และสุขภำพที่ทันสมัยทั่วถึง และเท่ำเทียม  
สู่สังคม สูงวัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

         ข้อบังคับกำรประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 2557 และข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ 2562  

กำรจัดท ำโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำในปี พ.ศ. 2562 นั้น เป็นกำรจัดท ำค ำขอ
งบประมำณโครงกำรในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ ปฏิบัติหน้ำที่สภำนิติบญัญัตแิหง่ชำติ 
และกำรด ำเนินกำร ได้สอดคล้องกับกำรประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ พ.ศ. 2557 ข้อ 127 ในขณะนั้น 
ปัจจุบันกำรด ำเนินกำรโครงกำรดังกล่ำว ได้สอดคล้องกับข้อบังคบักำรประชุมวุฒสิภำ พ.ศ. 2562 ข้อ 192 
ทั้งนี้ ข้อบังคับกำรประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ข้อ127 และ ข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ ข้อ 192  
มเีนื้อหำและสำระส ำคัญเดียวกัน ดังนี้  

ข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ ข้อ 192 ให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จัดสภำพแวดล้อม  
ทั้งทำงสถำปัตยกรรม สำรสนเทศ  หรือบริกำรอื่นใดให้เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสมำชิก รวมทั้ง  

1) จัดท ำ จัดเก็บ หรือเรียกเอกสำรใด  ๆเพ่ือกำรพิจำรณำ หรือเผยแพร่ของสภำ ให้อยู่ในรูปแบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศประเภทอื่นที่เป็นมำตรฐำนเปิด หรือซึ่งคนพิกำร  
และผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วย  

 2) จัดอุปกรณ์ เทคโนโลยี สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำหรับผู้ช่วยส ำหรบัสมำชิก ซึ่งเป็นคนพิกำร 
หรือผู้สูงอำยุ ที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นพิเศษ เพ่ือให้สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่
ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ  
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         แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563-2565 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรจัดท ำโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้แก่ 22 

 วิสัยทัศน์ (VISION) 

“เป็นองค์กรหลักด้ำนนิตบิัญญตัิของประเทศที่มีสมรรถนะสูง ในกำรสนับสนุนภำรกิจวุฒิสภำ 
เพื่อประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

 พันธกิจ (MISSION) 

1) สนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติ 

2) สนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำร
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

3) ยกระดับกำรพัฒนำงำนด้ำนกฎหมำยและงำนด้ำนวิชำกำรของวุฒิสภำ 

4) บริหำรจัดกำรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย ตำมหลักธรรมำภิบำล และทันต่อ 
กำรเปลี่ยนแปลง 

5) พัฒนำและเสรมิสร้ำงกำรเมอืงในระบอบประชำธปิไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเปน็ประมขุ 
และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

 แผนปฏิบัติรำชกำร 

  แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 1 ยกระดับกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 

 เป้ำหมำยที่ 1 : สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนำงำนดำ้นกฎหมำยและด้ำนวชิำกำร รวมทั้งข้อมูลกำรวิจัยที่ตอบสนอง 
ต่อควำมต้องกำรของวุฒิสภำ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

  ยกระดับกำรพัฒนำงำนด้ำนกฎหมำย งำนด้ำนวิชำกำร และข้อมูลกำรวิจัยให้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  พัฒนำเครือข่ำย และควำมร่วมมือของภำคส่วนต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนงำนวุฒิสภำ 
 

  แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 2 พัฒนำงำนด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัด 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

 เป้ำหมำยที่ 1 : สนับสนุนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรด ำ เนินกำรตำม
แผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ของวุฒิสภำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

                                        
 22 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 - 2564, 
(กรุงเทพฯ: ส ำนักกำรพิมพ์, 2562), 31-37. 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

พัฒนำกลไกกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนภำรกิจของวุฒิสภำในกำรติดตำม เสนอแนะ  
และเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 

  แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 3 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพื่อให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรเชิงรุก และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  

เป้ำหมำยที่ 1 : เพ่ือให้มีนโยบำยและระบบหรือกลไกในกำรบริหำรงำนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

เป้ำหมำยที่ 2 : เพ่ือพัฒนำบุคลำกรทุกประเภทให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถสูง มีทักษะ
กำรคิดวิเครำะห์ และสำมำรถปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

1) พัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดรับและสนับสนุนภำรกิจขององค์กร  
ทั้งในปัจจุบัน และอนำคตอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2) พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กร  ได้อย่ำงเป็นระบบ 
และหลำกหลำย 

3) สร้ำงเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ของบุคลำกรทั้งสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ 
ในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 

4) ส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติตนตำมประมวลจริยธรรม เพ่ือให้เอื้อต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กร 

  แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 4 พัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

เป้ำหมำยที่ 1 : เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพ มีขีดสมรรถนะสูง 
และทันสมัย 

เป้ำหมำยที่ 2 : เพ่ือพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ให้มีกำรเชื่อมโยง และบูรณำกำร เพื่อสำมำรถสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้ำหมำยที่  3 : เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบควำมมั่นคงปลอดภัย  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
รองรับกำรให้บริกำรได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 

เป้ำหมำยที่ 4 : เพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถและเสริมสร้ำงศักยภำพของสมำชิกวุฒิสภำ  
และบุคลำกร ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรคิดวิเครำะห์ ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลำ 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

1) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

2) ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน 

3) พัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูล โดยมีกำรบูรณำกำร กำรเปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน
เพื่อมุ่งสู่กำรเป็น Digital Senate 

4) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกวุฒิสภำ และบุคลำกร มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ในกำรประยุกต์ใช้ระบบ Digital อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรคิดวิเครำะห์ ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลำ 

 แผนปฏิบตัริำชกำรเรื่องที ่๕ พัฒนำและเสรมิสร้ำงกำรเมอืงในระบอบประชำธปิไตยอนัมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

เป้ำหมำยที่ 1 : ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรรับรู้ที่ดีในทำงกำรเมือง  
กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

เป้ำหมำยที่ 2 : ประชำชนและภำคประชำสังคมมีส่วนร่วมทำงกำรเมอืงตำมบทบญัญัติ
ของรัฐธรรมนูญ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

1) เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีส่วนร่วมอย่ำงถกูต้องต่อกำรเมือง กำรปกครอง 
ในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และวัฒนธรรมทำงกำรเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตย 

2) จัดท ำสื่อเกี่ยวกับกำรให้ควำมรู้ทำงด้ำนกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย  
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อเผยแพร่ให้แก่ประชำชนผ่ำนหน่วยงำนและช่องทำงต่ำง ๆ 

3) ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในทำงกำรเมือง กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย  
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข และวัฒนธรรมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยของวุฒิสภำ 
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        โครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งประกอบด้วยโครงกำร  
จัดท ำหนังสืออักษรเบรลล์ และโครงกำรหนังสือเสียงส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ (Read for the Blind) นั้น  
เป็นกำรด ำเนินกำรตำมบทบญัญตัิของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิ
ปวงชนชำวไทย สอดคล้องกับแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  
ว่ำด้วยกำรสร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 - 2565 เรื่องที่ 3 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเชิงรุก และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต   โดยมีจุดมุ่งหมำยหลัก  
ในกำรเพิ่มโอกำสกำรเข้ำถึงข้อมูลอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม ดังภำพ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 5  แผนภำพแสดงควำมเชื่อมโยงของแผนยทุธศำสตรต์่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 

 

 



-33-  
 

 

แผนภำพที่ 6  แผนภำพแสดงควำมเชื่อมโยงของแผนยทุธศำสตรต์่ำงๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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         อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร 23 

“อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร” (Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 
CRPD) ถือเป็นอนุสัญญำด้ำนสิทธิมนษุยชนระหวำ่งประเทศ ที่ให้หลักประกันในสิทธิ เสรีภำพ และศักดิศ์รี
ควำมเป็นมนุษย์ ต่อคนพิกำร อย่ำงเสมอภำคทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป และเป็นสนธิสัญญำด้ำนสิทธิ
มนุษยชน ขององค์กำรสหประชำชำติฉบับแรก ในศตวรรษที่ 21      

 ด้วยแรงผลักดันของเครือข่ำยคนพิกำร ประเทศไทยจึงได้ร่วมเป็นแกนน ำในกำรยกร่ำง เจรจำ 
ลงนำมรับรอง รวมทั้งได้ให้สัตยำบันต่อ “อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร” (Convention on the Rights 
of Persons with Disabilities ,CRPD) ไปเมื่อวันที่ 29 กรกฎำคม พ.ศ. 2551  

อนุสัญญำฯ ดังกล่ำว นับเป็นแรงบันดำลใจให้เกิดกำรปรับปรุงกฎหมำยด้ำนคนพิกำร 
ในประเทศไทย อย่ำงมำกมำย โดยได้บัญญัติสำระส ำคัญอันเกี่ยวข้องกับสิทธิของคนพิกำรไว้ในกฎหมำยต่ำง ๆ  
เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
พ.ศ. 2550 และกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องอีกกว่ำ 20 ฉบับ อันเป็นกำรสร้ำงหลักประกันสิทธิมนุษยชน 
และเสรีภำพขั้นพ้ืนฐำนที่เป็นสำกลส ำหรับคนพิกำรไว้ในกฎหมำยไทยที่สอดคล้องกับควำมในอนุสัญญำฯ  

สำระส ำคัญของ “อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร” (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities, CRPD) เน้นไปที่กำรขจัดอุปสรรคจำกภำยนอก ซึ่งเป็นสำเหตุส ำคัญของควำมยำกล ำบำก 
ในกำรด ำเนินชีวิตของผู้พิกำร ตลอดจนกำรแก้ไขควำมเสียเปรียบทำงสังคมของคนพิกำร ซึ่งก่อให้เกิด  
กำรเลือกปฏิบัติ และขัดขวำงกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรเป็นอย่ำงยิ่ง ประกอบด้วย
หลักกำร 2 ประกำร ได้แก่        

 1) กำรพัฒนำสังคม (Social Development) เป็นกำรก ำหนดมำตรกำรที่มุ่งพัฒนำบริกำร 
ในด้ำนต่ำงๆ เพื่อช่วยให้คนพิกำรได้รับสิทธิประโยชน์ต่ำงๆอย่ำงเท่ำเทียมกับบุคคลทั่วไป 

2) กำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภำพขั้นพ้ืนฐำนของคนพิกำร ซึ่งรวมถึงกำรขจัดกำร
เลือกปฏิบัติและกำรสร้ำงหลักประกันควำมเสมอภำคในทุกมิติ (Non-Discrimination and Equality) 

    นอกจำกนี้ อนุสัญญำฯ ฉบับนี้ ยังมีคุณลักษณะเฉพำะ ที่ท ำให้อนุสัญญำฉบับนี้มีควำมโดดเด่น
และชี้ให้เห็นจุดที่อนุสัญญำฉบับอื่น ๆขำดไป อันได้แก่ หลักกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสภำพแวดลอ้ม
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะ (Accessibility) 

  กำรปรับสภำพแวดล้อม ทำงกำยภำพ อำคำรสถำนที่  รวมถึงกำรคมนำคมขนส่ง  
ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และบริกำรต่ำงๆ ฯลฯ ให้คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เท่ำเทียมกับคนทั่วไป โดยกำรออกแบบที่เป็นสำกลและเป็นธรรม ต่อคนทุกกลุ่ม เช่น กำรออกแบบ  
และก่อสร้ำงสุขำให้คนทุกกลุ่มรวมถึงคนพิกำรที่ใช้ เก้ำอี้เข็นสำมำรถใช้ได้อย่ำงเท่ำเทียมกับคนทั่วไป  
กำรออกแบบบริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซท์หรือสื่ออีเล็กทรอนิกส์อื่นใดให้อยู่ในรูปแบบที่ทุกคน รวมถึงคนพิกำร
สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ เป็นต้น           

                                        
 23 อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร (CRPD),  สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2562,  
http://neppr56.dep.go.th/index.php/claim.  

http://neppr56.dep.go.th/index.php/claim/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-crpd


-35-  
 

  กำรจัดให้มีเทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Assistive Technology) ส ำหรับคนพิกำร 
แต่ละประเภท เช่น เครื่องช่วยฟังส ำหรับคนหูหนวก โปรแกรมอ่ำนจอภำพคอมพิวเตอร์ส ำหรับคนตำบอด 
หรือป้ำยบอกทำงซึ่งใช้ภำษำที่ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ เป็นต้น 

  กำรให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสมหรือสมเหตุผล (Reasonable Accommodation) 
เพ่ือลดควำมเสียเปรียบทำงสังคมของคนพิกำรแต่ละประเภท เช่น กำรจัดบริกำรล่ำมภำษำมือให้แก่  
คนหูหนวก กำรให้มีผู้ช่วยคนพิกำรส ำหรับคนพิกำรที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นพิเศษ อันไม่อำจตอบสนองได้ 
โดยวิธีกำรทั่วไป รวมถึงควำมช่วยเหลือเพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม เป็นต้น 

รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรสังคม กิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ  
คนพิกำรและผู้ด้อยโอกำส สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ (พ.ศ. 2559) ผลกำรศึกษำดูงำน กำรมีส่วนร่วม 
ของคนพิกำรในกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมอนสุัญญำว่ำดว้ยคนพิกำร (CRPD) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือตดิตำม
กำรเข้ำถึงสิทธิคนพิกำร ตำมที่ระบุในกฎหมำยเพ่ือติดตำมกำรบังคับใช้กฎหมำยนโยบำย แผนกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตคนพิกำรระดับชำติ และเพ่ือพัฒนำควำมเข้มแข็งกลไกภำคประชำสังคมในกำรติดตำม
นโยบำย โดยได้ลงพ้ืนในภำคต่ำง ๆ ของประเทศไทย จ ำนวน 4 ภำค พบว่ำ สำระส ำคัญของกำรเข้ำถึง
กฎหมำยหรือกำรเข้ำไม่ถึงสิทธิตำมหน้ำที่ได้ระบุไว้ในหัวข้อบทที่ 5 ว่ำด้วยเรื่องควำมเท่ำเทียมและ  
กำรเลือกปฏิบัติ สรุปได้ดังนี้ 

 1) คนพิกำรยังถูกเลือกปฏิบัติในทุกกรณี 

 2) ควำมไม่รู้ขั้นตอนในแนวทำงกำรปฏิบัติตัวของคนพิกำร 

 3) ทัศนคติผู้คนในสังคมที่มีต่อควำมพิกำรยังมองเป็นมิติลบไม่สำมำรถมองเห็นคุณค่ำ  

 4) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง  

 5) ถูกละเมิดสิทธิและถกูกระท ำรนุแรง เป็นเรื่องกำรย่ ำยีศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ ถูกบังคับ กำรกักขัง  
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        จำกกำรศึกษำ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช พ.ศ. 2560 แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 ว่ำด้วย 
กำรสร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อบังคับกำรประชุมสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
/ข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ พ.ศ. 2562 ว่ำด้วยกำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  พ.ศ . 2563-2565 และรวมถึงปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน 
แห่งสหประชำชำติ อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร  สำมำรถสรุปผลควำมเชื่อมโยง ดังภำพ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 7 แผนภำพแสดงควำมเชื่อมโยงของแผนงำน ยุทธศำสตร์ รัฐธรรมนญู ปฏิญญำสำกล 
                 แห่งสหประชำชำต ิและหลกัภำษิต ที่เกี่ยวข้อง 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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         บทสรุปของผู้เสนอผลงำน  

 โครงกำรจัดท ำหนังสืออักษรเบรลล์ เป็นกำรจัดท ำขึ้นส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยที่ชัดเจนเฉพำะ
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคนตำบอด ทั้งนี้ ในข้อเท็จริงแล้วคนตำบอดทุกคน นั้น ไม่สำมำรถอ่ำนหนังสืออักษรเบรลล์ได้
ทุกคน คนที่อ่ำนหนังสืออักษรเบรลล์ ได้โดยส่วนใหญ่จะเป็นคนที่ตำบอดตั้งแต่ก ำเนิด และได้รับกำรเรียน 
กำรสอนกำรอ่ำนหนังสืออักษรเบรลล์ ส ำหรับคนที่มีควำมพิกำรทำงกำรเห็นหรือตำบอดในภำยหลัง เช่น  
จำกอุบัติเหตุ หรือจำกโรคภัยไข้เจ็บ คนเหล่ำนี้จะอ่ำนหนังสือหรือเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร โดยใช้เทคโนโลยี 
เช่น ใช้แอพลิเคชั่นต่ำง ๆ ผ่ำนสมำร์ทโฟน  

 โครงกำรจัดท ำหนังสือเสียงระบบเดซี่  (Read for the Blind) ให้กับผู้ พิกำรทำงกำรเห็น  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ นั้น เป็นกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ ภำรกิจหลัก (Core 
Functions) ในฐำนะหน่วยงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศไทย ในกำรท่ีจะเพ่ิมช่องทำง และโอกำสทำงกำร
ศึกษำให้กับ ผู้พิกำรทำงสำยตำ โดยให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ข่ำวสำร เกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ 
ตำมบทบัญญั ติ ของรั ฐธรรมนูญ และกำรมี ส่ วนร่ วมในกำรปกครองระบอบประชำธิ ปไตย 
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภำ ได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม ภำยใต้แนวคิด  
“เพ่ือทุกคน อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม” และเป็นอีกหนึ่งก้ำวประวัติศำสตร์ที่ส ำคัญของกำรเปลี่ยนผ่ำน หนังสือ
ระบบอนำล๊อกไปสู่ระบบดิจิทัล อีกทั้ง ยังเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ช่วยบรรเทำเบำบำงลด 
จุดเจ็บปวด (Pain Point) ให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็นหรือคนตำบอดของประเทศไทย โดยกำรสร้ำงสังคมคุณภำพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ในที่นี้ ผู้เสนอผลงำน สรุปประเด็น Pain Point ของคนตำบอด 3 ประเด็นหลักๆ ดังนี้  

      1) Pain Point แรก ของคนตำบอด คือ ควำมพิกำรที่ไม่สำมำรถมองเห็นและ 
ต้องยอมรับสภำพควำมพิกำร และจะต้องปรบัตัวให้สำมำรถด ำรงชวีิต ทั้งนี้ คนตำบอดจะมี 2 ลักษณะ คือ 
ตำบอดโดยก ำเนิด กับเพ่ิงสูญเสียกำรมองเห็น เนื่องจำก อุบัติเหตุ หรือจำกควำมเจ็บไข้ได้ป่วย โรคภัยต่ำง ๆ   
เป็นต้อกระจก เบำหวำน เนื้องอกในสมอง หรือจอประสำทตำเสื่อมจำกเบำหวำน เป็นต้น  

     2) Pain Point ที่สอง เป็นกำรพิกำรซ้ ำซ้อน เนื่องจำก โดยสภำพของสังคมไทย  
คนพิกำรก็จะกลำยเป็นบุคคลที่เป็นภำระของครอบครัวโดยอัตโนมัติ ดังนั้น กำรได้รับกำรเลี้ยงดู  
กำรให้กำรศึกษำ หรือโอกำสในกำรเข้ำสังคม จะค่อนข้ำงน้อย กอปรกับประเทศไทย มีกำรสร้ำง
สถำปัตยกรรมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ส ำหรับคนพิกำรค่อนข้ำงน้อย ท ำให้เกิดกำรขำดโอกำส
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรคนตำบอดจึงกลำยเป็นบุคคลที่ถูกลืมและถูกทิ้งไว้ข้ำงหลัง  

 ในที่นี้ ผู้เสนอผลงำนขอยกตัวอย่ำง น้องทรำย คีริน เตชะวงศ์ธรรม วัย 22 ปี ซึ่งเป็นผู้สูญเสีย
กำรมองเห็นเมื่ออำยุ 13 ปี ด้วยอำกำรเนื้องอกในสมอง กดทับขั้วประสำทตำ น้องทรำย เป็นนักเรียน 
ตำบอดคนแรก ของโรงเรียนนำนำชำติร่วมฤดี ได้จบกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี ด้ำนจิตวิทยำจำก 
Hendrix College เมืองคอนเวย์ (Conway) ประเทศสหรัฐอเมริกำ หลังจำกเรียนจบมหำวิทยำลัยแล้ว  
ได้เดินทำงกลับมำเมืองไทยพร้อมกับลูเต้อร์ และพบว่ำ ในหลำย ๆ ที่ของประเทศไทย เช่น ร้ำนอำหำร 
โรงแรม ห้ำงสรรพสินค้ำ ไม่อนุญำตให้น้องทรำยกับสุนัขน ำทำง เข้ำไปใช้บริกำรในสถำนที่ดังกล่ำว 
เนื่องจำกไม่มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสุนัขน ำทำง น้องทรำยจึ งสร้ำง เฟซบุ๊ก “ผมชื่อลูกเต้อร์” เพ่ือแชร์
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ประสบกำรณ์ และแชร์จดหมำยถึงผู้บริหำรองค์กรทั้งภำครัฐ และเอกชนทุกแห่งในประเทศไทย 
เพื่อเรียกร้องสิทธิของคนตำบอดให้สำมำรถน ำสุนัขไปในที่ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเท่ำเทียม  

        3) Pain Point ที่สำม กำรเป็นแผลกดทับ โดยกำรเป็นเสมือนเป็นบุคคลที่ไม่มีตัวตน 
ในสังคม ในอดีต ต้องกล่ำวได้ว่ำ คนตำบอด แทบจะไม่มีพ้ืนที่ให้แสดงออก หรือแสดงควำมสำมำรถ  
เรำจะพบเห็นคนตำบอดของประเทศไทยในฐำนะ คนที่ร้องเพลงขอทำนแลกเศษเงิน คนขำยลอตเตอรี่  
เป็นหมอนวดแผนไทย  
 

 

 
แผนภำพที่ 8 แผนภำพแสดง Pain Point 3 เด้ง ของคนตำบอด 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
 
        จำกกำรศึกษำกำรสร้ำงสถำปัตยกรรมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้พิกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  
ในประเด็นอำรยสถำปัตย์ (Universal Design) ซึ่งมีแนวคิดที่ส ำคัญ คือ สะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม 
ทั่วถึง และเท่ำเทียม ส ำหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกสภำพร่ำงกำย ทั้งในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน  
และในสถำนที่ต่ำง ๆ เป็นกำรก่อสร้ำงสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เพ่ือคนทุกเพศ ทุกกลุ่ม 
ทุกวัย และทุกสภำพร่ำงกำย ไม่ว่ำจะเป็นคนปกติผู้สูงอำยุคนพิกำร ผู้ป่วยพักฟื้น สตรีมีครรภ์เด็ก นั้น 
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        ในประเด็นกำรสร้ำงและจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็น นั้น  
แม้หน่วยงำนภำครัฐ จะรับรู้และตระหนักถึงสิทธิและสวัสดิกำร ของคนพิกำรที่พึงจะได้รับ รูปแบบกำรจัด
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับคนพิกำร ประกอบด้วย สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน 
ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนสถำปัตยกรรม อำคำร สถำนที่  และบริกำรขนส่งสำธำรณะด้ำนกำรท ำงำน  
และประกอบอำชีพ ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร กำรสื่อสำร และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกดังกล่ำวข้ำงต้น ถือเป็น
นโยบำยส ำคัญ ที่ส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ เพ่ือคนพิกำร  และทุกคนเข้ำใช้
ประโยชน์ร่วมกันได้  อย่ำงไรก็ดี อำจกล่ำวได้ว่ำ ประเทศไทย ก็ไม่สำมำรถที่จะสร้ำงถนน ที่มีเบรลล์บล็อก 
ให้กับคนตำบอดได้ครบทุกเส้นทำง ไม่สำมำรถติดสัญญำณไฟเขียวไฟแดง มีเสียงส ำหรับคนตำบอดได้ครบ
ทุกไฟแดง รวมถึงไม่สำมำรถตดิป้ำยอักษรเบรลล์ตำมที่สำธำรณะได้ครอบคลุม ในทัศนะของผู้เสนอผลงำน 
ประเทศไทย สำมำรถยกระดับคุณภำพชีวิตของคนพิกำรทำงกำรเห็นในประเทศไทย ให้เทียบเท่ำกับ  
นำนำอำรยะประเทศได้ โดยกำรจัดท ำหนังสือเสียง ซึ่งเป็นกำรให้กำรศึกษำ ซึ่งจะช่วยสำนฝันและเติมพลงั
กำรเรียนรู้ กำรเข้ำถึงขุมทรัพย์แห่งปัญญำ บนพ้ืนฐำน ควำมทั่วถึงและเท่ำเทียม เป็นกำรสร้ำงโอกำส  
และควำมเสมอภำคทำงสังคม กำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำ ดังภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภำพที่ 9 แผนภำพแสดงเหตุปัจจัยที่ควรสง่เสรมิใหม้ีกำรจดัท ำหนงัสือเสียง 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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 สถำนกำรณ์คนตำบอดในประเทศไทยและหนังสือเสียง ประเทศไทยมีประชำกรจ ำนวน 67 ล้ำนคน 
และทุก ๆ 1,000 คน จะมีผู้พิกำรทำงกำรเห็น 10 คน ประเทศไทยมีคนพิกำรทำงกำรเห็น 700,000 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.04 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีหนังสือเสียงประมำณ 5,000 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 0.71 
ต่อมำได้มีกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่น Read for the blind รวมถึงมีกำรกระตุ้น กำรณรงค์ในกำรจัดท ำ
กิจกรรมเพ่ือสังคมมำกขึ้น ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีหนังสือเสียงระบบเดซี่ ที่เผยแพร่ผ่ำน
ห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ เพ่ิมขึ้น เป็น 9,925 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 1.41  
(มีหนังสือเสียงชนิด NCC only จ ำนวน 9,569 เล่ม และชนิด Full Text 355 เล่ม) ดังภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 10 แผนภำพแสดงสถติหินังสอืเสียงของประเทศไทย 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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         กำรผลิตหนังสือเสียง 

        ประเภทแรก คือ กำรผลิตหนังสือเสียงส ำหรับคนตำบอด ที่ทุกท่ำนคุ้นเคย ก็คือ กำรบันทึกเสียง 
บทควำม นิยำย นิทำน เป็นหนังสือที่ไม่มีโครงสร้ำงซับซ้อน ผู้ฟัง ๆ ได้เฉพำะเสียง และไม่สำมำรถอ่ำน  
ได้เสมือนจริง 

       ประเภททีส่อง คือ กำรจัดท ำหนงัสือเสียงระบบเดซี ่(DAISY ย่อมำจำกค ำวำ่ Digital Accessible 
Information System) หนังสือเสียงระบบเดซี่ ที่ใช้กันท่ัวโลก จะมี 2 แบบ คือ 

1) มีเฉพำะเสียงอ่ำน (NCC Only : Navigation Control Center)  

2) แบบมีเสียงอ่ำน มีตัวหนังสือ ภำพนิ่ง (Full Text)  โดยมีค ำบรรยำยใต้ภำพ  

                   หนังสือเสียงระบบเดซี่ ทั้งสองชนิดนี้ จะต้องมีกำรจัดท ำโครงกำรสร้ำง เช่น ปกหน้ำ ปกใน 
ค ำน ำ สำรบัญ เล่มที่ หน้ำที่ ตอนที่ และมีมำตรฐำนระบบน ำร่อง ที่จะช่วยให้ผู้อ่ำนสำมำรถเข้ำถึงและ  
อ่ำนได้เสมือนจริง เช่นเดียวกับคนสำยตำปกติ ส ำหรับ Software ที่ใช้ในกำรจัดท ำหนังสือเสียง NCC Only 
ได้แก่ Software Obi และหนังสือเสียงแบบ Full text ได้แก่ Software Tobi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 11 แผนภำพแสดงบันได 3 ขั้น หนังสือเสียง (Audio book) 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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 กำรจัดท ำหนังสือเสียงระบบเดซี่  เป็นระบบมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย World Wide Web 
Consortium (W3C) เพ่ือใช้ก ำหนดรูปแบบของแฟ้มข้อมูลในโครงสร้ำงภำษำ XHTML (Extensible 
Hyper Text Markup Language) และภำษำ SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language)   
กำรจัดท ำดังกล่ำว เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และสอดคล้องกับกำรออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ออกแบบ
ให้กับคนทุกๆ กลุ่ม โดยไม่ว่ำจะเป็นผู้สูงอำยุ (Older people) คนปกติ ผู้พิกำร (people with disabilities) 
เป็นกำรท ำให้ไม่มีอุปสรรค (Barrier-free) ในกำรใช้งำน   

 Software Obi และ Tobi ที่ใช้ในกำรจัดท ำหนังสือเสียงนั้น เป็น Software open source  
ที่ไม่มีค่ำลิขสิทธิ์ใด ๆ ท ำให้เกิดกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำย ในกำรลงทุนด้ำน Software แต่ละหน่วยงำน
สำมำรถด ำเนินกำรผลิตส่วนของเนื้อหำ (Content) ทั้งนี้ หำกมีกำรจัดท ำหนังสือเสียงอย่ำงต่อเนื่อง  
และมีกำรพัฒนำกำรจัดท ำเนื้อหำท่ีเป็นภำษำอังกฤษ ผู้เสนอผลงำน มีควำมเห็นว่ำวิธีกำรดังกล่ำว 
จะเป็นอีกหนึ่งวิธี  ในกำรเพ่ิมช่องทำงและกำรขยำยโอกำส ไม่ เฉพำะเพียงแต่ผู้ พิกำรทำงกำรเห็น 
ในประเทศไทยเท่ำนั้น ยังเป็นประโยชน์ในวงกว้ำงต่อผู้พิกำรทำงกำรเห็นทั่วโลก ให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรของประเทศไทย ได้อย่ำงทั่วถึง และเท่ำเทียมเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ หำกมีกำรจัดท ำหนังสือเสียง 
อย่ำงต่อเนื่องจำกทุกภำคส่วน จะเกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อประเทศไทย ในกำรแสดงถึงควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรด ำเนินงำนของประเทศไทย ภำยใต้สัตยำบันที่ได้ลงนำมว่ำด้วยปฏิญญำสำกลแห่งสหประชำชำติ24  
อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร ซึ่งประเทศไทยได้ให้สัตยำบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎำคม พ.ศ. 2551  
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหำคม พ.ศ. 2551 โดยมีเนื้อหำสำระในเรื่องกำรส่งเสริมคุ้มครอง 
และประกันให้คนพิกำรทั้งปวง ได้อุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภำพขั้นพ้ืนฐำนทั้งปวงอย่ำงเต็มที่ และเท่ำเทียมกนั 
และส่งเสริมกำรเคำรพในศักดิ์ศรีที่มีมำแต่ก ำเนิด กำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อคนพิกำรทุกรูปแบบ  
กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสภำพแวดล้อม ทำงกำยภำพ กำรขนส่ง ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรสำธำรณะ  
กำรยอมรับควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำรทำงกฎหมำย ควำมเสมอภำคในโอกำสทำงกำรศึกษำ  
กำรท ำงำน กำรรักษำพยำบำล กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองอย่ำงเท่ำเทียมกับบุคคลทั่วไป ดังภำพ  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        
 24 อนุสญัญำวำ่ดว้ยสิทธิคนพิกำร Conversation the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 
สืบค้นเมื่อวนัที่ 18 สงิหำคม 2562, http://humanrights.mfa.go.th/upload/pdf/CRPD.pdf. 
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 แผนภำพที่ 12 แผนภำพแสดงวสิัยทัศนว์่ำด้วยกำรเป็นสว่นหนึ่งของกำรเขำ้ถึงขุมทรัพย์แห่งปัญญำ บนพ้ืนฐำน 
                   ควำมทั่วถึงและเท่ำเทียม เป็นกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม กำรพัฒนำระบบ 
                   กำรเรียนรู้ตลอดชวีิต 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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บทที ่3 
 

สำระส ำคญัและขัน้ตอนกำรด ำเนนิกำร 
 
3.1 สรุปสำระส ำคัญ 
 
        ตลอดระยะเวลำ 14 ปี นับตั้งแต่ พ.ศ.2549-2563 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกำรจัดหำ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็น  ดังนี้ 

  พ.ศ. 2549 ส ำนักงำนฯ มีกำรจัดหำโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ (Screen-reader) ได้แก่
โปรแกรม JAWS for Windows และโปรแกรมสังเครำะห์เสียง PPA ตำทิพย์ พร้อมทั้ง ด ำเนินกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้มีมำตรฐำนรองรับกำรให้บริกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงกำรเห็น  
หรือเป็นไปตำมมำตรฐำน W3C (World Wide Web Consortium) เพ่ือให้ผู้พิกำรทำงกำรเห็นสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และกระบวนกำรนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ตำมค ำแนะน ำของ  
ศ.วิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์ สมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ในขณะนั้น  

  พ.ศ. 2551 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกำรจัดหำเครื่อง PDA (Personal Digital Assistant)  
เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพำขนำดเล็ก  ส ำหรับผู้ พิกำรทำงกำรเห็น เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภำพ  
และอ ำนวยควำมสะดวก ให้กับนำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ   

  พ.ศ. 2562 มีกำรจัดท ำโครงกำรจัดท ำหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
ของรัฐสภำ  โครงกำรจัดท ำหนังสือเสียงส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ (Read for the Blind)   

  พ.ศ. 2563 มีกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก พร้อมโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ (Screen reader) 
และโปรแกรมสังเครำะห์เสียงมนุษย์ (Speech Synthesizer) ให้กับนำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ   

  พ.ศ. 2563 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกำรศึกษำควำมเป็นไปได้  ในกำรจัดท ำ
ระบบกำรสืบค้นข้อมูลรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 เป็นรำยมำตรำ สืบค้นข้อบังคับ 
กำรประชุมวุฒิสภำเป็นรำยมำตรำ ด้วยค ำสั่งเสียง โดยใช้หลักกำรเทคโนโลยี Google assistant และผลกำรศึกษำ 
และทดลองพัฒนำต้นแบบระบบ พบว่ำ สำมำรถพัฒนำและใช้งำนได้จริง ทั้งนี้ ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำ  
และกำรพัฒนำระบบสมบูรณ์แบบต่อไป  

  พ.ศ. 2564-2565 ส ำนักงำนฯ มีกำรจัดท ำโครงกำรเพ่ือขอสนับสนุนกำรจัดท ำหนังสือ
เสียงระบบเดซี่อย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2564-2565 มีเป้ำหมำยจะด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือเสียงชนิด  
Full text รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักไทย พุทธศักรำช พ.ศ. 2560 และข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ พ.ศ. 
2562  ซึ่งจะเป็นรัฐธรรมนูญฯ ชนิด Full text  เล่มแรกของประเทศไทยและของรัฐสภำ อีกทั้งเป็นหนังสือเสียง 
Full text เล่มที่ 356-357 ในห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ  
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        จำกล ำดับเหตุกำรณ์ที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มี กำร
ด ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของสมำชิกวุฒิสภำ  และกำรส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ประชำชนให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ข่ำวสำร เกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ ตำมบทบัญญัติ  
ของรัฐธรรมนูญ และกำรมีส่วนร่วมในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
ในระบบรัฐสภำ ได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม อย่ำงต่อเนื่อง และสอดคล้องกับขอ้บงัคับกำรประชมุวุฒสิภำ 
พ.ศ. 2562 ข้อที่ “192” ซึ่งก ำหนดให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จัดสภำพแวดล้อมทั้งทำงสถำปัตยกรรม 
สำรสนเทศ กำรสื่อสำร หรือบริกำรอื่นใดให้เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสมำชิก รวมทั้ง   

 1) จัดท ำ จัดเก็บ หรือเรียกเอกสำรใด  ๆเพ่ือกำรพิจำรณำหรือเผยแพร่ของวุฒิสภำ ให้อยู่ในรูปแบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศอื่นที่เป็นมำตรฐำนเปิด หรือซึ่งคนพิกำรและผู้สูงอำยุ 
สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วย  

 2) จัดอุปกรณ์ เทคโนโลยี สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงผู้ช่วยส ำหรับสมำชิกซึ่งเป็นคนพิกำร 
หรือผู้สูงอำยุที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นเป็นพิเศษ เพื่อให้สมำชิกสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ   
 
3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 13  แผนภำพแสดงภำพรวมกำรจัดท ำโครงกำรหนังสืออักษรเบรลล์ 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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แผนภำพที่ 14 แผนภำพแสดงกระบวนกำรจดัท ำโครงกำรหนังสือเสียง 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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บทที ่4 
 

ผลกำรด ำเนนิงำน และปญัหำอปุสรรคในกำรด ำเนนิกำร 
 

        ในกำรด ำเนินกำรโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ ประจ ำปี พ.ศ. 2562 ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ นั้น 
ผู้เสนอผลงำน ได้มีส่วนรับผิดชอบ และก ำกับดูแลในกำรขับเคลื่อนโครงกำรดังกล่ำว นับตั้งแต่กระบวนกำร
ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ ทั้งนี้ ในโครงกำรจัดท ำหนังสือเสียง (Read for the Blind) สำมำรถแบ่งขั้นตอน
กำรด ำเนินกำรออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่  

 1) ช่วงก่อนกำรจัดท ำโครงกำร 

 2) ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร  

 3) ช่วงหลังกำรด ำเนินกำรโครงกำร มีรำยละเอียด ดังนี้ 

  ก่อนกำรจัดท ำโครงกำร  

 กำรด ำเนินโครงกำรใด ๆ ที่เกี่ยวกับผู้พิกำรทำงกำรเห็น กล่ำวได้ว่ำ เป็นเรื่องใหม่ส ำหรับ 
ผู้เสนอผลงำน และเป็นเรื่องใหม่ส ำหรับส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มำโดยตลอด เนื่องจำก เรื่องของ 
คนตำบอดเป็นเรื่องเฉพำะทำง ควำมรู้ที่เกี่ยวกับคนตำบอดมีน้อยมำก เรำจะรู้จักคนตำบอดเพียงแค่ผิวเผิน 
จำกกำรเห็นคนตำบอดส่วนใหญ่ของประเทศไทย ในอำชีพขอทำน หรือขำยล็อตเตอรี่ จำกเดิมส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้ด ำเนินกำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับสมำชิกวุฒิสภำ ที่เป็นผู้พิกำรทำงกำรเห็น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ และเป็นกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจณ ปัจจุบันกระบวน
ทัศน์ดังกล่ำวได้เปลี่ยนแปลงไป ตำมบริบทกำรขับเคลื่อนของประเทศและควำมก้ำวหน้ำเทคโนโลยี โดยมี
จุดมุ่งหมำยส ำคัญในกำรยกระดับ และสร้ำงสังคมคุณภำพ ให้ทุกคนของประเทศ สำมำรถเข้ำถึง  
ข้อมูลข่ำวสำร ต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และกำรมี
ส่วนร่วมในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภำ ได้อย่ำง
ทั่วถึงและเท่ำเทียม และภำยใต้เจตนำรมณ์ “เพื่อทุกคน อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม” ผู้ เสนอผลงำน  
ได้ท ำกำรศึกษำ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้พิกำรทำงกำรเห็น เช่น สถิตคนพิกำร 
ของประเทศไทย ผู้พิกำรทำงกำรเห็นอ่ำนหนังสืออย่ำงไร เทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่คนพิกำรทำงกำรเห็นใช้ 
หนังสือเสียงคืออะไร มีกี่แบบ กี่ชนิด มีกระบวนกำรจัดท ำอย่ำงไร โดยข้อมูลส่วนใหญ่ ผู้เสนอผลงำน 
ศึกษำจำกกำรสัมภำษณแ์ละรวบรวมข้อมูล ในระบบอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก   

 อนึ่ง กำรด ำเนินโครงกำรส ำหรับผู้พิกำร นั้น มีกุญแจแห่งควำมส ำเร็จประกำรหนึ่งที่ส ำคัญ 
คือ “ก่อนจะให้ควำมช่วยเหลือใด ๆ ต่อคนพิกำร ต้องถำมคนพิกำรหรอืผู้ดูแลคนพิกำรเสมอว่ำ ต้องกำร
ควำมช่วยเหลือหรือไม่ และต้องกำรให้ช่วยอย่ำงไร” ในกำรนี้ ผู้เสนอผลงำน จึงได้ประสำนงำนกับ 
นำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ ในฐำนะเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders) และเป็นตัวแทน
ของผู้พิกำรทำงกำรเห็นของประเทศไทย ให้ค ำปรึกษำ และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ อันเป็นประโยชน์ 
ต่อกำรพัฒนำโครงกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ นอกจำกนี้ ผู้เสนอผลงำน ได้มีกำรสัมภำษณ์ 
ผู้พิกำรทำงกำรเห็น จำกเจ้ำหน้ำที่ของห้องสมุดคนตำบอดและสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติเพ่ิมเติม จ ำนวน 3-4 คน  
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และนำยกิตติทร สุดประเสริฐ นักศึกษำปริญญำเอก คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ซึ่งเป็น 
ผู้พิกำรทำงกำรเห็น ที่เคยมำสมัครสอบเป็นข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือสอบถำม 
ควำมต้องกำร และควำมคิดเห็นในกำรจัดท ำโครงกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

 ด้ำนเอกสำร กำรได้มำซึ่งกำรได้รับอนุมัติโครงกำร 

 1) กำรจัดท ำโครงกำรเพื่อขออนุมัติงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2562 (ภำคผนวก1) 

 2) เมื่อได้รับจัดสรรงบประมำณ ผู้เสนอผลงำนจึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำขอบเขตงำนจ้ำงฯ
โครงกำรหนังสืออักษรเบรลล์ และออกแบบปกส ำหรับจัดพิมพ์หนังสืออักษรเบรลล์ ดังภำพ  
 

 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 15 แผนภำพแสดงตัวอย่ำงหน้ำปกหนังสืออกัษรเบรลล์ พระรำชบัญญัตปิระกอบรฐัธรรมนูญ 
                  ว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชกิสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ.2561 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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แผนภำพที่ 16 แผนภำพแสดงภำพตวัอย่ำงหนำ้ปกหนงัสืออักษรเบรลล์ พระรำชบญัญตัิประกอบ 
                   รัฐธรรมนญูว่ำดว้ยกำรได้มำซึ่งสมำชิกวฒุิสภำ พ.ศ. 2561 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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             3) ผู้เสนอผลงำน ในฐำนะประธำนคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุฯ มีหน้ำที่ในกำรก ำกับ ดูแล 
กำรตรวจรับพัสดุให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีภำพบรรยำกำศกำรตรวจรับ ดังภำพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภำพที่ 17 แผนภำพแสดงภำพบรรยำกำศกำรตรวจรับหนังสืออกัษรเบรลล ์
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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  ช่วงด ำเนินโครงกำร  

         4) เป็นผู้ประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง อำทิเช่น นำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำนำย
กิติพงศ์ สุทธิ ผู้อ ำนวยกำรห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ  มูลนิธิคนตำบอดไทย  
วิทยำกรบรรยำย และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 ขั้นตอนกำรฝึกอบรม  

               5) จัดท ำหนังสือถึงส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรจัดฝึกอบรมฯ 
(ภำคผนวก2) 

              6) ก ำกับ ดแูล กำรฝกึอบรม ให้เปน็ไปดว้ยควำมเรียบร้อย ดังนี ้

        ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกำรจัดฝึกอบรมกำรจัดท ำหนังสือเสียง ให้กับ 
จิตอำสำที่สนใจเข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 32 คน โดยมีวิทยำกำรจำกห้องสมุดคนตำบอดและสื่อสิ่งพิมพ์
แห่งชำติ เป็นวิทยำกรบรรยำย ควำมรู้เกี่ยวกับหนังสือเสียง  ประเภทของหนังสือเสียง รูปแบบกำรอ่ำน 
ที่ถูกต้องส ำหรับให้ผู้พิกำรทำงสำยตำ สำมำรถเข้ำถึงได้ อบรมกำรใช้งำนโปรแกรม Obi ซึ่งเป็นโปรแกรม 
ส ำหรับกำรจัดท ำหนังสือเสียงระบบเดซี่ ชนิด NCC Only วิธีกำรบันทึกเสียง กำรแก้ไขไฟล์เสียง  
กรณีต่ำงๆ เช่น อ่ำนผิด อ่ำนตก เสียงไม่ชัดเจน หรือมีกำรวรรคตอนไม่ถูกต้อง โดยได้จัดฝึกอบรม  
ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 13 อำคำรสุขประพฤติ จ ำนวน 2 ครั้ง   

        ครั้งที่ 1  เมื่อวันที่ 29 เมษำยน 2562  

 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2562 ทั้งนี้ มีจิตอำสำของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ที่เข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 32 คน  

             7) ผู้ เสนอผลงำน ได้จัดท ำแบบสอบถำม ควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินโครงกำรฯ  
โดยจิตอำสำส่วนใหญ่เห็นว่ำโครงกำรดังกล่ำว เป็นโครงกำรที่ลงทุนน้อย แต่มีผลกระทบต่อสังคมสูง 
และมีคุ้มค่ำแก่กำรลงทุน ร้อยละ 96.30 อีกทั้ง เห็นว่ำเป็นโครงกำรที่มีประโยชน์ต่อผู้พิกำรทำงสำยตำ 
และมีควำมต้องกำรให้ส ำนักงำนฯ จัดท ำหนังสือเสียงต่อไป ร้อยละ 92.95 และมีค่ำควำมพึงพอใจ 
ในภำพรวมโครงกำร 4.48  จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ภำคผนวก 3) 

             8) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรจัดท ำหนังสือเสียง ผ่ำน Application Read  
for the Blind ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 และขออนุมัติด ำเนินโครงกำรจัดท ำหนังสือเสียงส ำหรับ 
ผู้พิกำรทำงกำรเห็น ระยะที่ 2 (Read for the Blind) ภำคผนวก 4 

         9) จัดท ำบันทึกขออนุมัติจัดพิธีเปิดกำรใช้งำนหนังสือเสียงในโครงกำร Read for the Blind  
และพิธีส่งมอบหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงำนของรัฐสภำ ส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ 
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         จัดพิธีเปิดกำรใช้งำนหนงัสือเสียงในโครงกำร (Read for the Blind) และส่งมอบหนังสือ
อักษรเบรลล์ 

 ผู้ เสนอผลงำนได้รับมอบหมำย ให้ด ำเนินกำรจัดพิธีเปิดกำรใช้งำนหนังสือเสียง 
ในโครงกำร (Read for the blind) และส่งมอบหนังสืออักษรเบรลล์ ในวันที่  8 สิงหำคม พ.ศ. 2562  
ณ ห้องประชุมหมำยเลข 2702 อำคำรสุขประพฤติ โดยมีผู้เข้ำร่วมงำน จ ำนวน 100 คน ประกอบด้วย 

 1) นำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ และฐำนะตัวแทนผู้พิกำรทำงกำรเห็น 
ของประเทศไทย เป็นประธำนในพิธี 

 2) นำยนัฑ ผำสุข เลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นผู้กล่ำวรำยงำน  

 3) พลเอกสิงห์ศึก สิงห์ไพร รองประธำนวุฒิสภำ คนที่หนึ่ง เป็นประธำนมอบหนังสือ 
ให้กับหน่วยงำนที่เข้ำร่วม จ ำนวน 11 หน่วยงำน และได้กล่ำวแสดงควำมยินดีกับส ำนักงำนฯ ตลอดจน  
ให้ก ำลังใจแก่หน่วยงำน โรงเรียน มูลนิธิคนพิกำร รวมถึงจิตอำสำของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

  4) นำยศุภชัย สมเจริญ รองประธำนวุฒิสภำ คนที่สอง สมำชิกวุฒิสภำ ผู้บริหำรของส ำนักงำนฯ 
และข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เข้ำร่วมในพิธีเปิดดังกล่ำว 

 เนื้องำนที่ผู้เสนอผลงำนรับผิดชอบ ด ำเนินกำรตั้งแต่กระบวนกำรขออนุมัติจัดท ำพิธีเปิดกำรตดิตอ่
ประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กำรจัดสถำนที่ กำรคิดรูปแบบวิธีกำรเปิดงำน  จัดท ำวิดทีัศน์ 
จัดท ำหนังสือเชิญประธำนวุฒิสภำ รองประธำนวุฒิสภำ และสมำชิกวุฒิสภำเข้ำร่วมพิธี จัดท ำหนังสือเชิญ
หน่วยงำนต่ำง ๆ  เข้ำร่วมในพิธีเปิด จัดท ำค ำกล่ำวรำยงำนในพิธีเปิดให้กับ นำยนัฑ ผำสุข เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
กำรจัดพิธีเปิดตัวหนงัสือเสียง (Grand Opening event) นั้น เป็นกำรเปิดตัวหนังสือเสียงเล่มแรกของส ำนักงำน
เลขำธกิำรวฒุสิภำ ในส่วนของกำรจัดท ำวิดีทัศน์ ผู้เสนอผลงำน ได้น ำเสนอควำมเป็นมำของ Application 
Read for the Blind บทบรรยำยที่กล่ำวถึงเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินโครงกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ภำพบรรยำกำศกำรท ำงำนของจิตอำสำ จ ำนวน 32 คน ภำยใตแ้นวคดิ “GIVE THEM LIGHT BY YOUR VOICE” 
ให้เสียงของคุณเป็นแสงสว่ำงให้พวกเขำ ภำพตัวอย่ำงกำรใช้งำนโปรแกรม Obi ตัวอย่ำงผลส ำเร็จที่เกิดเป็นรูปธรรม 
ของหนังสือเสียงจุลนิติ ตัวอย่ำงกำรอ่ำนหนังสือเสียงคอลัมน์ต่ำง  ๆ ของจิตอำสำ ส ำหรับในพิธีเปิดนั้น 
ผู้เสนอผลงำน ได้เสนอแนวคิด Dialogue in the Dark (บทสนทนำในควำมมืด) ซึ่งจะมีกำรปิดไฟในห้องประชุม 
เป็นระยะเวลำ 10 นำที ในช่วงกำรกล่ำวรำยงำนของเลขำธิกำรวุฒิสภำ และนำยมณเฑียร บุญตัน กล่ำวเปิดรำยงำน 
ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมในพิธีเปิดได้ทดลองใช้ชีวิตที่มองไม่เห็นในระยะสั้น ๆ เพ่ือให้เข้ำใจ เข้ำถึง ควำมยำกล ำบำก
ในกำรใช้ชีวิตของคนตำบอด และเมื่อเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้ส่งมอบหนังสือวำรสำรจุลนิติแบบ Hard copy 
ให้กับนำยมณเฑียร บุญตัน สมำชิกวุฒิสภำ ในฐำนะตัวแทนคนพิกำรทำงกำรเห็นของประเทศไทย  
ภำพฉำกหลัง (Backdrop) จะน ำเสนอภำพหนังสือวำรสำรจุลนติิ ที่มีแสงเปล่งประกำย แสดงถึงสัญลักษณ์
ของกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกยุคอนำล๊อค ไปสู่ยุคดิจิทัล นอกจำกนี้ ในงำนพิธีเปิด ผู้เสนอผลงำน ได้ร่วมเป็นพิธกีร
บรรยำย ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรท ำหนังสือเสียง และสำธิตวิธีกำรอ่ำนหนังสือเสียงวำรสำรจุลนิติ  
ผ่ำนโปรแกรม DDReader+ ซึ่งเป็นหนึ่งในโปรแกรมที่ผู้พิกำรทำงสำยตำใช้ในกำรอ่ำนหนังสือเสียงได้เสมือนจริง
เช่นเดียวกับคนตำดี โดยมีบรรยำกำศในพิธีเปิด ดังภำพ  
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แผนภำพที่ 18  แผนภำพแสดงตัวอย่ำงภำพฉำกหลัง (Backdrop) ในขณะที่ประธำนในพิธีกล่ำวเปิดรำยงำน 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 19 แผนภำพแสดงตัวอย่ำงภำพฉำกหลัง (Backdrop) พิธีเปดิตวัหนังสอืเสียง 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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แผนภำพที่ 20  แสดงภำพบรรยำกำศงำนพิธเีปดิตวัหนังสือเสียง (Read for the Blind)  
                    และส่งมอบหนงัสืออักษรเบรลล ์
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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แผนภำพที่ 21 แสดงภำพบรรยำกำศงำนพิธีเปิดตัวหนงัสือเสียง (Read for the Blind)  
                   และส่งมอบหนังสอือักษรเบรลล ์
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-56-  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ 22 ภำพแสดงตวัอย่ำงกำรจดัท ำหนังสอืเสียงด้วย Software Obi 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 23 แผนภำพภำพแสดงตัวอย่ำง หนำ้จอผลส ำเร็จของหนังสือเสียงจุลนติิ ที่อ่ำนผ่ำนโปรแกรม  
                   DDReader+  ซึง่ผู้พิกำรทำงกำรเหน็อ่ำนผ่ำนสื่อ ซดีีรอม   
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 



-57-  
 

                งำนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์  

  ด้วยโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ เป็นนวัตกรรมใหม่ของส ำนักงำนฯ ประกอบกับ
บุคลำกรส่วนใหญ่ไม่มีควำมรู้เกี่ยวกับคนตำบอด และด้วยกำรด ำเนินกำรไม่อำจบรรลุควำมส ำเร็จได้โดย
บุคคลหนึ่งบุคคลหนึ่งเพียงล ำพัง หำกแต่ควำมส ำเร็จที่แท้จริง ควรเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของทุกคน 
ในองค์กร และหนังสือเสียงวำรสำรจุลนิติ ปฐมบท เพียงเล่มเดียว ไม่อำจท ำให้บรรลุเจตจ ำนง ในกำร 
เป็นส่วนหนึ่งที่จะสำนฝันและเติมพลังในกำรเรียนรู้ กำรเข้ำถึงขุมทรัพย์แห่งปัญญำ บนพื้นฐำน 
ควำมทั่วถงึ และเท่ำเทยีม กำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสงัคม กำรพัฒนำกำรเรยีนรู้ตลอดชวีติ 
ที่ยั่งยืน ให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็น ดังนั้น กำรพัฒนำในเรื่องนี้ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องสร้ำงควำมรู้   
ควำมเข้ำใจกับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องในวงงำนของรัฐสภำ ทุกระดับ นับตั้งแต่ ระดับนโยบำยไปสู่ระดับปฏิบัติ   
ประกอบด้วย สมำชิกวุฒิสภำ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ผู้บริหำร ข้ำรำชกำรของทั้งสองส่วนส ำนักงำนฯ 
เพ่ือให้เกิดพลังในกำรขับเคลื่อนอย่ำงต่อเนื่องและควำมส ำเร็จในภำพรวมของรัฐสภำอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
ผู้เสนอผลงำน ได้มีโอกำสเสนอผลงำนโครงกำรฯ ดังนี้  

 10. ส ำนักงำนฯ มีหนังสือถึงห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ  
เพื่อขอควำมอนุเครำะห์ให้ด ำเนินกำรเผยแพร่หนังสือของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ภำคผนวก 5) 

 11. เป็นตัวแทนกลุ่มย่อย บรรยำยในกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร  โครงกำรส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์และสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสุข  หลักสูตร 
“กำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้สู่ควำมสุขในกำรท ำงำน (Routine to Happiness: R2H)” ให้กับกลุ่มเป้ำหมำย 
ประกอบด้วยคณะท ำงำนฯ และบุคลำกรผู้แทนส ำนัก ส ำนักละ 2 คน ระหว่ำงวันที่ 25 - 26 พฤษภำคม พ.ศ. 2562 
ณ โรงแรมแคนทำรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 12. เป็นตัวแทนกลุ่มย่อยเพื่อบรรยำยโครงกำรหนังสือเสียง ตำมโครงกำรกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัล ส ำหรับผู้บริหำรโครงกำรกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำร เป็นกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรในหัวข้อ “กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้  กำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย Enterprise 
Architecture หรือ EA และกระบวนกำรเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล (Digital Transformation)” 
วันเสำร์ท่ี 10 สิงหำคม 2562 เวลำ 13.00-16.30 นำฬิกำ ณ โรงแรมแกรนด์ ทำวเวอร์อินน์ ถนนพระรำม 6 

 13. ผู้เสนอผลงำน ได้รับมอบหมำย ให้ด ำเนินกำรเข้ำร่วมจัดนิทรรศกำรหนังสือเสียง  
และเป็นพิธีกรบรรยำยควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำหนังสือเสียง  ในงำนพิธีรับมอบรำงวัลพำนแว่นฟ้ำ 
ประจ ำปี พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุม ชั้น 1 อำคำรรัฐสภำเกียกกำย ในวันพุธที่ 18 กันยำยน พ.ศ. 2562 
ณ อำคำรรัฐสภำเกียกกำย มีผู้เข้ำรับชม รับฟัง จ ำนวน 30 คน ประกอบด้วย สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร  
สมำชิกวุฒิสภำ ผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ข้ำรำชกำรของส ำนักงำน 
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ นักข่ำว นิสิตนักศึกษำ ที่เข้ำชมนิทรรศกำร ดังภำพ 
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แผนภำพที่ 24  แผนภำพแสดงตัวอย่ำง ภำพฉำกหลงั (Backdrop) งำนนิทรรศกำรหนังสอืเสียง  
                    ในงำนพิธมีอบรำงวัลพำนแว่นฟ้ำ ประจ ำปี พ.ศ. 2562 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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แผนภำพที่ 25 แผนภำพแสดงภำพบรรยำกำศงำนนิทรรศกำรหนังสือเสียง ในงำนพิธีรับมอบรำงวัล 
                   พำนแวน่ฟ้ำ ประจ ำป ีพ.ศ. 2562 ณ หอ้งประชุม ชั้น 1 อำคำรรฐัสภำเกียกกำย 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
 
 
 
 
 



-60-  
 

 14. ร่วมสนทนำในรำยกำร Digital Senate25 “Senate Media Society สื่อดจิทิลัวฒุสิภำไทย” 
ประจ ำวันอังคำรที่ 8 ตุลำคม พ.ศ. 2562  ดังภำพ 
 

 
 
แผนภำพที่ 26 แผนภำพแสดงภำพกำรเข้ำร่วมสนทนำในรำยกำร Digital Senate “Senate Media  
                   Society  สือ่ดิจิทัลวฒุิสภำไทย” ประจ ำวันองัคำรที่ 8 ตุลำคม พ.ศ. 2562  
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
 
 15. เป็นตัวแทนกลุ่มบรรยำย เรื่องควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนของโครงกำรหนังสือเสียง 
(Read for the Blind) ในกำรฝึกอบรมโครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกำรประเมินควำมคุ้มค่ำ 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ รุ่นที่ 2 วันที่ 26 ธันวำคม พ.ศ. 2562 เวลำ 09.00 น. ณ ห้องประชุม 2703 
ชั้น 27 อำคำรสุขประพฤติ 

    16. เข้ำรว่มกำรสัมมนำเปดิประเดน็ เรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกหนังสือเสียงในสังคมไทย : 
จ ำกัดไว้หรือเปดิกว้ำงดี ? วันที่ 9 มกรำคม พ.ศ. 2563 ณ โรงแรมอลิซำเบธ กรุงเทพฯ ในฐำนะหน่วยงำนภำครฐั
ที่มีกำรจัดท ำหนังสือเสียง และเป็นหนังสือที่เป็นลิขสิทธิ์ของตนเอง 

 17. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
ตำมแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุก พัฒนำคุณภำพชีวิตและควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2562-2565  

                                        
 25 ร่วมสนทนำในรำยกำร Digital Senate, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2562, 
https://www.facebook.com/SenateMediaSociety/videos/1543955669088996/. 
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 18. ก ำกับดูแล กำรจัดท ำหนังสือเสียง วรรณกรรมรำงวัลพำนแว่นฟ้ำ ประจ ำปี พ.ศ. 2562  
เพ่ือเป็นเป็นขวัญและก ำลังใจให้แก่ผู้พิกำรทำงกำรเห็น ในกำรก้ำวผ่ำนวิกฤตกำรณ์ระบำดของเชื้อไวรัส  
โควิด-19 ภำยใต้ภำรกิจ กำรร่วมแรงร่วมใจกัน “อยู่บ้ำน หยุดเชื้อ เพ่ือชำติ” และเป็นของขวัญปีใหม่ไทย
ในวำระเทศกำลวันสงกรำนต์ ประจ ำปี พ.ศ. 2563 โดยมีส่วนร่วมในกำรอ่ำน เรื่องสั้น แผนลดน้ ำหนักครูดำวเรือง 
และบทกวี ภำพวำดแผนที่ประเทศไทยของเด็กหญิงรอญำอีย์ และอำณำจักรทรำย 

 19. จัดท ำข้อมูลสรุปเพื่อสนับสนุนข้อมูล ให้กับส ำนักนโยบำยและแผน น ำไปใช้เป็นเอกสำร
ประกอบกำรพิจำรณำ ในกำรเข้ำร่วมประกวดรำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) หมวด 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม  

 20. จัดท ำคู่มือกำรจัดท ำหนังสือเสียงอย่ำงง่ำย เพ่ือเผยแพร่ให้กับข้ำรำชกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ และผู้ที่สนใจ ผ่ำนทำงระบบอินทรำเน็ตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ภำคผนวก 6) 
 
  ควำมยุ่งยำกในกำรท ำโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ   
  

หำกพิจำรณำจำกกำรศึกษำ หลักวิชำกำร/แนวคิด/ยุทธศำสตร์หน่วยงำน ต่ำง  ๆที่เกี่ยวข้องแล้ว นั้น 
จะเห็นได้ว่ำ ผู้เสนอผลงำนต้องท ำกำรศึกษำควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับคนพิกำรทำงกำรเห็นในประเด็นต่ำง ๆ 
หลำกหลำยประเด็น ประกอบกับควำมรู้ที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้พิกำรทำงสำยตำโดยตรง เพ่ือให้เกิด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกิดกำรเข้ำถึงกำรใช้ชีวิต เทคโนโลยี และควำมต้องกำรของผู้พิกำรทำงกำรเห็น  

ในผลงำนฉบับนี้ จะมีค ำหลัก ๆ  อยู่ 3 ค ำ ประกอบด้วย “ผู้พิกำรทำงสำยตำ” “ผู้พิกำรทำงกำรเห็น” 
และ “คนตำบอด” ซึ่งโดยแท้จริงแล้ว มีควำมหมำยเดียวกัน ทั้งนี้ จุดเริ่มต้นในกำรจัดท ำโครงกำร จะเป็น
โครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ ต่อมำเมื่อส ำนักงำนฯ ได้มีกำรตรวจรับหนังสืออักษรเบรลล์  
ซึ่งมีนำยอรชุน ตันกฤษ์สถำนพร ประธำนคณะกรรมกำรสมำคมตำบอดแห่งประเทศไทย และนำยพีระพงศ์ จำรุสำร 
เลขำนุกำรสมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ คณะกรรมกำร 
ทั้งสองท่ำนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดท ำโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ โดยขอเสนอให้ใช้ค ำว่ำ 
“คนพิกำรทำงกำรเห็น” แทนค ำว่ำ “ผู้พิกำรทำงสำยตำ” ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ 
ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในมำตรำ 4 
โดยได้ระบุควำมหมำยคนพิกำรไวว้่ำ “คนพิกำร” หมำยควำมว่ำ บุคคลซึ่งมีข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ ำวันหรือเข้ำไปมีส่วนร่วมกับสังคม เนื่องจำก มีควำมบกพร่องทำงกำรเห็นกำรได้ยิน  
กำรสื่อสำร จิต อำรมณ์ พฤติกรรม สติปัญญำ กำรเรียนรู้ หรือบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรค  
ในด้ำนต่ำง ๆ และมีควำมจ ำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับควำมช่วยเหลือด้ำนหนึ่งด้ำนใด เพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ ำวัน หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมทำงสังคมได้อย่ำงบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตำมประเภท
และหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ประกำศ  ก ำหนด  
ในขณะเดียวกัน กำรจัดท ำโครงกำรหนังสือเสียง วิทยำกรบรรยำย และผู้ช่วย ซึ่งเป็นผู้พิกำรทำงกำรเหน็ 
แนะน ำให้ใช้ หรือเรียกคนพิกำรทำงกำรเห็นว่ำ คนตำบอดได้ เช่น กำรจัดท ำหนังสือให้คนตำบอด  
ควรเป็นไฟล์ .txt .doc คนตำบอดต้องกำรหนังสือควำมรู้  ข้อกฎหมำย เกี่ยวกับ กำรเล่นหุ้น เล่นแชร์ 
กำรซื้อบ้ำน เป็นต้น ดังนั้น จึงกล่ำวได้ว่ำ กำรได้มำซึ่งควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้พิกำรทำงกำรเห็น หรือคนตำบอด นั้น เป็นเรื่องที่ค่อนข้ำงยำก 
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          ในกำรนี้ ผู้เสนอผลงำนขอสรุป ค ำสรรพนำมที่ใช้กับคนตำบอด ดังนี้  

 คนพิกำรทำงกำรเห็น หรือผู้พิกำรทำงกำรเห็น “ทำงกำรเห็น” เป็นกำรเรียกชื่อเพื่อให้
สอดคล้อง และเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด (พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในมำตรำ 4) 

 ผู้พิกำรทำงสำยตำ เป็นค ำสรรพนำมเรียก คนตำบอดอย่ำงสุภำพ และแสดงถึงกำรให้เกียรติยกย่อง 

  คนตำบอด   เป็นค ำเรียกที่ใช้กันโดยทั่วไป  

 ล ำดับต่อมำ เป็นกำรน ำควำมรู้ที่ได้มำท ำกำรสังเครำะห์ กำรจัดท ำภำพอินโฟกรำฟิก 
เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเข้ำใจ น ำมำซึ่งกำรจัดท ำโครงกำรและกำรได้รับอนุมัติโครงกำร  รวมถึงใช้ส ำหรับกำร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์โครงกำร ทั้งนี้ กระบวนกำรอนุมัติหรือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ มีหลำกหลำย
ล ำดับชั้นขั้นตอน นับตั้งแต่ระดับผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้บริหำรด้ำนเทคโนโลยีระดับสูง ผ่ำนส ำนักนโยบำย
และแผน เพ่ือบรรจุในแผนงำนโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ... และน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหำร
เพื่อพิจำรณำ ในกรณีที่โครงกำรฯ ได้รับอนุมัติจัดสรรเงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. ... จึงจะเข้ำสู่
กระบวนกำรร่ำงขอบเขตงำนจ้ำง กระบวนจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุ และรำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรให้กับหัวหน้ำส่วนรำชกำรทรำบ  ทั้งนี้ กระบวนกำรต้นน้ ำ กลำงน้ ำ ปลำยน้ ำ จนเกิดควำมส ำเร็จ
เป็นรูปธรรมนั้น ในแต่ละล ำดับขั้นตอนของกระบวนกำรผลิต นั้น มีควำมยุ่งยำกและรำยละเอียดกำร
ด ำเนินกำรที่ค่อนข้ำงซับซ้อน  

         ควำมยุง่ยำกในกำรจดัท ำโครงกำรหนงัสืออกัษรเบรลล ์(Braille to the Blind) นั้น มีควำมยุง่ยำก 3 ประเดน็ ดงันี้ 

        ① ควำมรูเ้กี่ยวกบักระบวนกำรพิมพห์นงัสืออกัษรเบรลล ์นับตั้งแต่กระบวนกำรจัดเตรียมไฟล์ 
ชนิด ขนำด ควำมหนำของกระดำษที่ใช้ กระบวนกำรพิสจูน์อักษร กำรเขำ้เล่ม เข้ำปก ทั้งนี้ ผู้เสนอผลงำน
จะต้องท ำกำรศึกษำ สอบถำม จำกผูรู้้ ได้เจำ้หน้ำที่หอ้งสมุดคนตำบอดและสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำต ิสอบถำม
จำกเจ้ำหน้ำทีข่องศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำเพื่อคนตำบอด และเมื่อเกิดควำมเข้ำใจในกระบวนกำรแลว้ จงึ
สำมำรถน ำไปสูก่ำรเขียนโครงกำร และกำรจดัท ำขอบเขตงำนจ้ำง ดังภำพ 
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แผนภำพที่ 27 แผนภำพแสดงกระบวนกำรกำรจดัท ำหนังสืออกัษรเบรลล์ 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
 
 ②  ในกระบวนกำรตรวจรับพัสดุฯ คณะกรรมกำรตรวจรับฯ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ไม่สำมำรถอ่ำนอักษรเบรลล์ได้ ดังนั้น ในโครงกำรนี้จึงจ ำเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชำญกำรอ่ำนอักษรเบรลล์  
ที่เป็นผู้พิกำรทำงกำรเห็น และมีควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำย จำกสถำบันคนตำบอดแห่งชำติเพ่ือกำรวิจัย 
และพัฒนำ เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรตรวจรับ  
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 ③  ในกระบวนกำรสง่มอบ เนื่องจำกกำรพิมพ์หนังสือต้นฉบับ 1 เล่ม จะได้หนังสืออักษรเบรลล์ 
จ ำนวน 2-3 เล่ม ในกำรส่งมอบ ผู้รับจ้ำง ได้ส่งมอบหนังสือทั้งหมด เป็นกล่อง ๆ  ท ำให้คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุฯ 
ไม่สำมำรถแยกได้วำ่ เล่มใดเป็นเล่มที่หนึง่ เล่มที่สอง  เล่มที่สำม ดังนั้น จึงต้องก ำหนดให้ผู้รบัจ้ำง จัดท ำเป็นชดุ 
เพื่อสะดวกในกำรส่งมอบให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
         ควำมยุ่งยำกในกำรจัดท ำโครงกำรหนังสือเสียง (Read for the Blind) จำกกำรฝึกอบรม 
ในกำรจัดท ำหนังสือเสียงวำรสำรจุลนิติเล่มปฐมบท นั้น พบว่ำ หนังสือต้นฉบับมีจ ำนวน 18 คอลัมน์  
และมีจ ำนวนทั้งสิ้น 210 หน้ำ จะใช้ระยะเวลำในกำรผลิตอย่ำงน้อย 1 เดือน (ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 32 คน) 
ต่อมำในกำรจัดท ำหนังสือเสียงวรรณกรรมรำงวัลพำนแว่นฟ้ำ ประจ ำปี พ.ศ. 2562 ใช้ระยะเวลำในกำรผลิต  
5 เดือน (จิตอำสำ 7 คน ลดลงจำกเดิม 80%) ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จมีหลำยองค์ประกอบ เช่น กำรอ่ำน
ให้ถูกต้องตำมหลักกำร ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะด้ำนกำรอ่ำน ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร  
ควำมพร้อมเรื่องเวลำ สถำนที่ อุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่ำงเช่น  

  ควำมยำกในกำรอ่ำนให้ถกูตอ้งตำมหลักกำร กำรอ่ำนหนังสือเสียงส ำหรับคนตำบอด นั้น 
เปรียบได้กับกำรเรียนรู้วิชำใหม่ หรือเป็นกำรเรียนหลักสูตรเฉพำะอีก หนึ่งหลักสูตร ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรอ่ำน
หนังสือโดยปกติทั่วไป ตัวอย่ำงเช่น  

 - พ.ศ. ... จะต้องอ่ำนว่ำ พุทธศักรำช ละ ละ ละ  (กี่จุดก็ให้อ่ำนว่ำ  ละ ละ ละ)   

 - กำรอ่ำนเชิงอรรถ ตัวอย่ำง เชิงอรรถที่ 1 ให้อ่ำนว่ำ เชิงอรรถที่ 1 แล้วอ่ำนข้อควำม  
เมื่อเสร็จสิ้นจะต้องอ่ำนว่ำ จบเชิงอรรถที่ 1 

 - กำรอ่ำน (เพ่ือทุกคน ทั่วถึงและเท่ำเทียม) ให้อ่ำนว่ำ วงเล็บเปิด เพ่ือทุกคน ทั่วถึง  
และเท่ำเทียม วงเล็บปิด  

 - กรณีมีภำพ ผู้อ่ำนจะต้องท ำกำรบรรยำยภำพ เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดกำรจิตนำกำร เช่น มีทุ่งนำ 
พ่อแม่ลูกก ำลังเกี่ยวข้ำว รวมจ ำนวน 3 คน บนท้องฟ้ำ พระอำทิตย์ก ำลังส่องแสง และมีนกบิน 2 ตัว เป็นต้น  

 - กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ เช่น www.senate.go.th ให้อ่ำนทีละตัวอักษร หำกอ่ำนเป็น
ภำษำพูด จำกกำรสอบถำมคนตำบอดโดยตรง พบว่ำ ค ำว่ำ Senate  คนตำบอด เข้ำใจว่ำเป็น Sea (ทะเล)  
หรือค ำว่ำ See (มองเห็น) หรือ ตัวอักษร C เป็นต้น  

  ปัญหำจำกตัวบุคคล 

 - ทักษะในกำรอ่ำน กำรออกเสียง กำรอ่ำนตัวสะกด ค ำควบกล้ ำ ร เรือ  ล ลิง กำรอ่ำน
ด้วยน้ ำเสียงที่ชัดเจน สม่ ำเสมอ ไม่เสียงดัง หรือเบำจนเกินไป 

 - ผู้อ่ำนต้องมีสุขภำพที่แข็งแรง ไม่เป็นหวัด กำรควบคุมระดับเสียง ลมหำยใจเข้ำออก 

 - ปัญหำเรื่อง ควำมกระตือรือร้นของจิตอำสำ จิตมุ่งมั่นในกำรเป็นผู้ให้  
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 - ปัญหำเรื่อง กำรติดต่อวิทยำกรจำกห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำรทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ 
ด้วยห้องสมุดมีบุคลำกรค่อนข้ำงน้อย โดยมีจ ำนวน 5-6 ท่ำน และมีเพียง 2 ท่ำนที่เป็นวิทยำกรบรรยำย
ให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ของประเทศไทย ดังนั้น กำรประสำนงำนเพ่ือให้มีช่วงเวลำว่ำงที่ตรงกัน 
ของวิทยำกรกับควำมจ ำเป็นของส ำนักงำนฯ ที่จะต้องด ำเนินกำรโครงกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดท ำได้
ค่อนข้ำงยำกมำก นอกจำกนี้ กำรตรวจสอบเชิงคุณภำพ ซึ่งประกอบกับเนื้อหำของหนังสือเสียง
ค่อนข้ำงมำก (210 หน้ำ) และด้วยบุคลำกรของค่อนข้ำงน้อยของห้องสมุดฯ ท ำให้ใช้ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรค่อนข้ำงนำน  

  ปัญหำเกี่ยวทักษะด้ำนดิจิทัล ด้วยกำรจัดท ำหนังสือเสียง เป็นศำสตร์และศิลป์ ควบคู่กับ
ทักษะดิจิทัล จำกประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ ท ำให้ทรำบว่ำ กำรที่จะมีบุคคลที่มีควำมสำมำรถในกำรอ่ำน  
และมีควำมสำมำรถด้ำนดจิิทัล นั้น มีจ ำนวนค่อนข้ำงน้อย ดังนั้น กำรอ่ำนควบคู่ไปกับกำรใช้งำนโปรแกรม 
ซึ่งจะต้องมีกำร ตกแต่งไฟล์เสียง กำรแก้ไข ท ำซ้ ำ ทั้งนี้ ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) เป็นประเด็นหลักส ำคัญอีก
ประกำรหนึ่ง ที่ท ำให้จ ำนวนจิตอำสำลดลง  

  ควำมพร้อมเรื่องเวลำ เนื่องจำก งำนที่ด ำเนินกำรเป็นงำนในรูปแบบจิตอำสำ ดังนั้น  
กำรด ำเนินกำรเป็นงำน “นอกเหนือจำกงำนประจ ำท ำเมื่อพร้อม” ท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่มีกรอบ
ระยะเวลำก ำหนดที่ชัดเจน  

  สถำนที่ ด้วยปัจจุบันกำรบันทึกเสียง ยังไม่มีห้องอัดเสียง กำรด ำเนินกำรโดยส่วนใหญ่  
จะใช้ห้องประชุมคณะกรรมำธิกำรต่ำงๆ  ทั้งนี้ หำกมีกำรใช้งำนห้องประชุม ก็จะไม่สำมำรถบันทึกเสียงได้   

  อุปกรณ์ตำ่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เช่น ไมโครโฟน ที่มีคุณภำพ ลดเสียงรบกวน มี Mixer อัดเสียง  
ที่มีคุณภำพ มีอีควอไลเซอร์ (Equalizer) เพ่ือรองรับกำรปรับแต่งคุณภำพเสียง (ทุ้ม แหลม) และ Power Amplifier 
(ปรับแต่งเสียงเบำ เสียงดัง) ซึ่งปัจจุบันในกำรด ำเนินกำร มีเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ และไมโครโฟน (แบบชนิด
ธรรมดำ) ท ำให้คุณภำพเสียงที่ได้ยังไม่มีคุณภำพเสียงที่ดีเพียงพอ และอำจจะส่งต่อกำรรับฟังของผู้ใช้งำน    
 
         ควำมยุง่ยำกในพิธเีปดิกำรใชง้ำนหนงัสอืเสยีงในโครงกำร (Read for the Blind) และสง่มอบ
หนังสืออักษรเบรลล์ 
 
 ด้วยมีผู้เข้ำร่วมงำนเป็นผู้พิกำรทำงกำรเห็น ผู้เสนอผลงำน จึงต้องมีกำรคิดรูปแบบของงำน 
วำงแผนกำรด ำเนินงำน กำรมอบหมำยงำน กำรประสำนงำน เพ่ือให้งำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย   
เกิดควำมปลอดภัยสูงสุด และเพ่ือให้เกิดควำมประทับใจในกำรต้อนรับของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ในฐำนะเจ้ำบ้ำนที่ดี ทั้งนี้ กระบวนกำรดังกล่ำว ได้แก่  กำรขออนุญำตปรับแผนผังห้อง  เพ่ือให้เกิดควำม
เหมำะสมกับผู้พิกำรทำงสำยตำ กำรประสำนเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ส ำหรับดูแลผู้พิกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย เจ้ำหน้ำที่ ของกลุ่มงำนอำคำรสถำนที่  
ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กลุ่มงำนยำนพำหนะ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
และจิตอำสำ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็น ดังนี้  
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  กำรอ ำนวยควำมสะดวกที่จอดรถ   

  กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับ-ส่ง ผู้พิกำรทำงกำรเห็น เข้ำร่วมในพิธี 

                กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำห้องน้ ำ   

           กำรจัดอำหำร-เครื่องดืม่ (อำหำรที่เตรียมตอ้งทำนง่ำย สะดวก ไม่มีก้ำง หรือไม่มีกระดกู
ทั้งนี้ ต้องแจ้งผู้พิกำรทำงสำยตำทรำบว่ำอำหำรที่รับประทำนเป็นอะไร กรณีบริกำรเครื่องดื่ม เป็นกำแฟร้อน 
หรือชำร้อน ก็จะต้องแจ้งให้ผู้พิกำรทำงกำรเห็นทรำบ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุน้ ำร้อนลวก) 

  ก ำหนดผูร้ับผดิชอบในกำรดแูลผู้พิกำรทำงกำรเห็น ในกำรรับมอบหนังสอือักษรเบรลล์ 

  มีกำรซักซ้อม ท ำควำมเข้ำใจ กำรด ำเนินกำรในพิธีให้กับท่ำนมณเฑียร บุญตัน สมำชิก
วุฒิสภำ ประธำนในพิธีเปิด 
 
         ควำมยุ่งยำกในกำรขับเคลื่อนโครงกำร ให้มีควำมต่อเนื่องและยั่งยืน  
 

จำกประสบกำรณ์ ที่ได้มีโอกำสเผยแพร่ผลงำนโครงกำรในหลำย ๆ  ครั้ง พบว่ำ กำรจัดท ำโครงกำร
ส ำหรับผู้พิกำรทำงกำรเห็น หรือ ส ำหรับคนตำบอด นั้น มีควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอุปสรรคประกำรส ำคัญ 
ได้แก่ เจตคติที่มีต่อคนพิกำร จำกประสบกำรณ์ตรง ในกำรจัดนิทรรศกำรหนังสือเสียง ในงำนพิธีมอบรำงวัลพำน
แว่นฟ้ำ  มีผู้เข้ำชมนิทรรศกำรบำงท่ำน ถำมว่ำ “มำจำกมูลนธิิคนตำบอดหรือเปล่ำ ต้องกำรจะให้ช่วยบริจำคเงนิ
ไหม”   ทั้งนี้ ยังมีอีกหลำกหลำยประเด็นค ำถำมที่มีต่อคนพิกำรทำงกำรเห็น ที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้  
ควำมเขำ้ใจ คนทั่วไป ที่มีต่อคนพิกำรทำงกำรเห็น กำรมองเปน็ภำระมำกกวำ่เปน็พลงั เปน็สงเครำะหม์ำกกวำ่
เป็นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต และมีเจตคติในมิติเชิงลบมำกกว่ำเจตคติเชิงสร้ำงสรรค์ สอดคล้องกับรำยงำน 
กำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรสังคม กิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ คนพิกำรและ
ผู้ด้อยโอกำส สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ (พ.ศ. 2559) ผลกำรศึกษำดูงำนกำรมีส่วนร่วมของคนพิกำร ในกำร
ติดตำมกำรปฏิบัติตำมอนุสัญญำว่ำด้วยคนพิกำร (CRPD) พบว่ำ สำระส ำคัญของกำรเข้ำถึงกฎหมำย หรือกำร
เข้ำไม่ถึงสิทธิตำมหน้ำที่ได้ระบุไว้ในหัวข้อบทที่ 5 ว่ำด้วยเรื่องควำมเท่ำเทียมและกำรเลือกปฏิบัติสรุปได้  
ดังนี้ 

 1) คนพิกำรยังถูกเลือกปฏิบัติในทุกกรณี 

 2) ควำมไม่รู้ขั้นตอนในแนวทำงกำรปฏิบัติตัวของคนพิกำร 

 3) ทัศนคติผู้คนในสังคมที่มีต่อควำมพิกำรยังมองเป็นมิติลบไม่สำมำรถมองเห็นคุณค่ำ  

 4) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง  

 5) ถูกละเมิดสิทธิและถูกกระท ำรุนแรง เป็นเรื่องกำรย่ ำยีศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ ถูกบังคับ กำรกักขัง  
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บทที ่5 
 

บทสรปุ กำรอภปิรำยผล และขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 ผลส ำเร็จของงำนในเชิงปริมำณ   
 
         ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีหนังสืออักษรเบรลล์ พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ จ ำนวน 
2 ฉบับ ได้แก่ พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 จ ำนวน 
120 ชุด และพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรได้มำซึ่งสมำชิกวุฒิสภำ พ.ศ. 2561 จ ำนวน 120 ชุด  
และได้มีจัดสรรให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั่วประเทศ รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงำน  

         ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีหนังสือเสียงระบบเดซี่ จ ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ “วำรสำรจุลนิติ” 
มีจ ำนวนทั้งสิ้น 210 หน้ำ 18 คอลัมน์ ซึ่งเมื่อจัดท ำเป็นหนงัสือเสียงแล้ว มีควำมยำวในกำรอ่ำน 13 ชั่วโมง
และหนังสือเสียง วรรณกรรมรำงวัลพำนแว่นฟ้ำ ประจ ำปี พ.ศ. 2562 มีทั้งหมดจ ำนวน 26 เรื่อง แบ่งเป็น
เรื่องสั้นจ ำนวน 13 เรื่อง และบทกวี จ ำนวน 13 เรื่อง มีเนื้อหำทั้งหมด จ ำนวน 260 หน้ำ และมีระยะเวลำ
ของเนื้อหำทั้งหมด จ ำนวน 7 ชั่วโมง เพ่ือเป็นขวัญ และก ำลังใจให้แก่ผู้พิกำรทำงกำรเห็น ในกำรก้ำวผ่ำน
วิกฤตกำรณ์ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ภำยใต้ภำรกิจ กำรร่วมแรงร่วมใจกัน “อยู่บ้ำน หยุดเชื้อ เพ่ือชำติ” 
และเป็นของขวัญปีใหม่ไทยในวำระเทศกำลวันสงกรำนต์ ประจ ำปี พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ หนังสือเสียงดังกล่ำว 
ได้มีกำรเผยแพร่ให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็นของประเทศไทย ผ่ำนห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำร 
ทำงสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ เรียบร้อยแล้ว ดังนี้  

  แผ่นซีดี (ส ำหรับ ยืม-คืน) 

  สำยด่วนข้อมูลข่ำวสำร 1414 ซึ่งคู่สำยบริกำร 150 คู่สำย 

  Application TAB2Read mobile และเว็บไซต์ TAB 2 Read.com 

  TAB Radio  

         สถิติกำรอ่ำนหนังสือเสียง ณ วันที่ 1 มิถุนำยน พ.ศ. 2563 พบว่ำ มีผู้อ่ำนหนังสือเสียงดังกล่ำว 
จ ำนวน 500 คน (วำรสำรจุลนิติ 220 คน และหนังสือวรรณกรรมรำงวัลพำนแว่นฟ้ำ จ ำนวน 280 คน) 
 
5.2 ผลส ำเร็จของงำนในเชิงคุณภำพ  
 
         กำรท ำหนงัสืออักษรเบรลล์ส ำหรบัคนตำบอด (Braille to the Blinds) ซึ่งเป็นกำรจัดจ้ำงผลติ
โดย ศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำเพ่ือคนตำบอด  

 ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงำนจะต้องมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล (Content)  

 ขั้นตอนที่ 2 ผู้รับจ้ำงก็จะต้องมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของต้นฉบับ (Content) 

 ขั้นตอนที่ 3 จัดท ำพิมพ์ต้นฉบับหนังสืออักษรเบรลล์ กำรตรวจสอบเชิงคุณภำพ โดยผู้เชี่ยวชำญ
หรือนักพิสูจน์อักษรเบรลล์  
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 ขั้นตอนที่ 4 ผลิตจริงตำมจ ำนวน และตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนกำรส่งมอบให้กับส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 ขั้นตอนที่ 5 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง โดยคณะกรรมกำร 
ตรวจรับพัสดุ ซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก ที่มีควำมรู้ด้ำนกฎหมำย และมีควำมเชี่ยวชำญกำรอ่ำนหนังสืออักษร
เบรลล์  
 
         หนังสือเสียงในเชิงคุณภำพ  
 
 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบโดยหน่วยงำนภำยใน : ในกระบวนกำรบันทึกเสียง ผู้อ่ำนจะต้องมี
กำรตรวจสอบ ควำมถูกต้องในกำรอ่ำน ค ำถูกค ำผิด วรรคตอน คุณภำพของเสียง เสียงรบกวน (Noise)    

 ขั้นตอนที่ 2 จะมีกำรตรวจสอบเชิงคุณภำพ อีกครั้ง โดยห้องสมุดคนตำบอดและผู้พิกำร 
ทำงสื่อสิ่ ง พิมพ์แห่งชำติ   ซึ่ ง เปรียบเสมือน Audio book Portal เพื่อด ำ เนินกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้กับผู้พิกำรทำงสำยตำของประเทศไทย ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 28 ภำพแสดงกระบวนกำรผลติและเผยแพร่หนงัสือเสียง 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562. 
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 นอกจำกนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำรท ำโครงกำรส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำประจ ำปี พ.ศ. 2562 นั้น  
แสดงให้เห็นถึงคุณภำพอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยเริ่มจำกภำยในองค์กร ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจ
ของจิตอำสำ ล ำดับต่อมำ ได้แก่ กำรเพ่ิมโอกำสและช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และควำมคุ้มค่ำ
ในกำรลงทุนโครงกำร ดังนี้  

         ผลส ำรวจควำมคิดเหน็ในกำรด ำเนินโครงกำรฯ โดยจิตอำสำส่วนใหญ่เห็นว่ำโครงกำรดังกล่ำว 
เป็นโครงกำรทีล่งทุนน้อย แต่มีผลกระทบตอ่สังคมสูงและมีคุม้คำ่แก่กำรลงทนุ ร้อยละ 96.30 อีกทั้ง เห็นว่ำเปน็
โครงกำรที่มีประโยชน์ต่อผู้พิกำรทำงสำยตำ และมีควำมต้องกำรให้ส ำนักงำนฯ จัดท ำหนังสือเสียงต่อไป  
ร้อยละ 92.95 และมีค่ำควำมพึงพอใจในภำพรวมโครงกำร 4.48 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ภำคผนวก 3) 

        กำรเพิม่โอกำสและชอ่งทำงในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูขำ่วสำรดำ้นนติบิญัญตั ิด้วยผู้พิกำรทำงสำยตำ 
สำมำรถอ่ำนหนังสือ ได้ 3 ช่องทำง ได้แก่ หนังสืออักษรเบรลล์ หนังสือเสียงระบบเดซี่ และผ่ำนทำง
โปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ (Screen reader) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่อ่ำนตัวอักษรผ่ำนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์มือถือ จำกเดมิ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ มีช่องทำงให้ผู้พิกำรทำงสำยตำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมลู
ข่ำวสำรด้ำนนิติบ ัญญัติผ ่ำนเว็บไซต์ www.senate.go.th ที ่ม ีกำรพัฒนำภำยใต้มำตรฐำน  W3C  
(World Wide Web Consortium) ภำยหลัง กำรด ำเนินโครงกำรฯ ส่งผลให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ
สำมำรถเพ่ิมช่องทำงให้ผู้พิกำรทำงสำยตำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเกี่ยวกับงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ
ตำมบทบัญญัติของรั ฐธรรมนูญ และกำรมีส่ วนร่ วมใน กำรปกครองระบอบประชำธิปไตย 
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภำ ได้ ครอบคลุมครบถ้วน สมบูรณ์ ทุกช่องทำง  
อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม ดังภำพ 
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แผนภำพที่ 29 แสดงผลส ำเร็จเชิงคณุภำพของโครงกำรส ำหรบัผู้พิกำรทำงสำยตำ 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563.  
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  ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน ควำมค่ำในกำรลงทุน ของโครงกำรนี้ เป็นโครงกำรที่กล่ำวได้ว่ำ  
“ท ำน้อยแต่ได้มำก” เป็นควำมคุ้มค่ำครบทุกมิติ ทั้งในรูปแบบที่ประเมินเป็นตัวเงินได้ และในรูปแบบ 
ที่ไม่สำมำรถประเมินค่ำเป็นตัวเงิน ได้แก่ ภำพลักษณ์ที่ดีในองค์กร โครงกำร Read for the Blind ได้มี
กำรใช้งบประมำณ ในกำรลงทุน ส ำหรับกำรฝึกอบรมให้กับจิตอำสำ และกำรจัดท ำพิธีเปิดตัวหนังสือเสียง
และมอบหนังสืออักษรเบรลล์ โดยมีกำรใช้เงินงบประมำณทั้งสิ้น 77,000 บำท (เจ็ดหมื่นเจ็ดพันบำทถ้วน) 
เมื่อเปรียบเทียบกับสถิตผู้ใช้งำนจ ำนวน 500 คน สำมำรถคิดควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน 0.42 บำทต่อวัน ดังภำพ
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 
 
 

แผนภำพท่ี 30 แผนภำพแสดงควำมคุ้มค่ำในกำรลงทนุกำรจดัท ำโครงกำรหนงัสอืเสียง (Read for the Blind) 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563.  
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5.3 กำรน ำประโยชน์มำใช้  
  
         5.3.1 กำรจัดท ำโครงกำรหนังสืออักษรเบรลล์ (Braille to the Blinds) เป็นกำรจัดท ำเฉพำะ 
กลุ่มคนที่เป็นผู้พิกำรกำรเห็น ผู้ที่จะได้น ำไปใช้ประโยชน์ ได้แก่กลุ่มคนตำบอดที่สำมำรถอ่ำนหนังสือ 
อักษรเบรลล์ได้ ในขณะเดียวกันโครงกำร Read for the Blind โดยพ้ืนฐำนอำจจะเข้ำใจได้ว่ำโครงกำร
ดังกล่ำว มีกลุ่มเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์หลัก เพื่อประโยชน์ส ำหรับผู้พิกำรทำงกำรเห็นเพียงกลุ่มเดียว  
แต่แท้จริงแล้ว กำรจัดท ำหนงัสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY : Digital Access Information System) ซึ่งเป็นหนงัสอื
ส ำหรับให้คนตำบอดสำมำรถอ่ำนหนังสือได้เสมือนจริงเช่นเดียวกับคนสำยตำปกติ ยังได้ครอบคลุมไปยัง
กลุ่มคนพิกำรประเภทต่ำงๆ ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ โดยมีกลุ่มคนพิกำรที่แบ่งตำมประเภท ควำมพิกำร 
7 ประเภท ได้แก่ 

 1) ควำมพิกำรทำงกำรเห็น  

 2) ควำมพิกำรทำงกำรได้ยินหรือสื่อควำมหมำย   

 3) ควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวหรือทำงร่ำงกำย  

 4) ควำมพิกำรทำงจิตใจหรือพฤติกรรม  

 5) ควำมพิกำรทำงสติปัญญำ  

 6) ควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้  

 7) ควำมพิกำรทำงออทิสติก  

        ในทรรศนะของผู้เสนอผลงำน โดยแก่นแท้และคุณประโยชน์ของหนังสือโดยทั่วไปที่ทุกคนรู้จัก 
หนังสือมีประโยชน์ และคุณูปกำรต่อผู้อ่ำนอย่ำงมำกมำย กำรอ่ำนหนังสือเป็นกำรติดอำวุธทำงปัญญำ 
ช่วยให้เกิดกำรสร้ำงคน สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ และสร้ำงชำติ อีกทั้งท ำให้ผู้อ่ำนมีควำมสุข ควำมจรรโลงใจ  
ดังนั้น เมื่อหนังสือต่ำง  ๆได้ถูกเพ่ิมมูลค่ำ (Add Value) โดยกำรจัดท ำในรูปแบบหนังสือเสียง และเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ 
ในกำรกำรยกระดับและสร้ำงสังคมคุณภำพชีวิต ได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม ผู้เสนอผลงำน มีควำมเหน็วำ่ 
มีกลุ่มคนน้อยมำกที่ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกหนังสือเสียง  ชนิด NCC Only กลุ่มคนดังกล่ำว ได้แก่  
กลุ่มคนพิกำรทำงกำรไดย้ินหรอืกำรสือ่สำร ส่วนผู้พิกำรกลุ่มต่ำง ๆ อีก 6 กลุ่มที่เหลือ แม้จะมีบำงกลุ่มที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรรับรู้ ผู้เสนอผลงำนเชื่อว่ำ “เสียง” คือ สื่อส ำคัญ ที่มีผลต่อกำรได้ยิน รับรู้ และ
ประโยชน์ต่อบุคคลเหล่ำนั้น    ทั้งนี้ กรณีที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรจัดท ำหนังสือเสียงระบบเดซี่ 
ชนิด Full Text ซึ่งประกอบด้วย ข้อควำมและภำพนิ่ง  หนังสือเสียงดังกล่ำวจะช่วยให้คนพิกำรทำงกำรได้
ยินหรือสื่อควำมหมำย สำมำรถอ่ำนข้อควำมที่บรรยำยไว้ใต้ภำพ หนังสือเสียงระบบเดซี่ ชนิด Full Text 
ที่จะด ำเนินกำรจัดท ำขึ้นในอนำคตอันใกล้นี้ จะสำมำรถครอบคลุมกลุ่มคนพิกำรได้ครบทั้ง 7 กลุ่ม 

         หนังสือเสียงระบบเดซี่ ที่ได้ นอกจำกเผยแพร่ให้กับผู้พิกำรทำงกำรเห็น ผ่ำนห้องสมุดคนตำบอด 
และสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชำติ ผ่ำน 4 ช่องทำงหลักแล้วนั้น หนังสือเสียงดังกล่ำว สำมำรถน ำไปพัฒนำต่อยอด  
เพื่อเผยแพร่ส ำหรับกลุ่มคนทุกกลุ่ม ให้สำมำรถใช้ประโยชน์ร่วมกัน (Universal Design) ทั้งนี้ ผู้สูงอำยุ  
คนพิกำร และผู้ที่มีสำยตำเลือนรำง สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ ควำมบันเทิง ผ่ำนเว็บไซต์ 
www.senate.go.th ผ่ำน LINE Application, Youtube, Facebook หรือช่องทำงต่ำง ๆ ได้ 
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แผนภำพที่ 31 แผนภำพแสดง BIG IMPACT 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562.  

 
        5.3.2 นอกจำกนี้ โครงกำรดังกล่ำว ยังสำมำรถเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ องค์กรนิติบัญญัติต้นแบบ 
ของหน่วยงำนภำครัฐ 20 กระทรวง และส่งเสริมให้เป็นรัฐสภำต้นแบบในกลุ่มประเทศอำเซียน 10 ประเทศ 
อีกทั้ง หำกมีกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง เกิดควำมร่วมมือ กำรสร้ำงเครือข่ำยจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  
กำรจัดท ำหนังสือเสียง ในที่นี้ขอยกตัวอย่ำงเช่น หน่วยงำนภำครัฐต่ำงๆ  จ ำนวน 20 กระทรวง มีกำรจัดท ำ
หนังสือเสียงหน่วยงำนละ 2 เล่มต่อปี  ดังนั้น ประเทศไทยจะมีหนังสือเสียงที่ผลิตหรือจัดท ำโดยหน่วยงำน
ภำครัฐเพ่ิมขึ้น ปีละ 40 เล่ม ทั้งนี้ จ ำนวนหนังสือเสียงที่เพ่ิมขึ้นในทุกๆ ปี จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยยกระดับ
คุณภำพชีวิตของคนตำบอดในประเทศไทย เทียบเท่ำกับนำนำอำรยะประเทศ ซึ่งเป็นกำรยกระดับประเทศ
ว่ำด้วยกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ สอดคล้องกับปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ 
“อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร” ดังภำพ 
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แผนภำพที่ 32 แผนภำพแสดงกำรยกระดบัประเทศ ปฏญิญำสำกลวำ่ดว้ยสิทธมินุษยชน  
                   แห่งสหประชำชำต ิ“อนุสญัญำว่ำด้วยสทิธิคนพิกำร” 
ที่มำ :  นำงสำวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2562.  
 
5.4 ขอ้เสนอแนะ  
 
 1) เห็นควรส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถทั้งด้ำนกำรอ่ำนและ ทักษะดิจิทัล (Digital skill) 

 2) มีทีมงำนที่รับผิดชอบ รวบรวมข้อมูลเสียงจำกสมำชิกเครือข่ำย ตรวจสอบควำมถูกต้อง  
ของข้อมูล ตรวจสอบคุณภำพเสียง สำมำรถแก้ไขไฟล์เสียงได้ จัดท ำรูปเล่ม หมวดหมู่ สำรบัญ หนังสือเสียง  
ก่อนส ำนักงำนฯ จัดส่งให้กับห้องสมุดเสียง เพ่ือตรวจสอบคุณภำพเสียง และเผยแพร่ต่อไป 

 3) มีห้องรองรับส ำหรับกำรบันทึกเสียงให้เพียงพอ และจัดหำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ได้แก่ ไมโครโฟน Mixer Equalizer และ Power amplifier ที่มีคุณภำพสูง 

 4) เสนอให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีกำรผลิตหนังสือเสียงอย่ำงต่อเนื่อง ในเบื้องต้น 
นอกจำกกำรจัดท ำหนังสือเสียงโดยจิตอำสำ ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้ปีละ 1-2 เล่ม ซึ่งเป็นจ ำนวนที่น้อย 
ในกำรนี้ จึงขอเสนอให้มีกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณ ส ำหรับกำรจัดจ้ำงผลิตหนังสือเสียง เพ่ือให้มีปริมำณ  
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หรือจ ำนวนที่มำกพอและเกิดควำมต่อเนื่อง จะท ำให้ เกิดกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร  
และเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก  

 5) ขอเสนอให้มกีำรจดัท ำหนงัสือเสียง แบบชนดิ Full text ซึ่งเปน็หนงัสือเสียงที่สมบรูณ์แบบ 
มีทั้งข้อควำม ภำพนิง่ และเสียง ทั้งนี้ หนังสอืดังกล่ำว จะเปน็ประโยชน์ส ำหรับผู้พิกำรได้ครอบคลมุครบ
ทุกกลุ่ม อีกทั้งจะเปน็ประโยชน์ต่อผู้สงูอำย ุผู้ที่มีสำยตำเลือนรำง เป็นต้น 

    6) เสนอให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรประชุมหำรือกับส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร เพื่อร่วมกันจัดท ำโครงกำรในลักษณะดังกล่ำว ทั้งนี้ จะได้เป็นกำรขับเคลื่อนในภำพรวม
ของรัฐสภำต่อไป 

7) เสนอให้มีกำรพัฒนำระบบงำนกำรสืบค้นข้อมูล กระบวนกำรนิติบัญญัติ ผ่ำนค ำสั่งเสียง 
โดยใช้หลักกำรเทคโนโลยี Google assistant เพ่ือเพ่ิมช่องทำงและโอกำสให้ผู้พิกำรทำงกำรเห็นสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลกระบวนกำรนิติบัญญัติหรือข้อมูลอื่น ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และครอบคลุมกลุ่มทุกกลุ่มเป้ำหมำยมำกยิ่งขึ้น 
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รายงานสรุปความคิดเหน็ของ “อาสา (Volunteers)” 
โครงการจัดทาํหนังสือเสียง Read for the Blind ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

************************************************************** 
วัตถุประสงค ์

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดทํา “โครงการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind” เพ่ือตอบสนองต่อ
แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานด้านนิติบัญญัติ 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและงานด้านนิติบัญญัติของประเทศ รวมทั้ง รับทราบเก่ียวกบับทบาท
อํานาจหน้าท่ีของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และวุฒิสภา โครงการนี้เป็นส่วนหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มได้เข้าถึง
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและบทบาทของวุฒิสภาในงานนิติบัญญัติของประเทศอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
ผู้พิการทางสายตา ซ่ึงในปัจจุบันข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีผู้พิการทางสายตาสามารถใช้ประโยชน์ได้ยังมีอยู่ในปริมาณน้อย และ
ไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้พิการทางสายตาท่ีประสงค์จะรับทราบข้อมูลกฎหมายและงานด้านนิติบัญญัติของประเทศ 
ดังนั้น สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงริเร่ิมในการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind เร่ิมต้นจากบุคลากร
จิตอาสาจากทุกสํานักมารวมตัวกันจัดทําหนังสือเสียง โดยร่วมใจกันเลือก “วารสารจุลนิติ” ซ่ึงเป็นวารสารด้านวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับในวงการนิติบัญญัติของประเทศไทย เพ่ือให้เป็นจุดเร่ิมต้นของ 
การรวมพลังของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีเป็นจิตอาสาในการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมโดยใช้ความสามารถหลักของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น จึงขอนําเสนอสรุปผลความคิดเห็นของ“อาสา (Volunteers)” 
ในฐานะท่ีเป็นบุคลากรจิตอาสาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในโครงการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind เพ่ือจะได้
ข้อมูลเหล่านี้ไปประกอบการพัฒนาแนวทางการดําเนินโครงการในระยะถัดไป 
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ความเห็นต่อโครงการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
1. ความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อโครงการ

จํานวน  ร้อยละ 
ดี   27 100.00 
เฉย ๆ   0 0.00 
ไม่ดี 0 0.00

2. ท่านคิดว่าโครงการมีประโยชน์ต่อผู้พิการทางสายตา
จํานวน  ร้อยละ 

มาก 25 92.59 
ปานกลาง  2 7.41 
น้อย 0 0.00

3. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า “โครงการนี้ลงทุนน้อยแต่มีผลกระทบต่อสังคมสูง คุ้มค่าแก่การลงทุน”
จํานวน  ร้อยละ 

เห็นด้วย 26 96.30 
เฉย ๆ   1 3.70 
ไม่เห็นด้วย 0 0.00 

4. ท่านคิดว่าการจัดทําหนังสือเสียงมีความยากหรือไม่
จํานวน  ร้อยละ 

ง่าย 4 14.81
ท้าทาย 15 55.56 
ยาก 8 29.63

5. ท่านต้องการให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทําหนังสือเสียงต่อไปหรือไม่
จํานวน  ร้อยละ 

ต้องการ 25 92.59 
เฉย ๆ  2 7.41 
ไม่ต้องการ 0 0.00 

6. หากมีโครงการในระยะถัดไป ท่านประสงค์จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายการผลิตหนังสือเสียงต่อไปหรือไม่
จํานวน  ร้อยละ 

ประสงค ์ 23 85.19 
เฉย ๆ  2 7.41 
ไม่ประสงค์ 2 7.41 

7. กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อโครงการในภาพรวม (ระดับคะแนนท่ี 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด)

                  
ความพงึพอใจในภาพรวม 3.70 0.00 3.70 29.63 62.96 4.48 

1 2 3 4 5 

ไม่พึงพอใจเลย พึงพอใจเล็กน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
1. เครื่องมือในการอัดเสียงไม่เพียงพอ
2. ให้เพ่ิมความหลากของหนังสืออ่ืน ๆ
3. ให้มีโครงการหนังสือเสียงต่อไปคุ้มค่าแก่การลงทุนมาก
4. ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน และมีกิจกรรมเย่ียมชมโรงเรียนคนตาบอด

************************************************************** 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 
โครงการจัดทาํหนังสือเสียง Read for the Blind ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

************************************************************** 
วัตถุประสงค ์

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดทํา “โครงการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind” เพ่ือตอบสนองต่อ
แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานด้านนิติบัญญัติ 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและงานด้านนิติบัญญัติของประเทศ รวมทั้ง รับทราบเก่ียวกบับทบาท
อํานาจหน้าท่ีของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และวุฒิสภา โครงการนี้เป็นส่วนหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มได้เข้าถึง
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและบทบาทของวุฒิสภาในงานนิติบัญญัติของประเทศอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
ผู้พิการทางสายตา ซ่ึงในปัจจุบันข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีผู้พิการทางสายตาสามารถใช้ประโยชน์ได้ยังมีอยู่ในปริมาณน้อย และ
ไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้พิการทางสายตาท่ีประสงค์จะรับทราบข้อมูลกฎหมายและงานด้านนิติบัญญัติของประเทศ 
ดังนั้น สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงริเร่ิมในการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind เร่ิมต้นจากบุคลากร
จิตอาสาจากทุกสํานักมารวมตัวกันจัดทําหนังสือเสียง โดยร่วมใจกันเลือก “วารสารจุลนิติ” ซ่ึงเป็นวารสารด้านวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับในวงการนิติบัญญัติของประเทศไทย เพ่ือให้เป็นจุดเร่ิมต้นของ 
การรวมพลังของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีเป็นจิตอาสาในการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมโดยใช้ความสามารถหลักของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น จึงขอสอบถามความคิดเห็นของท่านในฐานะท่ีเป็นหนึ่งในบุคลากร
จิตอาสาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในโครงการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind เพ่ือจะได้นําไปเป็นข้อมูล
ประกอบในการพัฒนาแนวทางการดําเนินโครงการในระยะถัดไป 

ความเห็นต่อโครงการจัดทําหนังสือเสียง Read for the Blind ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
1. ความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อโครงการ :

 ดี  เฉย ๆ   ไม่ดี  
2. ท่านคิดว่าโครงการมีประโยชน์ต่อผู้พิการทางสายตา

 มาก   ปานกลาง   น้อย  
3. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า “โครงการนี้ลงทุนน้อยแต่มีผลกระทบต่อสังคมสูง คุ้มค่าแก่การลงทุน”

 เห็นด้วย   เฉย ๆ   ไม่เห็นด้วย  
4. ท่านคิดว่าการจัดทําหนังสือเสียงมีความยากหรือไม่

 ง่าย   ท้าทาย   ยาก  
5. ท่านต้องการให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทําหนังสือเสียงต่อไปหรือไม่

 ต้องการ   เฉย ๆ   ไม่ต้องการ
6. หากมีโครงการในระยะถัดไป ท่านประสงค์จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายการผลิตหนังสือเสียงต่อไปหรือไม่

 ประสงค์   เฉย ๆ   ไม่ประสงค์
7. กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อโครงการในภาพรวม (ระดับคะแนนท่ี 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด)

                  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

************************************************************** 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและทุกความคิดเห็นของท่านจะได้นําไปเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาโครงการฯ ต่อไป  
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ไม่พึงพอใจเลย พึงพอใจเล็กน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสุด 
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คูม่อืการตดิตัง้และใชง้าน Program OBI 

1. Download โปรแกรม OBI จากเว็บไซต์ https://daisy.org/activities/software/obi
/download-and-installation/ 

2. เลือกโปรแกรม Download ตามระบบปฏบิัตกิารของเครือ่งคอมพิวเตอร์ที่จะใชต้ดิตัง้ (32 bit, 64 bit)

3. จะปรากฏไฟล์ที่ Download ดังภาพ (ปัจจุบนัเปน็เวอร์ชัน่ 4.5)

แผนภาพแสดงไฟล์ที่ Download เรียบร้อยแล้ว จะอยู่ในโฟลเดอร์ Download จากนั้น Double Click ที่ไฟล์. 
ที่มา : เว็บไซต์ The DAISY Consortium, 2563. 

ภาคผนวก 6



2 

หน้าจอ Winzip ดังรูป คลิก Unzip รอจนโปรแกรมคลายข้อมูล เมื่อเสร็จคลิก OK และ Close (x). 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

ข้อมูลที่คลายออกจะถูกจัดเก็บเป็นโฟลเดอร์อยู่ใน Download และ Double click ที่โฟลเดอร์. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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Double Click ที่ไฟล ์Setup.exe เข้าสู่หน้าจอติดตั้งหน้าแรก คลิก Next >. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

หน้าติดตั้ง Microsoft DiectX 9.0c คลิก I Accept แล้วคลิก Next > รอจนติดตั้งส าเร็จ. 
หน้าจอเมื่อติดตั้งส าเร็จให้คลิก Finish. ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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ล าดับต่อไปติดตั้ง โปรแกรม Java รอจนการติดตั้ง Java แล้วเสร็จ แล้วรอขั้นตอนต่อไป. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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เมื่อโปรแกรมติดตั้งเสร็จ คลิก Close แล้วรอขั้นตอนต่อไป. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

ขั้นตอนติดตั้ง Obi 4.5-offline ให้คลิก Next >. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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คลิกช่อง I Agree แล้วคลิก Next >. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

หน้าจอ Select Installation Folder คลิก Next>. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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หน้าจอ Confirm Installation คลิก Next>. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

รอ Installation Obi 4.5-offline.  
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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โปรแกรมติดตั้งเสร็จ คลิก Close. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

จะปรากฏไอคอนของโปรแกรม Obi 4.5-offline บนหน้าเดสก์ท็อป. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

********************************************* 
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ขัน้ตอนการตัง้คา่ของไมโครโฟนทีใ่ชอ้ดัเสยีง 

เริ่มที่การตั้งค่าความดังของไมโครโฟน คลิกขวาที่รูปล าโพง (ด้านล่างขวามือของจอภาพ). 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

คลิกเลือกที ่Sounds. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

ภาคผนวก 6



10 

Double Click ที่รูปไมโครโฟน.  
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

ตรงช่อง Microphone Boost ค่อยปรับระดับสัญญาณเสียง จนได้ระดับเสียงที่สามารถอัดเสียงได้ดี. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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วธิกีารสรา้ง Project ใหม ่

เปิดโปรแกรม Obi โดย Double Click ไอคอนที่หน้า Desktop. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

Click เพื่อสร้าง Project ใหม่ (Create a new project). 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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ตั้งชื่อหนังสือในช่อง Title และช่อง Location มีไว้ส าหรับการ Save งาน ทั้งนี้ สามารถเลือกไดร์ฟส าหรับ 
การ Save งาน ด้วยการคลิก Select และ คลิก OK แล้วจะปรากฏหน้าต่าง Audio setting for the project 
ขึ้นมา คลิก OK. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

หน้าจอจะปรากฏ พร้อมที่จะบันทึกเสียง ดังนี้ 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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สร้าง Selection (หัวเรื่อง) เริ่มต้นด้วยการเพ่ิม Section. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

หากมี Subsections (หัวข้อย่อย) ให้ Add Subsection. สร้าง Section จนครบถึง ปกหลัง. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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การบันทึกเสียง. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

การบันทึกเสียง (ต่อ). 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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การบันทึกเสียง (ต่อ).  
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

การบันทึกเสียง (ต่อ).  
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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การแกไ้ขเมือ่อา่นผดิ  > เมือ่อา่นผดิหรอือา่นสะดดุ ใหห้ยดุการบนัทกึเสยีง 
วธิทีี ่1 > ลบเฉพาะประโยคที่ผิด > เลือกประโยคที่ตอ้งการลบ แลว้กดปุ่ม Delete 
วธิทีี ่2 > ลบทั้ง Phrase > เลือก Phrase ที่ต้องการลบ แลว้กดปุ่ม Delete 

วิธีการแก้ไขเมือ่อ่านผดิ. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

วิธีการใส่เลขหน้า.  
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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วิธีการใส่เลขหนา้ (ต่อ). 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

วธิกีาร Clean up Project 

ก่อนปิดโปรแกรมทุกต้องต้อง Clean up project โดยท าตามขั้นตอนดังรูป (หรือใช้ Shortcut key >> Ctrl+L). 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 
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วิธีการ Zip file เพื่อส่งงาน. 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

ส่งไฟล์ตัวที่ท าการ zip ผ่านทาง E-mail ให้กับเจ้าหน้าที่ของห้องสมดุคนตาบอดและผูพิ้การทางสือ่สิ่งพิมพ์
แหง่ชาต ิเพ่ือด าเนนิการตรวจสอบเชิงคุณภาพ และหรืออัพโหลดผ่าน Link Dropbox จากเจ้าหน้าที่ห้องสมุดฯ 
ที่มา : นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค์, 2563. 

******************************************** 
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บรรณานกุรม (ตอ่) 
 
หนงัสอืออนไลน ์
หนังสือเสียงมาแล้ว.  
 http://www.anantasook.com/audio-book-daisy/ (สืบค้นเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562). 
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