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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาหรือสภาพปัญหา หรือความสำคัญของเรื่อง 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270 กำหนดให้วุฒิสภามีหน้าที่
และอำนาจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตามหมวด 16  
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยให้คณะรัฐมนตรีแจ้ง 
ความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศต่อรัฐสภาเพื่อทราบทุก 3 เดือน 

 ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 หมวด 10 ภารกิจด้านการปฏิร ูปประเทศและ
ยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 175 วรรคสอง กำหนดให้คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (กมธ.ตสร.) มีหน้าที่และอำนาจติดตาม 
เสนอแนะ เร่งรัด กระทำกิจการพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ โดยมีข้อ (9) จัดให้มี
ระบบและฐานข้อมูลเกี่ยวกับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติที่วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการได้จัดทำขึ้น พร้อมทั้งเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกำกับดูแลให้ข้อมูลที่มีอยู่นั้นถูกต้องเป็นปัจจุบัน ดังนั้น คณะกรรมาธิการฯ  
จึงได้จัดทำคู ่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 
โดยกำหนดให้คณะกรรมาธิการฯ ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์เอกสารรายงานความคืบหน้า และรายงาน
สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ แล้วนำมาจัดทำรายงานสรุปผล
การศึกษาวิเคราะห์ พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อประโยชน์ในการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ 

 จากการดำเนินงานในปัจจุบันพบว่าคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา 
ได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐจากเอกสารรายงาน
สรปุผลการดำเนนิงานตามแผนปฏริปูประเทศ และยทุธศาสตร์ชาตขิองคณะรฐัมนตร ีจากขอ้มลูในระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และจากการขอข้อมูลหรือเชิญหน่วยงานเข้าชี ้แจงต่อคณะกรรมาธิการเท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็น 
การรับทราบข้อมูลชุดเดียวกันจากหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ/กิจกรรมแต่เพียงอย่างเดียว 
ยังไม่มีข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น การรายงานข้อเท็จจริง และผลกระทบของการดำเนินงานที ่
เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ที่มีต่อการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ อันเป็นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานของ
ประชาชนเพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ 

ปัจจุบันคณะกรรมาธิการฯ ยังไม่มีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการจำแนกโครงการ/
กิจกรรมทั ้งหมดจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ให้สอดคล้องกับหน้าที  ่
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาแต่ละคณะที่ได้รับมอบหมายให้ติดตาม 
การดำเนินงานตามแผนในระดับต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมาธิการแต่ละคณะจะต้องเข้าไปสืบค้นข้อมูล
โครงการตามแผนปฏิรูปประเทศด้านที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เลือกประเด็น เลือกหัวข้อ แล้วจึงกดค้นหา
โครงการตามมิติแผนปฏิรูปประเทศที่เลือก ก็จะปรากฏรายชื่อโครงการที่ตรงตามเงื่อนไข จากนั้นจึงคลิก
เข้าไปดูรายละเอียดโครงการทีละโครงการ เพื่อนำข้อมูลออกมาเป็นแฟ้มข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่
ต ้องการต่อไป ซึ ่งมีล ักษณะทำนองเดียวกันกับการสืบค้นข้อมูลโครงการตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมาธิการของตนเอง ซึ่งจะต้องเลือกประเด็น เลือกแผนย่อย เลือก
หัวข้อ แล้วจึงกดค้นหาแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เลือก ก็จะปรากฏรายชื่อโครงการที่ตรงตาม
เงื่อนไข จากนั้นจึงคลิกเข้าไปดูรายละเอียดโครงการทีละโครงการ เพื่อนำข้อมูลออกมาเป็นแฟ้มข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ต้องการต่อไป 

นอกจากนี้ วิธีการส่งต่อข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐจากคณะกรรมาธิการฯ ที่รับผิดชอบการติดตามแผนระดับที่ 3 ส่งต่อข้อมูลไปให้
คณะกรรมาธกิารฯ ทีร่บัผดิชอบตดิตามแผนระดบัที ่2 ดำเนนิการศกึษาวเิคราะหแ์ละประมวลผล แลว้จงึ
ส่งต่อข้อมูลไปให้คณะกรรมาธิการฯ ที่รับผิดชอบติดตามแผนระดับที่ 1 ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์และ
ประมวลผลในภาพรวมอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งในปัจจุบันใช้วิธีการจัดทำแฟ้มข้อมูลตามแบบฟอร์ม MS Word 
และประสานงานไปยังคณะกรรมาธิการที ่ร ับผิดชอบติดตามแผนในระดับเหนือขึ ้นไป เพื ่อส่งต่อ
แฟ้มข้อมูล MS Word จากหลายคณะกรรมาธิการให้ไปรวบรวมศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลใน
ขั้นตอนของตนเอง แล้วจึงนำส่งแฟ้มข้อมูล MS Word ที่ดำเนินการเสร็จแล้วให้กับคณะกรรมาธิการที่
รับผิดชอบติดตามแผนในระดับเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลในภาพรวม
ตามแบบฟอร์มรายงานต่อไป ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีปัญหาอุปสรรคความไม่สะดวกในการส่งแฟ้มข้อมูล  
MS Word ระหว่างคณะกรรมาธิการในระดับต่าง ๆ รวมทั้งเวอร์ชันของซอฟต์แวร์ และการจัดหน้า
เอกสารจากเครื่องคอมพิวเตอร์คนละรุ่นกัน 

 ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินจึงขอเสนอให้มีการศึกษา เรื่อง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อสนับสนุนการจัดทำรายงานสรุปผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติของคณะกรรมาธิการฯ และคณะกรรมาธิการสามัญประจำ
วุฒิสภา โดยเชื่อมโยงกับระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เพื่อรับข้อมูลรายละเอียด
โครงการ/กิจกรรมของทุกหน่วยงานของรัฐ แล้วนำมาจำแนกกรองข้อมูลตามสิทธิ์หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาแต่ละคณะ เพื่อลดภาระในการสืบค้นข้อมูลรายละเอียด
โครงการทั้งหมด แล้วจึงให้เจ้าหน้าที่คณะกรรมาธิการกรอกข้อมูลผลการวิเคราะห์โครงการในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบผ่านระบบสารสนเทศนี้ ซึ่งข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยังคณะกรรมาธิการที่อยู่ระดับเหนือขึ้นไป 
จะสามารถมองเห็นและนำข้อมูลไปใช้สำหรับการศึกษาวิเคราะห์ต่อไปได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็น 
การลดระยะเวลาในการส่งต่อข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ระหว่าง
คณะกรรมาธิการที่ได้รับมอบหมายให้ติดตามการดำเนินงานตามแผนในระดับต่าง ๆ และเป็นการขจัด
ปัญหาแฟ้มข้อมูล MS Word คนละเวอร์ชัน และการจัดหน้าเอกสารที่แตกต่างกันด้วย นอกจากนี้ ให้ม ี
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การเช่ือมโยงกับระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลกับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 
ทั ้งน ี ้ เพื ่อให้สามารถติดตามและเชื ่อมโยงข้อมูลผลการดำเนินการของเร ื ่องร ้องเร ียนนั ้น กับ 
ผลการดำเน ินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของร ัฐท ี ่อาจสร ้างผลกระทบ และปัญหา 
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นที่ อันจะนำไปสู่การรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นข้อเสนอแนะใน
รายงานผลการติดตามของคณะกรรมาธิการฯ อีกทั้ง ให้มีการเพิ่มเติมการบูรณาการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลของวุฒิสภาที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ
ทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อประโยชน์สำหรบันำมาใชใ้นการศกึษาวเิคราะห์และการสบืคน้ ซึง่ประกอบด้วย 
ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ของโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน เพื่อรับฟังความคิดเห็น ผลกระทบ 
ปัญหาความเดือดร้อนจากประชาชน และการตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงของผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐในพื้นที่จริง ข้อมูลคำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา และคำชี้แจงของคณะรัฐมนตรี 
ที่ปรากฏอยู่ในรายงานการประชุมวุฒิสภา ข้อมูลกระทู้ถามที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลรายงานการพิจารณา
ศึกษา รายงานการส ัมมนา และรายงานการศ ึกษาด ูงานของคณะกรรมาธ ิการ ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อให ้
คณะกรรมาธิการฯ สามารถนำข้อมูลทั้งหมดมาใช้ประโยชน์สำหรับการวิเคราะห์ประมวลผล เพื่อติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผน 
การปฏิรูปประเทศต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้เชื่อมโยงกับระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เพื่อนำข้อมูลรายละเอียดโครงการมาใช้สำหรับการศึกษา
วิเคราะห์ของคณะกรรมาธิการ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้จัดเก็บข้อมูล 
ผลการศึกษาว ิเคราะห์และประเม ินผลโครงการของคณะกรรมาธ ิการที ่ร ับผ ิดชอบติดตามผล 
การดำเนินงานตามแผนในระดับต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการดำเนินงานของวุฒิสภา ประกอบด้วย 
ข้อมูลโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ข้อมูลเรื่องร้องเรียน ข้อมูลการอภิปราย ข้อมูลการตอบ
ชี้แจง ข้อมูลกระทู้ถาม และข้อมูลรายงานต่าง ๆ ของคณะกรรมาธิการ 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.3.1 ศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อศึกษาหน้าที่และอำนาจ
ของวุฒิสภาตามมาตรา 270 ซึ่งกำหนดให้วุฒิสภามีหน้าที่และอำนาจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตามหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
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 1.3.2 ศึกษาข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 เพื ่อศึกษาหน้าที ่และอำนาจของ
คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิตามหมวด 10 ภารกิจด้านการปฏริูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 175 วรรคสอง 

 1.3.3 ศึกษาระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR (Electronic Monitoring and 
Evaluation System of National Strategy and Country Reform) ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ซึ่งหน่วยงานของรัฐใช้สำหรับรายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับต่าง ๆ ของ
ประเทศ เพื่อศึกษาโครงสร้าง และองค์ประกอบของข้อมูล 

 1.3.4 ศึกษาคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 
เพื่อศึกษาประเด็นที่จะติดตาม ขั้นตอนในการติดตาม ประเมินผล และข้อมูลทีจ่ำเป็นต้องใช ้

1.3.5 ศึกษาวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1.3.6 ศึกษาการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development) เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1.3.7 ศึกษาเว็บเซอร์วิส (Web Service) เพื่อนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูป
ประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1.3.8 ศึกษาการวิเคราะห์เหมืองความคิดเห็น (Opinion Mining) เพื่อนำมาประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของประชาชนที่นำเสนอในรูปแบบข้อความผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด และบล็อก เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนในแง่บวกหรือลบ 
 
1.4 วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภานี้ ผู้ขอรับการประเมิน
ได้ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์ และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้ง ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางใน 
การจัดทำระบบสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ วุฒิสภา เพื่อ
ประโยชน์สำหรับใช้ในการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลต่อไป ทั้งนี้ มีขั้นตอนหลักของวิธีการศึกษา 
เชิงแนวคิด ดังนี ้
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 1.4.1 กำหนดวัตถุประสงค์และวางแผน ซึ่งผู้ขอรับการประเมินจะศึกษาหน้าที่และอำนาจของ
วุฒิสภาตามมาตรา 270 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ศึกษาหน้าที่และ
อำนาจของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 และศึกษาคู่มือการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 ทั้งนี้ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทาง
ในการกำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตของงาน และแหล่งข้อมูลสำหรับวางแผนการจัดทำ
ระบบสารสนเทศให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจของวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ 

 1.4.2 การรวบรวมความต้องการใช้งาน ซึ ่งผู ้ขอรับการประเมินจะศึกษาคู ่ม ือการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 รวมทั้งเข้าร่วมประชุมคณะ 
อนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และการประชุมร่วมกัน
ของคณะอนุกรรมการทั้ง 6 คณะ เพื่อรับฟังวิธีการดำเนินงาน และศึกษารวบรวมข้อมูลความต้องการ 
ใช้งานของคณะกรรมาธิการ 

 1.4.3 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ซึ่งจะนำข้อมูลความต้องการที่รวบรวมไว้ไปศึกษา
วิเคราะห์ เพื่อนำมาจัดทำเป็นข้อกำหนดความต้องการ และฟังก์ชันการทำงานของระบบ 

 1.4.4 การวิเคราะห์แบบจำลองข้อมูลเชิงแนวคิด ซึ่งจะเป็นการออกแบบเชิงแนวคิดของระบบ
สารสนเทศ 
 
1.5 สมมุติฐานในการศึกษา 
 
 การมีระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา น่าจะมีความสัมพันธ์ส่งผลเชิงบวกกับผล 
การดำเนินงานตามแผนงาน โครงการที่มีความสอดคล้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
และแผนการปฏิรูปประเทศของหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้มีข้อมูลประเด็นสำคัญที่จำเป็นต้องใช้
สำหรับการติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐอย่างครบถ้วน ตอบสนองความต้องการของ
คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ผู้ขอรับการประเมินได้กำหนดนิยามศัพท์ เพื่อใช้สำหรับการศึกษา เรื่อง แนวทางการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูป
ประเทศ ดังนี ้
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 1.6.1 คณะกรรมาธิการ หมายถึง คณะบุคคลที่สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภาแต่งตั้งขึ้นประกอบ
เป็นคณะกรรมาธิการ ให้มีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบ
หาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในหน้าที่และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา หรือ
ตามที่สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามอบหมาย แล้วรายงานให้สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภาทราบ โดย
จะกำหนดให้เป็นคณะกรรมาธิการสามัญหรือคณะกรรมาธิการวิสามัญก็ได ้

 16.2 คณะอนุกรรมาธิการ หมายถึง คณะบุคคลท่ีคณะกรรมาธิการสามัญประจำสภาผู้แทนราษฎร
หรือวุฒิสภา รวมทั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญแต่งตั้งขึ้นประกอบเป็นคณะอนุกรรมาธิการ ซึ่งเลือกจาก
รายชื่อที่กรรมาธิการเสนอ เพื่อพิจารณาปัญหาอันอยู่ในหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมาธิการตาม 
แต่จะมอบหมาย 

 1.6.3 คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ หมายถึง คณะบุคคลที่วุฒิสภาแต่งตั้งขึ้นประกอบเป็นคณะกรรมาธิการ 
ประกอบด้วย รองประธานวุฒิสภาคนที่หนึ่ง เป็นประธานคณะกรรมาธิการ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
ซึ ่งทำหน้าที ่ต ิดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติตามข้อ 89 วรรคหนึ่ง ทุกคณะ และสมาชิกที่ที่ประชุมวุฒิสภาเลือกตามข้อ 83 จำนวน  
5 คน เป็นกรรมาธิการ ให้มีหน้าที่และอำนาจติดตาม เสนอแนะ เร่งรัด กระทำกิจการพิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ตามข้อ 175 วรรคสอง 

 1.6.4 ระบบติดตามและประเม ินผลแห่งชาต ิ (eMENSCR) หมายถ ึง ระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (Electronic Monitoring and Evaluation System of National Strategy and 
Country Reform) ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศ 
ที่ใช้ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านแผนงาน โครงการ หรือ 
การดำเนินการต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

 1.6.5 เอ็กซ์เอ็มแอล (Extensible Markup Language : XML) หมายถึง ภาษามาร์กอัปสำหรับ
การใช้งานทั ่วไป พัฒนาโดย W3C โดยมีจ ุดประสงค์เพ ื ่อเป็นสิ ่งท ี ่ เอาไว ้ต ิดต่อกันในระบบที ่ม  ี
ความแตกต่างกัน เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการคนละตัว หรืออาจจะเป็นคนละโปรแกรม
ประยุกต์ที่มีความต้องการสื่อสารข้อมูลถึงกัน 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.7.1 ได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามแนวทาง
การดำเนินงานในคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 
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 1.7.2 มีแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่มีการเชื ่อมโยงระบบ เพื ่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
จำเป็นต้องใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามประเด็นสำคัญที่ต้องการติดตาม
อย่างครบถ้วน 

 1.7.3 สามารถนำข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศ มาช่วยวางแผนการดำเนินงานติดตามเร่งรัดให้
หน่วยงานของรัฐดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน โครงการที่กำหนด 

 1.7.4 สามารถลดขั้นตอนการค้นหาโครงการ/กิจกรรมของทุกหน่วยงานของรัฐจากระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ที ่ม ีความสอดคล้องกับหน้าที ่ความรับผิดชอบของแต่ละ
คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาที่ได้รับมอบหมายให้ติดตามการดำเนินงาน 

 1.7.5 สามารถลดขั้นตอนการส่งต่อข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/
กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ระหว่างคณะกรรมาธิการต่าง ๆ ที ่ได้ร ับมอบหมายให้ร ับผิดชอบ 
การติดตามแผนในระดับที่ 1 ระดับที่ 2 และระดับที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

บทที่ 2 
 

หลักวิชาการ/แนวความคิด/ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 
 ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ข้อ 175 วรรคสอง กำหนดให้คณะกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิมีหน้าที่และ
อำนาจ ข้อ (9) จัดให้มีระบบและฐานข้อมูลเกี่ยวกับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติที่วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการได้จัดทำขึ้น พร้อมทั้ง
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกำกับดูแลให้ข้อมูลที่มีอยู่นั้นถูกต้องเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ 
เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270  
ซึ่งกำหนดให้วุฒิสภามีหน้าที่และอำนาจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

 ดังนั ้น การศึกษา เรื ่อง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ผู้ขอรับการประเมินจึงได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี และเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

 2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

 2.2 ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 

 2.3 ระบบต ิดตามและประเม ินผลแห ่ งชาต ิ  eMENSCR (Electronic Monitoring and 
Evaluation System of National Strategy and Country Reform) 

 2.4 คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 

 2.5 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 2.6 การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development) 

 2.7 เว็บเซอร์วิส (Web Service) 

 2.8 การวิเคราะหเ์หมืองความคิดเห็น (Opinion Mining) 
 
2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25601 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มีมาตราที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

                                         
1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐, มาตรา 257-258, 270, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา 

เล่มที่ 134 ตอนที่ 40 ก (6 เมษายน 2560): 77-87. 
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 2.1.1 มาตรา 257 การปฏิรูปประเทศตามหมวดนี้ต้องดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี ้

  (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยัง่ยืน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้าน
จิตใจ 

  (2) สังคมมีความสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ 

  (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและ 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 2.1.2 มาตรา 258 ให้ดำเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล ดังต่อไปนี ้

  ก. ด้านการเมือง 

   (1) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองรวม
ตลอดทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ รู้จักยอมรับในความเห็นทางการเมืองโดยสุจริตที่แตกต่างกัน 
และให้ประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้งและออกเสียงประชามติโดยอิสระปราศจากการครอบงำไม่ว่าด้วยทางใด 

   (2) ให้การดำเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองเป็นไปโดยเปิดเผยและตรวจสอบได ้
เพื่อให้พรรคการเมืองพัฒนาเป็นสถาบันทางการเมืองของประชาชนซึ่งมีอุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน 
มีกระบวนการให้สมาชิกพรรคการเมืองมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบอย่างแท้จริงในการดำเนิน
กิจกรรมทางการเมือง และการคัดเลือกผู้มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม 
เข้ามาเป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

   (3) มีกลไกที่กำหนดความรับผิดชอบของพรรคการเมืองในการประกาศโฆษณา
นโยบายที่มิได้วิเคราะห์ผลกระทบ ความคุ้มค่า และความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

   (4) มีกลไกที่กำหนดให้ผู ้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองต้องปฏิบัติหน้าที ่ด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบต่อประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

   (5) มีกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองโดยสันติวิธีภายใต้การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

  ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

   (1) ให้มีการนำเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน และการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

   (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน 
เพื่อให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน 
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   (3) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและ
แผนกำลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ โดยต้องดำเนินการให้เหมาะสม
กับภารกิจของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

   (4) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู้มี
ความรู ้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ 
ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 

   (5) ให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ และมีกลไกในการป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน 

  ค. ด้านกฎหมาย 

   (1) มีกลไกให้ดำเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ  
ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้ให้สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาให้
สอดคล้องกับหลักสากล โดยให้มีการใช้ระบบอนุญาตและระบบการดำเนินการโดยคณะกรรมการเพียง
เท่าที่จำเป็น เพื่อให้การทำงานเกิดความคล่องตัว โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และไม่สร้างภาระแก่
ประชาชนเกินความจำเป็น เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

   (2) ปฏิรูประบบการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบวิชาชีพกฎหมายให้เป็นผู้มีความรอบรู้ มีนิติทัศนะ และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของ 
นักกฎหมาย 

   (3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกฎหมายของรัฐโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื ่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลกฎหมายได้สะดวก และสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระของกฎหมายได้ง่าย 

   (4) จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอร่างกฎหมาย 

  ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 

   (1) ให้มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั ้นตอนของกระบวนการ
ยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชน 
ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอดทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบังคับ
การตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเหลือ่มล้ำและความไม่เป็นธรรมในสังคม 

   (2) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่าง
พนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอย่างเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจนเพื่อมิให้คดีขาดอายุความ และสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีอาญา รวมทั้งกำหนดให้การสอบสวนต้องใช้
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ประโยชน์จากนิติวิทยาศาสตร์ และจัดให้มีบริการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์มากกว่าหนึ่งหน่วยงานที่มี
อิสระจากกัน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมีทางเลือก 

   (3) เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องใน
กระบวนการยุติธรรมให้มุ่งอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 

   (4) ดำเนินการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายเกี่ยวกับหน้าที่ อำนาจ และภารกิจของตำรวจให้เหมาะสม และแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลของข้าราชการตำรวจให้เกิดประสิทธิภาพ มีหลักประกันว่าข้าราชการตำรวจ 
จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ได้รับความเป็นธรรมในการแต่งตั้ง และโยกย้าย และการพิจารณา
บำเหน็จความชอบตามระบบคุณธรรมทีช่ัดเจน ซึ่งในการพิจารณาแต่งตั้งและโยกย้ายต้องคำนึงถึงอาวุโส
และความรู้ความสามารถประกอบกัน เพื่อให้ข้าราชการตำรวจสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีอิสระ  
ไม่ตกอยู่ใต้อาณัตขิองบุคคลใด มีประสิทธิภาพและภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  จ. ด้านการศึกษา 

   (1) ให้สามารถเริ่มดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับ
การศึกษาตามมาตรา 54 วรรคสอง เพื่อให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

   (2) ให้ดำเนินการตรากฎหมายเพื่อจัดตั้งกองทุนตามมาตรา 54 วรรคหก ให้แล้ว
เสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี ้

   (3) ให้มีกลไกและระบบการผลิต คัดกรองและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและ
อาจารย์ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทน 
ที่เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน รวมทั ้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมใน 
การบริหารงานบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพคร ู

   (4) ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้
ตามความถนัด และปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดย
สอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที ่

  ฉ. ด้านเศรษฐกิจ 

   (1) ขจัดอุปสรรคและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อให้
ประเทศชาติและประชาชนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกลุ่มเศรษฐกิจต่าง ๆ อย่างยั่งยืน โดยมี
ภูมิคุ้มกันที่ด ี

   (2) สร้างกลไกเพื ่อส่งเสริมและสนับสนุนการนำความคิดสร้างสรรค์และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

   (3) ปรับปรุงระบบภาษีอากรให้มีความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ เพิ่มพูน
รายได้ของรัฐด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบการจัดทำและการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล 
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   (4) สร้างกลไกเพื ่อส ่งเสร ิมสหกรณ์และผู ้ประกอบการแต่ละขนาดให้ม ี
ความสามารถในการแข่งขันอย่างเหมาะสม และส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจเพื่อสังคมและวิสาหกิจที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสร้างกลไกเพิ่มโอกาสในการทำงานและการประกอบอาชีพของประชาชน 

  ช. ด้านอื่น ๆ 

   (1) ให้มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรน้ำที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมและยั่งยืน 
โดยคำนึงถึงความต้องการใช้น้ำในทุกมิติ รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสภาพ
ภูมิอากาศประกอบกัน 

   (2) จัดให้มีการกระจายการถือครองที่ดินอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการตรวจสอบ
กรรมสิทธิ์และการถือครองที่ดินทั้งประเทศเพื่อแก้ไขปัญหากรรมสิทธิ์และสิทธิครอบครองที่ดินอย่างเป็น
ระบบ 

   (3) จัดให้มีระบบจัดการและกำจัดขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านอื่น ๆ ได ้

   (4) ปรับระบบหลักประกันสุขภาพให้ประชาชนได้รับสิทธิและประโยชน์จาก 
การบริหารจัดการและการเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพและสะดวกทัดเทียมกัน 

   (5) ให้มีระบบการแพทย์ปฐมภูมิที่มีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชน
ในสัดส่วนที่เหมาะสม 

2.1.3 มาตรา 270 นอกจากจะมีหน้าที่และอำนาจตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแล้ว ให้วุฒิสภา
ตามมาตรา 269 มีหน้าที่และอำนาจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ในการนี้ 
ให้คณะรัฐมนตรีแจ้งความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศต่อรัฐสภาเพื่อทราบทุก
สามเดือน 
 
2.2 ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 
 
 ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 25622 หมวด 10 ภารกิจด้านการปฏิรูปประเทศและ
ยุทธศาสตร์ชาติ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี ้

 2.2.1 ข้อ 175 เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง
ของรัฐธรรมนูญ ให้วุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญขึ้นคณะหนึ่ง เรียกว่า คณะกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเรง่รดัการปฏริปูประเทศ และการจดัทำและดำเนนิการตามยทุธศาสตรช์าต ิประกอบดว้ย 
รองประธานวุฒิสภาคนที่หนึ่ง เป็นประธานคณะกรรมาธิการ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ซึ่งทำหน้าที่
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

                                         
2 ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562, ข้อ 175-178, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 136 ตอนพิเศษ 

219 ง (2 กันยายน 2562): 40-42. 
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ตามข้อ 89 วรรคหนึ่ง ทุกคณะ และสมาชิกที่ที ่ประชุมวุฒิสภาเลือกตามข้อ 83 จำนวนห้าคน เป็น
กรรมาธิการ 

  คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติตามวรรคหนึ่ง มีหน้าที่และอำนาจติดตาม เสนอแนะ เร่งรัด กระทำ
กิจการพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ เกี่ยวกับเรื่อง ดังต่อไปนี ้

  (1) ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ในภาพรวมให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ 

  (2) ศึกษาวิเคราะห์รายงานความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศที่
คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญ รายงานสรุปผลการดำเนินการ
ประจำปีตามแผนปฏิรูปประเทศและตามยุทธศาสตร์ชาติ และรายงานเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการปฏิรูป
ประเทศหรือยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องนำเสนอตามกฎหมาย 

  (3) รวบรวมและจัดทำสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์รายงานผลการดำเนินการตามแผน
ปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาทุกสามเดือนตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญ 
เพื่อเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภาภายในสามสิบวันนับแต่วันที่วุฒิสภาได้รับรายงานดังกล่าว 

  (4) รวบรวมและจัดทำสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์รายงานสรุปผลการดำเนินการ
ประจำปีตามแผนปฏิรูปประเทศและตามยุทธศาสตร์ชาติที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเสนอต่อวุฒิสภาตามกฎหมาย เพื่อเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภาภายในหกสิบวันนับแต่วันที่วุฒิสภา
ได้รับรายงานดังกล่าว 

  (5) กำหนดแนวทางดำเนินการเพื ่อประโยชน์ในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
และประสานงานกับคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาอื ่นทุกคณะ เพื ่อดำเนินการให้เป็นไป 
ตามแนวทางดังกล่าว และผลักดันให้คณะกรรมาธิการดังกล่าวมีการทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการ 

  (6) พิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติที ่จะตราขึ ้นเพื ่อดำเนินการตามหมวด 16  
การปฏิรูปประเทศของรัฐธรรมนูญ ร่วมกับคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาตามข้อ 78 วรรคสอง 
ที่เกี่ยวข้อง อย่างบูรณาการ เป็นการล่วงหน้า และรายงานต่อประธานวุฒิสภาเพื่อเสนอที่ประชุมวุฒิสภา
ทราบ ก่อนการพิจารณาในที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา 

  (7) พิจารณาเสนอแนวทางในการตั้งกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่จะตราขึ้น 
เพื่อดำเนินการตามหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ของรัฐธรรมนูญต่อคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการ
วุฒิสภา 

  (8) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
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  (9) จัดให้มีระบบและฐานข้อมูลเกี่ยวกับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ที่วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการได้จัดทำขึ้น 
พร้อมทั้งเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกำกับดูแลให้ข้อมูลที่มีอยู่นั้นถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

  (10) ดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการปฏิรูป
ประเทศและการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

 2.2.2 ข้อ 176 เมื่อประธานวุฒิสภาได้รับรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญ รายงานสรุปผล 
การดำเนนิการประจำปตีามแผนปฏริปูประเทศและตามยทุธศาสตรช์าต ิและรายงานเฉพาะเรือ่งเกีย่วกบั
การปฏิรูปประเทศหรือยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องนำเสนอตามกฎหมาย หรือรายงานอื่นที่เกี ่ยวข้องกับ 
การปฏิรูปประเทศหรือยุทธศาสตร์ชาติ ให้ประธานวุฒิสภาส่งรายงานนั้นไปยังคณะกรรมาธิการสามัญ
ตามข้อ 175 และคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาตามข้อ 78 วรรคสอง โดยเร็ว 

 2.2.3 ข้อ 177 ให้คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาตามข้อ 78 วรรคสอง ดำเนินการจัดทำ
ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ในแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางที่คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติกำหนด โดยประสานงานกับ
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ แล้วเสนอต่อคณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
เพื่อรายงานให้วุฒิสภาทราบต่อไป ภายในระยะเวลา ดังนี ้

  (1) รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา 
ทุกสามเดือนตามมาตรา 270 วรรคหนึ ่ง ของรัฐธรรมนูญ ต้องเสนอภายในสิบห้าวันนับแต่วันที ่
คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาตามข้อ 78 วรรคสอง ได้รับรายงาน 

  (2) รายงานสรุปผลการดำเนินการประจำปีตามแผนปฏิรูปประเทศและตามยุทธศาสตร์ชาติ
ที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสนอต่อวุฒิสภาตามกฎหมาย ต้องเสนอภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาตามข้อ 78 วรรคสอง ได้รับรายงาน 

  (3) รายงานเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศหรือยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องนำเสนอ
ตามกฎหมาย ต้องเสนอโดยเร็ว 

 2.2.4 ข้อ 178 ให้คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ รวบรวมผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ และแนวทาง 
การเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ที่คณะกรรมาธิการ
สามัญประจำวุฒิสภาตามข้อ 78 วรรคสอง เสนอ แล้วนำมาวิเคราะห์โดยมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์อย่าง 
บูรณาการ เพื ่อจัดทำเป็นรายงานข้อเสนอแนะและแนวทางในการเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ในภาพรวม แล้วรายงานต่อประธานวุฒิสภาเพื่อเสนอ 
ที่ประชุมวุฒิสภาภายในระยะเวลาตามข้อ 175 วรรคสอง (3) หรือ (4) แล้วแต่กรณ ี
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  เมื ่อประธานวุฒิสภาได้รับรายงานตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ประธานวุฒิสภาบรรจุเข้า
ระเบียบวาระการประชุมเป็นเรื่องด่วน 
 
2.3 ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR (Electronic Monitoring and Evaluation 
System of National Strategy and Country Reform) 
 
 ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR3 (Electronic Monitoring and Evaluation 
System of National Strategy and Country Reform) มีความเป็นมาและหลักการใช้งานระบบ สรุป
ได้ดังนี ้

 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน 
การดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐรายงานผลการดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ตามระยะเวลาและรายการที่สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกำหนด 

 ระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้การรายงานดังกล่าวจัดทำผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลัก 
สำนักงานฯ จึงได้จัดทำระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เพื ่อเป็นเครื ่องมือให้
หน่วยงานของรัฐใช้รายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับต่าง ๆ ของประเทศ ซึ่ง “หน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วย” (หน่วยงานที่เป็นของรัฐไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือในรูปแบบ
อื่นใด และไม่ว่าจะเป็นองค์กรในฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ หรือเป็นองค์กรอิสระหรือ
องค์กรอัยการ) มีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ และรายงาน
ผลการดำเนินการดังกล่าวต่อสำนักงานฯ ดังนั ้น การใช้งานระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) ในการรายงานผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติจึงเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วย 

 2.3.1 ประเภทของผู้ใช้งานระบบฯ (User) 
 ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ จำแนกประเภทของผู้ใช้งานระบบฯ ตามบทบาท

หน้าที่ดังต่อไปนี ้

  (1) ผู ้นำเข้าข้อมูลโครงการ คือ ส่วนราชการระดับกองโดยความรับผิดชอบของ
ผู้อำนวยการกองหรือเทียบเท่า ทำหน้าที่ในการนำเข้าข้อมูลโครงการหรือการดำเนินงาน ตลอดจน 
การรายงานความก้าวหน้าเป็นรายไตรมาส และส่งข้อมูลเพื่อขอรับการอนุมัติจาก “ผู้อนุมัต”ิ 

  (2) ผู้นำเข้าข้อมูลแผน คือ ส่วนราชการระดับกองที่ได้รับมอบหมายในการนำเข้าแผน
ระดับ 3 ของหน่วยงานเข้าสู่ระบบฯ เช่น กองยุทธศาสตร์ กองนโยบายและแผน โดยหน่วยงานระดับกรม
หรือเทียบเท่า และระดับกระทรวงจะได้รับเพียง Username เดียวต่อหนึ่งหน่วยงาน 

                                         
3 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “คู่มือการใช้งานระบบ eMENSCR,” eMENSCR, สืบค้น

เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563, http://nscr.nesdb.go.th/wp-content/uploads/2019/10/manual-reporter.pdf. 
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  (3) ผู้อนุมัติ คือ ผู้ใช้งานระบบฯ ที่สามารถพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อมูลโครงการที่
ส่วนราชการระดับกองนำเข้ามาในระบบฯ เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องก่อนจะนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้
ประกอบการจัดทำรายงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาต่อไป 

  (4) ผู้ประสานงานระดับกระทรวงเพื่อการบูรณาการการพัฒนาประเทศไทย ตามกรอบ
การปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง คือ กลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (กลุ่ม ป.ย.ป.) หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ของหน่วยงานให้ทำหน้าที่สร้างความสามัคคีปรองดอง ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์
ชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ และแผนต่าง ๆ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรี ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบฯ 
ที ่สามารถดูภาพรวมของทุกโครงการในทุกสถานะภายในกระทรวงได ้ เพ ื ่อเป ็นประโยชน์ใน 
การประสานงานและติดตามความคืบหน้าในการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบฯ 

  (5) ผู้ติดตามและตรวจสอบ คือ ผู้ใช้งานระบบฯ ที่มีอำนาจหน้าที่ในการติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศตามกฎหมายหรือระเบียบ 
ที ่เก ี ่ยวข้อง เช ่น คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ คณะกรรมการปฏิร ูปประเทศ คณะรัฐมนตรี 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา เป็นต้น 

 2.3.2 ข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องนำเข้าระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
  หน่วยงานของร ัฐจะต ้องนำข ้อม ูลเข ้าส ู ่ระบบติดตามและประเม ินผลแห่งชาต ิ 
(eMENSCR) ใน 2 ส่วน ได้แก่ การนำเข้าข้อมูลโครงการหรือการดำเนินงาน และการนำเข้าแผนระดับ 3 
(แผนปฏิบัติการด้าน... แผนปฏิบัติราชการ) ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  ส่วนที่ 1 การนำเข้าข้อมูลโครงการหรือการดำเนินงาน 

  (1) การเพิ่มโครงการใหม่ (M1-M5) 
   เมื่อหน่วยงานของรัฐมีโครงการที่จะเริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ หน่วยงาน
ระดับกอง โดยความรับผิดชอบของผู้อำนวยการกองหรือเทียบเท่าจะต้องส่งข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
โครงการ/การดำเนินงาน เข้าในระบบฯ ภายในไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณนั้น ทั้งนี้ หากเป็นโครงการ
ที ่ม ีการร ิเร ิ ่มระหว่างปีงบประมาร ให้หน่วยงานนำเข้าข ้อมูลดังกล่าวภายใน 30 วัน หลังส ิ ้น 
ไตรมาสที ่ม ีการริเร ิ ่มโครงการ โดยข้อมูลที ่จะต้องนำเข้าในระบบฯ ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก  
(5 Module) ได้แก ่

   M1 : ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 
   M2 : ข้อมูลทั่วไป 
   M3 : รายละเอียดโครงการ 
   M4 : กิจกรรม 
   M5 : แผนการใช้งบประมาณ 

  โดยข้อมูลโครงการในส่วน M1-M5 จะถูกบันทึกเข้าสู่ระบบฯ ในสถานะ “ร่างโครงการ” 
กล่าวคือ ข้อมูลโครงการจะยังไม่ถูกเผยแพร่และผู้กรอกข้อมูลยังสามารถแก้ไขข้อมูลได้อยู่เสมอ จนกว่า
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ร่างโครงการดังกล่าวจะถูกส่งไปยัง “ผู้อนุมัติ” และเปลี่ยนสถานะจากร่างโครงการเป็น “โครงการรอ
อนุมัต”ิ 

  (2) การรายงานความก้าวหน้า (M6) 
   เมื่อโครงการที่ได้นำข้อมูลรายละเอียดโครงการ/การดำเนินงาน (M1-M5) เข้า
ในระบบแล้ว ถูกดำเนินการหรือมีความคืบหน้า หน่วยงานผู้กรอกข้อมูลข้างต้นจะต้อง รายงานผล 
การดำเนินการ (M6) ที่เกิดขึ้นเป็นรายไตรมาส โดยมีระยะเวลา 30 วัน หลังสิ้นไตรมาสในการรายงานผล 
โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้องผ่านการอนุมัติตามลำดับ (M7) ด้วยเช่นกัน 
 

 
 
ภาพที ่2.1 ระยะเวลาการนำเข้าข้อมูลโครงการ และการรายงานความก้าวหน้าในระบบ eMENSCR 
ที่มา: สำนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ “คู่มือการใช้งานระบบ eMENSCR,” 

eMENSCR, สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563, http://nscr.nesdb.go.th/wp-content/ 
uploads/2019/10/manual-reporter.pdf. 

 

  ส่วนที่ 2 การนำเข้าแผนระดับ 3 (แผนปฏิบัติการด้าน.../แผนปฏิบัติราชการ) ของ
หน่วยงาน 

  นอกจากการนำเข้าข้อมูลโครงการดังที่ได้อธิบายไปแล้วข้างต้นนั้น ยังมีอีกส่วนหนึ่ง 
ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องนำเข้าสู ่ระบบฯ ได้แก่ การนำเข้าแผนระดับ 3 (แผนปฏิบัติการด้าน.../
แผนปฏิบัติราชการ) ของหน่วยงาน โดยข้อมูลที่จะต้องนำเข้าระบบฯ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้

  (1) การกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม กรอกข้อมูลแผนระดับ 3 ของหน่วยงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องตามรายละเอียดที่ปรากฏในแบบฟอร์ม เพื่อแสดงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนระดับ 2 และ 3 อื่น ๆ (ถ้ามี) รวมทั้งทิศทางการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
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  (2) การอัปโหลดแฟ้มข้อมูล (.pdf) แผนระดับ 3 ฉบับเต็ม ที่หน่วยงานได้จัดทำเข้าสู่
ระบบฯ ในรูปแบบ pdf file โดยหน่วยงานสามารถกำหนดโครงสร้างของแผนระดับ 3 ได ้ตาม 
ความเหมาะสม โดยขอให้มีข้อมูลตามแบบฟอร์มที่กำหนดให้ครบถ้วน 

  ทั้งนี้ การนำเข้าแผนระดับ 3 ให้หน่วยงานมอบหมายกองนโยบายและแผนหรือกอง 
ท่ีเก่ียวข้องเพียง Username เดียว ในการนำเข้าข้อมูล โดยต้องผ่านการอนุมัติตามสายการบังคับบัญชา (M7) 

 2.3.3 ลำดับการอนมุัติ (M7) 
  การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ ทั้งในส่วนของข้อมูลโครงการ
และในส่วนของการนำเข้าแผนระดับ 3 ล้วนต้องผ่านการอนุมัติข้อมูลตามลำดับชั้น (M7) เพื่อเป็น 
การยืนยันความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ซึ่งรูปแบบลำดับการอนุมัติจะมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของหน่วยงาน โดยหน่วยงานราชการส่วนกลาง เป็นดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ลำดับการอนุมัติข้อมูลเข้าสูร่ะบบ eMENSCR ของหน่วยงานราชการส่วนกลาง 
ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ “คู่มือการใช้งานระบบ eMENSCR,” 

eMENSCR, สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563, http://nscr.nesdb.go.th/wp-content/ 
uploads/2019/10/manual-reporter.pdf. 

 
 2.3.4 สถานะของโครงการ 

  (1) ร่างโครงการ หมายถึง โครงการที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลเข้าในระบบฯ ครบถ้วนแล้ว แต่ยัง
ไม่ได้ส่งข้อมูลเพื่อขอรับการอนุมัติ ซึ่งในส่วนนี้ผู้กรอกข้อมูล ยังสามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมรายละเอียด
ภายในโครงการได้อยู่เสมอ 

  (2) ร่างโครงการ (ไม่สมบูรณ์) หมายถึง โครงการที ่ผู ้ใช้กรอกข้อมูลเข้าในระบบฯ  
ยังไม่ครบถ้วน จึงไม่สามารถส่งข้อมูลเพื่อขอรับการอนุมัติได ้

  (3) รออนุมัติ หมายถึง โครงการที่ผู้นำเข้าข้อมูลโครงการได้ส่งข้อมูลไปยังผู้อนุมัติแล้ว 
และผู้อนุมัติอยู่ระหว่างพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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  (4) รอแก้ไข หมายถึง โครงการที่ผู้อนุมัติพิจารณาแล้วว่าข้อมูลยังไม่ถูกต้องครบถ้วน 
และได้ส่งกลับไปให้ผู้นำเข้าข้อมูลโครงการดำเนนิการแก้ไขเพิ่มเติม 

  (5) อนุมัติแล้ว หมายถึง โครงการที่ได้รับการอนุมัติแล้วตลอดสายการบังคับบัญชา และ
ข้อมูลโครงการถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 
 

2.4 คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ 
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 
 

 2.4.1 หลักการและแนวทางติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

2.4.1.1 ขั้นตอนในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำ
และดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

 

ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาตขิองคณะกรรมาธิการ 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิวุฒิสภา, “คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

ห้วงปี 2561-2565),” 17 กุมภาพันธ์ 2563. 
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2.4.1.2 ขั้นการติดตาม ความคืบหน้าในการดำเนินการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำ
และดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ แบ่งขั ้นการดำเนินการได้เป็น 3 ส่วน คือ การติดตามก่อน 
การดำเนินการ ระหว่างการดำเนินการ และเมื่อดำเนินการเสร็จแล้ว 

   (1) ก่อนดำเนินการ คณะกรรมาธิการจะต้องมีการตรวจสอบในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี ้

    (1.1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ (แผนระดับ 3) ของ
ประเด็นการปฏิรูปประเทศ (รวมทั้งพันธกิจภายใต้ประเด็นการปฏิรูปประเทศที่ต้องมีการบูรณาการ) ใน
แผนการปฏิรูปประเทศ หรือของแผนย่อย (รวมท้ังแนวทางการพัฒนา) ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
หรือไม ่

    (1.2) ถ้ามีแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ (แผนระดับ 3) ตามข้อ 1.1 
แผนดังกล่าวมีความเป็นไปได้หรือไม่ มีเป้าหมายตัวชี้วัดทุกไตรมาสหรือไม่ ชัดเจน วัดได้หรือไม ่

    (1.3) ได้รับงบประมาณหรือไม่ เพียงพอหรือไม ่

    (1.4) ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่ต้องร่วมปฏิบัติตามแผนมีความเข้าใจใน
แผนอย่างถ่องแท้หรือไม ่

    (1.5) ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนมากน้อยเพียงใด 

    (1.6) การดำเนินการในขั้นการวางแผนเป็นไปตามกำหนดเวลาที่วางไว้
หรือไม ่

   สรุป : ระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ 

   (2) ระหว่างดำเนินการ 

    (2.1) การดำเนินการในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนใดของแผน 

    (2.2) เปรียบเทียบผลผลิต ผลลัพธ์ที่ได้ กับผลผลิต ผลลัพธ์ตามแผนที่
กำหนดไว้ (ทันเวลา/ตรงตามเป้าหรือไม่) 

    (2.3) การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นอย่างไร 

    (2.4) การบริหารจัดการของส่วนราชการ มีการบูรณาการการทำงานกัน
มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอย่างไร หรือไม ่

    (2.5) ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการมากน้อยเพียงใด 

    (2.6) การดำเนินการมีผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน และรัฐบาล
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

    (2.7) ตอบโจทย์แผนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติตามห้วง
เวลาหรือไม ่

   สรุป : ระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
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   (3) เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

    (3.1) การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้หรือไม ่

    (3.2) การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีความคุ้มค่าหรือไม ่

    (3.3) ผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน และรัฐบาลเป็นอย่างไร 

    (3.4) ตอบโจทย์แผนการปฏิรูปประเทศ หรือยุทธศาสตร์ชาติหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด 

   สรุป : ระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

2.4.1.3 ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล/การประเมินผล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล/การประเมินผล ต้องนำปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ได้
จากการติดตามมาทำการวิเคราะห์และประเมินผลโดยมุ่งเน้นในประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 5 ประเด็น 

   (1) การประเมินผล ผลผลิตและผลลัพธ์ ตรงตามแผนหรือไม่ เป็นไปตามที่
กำหนดไว้หรือไม ่

   (2) การประเมินประสิทธิภาพ การใช้จ่ายงบประมาณ มีความคุ้มค่าหรือไม่ 
เป็นไปตามประมาณการหรือไม ่

   (3) การประเมินผลกระทบ ผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน และรัฐบาลเป็น
อย่างไร ตรงตามที่วางแผนหรือไม ่

   (4) การประเม ินประส ิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการ การบร ิหารจ ัดการม ี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด มีการบูรณาการระหว่างส่วนราชการมากน้อยเพียงใด ประชาชนมีส่วนร่วม
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

 (5) การประเมินผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปประเทศ 
และ/หรือยุทธศาสตร์ชาติ ตามห้วงเวลาที่กำหนดหรือไม ่

2.4.1.4 ขั้นการจัดทำข้อเสนอแนะ 

   (1) นำผลการวิเคราะห์และประเมินผลมาจัดทำเป็นข้อเสนอแนะ แนวทาง 
การเร่งรัดในการดำเนินการต่อไป 

   (2) การจัดทำรายงาน ควรประกอบด้วย 

    (2.1) ชื่อแผนงาน/โครงการ/ประเด็นการปฏิรูป/แนวทางการพัฒนา 

    (2.2) หน่วยรับผิดชอบ 

    (2.3) ความคืบหน้า เมื่อการรายงานครั้งที่แลว้ 

    (2.4) ผลการดำเนินการ ณ ปัจจุบัน (ขณะเวลาที่รายงาน) 

    (2.5) แนวโน้มการดำเนินการในภาพรวม 
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    (2.6) ปัญหาที่ตรวจพบจนถึงปัจจุบัน 

    (2.7) แนวทางการแก้ไขปัญหา 

    (2.8) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา และการเร่งรัดการดำเนินการ 

    (2.9) สรุปผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติในภาพรวม 

 

 
 
ภาพที่ 2.4 แนวทางการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิวุฒิสภา, “คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

ห้วงปี 2561-2565),” 17 กุมภาพันธ์ 2563. 
 

 2.4.2 การจัดให้มีระบบและฐานข้อมูลเกี่ยวกับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

2.4.2.1 แนวคิดในการดำเนินการ 

การจัดทำระบบและฐานข้อมูลเกี ่ยวกับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ มีภารกิจและการดำเนินการ
ติดตาม เสนอแนะ เร่งรัด การปฏิรูปประเทศฯ ประกอบด้วยประเด็นที่จะติดตามดังนี ้



 23 

(1) แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับแผนปฏิรูป แผนแม่บทหรือไม ่

(2) ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพียงพอหรือไม ่

(3) ผลการดำเนินการถูกต้อง สอดคล้องกับแผนที่วางไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

(4) ปัญหาขัดข้องในการดำเนินการ 

(5) ข้อเสนอแนะ และแนวทางเร่งรัด 

   การติดตามฯ ดังกล่าวมีความต้องการข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามฯ จำนวนมาก 
สลับซับซ้อน และเป็นข้อมูลที่มาจากหลากหลายแหล่ง เช่น จากระบบฐานข้อมูลเป็นระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สำนักงานสถิต ิแห่งชาติ เอกสาร สื ่อสิ ่งพิมพ์ รายงานต่าง ๆ  
ข้อร้องเรียนประชาชน เป็นต้น คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติจึงจำเป็นจะต้องจัดให้มีระบบและฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้แก่ คณะกรรมาธิการสามัญ และอนุกรรมาธิการติดตามฯ ใช้ในการวิเคราะห์ และ
ประมวลผล เพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้ตอบสนองความต้องการหลัก 5 ประการ ดังต่อไปนี ้

    (1) เป ็นระบบที ่สามารถใช้ในการติดตาม เสนอแนะ และเร ่งร ัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ มีข้อมูลให้คณะกรรมาธิการสามัญ
ใช้ประกอบการติดตาม ประเมินผล มุ่งเน้นการติดตามผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมาย ตัวชี ้วัด  
ตามแผนงานย่อย แผนแม่บท และประเด็นยุทธศาสตร ์

  (2) มีระบบกลางที่หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานกลาง และหน่วยงาน
กำกับ มีข้อมูลเชื่อมโยง และสามารถเข้ามาใช้งานร่วมกันได้ (Sharing) 

    (3) ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน แม่นยำ มีความโปร่งใส เชื่อถือ
ตรวจสอบได้ และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    (4) มีระบบรักษาความปลอดภัยของข ้อม ูลตามมาตรฐานสากล 
(Standard Security) 

    (5) ข้อมูลม ีการเป ิดเผย ประชาชนเข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้ง ่าย และสื ่อ 
ความเข้าใจตรงกัน มีช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Public Participation) มีการสื่อสารกับ
ประชาชนแบบสองทาง (Two way Communication) 

  2.4.2.2 วิธีดำเนินการ 
   จากหน้าที ่และอำนาจของคณะกรรมาธิการฯ ที่ต้องจัดทำรายงานติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ จะพิจารณา
ตามกรอบการทำงาน ดังนี ้
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ภาพที่ 2.5 กรอบการทำงานของระบบข้อมูลติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ 

การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิวุฒิสภา, “คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

ห้วงปี 2561-2565),” 17 กุมภาพันธ์ 2563. 
 

ขั ้นตอนการติดตาม ประเมินผลจะแบ่งออกเป็น 6 ขั ้นตอน เพื ่อให้ทราบ
กระบวนการทำงาน และข้อมูลที่จำเป็นต่อการนำมาใช้วิเคราะห์และพัฒนาระบบฐานข้อมูล ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้

   (1) กำหนดโครงการ/กิจกรรม ที่จะติดตาม 

    (1.1) ทบทวนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 

    (1.2) ทบทวนโครงการที ่เกี ่ยวข้องจากแผนงานประจำปีที ่เสนอขอ
งบประมาณ 



 25 

    (1.3) กำหนดโครงการ/กิจกรรม (แผนระดับ 3) ภายใต้แผนแม่บท 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ และประเด็นการปฏิรูป ตามขอบเขตความรับผิดชอบในการติดตามของแต่ละ
คณะกรรมาธิการเพื่อวางแผนในการติดตาม 

   (2) วางแผน และกำหนดประเด็นที่ต้องการติดตาม 

    (2.1) กำหนดประเด็นสำคัญ ได้แก่ ความสอดคล้องของโครงการ  
(แผนระดับ 3) กับแผนแม่บท ยุทธศาสตร์ชาติ และประเด็นการปฏิรูป ความก้าวหน้าโครงการ การบรรลุ
ตามแผนงาน/ตามกำหนดเวลา/ตามขั้นตอน และการใช้งบประมาณ รวมทั้ง ผลผลิตและผลลัพธ์ ได้ผล
ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนผลกระทบต่อประชาชน (ตามกรอบที่คณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
กำหนด) 

    (2.2) กำหนดระยะเวลา การติดตาม/การรวบรวมข้อมูล (เช่น แผน
ปฏิรูป 3 เดือน) 

    (2.3) กำหนดวิธีการในการติดตาม ได้แก่ วิธีการในการรวบรวมข้อมูล 
(ข้อมูล วิธีวิเคราะห์) ในประเด็นที่ต้องการติดตามผล รวมทั้งแหล่งของข้อมูล 

   (3) รวบรวมข้อมูล 

    (3.1) ข้อมูลติดตามและประเมินผลแห่งชาติ หรือ eMENSCR 

    (3.2) ข้อมูลการรายงานการดำเนินงานตามแผนปฏิรูปประเทศ 3 เดือน 

    (3.3) ข้อมูลการรายงานการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

    (3.4) ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

    (3.5) ข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    (3.6) ข้อมูลจากการศึกษาของ กมธ.สามัญต่าง ๆ 

    (3.7) ข้อมูลโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 

    (3.8) ข้อมูลจากเรื่องร้องเรียน 

    (3.9) ข้อมูลจากกระทู ้

   (4) การประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 
    โดยการนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาประมวลและวิเคราะห์ผลตามประเด็นที่
จะติดตาม 5 ประเด็น ดังนี ้

    (4.1) การพิจารณาว่าแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับแผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ



 26 

    ว ัตถ ุประสงค์ เพ ื ่อต ิดตามโครงการของแผนปฏิบ ัต ิการระดับ 3  
ที่หน่วยงาน/กระทรวงดำเนินการว่า สอดคล้องกับแผนปฏิรูป/แผนแม่บทหรือไม่ โดยใช้แหล่งข้อมูลจาก 
eMENSCR ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ โดยนำมาวิเคราะห์ ตรวจสอบความตรง  
ความสอดคล้อง และสนับสนุนผลสำเร็จของแผนระดับ 3 ที่มีต่อแผนระดับ 2 และแผนระดับ 1 

    ตัวอย่างของข้อมูลที ่จะนำมาใช้ว ิเคราะห์ เช่น ชื ่อโครงการ แผน 
การดำเนินงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมายเชิงผลผลิตและผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

    (4.2) พิจารณาการได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
    วัตถุประสงค์ เพื ่อพิจารณาการได้รับการจัดสรรงบประมาณ และ
พิจารณากลไกการใช้งบประมาณ โดยใช้แหล่งข้อมูลจาก eMENSCR เอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี และรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน โดยนำมาวิเคราะห์ สอบทานการได้รับ
งบประมาณว่า ตรงตามเหมาะสมหรือไม่ และการใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงาน หรือมีอุปสรรค 
ข้อขัดข้องในกลไกการใช้งบประมาณหรือไม่ รวมทั้งมีการติดขัดด้านกฎระเบียบการเบิกจ่าย หรือไม ่

    ตัวอย่างของข้อมูลที ่จะนำมาใช้วิเคราะห์ เช่น วงเงินงบประมาณ  
แหล่งเงิน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส เป็นต้น 

    (4.3) การติดตามผลการดำเนินการตามแผนงาน โครงการ 
    วัตถุประสงค์ เพื ่อติดตามประเมินผลการดำเนินการโครงการว่า 
มีผลผลิต ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดของโครงการ หรือแผนงานอย่างไร โดยใช้แหล่งข้อมูลจาก 
eMENSCR รายงานของหน่วยงานเก ี ่ยวก ับสถานการณ์ป ัจจ ุบ ัน และเอกสารรายงานข้อม ูลผล 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ โดยนำมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบขั้นตอนการดำเนินงานตามแผนงาน
ที่กำหนดไว้ (สำเร็จตามแผน/ล่าช้า/เร็วกว่าแผนงาน) เปรียบเทียบ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ ของผล
การดำเนินโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดหรือไม่ และตรวจสอบผลการดำเนินงานของ
โครงการ จะสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานในเฟส (Phase) ถัดไปของแผนงานนั้น หรือ
ผลการดำเนินงานโครงการจะไปสนับสนุนแผนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณา Suitability/Feasibility/ 
Acceptability 

    ตัวอย่างของข้อมูลที่จะนำมาใช้วิเคราะห์ เช่น ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน สถานการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงของหน่วยงานต่าง ๆ (เน้นปัจจัยภายนอก) เป็นต้น 

    (4.4) ปัญหาขัดข้องในการดำเนินการ 
    วัตถุประสงค์ เพื่อสอบทานปัญหา ข้อขัดข้องในการดำเนินการที่ทำให้
การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ใช้แหล่งข้อมูลจาก eMENSCR เอกสารรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เอกสารข้อร้องเรียนต่าง ๆ ข้อมูลการชี้แจงของหน่วยงาน และข้อมูล
จาก โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน โดยนำมาวิเคราะห์ ตรวจสอบปัญหา ข้อขัดข้อง การแก้ไข
ของหน่วยงานที่ทำให้สามารถดำเนินงานต่อไปได้ หรือต้องมีแนวทางการแก้ไขอื่นเพิ่มเติม รวมทั้ง
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ตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม โครงการที่ดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผน 
การปฏิรูปประเทศ และการแก้ไขที่ผ่านมา 

    ตัวอย่างของข้อมูลที่จะนำมาใช้วิเคราะห์ จาก eMENSCR ในส่วนของ
ปัญหา/อุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไขที ่หน่วยงานดำเนินการไปแล้ว เอกสารรายงานผล 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบรายไตรมาส ในส่วนข้อปัญหา อุปสรรค การแก้ไข เอกสาร 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ข้อมูลจากโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน และข้อมูลการชี้แจงของหน่วยงาน 
(หากมีกรณีมีปัญหาขนาดใหญ่ กระทบกับแผนปฏิรูปด้านอื่น หรือกระทบกับประชาชน) เป็นต้น 

    (4.5) ข้อเสนอแนะ และแนวทางเร่งรัด 
    วัตถุประสงค์ เพื ่อพิจารณาเสนอแนะ และเร่งร ัดการดำเนินการ  
ใช้แหล่งข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยนำมาวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน เพื่อแก้ไข เร่งรัด 
การดำเนินงาน ค้นหาประเด็นสาเหตุ และให้ข้อเสนอแนะในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าที่ของ
สมาชิกวุฒิสภา เช่น ในประเด็นกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย และนโยบาย 

    ตัวอย่างของข้อมูลที ่จะนำมาใช้ว ิเคราะห์ ข้อมูลเกี ่ยวกับปัญหา 
ข้อขัดข้อง และสิ่งที่หน่วยงานได้แก้ไขไปแล้ว รวมทั้งที่ยังแก้ไขไม่ได้ เป็นต้น 

   (5) สรุปข้อเท็จจริง/ข้อค้นพบ/ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

    (5.1) ข้อเท็จจริง คือการเขียนเหตุการณ์ที่เป็นอยู่ตามจริง หรือเป็น
เหตุการณ์ที่วินิจฉัยแล้วว่าเป็นจริง 

    (5.2) เน้นในประเด็นที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

    (5.3) เน้นประเด็นความไม่พร้อมของปัจจัยนำเข้า 

    (5.4) แสดงถึงข้อที่ควรระมัดระวัง ข้อจำกัด และต้องเป็นข้อเสนอแนะ
เพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่ตรงประเด็น และมีความเป็นไปได้ในการดำเนินการ 

    ซ่ึงการสรุปข้อเท็จจริง ข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ จะมุ่งเน้น
ไปที่การใช้ประโยชน์หลัก 3 ประเด็น คือ 

     (1) รายงานการติดตาม เสนอแนะ และเร ่งร ัดการปฏิร ูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

     (2) นำไปใช้พิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     (3) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

   (6) การจัดทำและเสนอรายงานการติดตามผล 
    การจัดทำและเสนอรายงานการติดตามผล ตามรูปแบบท่ีคณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
กำหนด โดยมีห้วงเวลา คือ รายงานของแผนปฏิรูป รอบ 3 เดือน ต้องรายงานภายใน 2 สัปดาห์  
ส่วนรายงานของยุทธศาสตร์ชาติ รอบ 1 ปี ต้องรายงานภายใน 1 เดือน 
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  2.4.2.3 แนวทางการจัดทำระบบฐานข้อมูลของคณะกรรมาธิการฯ ขั้นตอนการดำเนินการ
จัดทำระบบฐานข้อมูลฯ ของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

   (1) รวบรวมความต้องการข้อมูล และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อนำ 
ความต้องการข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ ประเมินผล และแนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล ที่แต่ละคณะกรรมาธิการฯ ต้องการนำไปวิเคราะห์ เพื่อติดตาม ประเมินผลในแต่ละประเด็นใน
ขั้นตอนการดำเนินงาน ไปกำหนดชุดข้อมูล รูปแบบข้อมูล เช่น เป็นตัวเลข หรือตัวอักษร (Text) และ
กำหนดโมเดลของการประมวลผลในระบบฐานข้อมูล ให้กับคณะกรรมาธิการต่าง ๆ ใช้งานตามขอบเขต
ประเด็นการติดตาม เสนอแนะ เร่งรัดฯ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดอย่างชัดเจน 

ดำเนินการโดยให้ทุกคณะกรรมาธิการ จัดส่งความต้องการข้อมูล 
แหล่งข้อมูล และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลมาให้คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาตทิุกครั้งที่จัดทำรายงาน 

 (2) พัฒนาระบบข้อมูล เพื่อให้มีข้อมูลตามข้อ 1 สนับสนุนการประเมินผล และ
การรายงานการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ หรือ eMENSCR ยัง
ดำเนินการไม่เสร็จเรียบร้อยนั้น แต่ละกรรมาธิการต้องดำเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อขอรับการสนับสนุนข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ไปพลาง ๆ ก่อน หลังจากระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR) เสร็จเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติจะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลความต้องการ
ของแต่ละกรรมาธิการกับระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ว่าข้อมูลใดสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ ข้อมูลใดที่ยังขาดอยู่ ก็จะดำเนินการเพิ่มเติมข้อมูลเข้าไปในระบบฐานข้อมูลของรัฐสภาที่จะ
ดำเนินการจัดทำขึ้นมาเอง 

   (3) จัดให้มีระบบข้อมูลกลาง (Data Center) ที่พร้อมรองรับการจัดเก็บข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ให้กรรมาธิการนำข้อมูลไปใช้ในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ตามมาตรฐานสากล (Standard Security) 

   (4 )  จ ัด ให ้ม ี ระบบการนำเสนอผลการต ิดตาม  ประเม ินผล  เพ ื ่ อ ให ้ 
คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาตนิำเสนอผลการติดตามฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม ตามระยะเวลาที่กำหนดไว ้

   (5) จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้ประชาชน
รับทราบ เช่น รายงานความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ (รายเดือน) รายงานผล
การดำเนินการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ (รอบ 3 เดือน  
รอบ 1 ปี) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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2.5 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 
วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC)4 หมายถึง ขั้นตอน

หรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นการปฏิบัติงานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 
โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบงาน ดังต่อไปนี ้

2.5.1 การกำหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการกำหนดขอบเขตของ
ปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดำเนินงานในปัจจุบ ัน ความเป็นไปได้ก ับการสร้างระบบใหม่  
การกำหนดความต้องการ (Requirement) ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่านี้ได้
จากการส ัมภาษณ์ การรวบรวมข ้อม ูลการดำเน ินงานต ่าง ๆ เพ ื ่อทำการสร ุปเป ็นข ้อกำหนด 
(Requirement Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเป็นโครงการที่มีขนาดใหญ่ อาจเรียกขั้นตอน
นี้ว่า ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) โดยสรุปขั้นตอนการกำหนดปัญหาได้ดังนี ้

2.5.1.1 รับรู้สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

2.5.1.2 สรุปหาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลยื่นเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

2.5.1.3 ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ด้านต้นทุน และทรัพยากร 

2.5.1.4 รวบรวมความต้องการ (Requirements) จากผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบสอบถาม 

2.5.1.5 สรุปข้อกำหนดต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 

2.5.2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การดำเนินงานของระบบปัจจุบัน  
โดยการนำ Requirement Specification ที่ได้มาจากขั ้นตอนแรกมาวิเคราะห์รายละเอียด เพื ่อ 
ทำการพัฒนาเป็นแบบจำลองลอจิคัล (Logical Model) ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram) คำอธิบายการประมวลผล (Process Description) และแบบจำลองข้อมูล (Data 
Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทำให้ทราบรายละเอียดขั ้นตอนการดำเนินงานในระบบว่า
ประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใด โดยสรุปขั้นตอนวิเคราะห์ได้ดังนี ้

2.5.2.1 วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

2.5.2.2 กำหนดความต้องการของระบบใหม ่

2.5.2.3 สร้างแบบจำลอง Logical Model ซึ่งประกอบด้วย Data Flow Diagram, 
System Flowchart, Process Description, ER-Diagram เป็นต้น 

2.5.2.4 สร้างพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

2.5.3 การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของการนำผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ทางลอจิกมา
พัฒนาเป็น Physical Model ให้สอดคล้องกัน โดยการออกแบบจะเริ ่มจากส่วนของอุปกรณ์และ
                                         

4 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล, การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design), 
พิมพ์ครั้งที่ 6, (กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท,์ 2551), 46-53. 
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เทคโนโลยีต่าง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นำมาพัฒนา การออกแบบจำลองข้อมูล (Data Model) 
การออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผู ้ใช้งาน (User 
Interface) การจัดทำพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์ จะมุ่งเน้น 
การแก้ปัญหาอะไร ส่วนการออกแบบ จะมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างไร โดยสรุปข้ันตอนออกแบบได้ดังน้ี 

2.5.3.1 การออกแบบรายงาน (Output Design) 

2.5.3.2 การออกแบบจอภาพ (Input Design) 

2.5.3.3 การออกแบบข้อมูลนำเข้า และรูปแบบการรับข้อมูล 

2.5.3.4 การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 

2.5.3.5 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

2.5.3.6 การสร้างต้นแบบ 

2.5.4 การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมด้วยการสร้างชุดคำสั่ง
หรือเขียนโปรแกรมเพื ่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที ่ใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึง 
ความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใช้งานอยู่ ซึ่งในปัจจุบันภาษาระดับสูงได้มีการพัฒนารูปแบบของ 4GL ซึ่ง
ช่วยอำนวยความสะดวกต่อการพัฒนา รวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software Engineering) 
ต่าง ๆ มากมายให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม โดยสรุปขั้นตอนการพัฒนาได้ดังนี ้

2.5.4.1 พัฒนาโปรแกรมจากที่ได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบไว ้

2.5.4.2 เลือกภาษาที่เหมาะสม และพัฒนาต่อได้ง่าย 

2.5.4.3 อาจจำเป็นต้องใช้ CASE Tools ในการพัฒนาเพื ่อเพิ ่มความสะดวก และ 
การตรวจสอบหรือแก้ไขได้รวดเร็วขึ้น และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

2.5.4.4 สร้างเอกสารโปรแกรม 

2.5.5 การทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนที่จะนำไปปฏิบัติใช้งานจริง 
โดยทำการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนด้วยการสร้างข้อมูลจำลองเพื่อตรวจสอบการทำงานของระบบ 
หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจะย้อนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่ ซึ่งการทดสอบระยะนี้ 
จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกันคือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบ
วตัถุประสงค์ของงานว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ โดยสรุปขั้นตอนการทดสอบได้ดังนี ้

2.5.5.1 ในระหว่างการพัฒนาควรมีการทดสอบการใช้งานร่วมไปด้วย 

2.5.5.2 ในการทดสอบอาจมีการทดสอบด้วยข้อมูลที่จำลองขึ้น 

2.5.5.3 ทดสอบระบบด้วยการตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation 

2.5.5.4 จัดฝึกอบรมการใช้ระบบงาน 
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2.5.6 การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนต่อมาหลังจากทดสอบจนมั่นใจแล้วว่าระบบ
สามารถทำงานได้จริง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้น จึงดำเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้
งานจริงต่อไป โดยสรุปขั้นตอนการติดตั้งได้ดังนี ้

2.5.6.1 ก่อนทำการติดตั้งระบบ ควรทำการศึกษาสภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่จะติดตั้ง 

2.5.6.2 เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ทางการสื่อสารและเครือข่ายให้พร้อม 

2.5.6.3 ขั้นตอนนี้อาจจำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญระบบ เช่น System Engineer หรือ
ทีมงานทางด้าน Technical Support 

2.5.6.4 ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอพพลิเคชั่นโปรแกรมให้ครบถ้วน 

2.5.6.5 ดำเนินการใช้งานระบบใหม ่

2.5.6.6 จัดทำคู่มือการใช้งาน 

2.5.7 การบำรุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบงานหลังจากที่ม ี
การติดตั้งและใช้งานแล้ว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้อง
รีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพิ่มโมดูลในการทำงานอื่น ๆ ซึ่ง 
ในส่วนงานนี้จะคิดค่าใช้จ่ายเพิ่มหรือไม่อย่างไร เป็นเรื่องของรายละเอียดที่ผู้พัฒนาหรือนักวิเคราะห์
ระบบจะต้องตกลงกับผู้ว่าจ้างต่อไป โดยสรุปขั้นตอนบำรุงรักษาได้ดังนี ้

2.5.7.1 อาจมีข้อผิดพลาดบางอย่างท่ีเพ่ิงค้นพบ และต้องรีบแก้ไขโปรแกรมให้ถูกโดยด่วน 

2.5.7.2 ในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูลหรืออุปกรณ์บางอย่าง 

2.5.7.3 การบำรุงรักษา หมายความรวมถึงการบำรุงรักษาทั ้งด้านซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร ์

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถสรุปเป็นแผนภาพขั้นตอนได้ ดังนี ้
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ภาพที่ 2.6 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
ที่มา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล, การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis 

and Design), พิมพ์ครั้งที่ 6, (กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท,์ 2551), 53. 
 

2.6 การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development) 
 
 การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development)5 มีหลักการสรุปได้ดังนี ้

 Object Orientation หมายถึง การใช้แนวคิดเก่ียวกับวัตถุ (Object) เป็นแนวทางในการพิจารณา
ความเป็นจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก 

 การนำแนวคิดเชิงวัตถุมาปรับใช้กับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์นั้น สามารถทำได้โดยจะต้อง
มองทุกสิ่งในระบบ (Problem Domain) ที่อยู่ในโลกความจริงให้เป็น Object เสียก่อน แล้วใส่แนวคิด
เข้าไปว่า Object นั้น ๆ มีคุณลักษณะและพฤติกรรมอย่างไรบ้าง ผลจากการให้แนวคิดดังกล่าว ทำให้
เกิดการจัดกลุ่มของ Object เรียกว่า “Class” แล้วจำลองระบบด้วยแผนภาพ (Diagram) ชนิดต่าง ๆ  
ที่แสดงถึงลักษณะและพฤติกรรมของ Object แต่การทำงานของระบบในคอมพิวเตอร์จะเกิดขึ้นได้  
ต้องมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง Object จากนั้นจึงเขียนโค้ดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้าง Object 
ขึ้นมาทำงาน 
 
 

                                         
5 พนิดา พานิชกุล, การพัฒนาระบบเชิงวัตถุด้วย UML, (กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท,์ 2552), 9. 
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 2.6.1 อ็อบเจกต ์(Object) 
  อ็อบเจกต์หรือวัตถุ คือ หน่วยสนใจของระบบที ่ทำให้เกิดเหตุการณ์บางอย่างขึ ้น  
ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ กล่าวคือ อ็อบเจกต์อาจเป็นสิ่งที่เราสามารถ
จับต้องได ้หรือจับต้องไม่ได้ โดยออ็บเจกตจ์ะมีข้อมูลที่ใช้บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน และยังสามารถแสดง
พฤติกรรมของตัวเองออกมาให้เห็นได้ในขณะเดียวกัน ตัวอย่างเช่น รถยนต์ซึ่งจัดเป็นอ็อบเจกต์หนึ่ง โดย
รถยนต์แต่ละคันก็จะมีข้อมูลหรือคุณลักษณะของตัวเองที่แตกต่างกันได้ เช่น รถยนต์คันนั้นเป็นสีขาว 
เปิดประทุน หรือรถยนต์คันนั้นเป็นสีแดง มีหลังคา ส่วนพฤติกรรมของรถยนต์ก็คือ การวิ่งเคลื่อนที่  
การเลี้ยว และการหยุด เป็นต้น 

  อ็อบเจกต์จะมีคุณสมบัติ (Attributes) ที่ใช้อธิบายถึงลักษณะของอ็อบเจกต์นั ้น ๆ 
รวมถึงวิธีการ (Method) ซึ่งจะปฏิบัติตามหรือตอบสนองต่อเมสเสจ (Message) ที่ร้องขอเข้ามา เช่น 
รถยนต์ได้เตรียมวิธีการ “Drive” เอาไว้ เพื่อส่งเมสเสจไปยังระบบเกียร์ เพื่อขับเคลื่อนรถยนต์ให้เคลื่อนที่
ไปข้างหน้า หรือที่ทำการไปรษณีย์ได้เตรียมวิธีการส่งสินค้าเพื่อส่งเมสเสจไปยังระบบการขนส่ง เพื่อจัดส่ง
พัสดุไปยังปลายทาง เป็นต้น 

 2.6.2 คลาส (Class) 
  คลาสและอ็อบเจกต์มีความคล้ายกันมาก จนทำให้หลายคนอาจสงสัยว่าเป็นสิ่งเดียวกัน
หรือไม่ ในความเป็นจริงแล้วคลาสเป็นนามธรรม (Abstract) ในขณะที่อ็อบเจกต์เป็นสิ ่งที ่มีตัวตน 
(Concrete) กล่าวคือ คลาสก็คือตัวแบบ (Template) ของอ็อบเจกต์ โดยที่คลาสไม่สามารถทำงานได้ 
ในขณะที่อ็อบเจกต์สามารถทำงานได้ การทำงานของอ็อบเจกต์จะเป็นไปตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ใน
คลาส และอ็อบเจกต์ทุกตัวก็จะต้องอยู่ในคลาส ซึ่งคลาสกับอ็อบเจกต์จะเป็นสิ่งที่คู่กันเสมอ โดยเรา
สามารถดูคุณสมบัติของอ็อบเจกตไ์ด้ด้วยการดูที่คลาส 

  นอกจากนี้ คลาสยังสามารถนำมาใช้จัดกลุ่มอ็อบเจกต์ต่าง ๆ ที่มีโครงสร้างพื้นฐาน
พฤติกรรมเดียวกันมาอยู่รวมกลุ่มภายใต้คลาสเดียวกันได้ ดังนั้นอ็อบเจกต์ใด ๆ ก็ตามที่มีคุณสมบัติ
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน ก็จะถูกรวมกลุ่มเข้าด้วยกันภายในคลาสนั้น ๆ ในขณะเดียวกันอ็อบเจกต ์
ทุกตัวที่อยู่ภายใต้คลาสดังกล่าว ก็จะได้รับคุณสมบัติต่าง ๆ ตามคลาสเหล่านั้น จึงสรุปได้ว่าคลาสก็คือ 
ตัวแบบข้อมูลที่มีไว้เพื่อสร้างอ็อบเจกตน์ั่นเอง 

 นิยามความหมายของหลักการพัฒนาระบบเชิงวัตถ ุ

  (1) OOA (Object-Oriented Analysis) เป ็นข ั ้นตอนการว ิ เคราะห ์ เพ ื ่อร ับร ู ้และ 
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของปัญหาว่ามีปัญหาอะไรบ้างที่ต้องได้รับการแก้ไข โดยในขั้นตอนนี้
จะมีการสร้างแผนภาพขึ้นมาที่เรียกว่า Use Case Diagram 

  (2) OOD (Object-Oriented Design) เป ็นข ั ้นตอนการออกแบบกระบวนการด้วย 
การสร้างแบบจำลองเชิงวัตถุที่สามารถแสดงความหมายออกมาทั้งในเชิงตรรกะและเชิงกายภาพว่าเราจะ
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร โดยจะมีการกำหนดชนิดของวัตถุเพิ่มเติมให้มีส่วนสำคัญต่อการสื่อสาร
กับมนุษย์และอุปกรณ์ในระบบ อ็อบเจกต์มีการโต้ตอบกันอย่างไรจนกระทั่งงานนั้นเสร็จสมบูรณ์ ต่อมา 
ก็จะปรับอ็อบเจกตแ์ต่ละตัวให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อนำไปเป็นแบบสำหรับการเขียนโปรแกรมต่อไป 
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  (3) OOP (Object-Oriented Programming) เป็นขั้นตอนการนำสิ่งที่ได้วิเคราะห์และ
ออกแบบมาทั้งหมดมาแปลงเป็นระบบจริงขึ้นมา ด้วยการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อกำหนด
หรือสั่งใหอ้็อบเจกตแ์ต่ละตัวมีหน้าที่อะไร รวมถึงเมสเสจที่มีการสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน 

 2.6.3 UML (Unified Modeling Language) 
  Grady Booch, Ivar Jacobson และ James Rumbaugh ที ่ได ้ร ่วมมือพัฒนา UML 
ขึ้นมา ได้นิยามไว้ว่า UML เป็นสัญลักษณ์ (Notation) ที่ใช้อธิบายแสดงรายละเอียด จำลองการสร้าง 
และจัดการกับเอกสารต่าง ๆ ในระบบ เพื ่อให้การออกแบบซอฟต์แวร์สามารถทำได้โดยง่าย และ
ปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้น 

 2.6.4 UML Diagram 
  UML Diagram6 ประกอบด้วยไดอะแกรมต่าง ๆ มากมาย แต่ละไดอะแกรมต่างก็ให้
มุมมองที ่แตกต่างกันเพื ่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานมากขึ ้น แต่ในการพัฒนาระบบงานอาจ 
ไม่จำเป็นต้องใช้ทุกไดอะแกรมก็ได้ ซึ ่งอาจพิจารณาเพียงไดอะแกรมที ่เหมาะสมและเพียงพอต่อ 
ความต้องการ 

  2.6.4.1 ยูสเคส (Use Case) 
   แผนภาพยูสเคสถือเป็นจุดเริ่มต้นของการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ โดย
เป็นแผนภาพที่ถูกนำมาใช้เพื ่อแสดงภาพรวมของระบบด้วยการอธิบายถึงพฤติกรรมหรือฟังก์ชัน 
การทำงานของระบบว่ามีอะไรบ้าง เกี่ยวข้องกับใคร ซึ่งช่วยให้นักพัฒนาสามารถแยกแยะกิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นในระบบว่ามีฟังก์ชันการทำงานอะไร โดยฟังก์ชันการทำงานเหล่านี้จะต้องได้รับการดำเนินงาน
โดยระบบ 

   แผนภาพยูสเคส ประกอบด้วย Actor, Use Case และ Relationship โดยที ่

   (1) Actor มีส ัญล ักษณ์เป ็นร ูปคน หมายถ ึง ผ ู ้ เก ี ่ยวข ้องก ับระบบ เป ็น
องค์ประกอบที ่แสดงถึงเอนทิตี ้ที ่อยู ่ภายนอกระบบ และมีการปฏิสัมพันธ์กับระบบ รวมถึงแสดง
ความสัมพันธ์กับ Use Case 

   (2) Use Case ใช้สัญลักษณ์รูปวงรี เพื่อแสดงฟังก์ชันการทำงานของระบบ หรือ
สิ่งที่ระบบต้องทำในมุมมองของผู้ใช้งาน 

   (3) Relationships คือความสัมพันธ์ ซึ่งสามารถเป็นความสัมพันธ์ที ่เกิดขึ ้น
ระหว่าง Use Case กับ Use Case, Use Case กับ Actor หรือ Actor กับ Actor โดยจะมีร ูปแบบ
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Association, Aggregation, Composition และ Generalization 
 

                                         
6 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) ฉบับปรับปรุง เพิ่มเติม, 

(กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2560), 410-415. 
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ภาพที ่2.7 สัญลักษณ์ Use Case Diagram 
ที่มา: โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design)  

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2560), 413. 
 

   ความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส 

    ตามปกติแล้วแบบจำลองของระบบใดระบบหนึ่งมักจะมียูสเคสมากกว่า 
1 ยูสเคส และแต่ละยูสเคสก็ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างกันได้ โดยความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสที่มัก 
พบเห็นกันอยู่บ่อย ๆ มีอยู่ 2 ชนิดด้วยกันคือ 

    <<uses>> หรือ <<include>> เป็นความสัมพันธ์แบบเรียกใช้งาน 
ยูสเคสอื่น ๆ ตามที่ต้องการเพื่อทำงานร่วมกัน 

    <<extended>> เป็นความสัมพันธ์แบบทางเลือก โดยยูสเคสที่เป็น
ส่วนขยายนั้นจะมีกระบวนการทำงานเพิ่มเติมจากยูสเคสหลัก ดังนั้น กรณีต้องการใช้ส่วนขยายเพิ่มเติม 
ก็ต้องเชื่อมความสัมพันธ์ของส่วนขยายเหล่านั้นไปยังยูสเคสหลัก เพื่อให้สามารถรองรับการทำงาน 
ตามเงื่อนไขดังกล่าว 

    โดยทั้ง uses และ extended จะต้องเขียนอยู่ภายใต้สัญลักษณ์ << … 
>> ที่เรียกว่า Stereotype 

  2.6.4.2 Sequence Diagram 
   Sequence Diagram เป็นแผนภาพที่ใช้อธิบายการทำงานของยูสเคสนั้น ๆ 
ว่าอ็อบเจกต์แต่ละตัวมีการสื่อสารกันอย่างไร มีลำดับขั้นตอนการทำงานอย่างไร นอกจากนี้ Sequence 



 36 

Diagram ยังเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขเวลาที่ใช้ในการทำงานด้วย เช่น หากเวลาได้มีการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอน
การทำงานก็จะเปลี่ยนไปด้วย 

   Sequence Diagram จะแสดงในรูปแบบ 2 มิติ โดยเส้นประแนวตั้ง จะนำเสนอ
เป็นแกนเวลา ส่วนเส้นแนวนอน จะเป็นการโต้ตอบระหว่างอ็อบเจกต์หรือคลาส ทั้งนี้เส้นแนวตั้งหรือ
แนวดิ่งที่เป็นเส้นประ จะเรียกว่า เส้นอายุขัย (Lifeline) ที่แสดงช่วงเวลาของแต่ละคลาสโต้ตอบกัน 
ต้ังแต่เร่ิมต้นถูกสร้างจนกระท่ังถูกทำลาย โดยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ใน Sequence Diagram เป็นดังภาพ 
 

 
 

ภาพที ่2.8 สัญลักษณ์ Sequence Diagram 
ที่มา: โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design)  

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2560), 414. 
 
  2.6.4.3 Class Diagram 
   Class Diagram เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงโครงสร้างของระบบ ซึ่งประกอบด้วย
คลาสต่าง ๆ และความสัมพันธ์ระหว่างคลาส โดยอาจเป็นได้ทั ้งความสัมพันธ์แบบ Association, 
Aggregation, Composition และ Generalization 
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ภาพที ่2.9 ตัวอย่าง Class Diagram (บางส่วน) ของระบบธนาคาร 
ที่มา: โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design)  

ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2560), 415. 
 
2.7 เว็บเซอร์วิส (Web Service) 
 
 เว็บเซอร์วิส (Web Service : WS)7 คือ แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่ทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในลักษณะให้บริการ โดยจะถูกเรียกใช้งานจากแอปพลิเคชันอื่น ๆ จากโปรแกรมอื่น ๆ (php, asp, java, 
python) ซึ่งการให้บริการจะมีเอกสารที่อธิบายคุณสมบัติของบริการกำกับไว้ โดยภาษาที่ถูกใช้เป็นสื่อใน
การแลกเปลี ่ยนคือ เอ ็กซ์เอ ็มแอล (XML) ทำให้เราสามารถเรียกใช้ Component ใด ๆ ก็ได้ใน
แพลตฟอร์มใด ๆ ก็ได้ บน Protocol HTTP ซึ่งเป็น Protocol สำหรับ World Wide Web อันเป็น
ช่องทางที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างแอปพลิเคชันกับแอปพลิเคชันใน
ปัจจุบัน 

 เว็บเซอร์วิสช่วยให้การเข้าถีงข้อมูลสารสนเทศจากแอปพลิเคชันที่ต่างกันเป็นไปโดยง่าย ทำให้
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันต่าง ๆ ถูกอธิบายโดย WSDL และอยู่ในมาตรฐานของ UDDI หลังจากนั้น 
จึงสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันโดยเอ็กซ์เอ็มแอล (XML)ผ่าน SOAP อินเทอร์เฟซ 
 

                                         
7 สิรินธร จียาศักดิ์, “เว็บเซอร์วิส (Web Service) เทคโนโลยีสำหรับธุรกิจยุคใหม่,” มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สืบค้น

เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563, https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/april_june_06/ 
april_june_06/Executive%20Journal_88-92.pdf. 
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ภาพที ่2.10 Web Service Architecture 
ที่มา: กานดา สายแก้ว, “XML and Web Services Links,” วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563, 

https://gear.kku.ac.th/~krunapon/courses/178375/wsWebs.html. 
 

 Requestor หรือ Service Customer คือ ใครก็ตามที่ต้องการเรียกใช้บริการจาก Provider ซึ่ง
สามารถค้นหาบริการที่ต้องการได้จาก UDDI Registry หรือ Service Registry หรือติดต่อจาก Provider 
โดยตรง 

 Service Registry คือ ทำหน้าที่เป็นตัวกลางให้ Provider มาลงทะเบียนไว้ โดยใช้แฟ้มข้อมูล 
WSDL บอกรายละเอียดของบริษัทและบริการที่มีให้ ซึ่งอาจจะใช้หรือไม่ใช้ก็ได ้

 Service Provider คือ เป็นผู้ให้บริการ มีหน้าที่ในการเปิดบริการเพื่อรองรับการขอใช้บริการ
จาก Requestor ที่เรียกเข้ามาขอใช ้

 2.7.1 หน้าที่และการทำงานของแต่ละ Entity 
  จากโครงสร้างของเว็บเซอร์วิส จะพบวา่เว็บเซอร์วิสประกอบด้วย event ต่าง ๆ ดังนี ้

  (1) Create Service คือ การสร้างบริการ (Service) โดยบริการจะถูกสร้างขึ ้นจาก
เครื่องมือและภาษาที่เหมาะสมสำหรับเว็บเซอร์วิส เช่น C++, VB, Java, Perl, PHP, Python เป็นต้น 

  (2) Publish คือ การเผยแพร่ โดยหลังจากบริการถูกสร้างขึ้นจะถูกเผยแพร่ (Publish) 
ไว้ใน UDDI Registry โดย Service Container ซึ่งภายในการลงทะเบียนจะประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการและผู้สร้างบริการนั้น ๆ โดยจำแนกตามประเภทของธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู ้ขอบริการ (Service 
Requestor) สามารถค้นหาบริการได้โดยง่าย 

  (3) Search คือ การค้นหาบริการ โดยผู้ขอบริการ (Service Requestor) สามารถค้นหา
บริการในการลงทะเบียนผ่านทางอินเทอร์เฟซของผู้ให้บริการ (Service Provider) 
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  (4) Reference คือ รายการอ้างอิงของบริการ ซึ่งหลังจากผู้ขอบริการค้นหาบริการที่
ต้องการ จะได้ผลการค้นหาเป็นรายการของบริการ ซึ่งประกอบด้วย Reference และ Specification 
ของบริการต่าง ๆ ซึ่งผู้ขอบริการสามารถเลือกได้ว่าบริการใดที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด 

  (5) Bind คือ การผูกโยง โดยผู้ขอบริการสามารถใช้ Reference ที่เลือกไว้ เพื่อโยงไปยัง
บริการที่ต้องการ 

  (6) Invoke คือ การเรียกใช้บริการ โดยบริการจะถูกเรียกใช้ผ่านทาง Reference โดยใช้
เทคโนโลยีมาตรฐานต่าง ๆ เช่น การเรียกบริการโดย SOAP ในรูปของเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ผ่าน
ทาง HTTP Protocol 

2.7.2 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเว็บเซอร์วิส 
 

 
 

ภาพที ่2.11 Web Service Stack 
ที่มา: กานดา สายแก้ว, “XML and Web Services Links,” วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563, 

https://gear.kku.ac.th/~krunapon/courses/178375/wsWebs.html. 
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ภาพที่ 2.12 Web Service Technology 
ที่มา: กานดา สายแก้ว, “XML and Web Services Links,” วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563, 

https://gear.kku.ac.th/~krunapon/courses/178375/wsWebs.html. 
 

 จากภาพประกอบที ่ 2.12 ส่วนประกอบหลักของ Web Service Technology ซึ ่งสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้

 
Web Service = SOAP+WSDL+UDDI 

 

  (1) SOAP (Simple Object Access Protocol) เ ป ็ น  XML-Based โ พ ร โ ท ค อ ล 
(Lightweight Protocol) และใช้ HTTP เป็นโพรโทคอลร่วมสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสภาวะ
แวดล้อมแบบกระจายศูนย์ (Decentralized, Distributed Environment) SOAP ได้กำหนดเมสเสจจิ้ง
โพรโทคอล (Messaging Protocol) ระหว่างผู้ขอบริการ (Requestor) กับผู้ให้บริการ (Provider) เช่น 
ผู้ขอบริการสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ให้บริการโดยใช้ RMI (Remote Method Invocation) 
ตามวิธีการของโปรแกรมแบบออปเจ็ค บริษัทไมโครซอฟท์, ไอบีเอ็ม, โลตัส, ยูสเซอร์แลนด์ (UserLand) 
และ (DeveloperMenter) ได้ร่วมกันกำหนดมาตรฐานของ SOAP ขึ้น ซึ่งต่อมาได้มีบริษัทอีก 30 กว่า
บริษัทเข้าร่วมและจัดตั้งเป็น W3C XML Protocol Workgroup ขึ้น SOAP ได้กำหนดรูปแบบพื้นฐาน
ของการสื่อสารแบบกระจายขึ้นโดยการพัฒนา SOA แม้ว่า SOA จะไม่ได้กำหนดเมสเสจจิ้งโพรโทคอล 
(Messaging Protocol) ไว้ แต่ SOAP ได้ถูกกำหนดไห้เป็น Services-Oriented Architecture Protocol 
เรียบร้อยแล้ว เนื่องจากมันได้ถูกใช้ในการพัฒนา SOA อย่างแพร่หลายแล้วนั่นเอง จุดเด่นของ SOAP  
ก็คือเป็นโพรโทคอลที่เป็นกลาง กล่าวคือ ไม่มีใครเป็นเจ้าของและเป็นโพรโทคอลที่ทำงานกับโพรโทคอลอื่น
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หลายชนิด การพัฒนาก็อนุญาตให้ทำได้อย่างอิสระตามแพลตฟอร์มระบบปฏิบัติการแบบจำลองทางวัตถุ 
(Object Model) และภาษาโปรแกรมของผู้ที่ทำการพัฒนา 
 

 
 

ภาพที ่2.13 XML Messaging Using SOAP 
ที่มา: [Norman Watkins?], “เว็บเซอร์วิส Web Services,” SlidePlayer, สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 

2563, https://slideplayer.in.th/slide/14600479. 
 

   โครงสร้างของ SOAP 

   เอกสาร SOAP นั้นมีโครงสร้างในรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ซึ่งเราสามารถ
แบ่งเป็นส่วนของเอกสารได้เป็น 3 ส่วนหลักดังนี ้

   (1) SOAP Envelop เนื้อหาสาระ (Content) ของเอกสารทั้งหมด 

   (2) SOAP Header ส่วนเพิ่มเติมของเอกสาร SOAP ซึ่งจะมีก็ได้ หรือไม่มีก็ได ้

   (3) SOAP Body ส่วนที ่ใช้ในการเรียกใช้งานเซอร์วิส และผลลัพธ์ที ่ได้จาก
เซอร์วิส 
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ภาพที ่2.14 โครงสร้างของเอกสาร SOAP 
ที่มา: [Norman Watkins?], “เว็บเซอร์วิส Web Services,” SlidePlayer, สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 

2563, https://slideplayer.in.th/slide/14600479. 
 
ตัวอย่างเอกสาร SOAP 

ตารางที่ 2.1 การให้คำจำกัดความตัวอย่างเอกสาร SOAP 
 

Element Definition 
<Envelope> จะเป็น Root ของเอกสาร XML SOAP เสมอ โดยจากตัวอย่างจะใช้ 

Namespaces จาก “http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelops/” 
(Schema for the SOAP/1.1 envelope) ดังนั้น Element ต่าง ๆ ในตัวอย่างนี ้
ที่อยู่ในเอกสาร XML ส่วนที่เป็นมาตรฐานของ SOAP เราจะมี Namespaces  
ที่เราตั้งเป็น soap 
(<soap:Envelop>,<soap:Header>,<soap:Body>,<soap:Fault> 
Attribute ใน Envelop 
Attribute encodingStyle ในตัวอย่างมีการอ้างการ encoding จาก 
“http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/” (Schema for the 
SOAP/1.1 encoding) จะใช้ในกรณีที่เรามีการใช้ Parameter หลายชนิดข้อมูลใน
เอกสาร (Data Type) เช่น Boolean, String, Integer เป็นต้น 

<Header> จากตัวอย่างมีการเพิ่มเนื้อหาของเอกสาร SOAP เข้าไปในส่วนของ Header ในที่นี้
คือสกุลเงิน (Currency) ซึ่งส่วนนี้จะใช้ในส่วนของ Application ไม่ได้เป็นส่วนของ
มาตรฐานของ SOAP แต่ผู้ใช้งานเป็นผู้กำหนดใช้เอง User-defined Attribute ใน 
Header 
ใน <Header> Element อาจจะมีการใส่ Attribute mustUnderstand เพื่อให้
ฝั่งที่รับเอกสาร SOAP ให้ทำการประมวลผลในส่วน Header ด้วย โดยกำหนดค่า
เป็น Boolean เช่น 
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Element Definition 
 <i:localxmlns:i=”http://www.i3t.or.th/ws/”> 

     <i:countrymustUnderstand=”1”>Thailand</i:country> 
     <i:currencymustUnderstand=”0”>Bath</i:currency> 
</i:local> 
ค่าของ mustUnderstand ถ้าเป็น “0” แสดงว่าไม่ต้องประมวลผล 
ถ้าเป็น “1” : true คือจำเป็นต้องมีการประมวลผล (โดยค่า default=”0”:fault) 

<Body> โดยปกติแล้วเอกสาร SOAP จะต้องมีส่วนของ Body เพราะเป็นส่วนเนื้อหาสาระ
จริง ๆ ของ SOAP จากตัวอย่างเราต้องการสอบถามราคาของดอกกุหลาบจำนวน 
100 ดอก ซึ่ง <GetPrice>,<Item>และ<Quantity>เป็น Element ที่ใช้งานใน 
Application ไม่ใช่มาตรฐานของ SOAP 

<Fault> เป็นส่วนที่จะถูกใช้เมื่อมีข้อผิดพลาดในการประมวลผลของเอกสาร SOAP ซึ่งโดย
ปกติจะเห็นเฉพาะที่เป็นเอกสารตอบกลับเท่านั้น (Reply Message หรือ Answer 
Message) ซึ่งตัวอย่างจะเป็นเอกสารที่เป็นการร้องขอบริการ (Request Message) 
ซึ่งไม่น่าจะมีส่วนของ <Fault>Element แต่ที่เขียนไว้เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
โครงสร้างเอกสาร SOAP ทั้งหมดก่อน ตัวอย่างข้อมูลใน <Fault>Element ที่มี
การเกิดข้อผิดพลาด 
<soap:Fault> 
     <faultcode>Client</faultcode> 
     <faultstring>Invalid Request</faultstring> 
</soap:Fault> 

 
   จะเห็นว่า SOAP Envelop ก็เป็นเอกสารที่อยู่ในรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) 
ทั่วไป แต่สิ่งที่ทำให้ SOAP มีความสามารถมากขึ้นก็คือ SOAP ได้มีการกำหนดโครงสร้างของเอกสารเป็น
ส่วน ๆ โดยอธิบายว่าส่วนใดมีหน้าที่อะไร (what) มีข้อมูลอะไรอยู่ในส่วนนั้น และใคร (who) คือผู้ที่
จะต้องสนใจในส่วนนั้น ๆ และกล่าวถึงว่าส่วนใดจำเป็นที่ต้องมีในเอกสาร และส่วนใดเป็นส่วนที่เพิ่มเติม 
อาจจะมีหรือไม่มีส่วนนั้นก็ได้ขึ้นอยู่กับความจำเป็นในการใช้งาน ทำให้การพัฒนาโปรแกรมมีทิศทางที่
ค่อนข้างชัดเจน แต่สามารถเพิ่มขยายได้ในอนาคตอีก 

  (2) WSDL (Web Service Description Language) เป็นภาษาที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ
การใช้บริการของ Web Services และวิธีการติดต่อกับเว็บเซอร์วิส ความต้องการของนิยามนี้เกี่ยวเนื่อง
กับความต้องการของ Distributed System ที่จะกำหนด Interface Definition Language (IDL) โดย
ใช ้ภาษา XML, WSDL เก ิดจากการรวมแนวคิดของ NASSL (The Network Accessible Service 
Specification Language), WDS (Well-Defined Services) ของบริษัทไอบีเอ็ม, SDL (The Service 
Description Language) และ SCL (The SOAP Contract Language) ของบริษัทไมโครซอฟท์ ปัจจุบัน 
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WSDL เป็นภาษาที่อยู่ในการดูแลของ W3C (World Wide Web Consortium) ซึ่งยังไม่เป็นมาตรฐาน
ที่สมบูรณ์ เวอร์ชันที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันคือ WSDL 1.1 

   WSDL คือ มาตรฐานสำหรับการประกาศกระบวนการที่จำเป็นในการเรียกใช้
เซอร์วิส SOAP (Simple Object Access Protocol) 

   โครงสร้างเอกสาร WSDL เนื่องจาก WSDL เป็นภาษาที่อยู่ในความดูแลของ
องค์กร W3C (World Wide Web Consortium) Version ที่มีอยู่ในปัจจุบันคือ WSDL 1.1 ในการใช้
งานจริง หากเราสร้างบริการเว็บเซอร์วิส ก็จะมีเครื่องมือช่วยสร้างเอกสาร WSDL สำหรับเว็บเซอร์วิส
อย่างอัตโนมัติ จุดภายในเอกสารที่เราควรรู้เกี่ยวกับการติดต่อและเรียกใช้บริการของเว็บเซอร์วิสมีจุดที่
ควรรู้ ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.2 การให้คำจำกัดความเอกสาร WSDL 
 

Element Definition 
<port Type> เป็นส่วนที่สำคัญที่สุดใน WSDL element อธิบาย operations ที่ web service  

มีให้บริการและ messages ที่เกี่ยวข้อง เทียบได้กับ function 
<operation> อธิบาย method ที่ให้บริการ Web Services หนึ่ง จะมี method จำนวนกี่ 

method ก็ได ้
<message> อธิบาย data elements ของ operation แต่ละ message อาจมีมากกว่าหนึ่ง

ส่วน เทียบได้กับ parameter ของ function ในการเขียนโปรแกรม 
<types> อธิบายชนิดข้อมูลที ่web service ใช้ เพื่อความเป็นกลาง WSDL ใช้ XML 

Schema syntax ในการระบุชนิดข้อมูล 
<binding> อธิบาย format ของ message และ protocol details ในแต่ละ port 
<service> สำหรับ web server จะมี Web Services จำนวนกี่บริการก็ได้ และชื่อ Web 

Services ก็คือตัวจำแนกและบ่งบอกแต่ละบริการ ซึ่งห้ามมีชื่อซ้ำกัน 
 
  (3) UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) เป็นมาตรฐานที่ให้
ชุดพื้นฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ SOAP ที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนา
เป็นตัวแทนของผู้ให้บริการ (Service Broker) UDDI ใช้สำหรับค้นหาเซอร์วิสที่ต้องการและเมื่อได้มา
แล้ว UDDI ยังจัดหาข้อตกลงในวิธีการที่จะใช้งาน เปรียบได้กับสมุดหน้าเหลือง เป็นมาตรฐานที่จัดตั้งขึ้น
โดยบริษัท ไอบีเอ็ม บริษัท ไมโครซอฟต์ และบริษัทอารีบา (Ariba) ปัจจุบันมีบริษัทที่ร่วมกันกำหนด
มาตรฐานของ UDDI มากกว่า 70 บริษัท ซึ่งมาตรฐานของ UDDI ถูกกำหนดให้เป็นมาตรฐานสำหรับ 
B2B Interoperability 
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ภาพที ่2.15 Web Services with SOAP, UDDI และ WSDL 
ที่มา: [Norman Watkins?], “เว็บเซอร์วิส Web Services,” SlidePlayer, สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 

2563, https://slideplayer.in.th/slide/14600479. 
 

  (4) มาตรฐานอื่น ๆ ของเว็บเซอร์วิส 
   มาตรฐาน WSDL SOAP และ UDDI เป็นเพียงมาตรฐานพื้นฐานของเว็บเซอร์วิส 
การพัฒนาเว็บเซอร์วิสในทางปฏิบัติจำเป็นต้องพิจารณาเรื่องอื่น เช่น ความปลอดภัย Transaction หรือ 
Messaging ดังแสดงในรูป ซึ่งแสดงตัวอย่างมาตรฐานเว็บเซอร์วิสอื่น ๆ ตามฟังก์ชันการทำงาน โดยจะมี
มาตรฐานที่สำคัญดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 



 46 

 
 

ภาพที ่2.16 มาตรฐานอื่น ๆ ของเว็บเซอร์วิส 
ที่มา: [Mr. BoonOom?], “เว็บเซอร์วิส (Web Service),” boonoomjava.blogspot.com, สืบค้นเมื่อ
วันที่ 24 เมษายน 2563, http://boonoomjava.blogspot.com/2016/03/web-service.html. 

 

   WS-Addressing มาตรฐานที่ใช้ร่วมกับ SOAP Header ในการระบุโพรโทคอล 
การสื่อสารและระบบข่าวสาร (Messaging Systems) 

   WS-Security มาตรฐานที ่ เป ็นโครงสร ้าง (Framework) เพ ื ่อเช ื ่อมต่อก ับ
เทคโนโลยีระบบความปลอดภัยต่าง ๆ 

   SAML (Security Assertion Markup Language) เป็นมาตรฐานที่ทาง OASIS 
กำหนดขึ้นเพือ่สนับสนุนการทำ Single Sign On (SSO) และ Authentication 

   WS-BPEL มาตรฐานสำหร ับการประกอบ (Orchestration) กระบวนการ 
ทางธุรกิจ (Business Process) โดยใช้คำสั่งที่เป็นภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) 

   WSRP (Web Services for Remote Portal) มาตรฐานสำหรับการเรียกใช้ 
Web Services จากเว็บท่า (Portal) 

   เว็บเซอร์วิสสามารถถูกเรียกใช้จากภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรโดยผ่าน
ไฟล์วอล์ ดังนั้นจึงมีหน่วยงานหรือองค์กรใหญ่ ๆ พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีอยู่ให้เข้ากับเว็บเซอร์วิส 
เนื่องจากเว็บเซอร์วิสสามารถเพิ่มศักยภาพในการทำงานขององค์กร และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร แต่ต้องคำนึงถึงระบบรักษาความปลอดภัย และการจัดการรายการของข้อมูลด้วย 
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2.8 การวิเคราะห์เหมืองความคิดเห็น (Opinion Mining) 
 
 การวิเคราะห์เหมืองความคิดเห็น เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นที่ผู้บริโภคนำเสนอใน 
รูปของข้อความ ซึ่งพบได้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในแง่บวกหรือลบ 
โดยกระบวนการดังกล่าวได้นำความรู ้ทางด้านการค้นหาลักษณะแฝงของข้อมูล (Knowledge 
Discovery) หรือเรียกอีกชื ่อหนึ ่งว่าการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล (Data Mining) มาประยุกต์ใช้ แต่
เนื่องจากข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์เหมืองความคิดเห็นนั้นมีลักษณะเป็นข้อความ กระบวนการค้นหา
ลักษณะแฝงจึงถูกเรียกว่าการวิเคราะห์เหมืองข้อความ (Text Mining) ดังนั้น การวิเคราะห์เหมือง 
ความคิดเห็นจึงจำเป็นต้องนำความรู้ด้านการวิเคราะห์เหมืองข้อความมาใช้ นอกจากนี้ ข้อความที่นำมา
วิเคราะห์มีลักษณะโครงสร้างไม่แน่นอน ซึ่งแตกต่างกันตามธรรมชาติของการเรียนรู้ของสมองมนุษย ์
แต่ละคน เรียกว่าภาษาธรรมชาติ จึงต้องนำความรู้ในเรื่องการประมวลผลภาษาธรรมชาติมาใช้ร่วมด้วย 

 ทฤษฎีท ี ่ ใช ้ในการว ิเคราะห ์เหม ืองความค ิดเห ็น มี 2 เร ื ่องหล ัก คือ การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ และการวิเคราะห์เหมืองข้อความ 

 2.8.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
  การประมวลผลภาษาธรรมชาติ8 คือการแปลความจากภาษาธรรมชาติที่มนุษย์ใช้สื่อสาร
กันให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นโครงสร้าง (Structured Data) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ 2 แนวทาง 
คือ แนวทางการศึกษาและทำความเข้าใจกับโครงสร้างทางภาษาศาสตร์ และอีกแนวทางคืออาศัยความรู้
ด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยการแทนความรู้ (Knowledge Representation) ด้วยคลังคำ (Corpus) 

  สำหรับข้อความภาษาไทยจำเป็นต้องตัดประโยคออกเป็นคำก่อน เนื่องจากภาษาไทย 
มีรูปแบบการเขียนคำยาวต่อกัน ไม่มีการเว้นวรรคระหว่างคำดังเช่นภาษาอังกฤษ โปรแกรมตัดคำสำหรับ
ข้อความภาษาไทยที่เปิดให้ดาวน์โหลดได้ฟรี ซึ่งพัฒนาโดยหน่วยปฏิบัติการวิทยาการมนุษยภาษา  
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) คือ โปรแกรมตัดคำ LexTo (Thai 
Lexeme Tokenizer) และ TLexs (Thai Lexeme Analyzer) เม ื ่อข ้อความถ ูกต ัดคำออกมาด ้วย
โปรแกรมแล้ว จึงนำคำมาวิเคราะห์และแทนข้อความให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นโครงสร้างด้วยแนวทางใด
แนวทางหนึ่ง หรือทั้งสองแนวทางร่วมกัน 

  การประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยอาศัยโครงสร้างทางภาษาศาสตร์ที่ประกอบด้วย
หน่วยย่อยที่เล็กที่สุดคือ หน่วยคำ (Morpheme) ซึ่งอาจมีหรือไม่มีความหมายก็ได้ หน่วยคำหลาย
หน่วยคำประกอบกันเป็นคำ (Word) ที่มีความหมาย คำหลายคำประกอบกันเป็นวลี (Phrase) ซึ่ง
แบ่งเป็นนามวลี (Noun Phrase : NP) และกริยาวลี (Verb Phrase : VP) วลีหลายวลีประกอบกันเป็น
ประโยค (Sentence : S) ซึ่งอธิบายได้ด้วยไวยากรณ์ (Grammar) ตามหลักภาษาศาสตร์ หรือเรียกว่า
สูตรไวยากรณ์ (Grammar Formalism) สูตรไวยากรณ์ที่นิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ ไวยากรณ์แบบไม่พึ่ง
บริบท (Context Free Grammar : CFG) กล่าวคือไม่พิจารณาถึงความหมายของคำ แต่จะอาศัยหน้าที่

                                         
8 ยืน ภู่วรวรรณ และ ชัยยงศ์ วงศ์ชัยสุวัฒน,์ การประมวลผลภาษาธรรมชาต,ิ (กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าธนบุร,ี 2535), 121-122. 
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ของคำเป็นหลัก คือ คำนาม (N) คำสรรพนาม (PRON) คำกริยา (V) คำกริยาช่วย (AUX) คำคุณศัพท์ 
(ADJ) คำกริยาวิเศษณ์ (ADV) และคำบุพบท (PREP) แล้วจึงอธิบายตามกลุ่มคำนาม (นามวลี) และ
กลุ่มคำกริยา (กริยาวลี) ในการแบ่งประโยคออกเป็นส่วน ดังนี ้

  การประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยอาศัยการแทนความรู้ด้วยคลังคำ เนื่องจากภาษาไทย
มีรูปแบบไม่ตายตัว การวิเคราะห์ด้วยโครงสร้างทางภาษาศาสตร์ไม่สามารถวิเคราะห์ประโยคได้ทั้งหมด 
ประกอบกับภาษาไทยมีคำเกิดขึ้นใหม่มากมาย และบางคำเป็นคำเจาะจงเฉพาะหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง จึง
ต้องใช้วิธีการรวบรวมคำจากเอกสาร ประโยค จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ (Domain 
Experts) พิจารณาและนำมาเก็บไว้ในคลังคำ (Corpus) ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่เก็บรวบรวมคลังคำ
ภาษาไทยเพื่อใช้ในงานวิจัย และขยายผลในเชิงพาณิชย์ ได้แก่ ORCHID Corpus ของ NECTEC ซึ่ง
รวบรวมคำศัพท์มาจากบทความ นิตยสาร และกำกับหน้าที ่ของคำไว้แล้ว Lexitron Corpus ของ 
NECTEC และ NAiST Corpus ที่รวบรวมคำศัพท์โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น 

 2.8.2 การวิเคราะห์เหมืองข้อความ 
  ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ ข้อมูลที ่เป ็นโครงสร้าง (Structured Data) ซึ ่ง 
การประมวลผลข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง เรียกว่าการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล และข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง 
(Unstructured Data) หรือไม่มีโครงสร้างที่ชัดแจ้ง (Implicit Structured Data) ซึ่งส่วนใหญ่มักอยู่ใน
รูปแบบของข้อความหรือภาษาธรรมชาติ และเรียกกระบวนการวิเคราะห์ข้อความว่าการวิเคราะห์เหมือง
ข้อความ (Text Mining) โดยเป็นการนำความรู้ด้านการวิเคราะห์เหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช ้

  หน ่ วย ง าน  Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP DM) ไ ด ้
นำเสนอกระบวนการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล อันประกอบด้วยขัน้ตอนดังต่อไปนี ้

  2.8.2.1 การทำความเข้าใจกับธุรกิจและระบุปัญหาของงาน (Business Understanding) 

  2.8.2.2 การรวบรวมข้อมูลและพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมของข้อมูล (Data 
Understanding) 

  2.8.2.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

  2.8.2.4 การสร้างแบบจำลองการวิเคราะห์ข้อมูล (Modeling) 

  2.8.2.5 การประเมินหรือวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองการวิเคราะห์ข้อมูล (Evaluation) 

  2.8.2.6 การนำผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปใช้งานจริง (Development) 

  สำหรับกระบวนการวิเคราะห์เหมืองข้อความ มีกระบวนการเพิ่มเติมจากกระบวนการ
วิเคราะห์เหมืองข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 คือ การเตรียมข้อมูล เนื่องจากข้อความมีลักษณะไม่เป็นโครงสร้าง 
ดังนั้นในขั้นตอนการเตรียมข้อมูล จำเป็นต้องแปลงรูปแบบของข้อความที่ไม่มีโครงสร้างให้เป็นโครงสร้าง
ที่แน่นอนก่อน เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถนำไปประมวลผลต่อได้ และเพื่อให้ได้โครงสร้างข้อมูลที่
เหมาะสมสำหรับขั้นตอนวิธี (Algorithm) ที่จะใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภานี้ ผู้ขอรับการประเมิน
ในฐานะผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นผู้กำกับควบคุมดูแลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทั้งหมดของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ได้ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
ความต้องการจากคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 
เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ โดยใช้กรอบการทำงานพื้นฐานตามขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) มาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ทั้งนี ้ วิธีการศึกษา 
แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีขั้นตอนหลักของวิธีการศึกษาเชิงแนวคิด 
ดังนี ้

 3.1 กำหนดวัตถุประสงค์และวางแผน 

 3.2 การรวบรวมความต้องการใช้งาน 

 3.3 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

 3.4 การวิเคราะห์แบบจำลองข้อมูลเชิงแนวคิด 
 
3.1 กำหนดวัตถุประสงค์และวางแผน 
 

ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาหน้าที่และอำนาจของวุฒิสภาตามมาตรา 270 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ศึกษาหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิร ูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 และศึกษาคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในปี 2561-2565 รวมทั้ง ศึกษาขั้นตอนการทำงานของคณะกรรมาธิการ การสืบค้นข้อมูล
รายละเอียดโครงการของหน่วยงานของรัฐจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) และ
ศึกษาความต้องการใช้งานของคณะกรรมาธิการตามที่ปรากฏในคู่มือ ทั้งนี้ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางใน
การกำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตของงาน และแหล่งข้อมูลสำหรับวางแผนการจัดทำ
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ระบบสารสนเทศให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจของวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นขั้นตอนย่อย ได้ดังนี ้

3.1.1 ศึกษาขั้นตอนการทำงานเดิม 
 ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาขั้นตอนการทำงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ 

และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ รวมทั้ง คณะกรรมาธิการ
สามัญประจำวุฒิสภา ซึ่งมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศด้านต่าง ๆ อยู่ภายใต้คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาทุกคณะ ทั้งนี้ เพื่อพิจารณาศึกษา 
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่อยู่ในหน้าที่
และอำนาจของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะ 

 ตามมาตรา 270 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้
คณะรัฐมนตรี จะต้องจัดส่งรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติให้รัฐสภาทราบ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ โดยมีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเป็นฝ่ายเลขานุการ ซึ่งมีการจัดทำรายงานเพื่อเสนอต่อรัฐสภา จำนวน 3 ประเภท ดังนี ้

 (1) รายงานความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ รอบ 3 เดือน 

  (2) รายงานความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ รอบ 1 ป ี

  (3) รายงานความคืบหน้าในการดำเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ รอบ 1 ป ี

  เมื ่อคณะรัฐมนตรีส่งรายงานดังกล่าวข้างต้นมาให้ว ุฒิสภา ประธานวุฒิสภาก็จะ
มอบหมายให้คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติดำเนินการ พร้อมทั้งจะประสานงานเพื่อส่งรายงานให้คณะกรรมาธิการ
สามัญแต่ละคณะดำเนินการนำข้อมูลมาศึกษา วิเคราะห์ ประชุม และจัดทำข้อเสนอแนะและ 
แนวทางการเร่งรัดต่อไป ทั้งนี้ เมื่อคณะกรรมาธิการฯ ดำเนินการพิจารณาเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะเสนอ
รายงานให้วุฒิสภาทราบ โดยจะพิจารณารายงานในการประชุมวุฒิสภา พร้อมทั้งสามารถตั้งกระทู้ และ
เปิดอภิปรายได ้

  ปัจจุบันขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
ของคณะกรรมาธิการ เป็นดังนี ้

(1) คัดเลือกโครงการ X โดยคณะกรรมาธิการแต่ละคณะที่รับผิดชอบระดับพันธกิจ/
แนวทางพัฒนา จะต้องดำเนินการคัดเลือกโครงการ X ซึ่งควรดำเนินการทุกโครงการ ยกเว้นในกรณีที่มี
เวลาจำกัดให้ดำเนินการเฉพาะโครงการที่มีผลกระทบสำคัญ จำเป็นเร่งด่วน หรือมีอุปสรรคต่อการบรรลุ
เป้าหมาย โดยมีแนวทางการคัดเลือกโครงการ X ดังนี ้

- เอกสารรายงานของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
- ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
- พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำป ี
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- การเชิญหน่วยงานมาให้ข้อมูล 
- ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ 

ทั้งนี้ การสืบค้นข้อมูลจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
คณะกรรมาธิการจะต้องสืบค้นข้อมูลโครงการตามแผนปฏิรูปประเทศด้านที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เลือก
ประเด็น เลือกหัวข้อ แล้วจึงกดค้นหาโครงการตามมิติแผนปฏิรูปประเทศที่เลือก ก็จะปรากฏรายชื่อ
โครงการที่ตรงตามเงื่อนไข จากนั้นจึงคลิกเข้าไปดูรายละเอียดโครงการทีละโครงการ เพื่อนำแฟ้มข้อมูล
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ต้องการ ซึ่งมีลักษณะทำนองเดียวกันกับการสืบค้นข้อมูลโครงการตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมาธิการของตนเอง ซึ่งจะต้องเลือกประเด็น 
เลือกแผนย่อย เลือกหัวข้อ แล้วจึงกดค้นหาแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เลือก ก็จะปรากฏรายชื่อ
โครงการที่ตรงตามเงื่อนไข จากนั้นจึงคลิกเข้าไปดูรายละเอียดโครงการทีละโครงการ เพื่อนำแฟ้มข้อมูล
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ต้องการ ได้แก่ Excel Word PDF และ CSV โดยแสดงเป็นขั้นตอนตาม
ภาพ 
 
 

 
 

ภาพที ่3.1 การเลือกโครงการที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ
ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ “คู่มือการใช้งานระบบการติดตามและ 

การประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สำหรับสมาชิกวุฒิสภา,” 31 มีนาคม 2563. 
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ภาพที ่3.2 การเลือกโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “คู่มือการใช้งานระบบการติดตามและ 
การประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สำหรับสมาชิกวุฒิสภา,” 31 มีนาคม 2563. 

 
 
 

 
ภาพที ่3.3 การเลือกโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “คู่มือการใช้งานระบบการติดตามและ 
การประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สำหรับสมาชิกวุฒิสภา,” 31 มนีาคม 2563. 
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ภาพที ่3.4 การเลือกโครงการจากหน่วยงาน 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “คู่มือการใช้งานระบบการติดตามและ 
การประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สำหรับสมาชิกวุฒิสภา,” 31 มีนาคม 2563. 

 
 
 

 
ภาพที ่3.5 การค้นหาโครงการ 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “คู่มือการใช้งานระบบการติดตามและ 
การประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สำหรับสมาชิกวุฒิสภา,” 31 มีนาคม 2563. 
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ภาพที ่3.6 การดูรายละเอียดโครงการ 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “คู่มือการใช้งานระบบการติดตามและ 
การประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สำหรับสมาชิกวุฒิสภา,” 31 มีนาคม 2563. 

 

  (2) ศึกษาวิเคราะห์ โดยคณะกรรมาธิการแต่ละคณะที่รับผิดชอบระดับพันธกิจ/แนวทาง
พัฒนาดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ และบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม 

  (3) สรุปภาพรวม โดยคณะกรรมาธิการแต่ละคณะบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มสรุป 
การรายงานผลการติดตาม 

  (4) การส่งต่อข้อมูลระหว่างคณะกรรมาธิการ โดยคณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบติดตาม
แผนในระดับต่าง ๆ จะดำเนินการส่งข้อมูลรายงานสรุปผลการดำเนินการในภาพรวมให้คณะกรรมาธิการ
ที่อยู่ในระดับเหนือขึ้นไป 

   ทั้งนี ้ วิธีการส่งต่อข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/
กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐจากคณะกรรมาธิการฯ ที่รับผิดชอบการติดตามแผนระดับที่ 3 ส่งต่อข้อมูล
ไปให้คณะกรรมาธิการฯ ที่รับผิดชอบติดตามแผนระดับที่ 2 ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์และประมวลผล 
แล้วจึงส่งต่อข้อมูลไปให้คณะกรรมาธิการฯ ที่รับผิดชอบติดตามแผนระดับที่ 1 ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์
และประมวลผลในภาพรวมอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งในปัจจุบันใช้วิธีการจัดทำแฟ้มข้อมูลตามแบบฟอร์ม MS Word 
และประสานงานไปยังคณะกรรมาธิการที ่ร ับผิดชอบติดตามแผนในระดับเหนือขึ ้นไป เพื ่อส่งต่อ
แฟ้มข้อมูล MS Word จากหลายคณะกรรมาธิการให้ไปรวบรวมศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลใน
ขั้นตอนของตนเอง แล้วจึงนำส่งแฟ้มข้อมูล MS Word ที่ดำเนินการเสร็จแล้วให้กับคณะกรรมาธิการที่
รับผิดชอบติดตามแผนในระดับเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
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ภาพที ่3.7 ขั้นตอนการส่งข้อมูลระหว่างคณะกรรมาธิการ 
ที่มา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทาง 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 

13 เมษายน 2563. 
 

 3.1.2 วางแผนการดำเนินงาน 
  ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในปี 2561-2565 ขั้นตอนกระบวนการทำงานของคณะกรรมาธิการ และได้เข้าร่วมประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื ่อรับฟังข้อมูล 
แนวทางการดำเนินงาน และนำมาศึกษาวางแผนแนวทางสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
ทั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินได้จัดทำหนังสือนำเรียนเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
แนวทางการดำเนินงานที่ผู้ขอรับการประเมินได้ประชุมหารือร่วมกับคณะอนุกรรมาธิการ และได้นำเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการ จำนวน 3 แนวทาง ดังนี ้

  (1) จัดทำระบบจัดเก็บแฟ้มข้อมูลตามแบบฟอร์มรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติของคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา เพื่อจัดเก็บ
รวบรวมแฟ้มข้อมูลประเภท MS Word โดยการอัพโหลดแฟ้มข้อมูลผ่านระบบ vCloud ของสำนักงานฯ 
และกำหนดสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที ่ประจำคณะกรรมาธิการแต่ละคณะตามที่ได้รับ
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มอบหมาย โดยสามารถเข้าถึงแฟ้มข้อมูลได้ทั้งจากระบบ vCloud และในเว็บเพจของคณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

  (2) จัดทำระบบฐานข้อมูลรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ ทั ้งน ี ้ เพื ่อให้คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภากรอกข้อมูล 
ตามแบบฟอร์มรายงานผลผ่านระบบฯ ซึ่งข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบจะแสดงผลไปยังคณะกรรมาธิการที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบรายงานข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในระดับชั้นเหนือขึ้นไป 

  (3) จัดทำฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศใหม่ที่สามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูลทุก
แผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ สามารถเชื่อมโยงกับระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) สามารถนำเข้าข้อมูลรายงานผลการวิเคราะห์แผนงานโครงการของทุกหน่วยงานของรัฐ  
มีระบบรายงานผลภาพรวมแบบ Dashboard พร้อมทั้ง จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องจัดเก็บ
ข้อมูล ระบบสำรองข้อมูล อุปกรณ์และซอฟต์แวร์สนับสนุน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถรองรับปริมาณข้อมูล 
และสามารถประมวลผลข้อมูลตามความต้องการใช้งานของคณะกรรมาธิการ และสมาชิกวุฒิสภาได ้
 
3.2 การรวบรวมความต้องการใช้งาน 
 
 ผู ้ขอรับการประเมิน ซึ ่งได้เข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ภายใต้คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ได้ศึกษารวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานของผู้ใช้ 
ด้วยวิธีการเข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟังความต้องการ การศึกษาจากเอกสาร คู่มือการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 แบบฟอร์มรายงานของคณะกรรมาธิการ 
และการศึกษาค้นคว้าจากเว็บไซต์ ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) และระบบ
สารสนเทศของสำนักงานฯ ทั้งนี้ เพื่อสรุปรวบรวมความต้องการใช้งาน เป็นดังนี ้

 3.2.1 ความต้องการทัว่ไป 

  3.2.1.1 เป็นระบบที่สามารถใช้ในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ มีข้อมูลให้คณะกรรมาธิการสามัญใช้ประกอบ 
การติดตาม ประเมินผล มุ่งเน้นการติดตามผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด ตามแผนงานย่อย 
แผนแม่บท และประเด็นยุทธศาสตร ์

3.2.1.2 มีระบบกลางที่หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานกลาง และหน่วยงานกำกับ มีข้อมูล
เชื่อมโยง และสามารถเข้ามาใช้งานร่วมกันได้ (Sharing) 

  3.2.1.3 จัดให้มีระบบข้อมูลกลาง (Data Center) ที่พร้อมรองรับการจัดเก็บข้อมูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ให้กรรมาธิการนำข้อมูลไปใช้ในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
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  3.2.1.4 ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน แม่นยำ มีความโปร่งใส เชื่อถือตรวจสอบได้ 
และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2.1.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานสากล (Standard Security) 

  3.2.1.6 ข้อมูลมีการเปิดเผย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสื่อความเข้าใจตรงกัน  
มีช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Public Participation) มีการสื่อสารกับประชาชนแบบสองทาง 
(Two-way Communication) 

3.2.2 ความต้องการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.2.2.1 ขั้นตอนการติดตาม 
ก่อนการดำเนินการ 

    (1) ตรวจสอบว่ามีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ (แผนระดับ 3) 
ของประเด็นการปฏิรูปประเทศ (รวมทั้งพันธกิจภายใต้ประเด็นการปฏิรูปประเทศที่ต้องมีการบูรณาการ) 
ในแผนการปฏิร ูปประเทศ หรือของแผนย่อย (รวมทั ้งแนวทางการพัฒนา) ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ หรือไม ่
    (2) แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับแผนปฏิรูป แผนแม่บท หรือไม ่
    (3) แผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ (แผนระดับ 3) มีความเป็นไปได้
หรือไม่ มีเป้าหมายตัวชี้วัดทุกไตรมาสหรือไม่ ชัดเจน วัดไดห้รือไม ่

(4) ได้รับงบประมาณหรือไม่ เพียงพอหรือไม ่
(5) ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่ต้องร่วมปฏิบัติตามแผนมีความเข้าใจใน

แผนอย่างถ่องแท้หรือไม ่
(6) ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนมากน้อยเพียงใด 

    (7) การดำเนินการในขั้นการวางแผนเป็นไปตามกำหนดเวลาที่วางไว้
หรือไม ่

ระหว่างการดำเนินการ 

(1) การดำเนินการในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนใดของแผน 
(2) เปรียบเทียบผลผลิต ผลลัพธ์ที่ได้ กับผลผลิต ผลลัพธ์ตามแผนที่

กำหนดไว้ (ทันเวลา/ตรงตามเป้าหรือไม่) 
(3) การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นอย่างไร 

    (4) การบริหารจัดการของส่วนราชการ มีการบูรณาการการทำงานกัน
มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอย่างไร หรือไม ่
    (5) ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการมากน้อยเพียงใด 
    (6) การดำเนินการมีผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน และรัฐบาลหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด 
    (7) ตอบโจทย์แผนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติตามห้วงเวลา
หรือไม ่
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หลังดำเนินการเสร็จแล้ว 

 (1) การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้หรือไม ่
 (2) การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีความคุ้มค่าหรือไม ่
 (3) ผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน และรัฐบาลเป็นอย่างไร 
 (4) ตอบโจทย์แผนการปฏิรูปประเทศ หรือยุทธศาสตร์ชาติหรือไม่  

มากน้อยเพียงใด 

3.2.2.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

(1) การประเมินผล ผลผลิตและผลลัพธ์ ตรงตามแผนหรือไม่ เป็นไปตามที่
กำหนดไว้หรือไม ่

(2) การประเมินประสิทธิภาพ การใช้จ่ายงบประมาณ มีความคุ้มค่าหรือไม่ 
เป็นไปตามประมาณการหรือไม ่
   (3) การประเมินผลกระทบ ผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน และรัฐบาลเป็น
อย่างไร ตรงตามที่วางแผนหรือไม ่
   (4) การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด มีการบูรณาการระหว่างส่วนราชการมากน้อยเพียงใด ประชาชนมีส่วนร่วมหรือไม่  
มากน้อยเพียงใด 
   (5) การประเมินผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปประเทศ 
และ/หรือยุทธศาสตร์ชาติ ตามห้วงเวลาที่กำหนดหรือไม ่

3.2.2.3 ขั้นตอนการจัดทำรายงาน 

  (1) ชื่อแผนงาน/โครงการ/ประเด็นการปฏิรูป/แนวทางการพัฒนา 
   (2) หน่วยรับผิดชอบ 
   (3) ความคืบหน้า เมื่อการรายงานครั้งที่แล้ว 
   (4) ผลการดำเนินการ ณ ปัจจุบัน (ขณะเวลาที่รายงาน) 
   (5) แนวโน้มการดำเนินการในภาพรวม 
   (6) ปัญหาขัดข้องในการดำเนินการที่ตรวจพบจนถึงปัจจุบัน 
   (7) แนวทางการแก้ไขปัญหา 
   (8) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา และการเร่งรัดการดำเนินการ 
   (9) สรุปผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำ
และดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติในภาพรวม 

 3.2.3 ความต้องการแบบฟอร์มรายงาน 
  คณะกรรมาธิการ มีความต้องการแบบฟอร์มรายงาน จำนวน 8 แบบฟอร์ม ได้แก่ 

  3.2.3.1 แบบฟอร์มรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด ตามแผนการปฏิรูป
ประเทศของคณะกรรมาธิการ 
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  3.2.3.2 แบบฟอร์มรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด ตามยุทธศาสตร์ชาติของ
คณะกรรมาธิการ 

  3.2.3.3 แบบฟอร์มสรุปรายงานผลการติดตามฯ ระดับพันธกิจ (คณะกรรมาธิการที ่
รับผิดชอบเป็นสามเหล่ียม) 

  3.2.3.4 แบบฟอร ์ มสร ุปรายงานผลการต ิ ดตามฯ  ระด ับแนวทางการพ ัฒนา 
(คณะกรรมาธิการท่ีรับผิดชอบเป็นสามเหล่ียม) 

  3.2.3.5 แบบฟอร ์มสร ุปการรายงานผลการต ิดตามฯ ระด ับประเด ็นการปฏิร ูป 
(คณะกรรมาธิการท่ีรับผิดชอบเป็นส่ีเหล่ียม) 

  3.2.3.6 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนย่อย (คณะกรรมาธิการที่
รับผิดชอบเป็นส่ีเหล่ียม) 

  3.2.3.7 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ 
(คณะกรรมาธิการท่ีรับผิดชอบเป็นวงกลม) 

  3.2.3.8 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนแม่บท (คณะกรรมาธิการที่
รับผิดชอบเป็นวงกลม) 
 

 
 

ภาพที่ 3.8 แบบฟอร์มสรุปการรายงาน 
ที่มา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทาง 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 

13 เมษายน 2563. 
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3.3 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
 

 ผู้ขอรับการประเมินได้วิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยสรุปผลความต้องการใช้งานที่ได้
รวบรวมไว้ เพื่อพิจารณาว่าความต้องการใดที่สามารถนำมาพัฒนาเป็นฟังก์ชันของระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ 
ระบบสารสนเทศที่จะสามารถรองรับการดำเนินงานของคณะกรรมาธิการตามคู ่มือ ซึ่งกำหนดให้
คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภานำเข้าข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์เอกสารรายงานตามมาตรา 
270 ของร ัฐธรรมนูญ แล้วจ ัดทำเป ็นสร ุปผลการศ ึกษาว ิเคราะห์ตามบทบาทของว ุฒ ิสภา ซึ ่ง
คณะกรรมาธิการฯ ใช้วิธีการประเมินภายนอกแบบ Impact Assessment ของ Organizational for 
Economic Co-operation and Development : OECD เป ็นกรอบการประเม ิน ในการต ิดตาม
เสนอแนะ เร่งรัด โดยออกแบบการดำเนินงานตามความพร้อมของข้อมูลที่นำมาใช้ และกรอบเวลา
ดำเนินงาน ซึ่งเป็นแนวทางการศึกษาวิเคราะห์ และประเมินผลโครงการ/กิจกรรม บูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลผลการติดตามฯ จากคณะกรรมาธิการที ่ร ับผิดชอบการติดตามแผนในระดับต่าง ๆ ที ่ม ี 
ความเกี ่ยวข้องสัมพันธ์ก ัน และออกรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานทั ้งหมด รายงาน
ประสิทธิภาพของผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมใน 6 มิติ และรายงานการวิเคราะห์เชิงตัดสินใจด้วย 
Matrix ระหว่างปัจจัยผลกระทบที ่สำคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย และปัจจัยความจำเป็นเร่งด่วน  
เพือ่เสนอแนะทางเลอืกในการดำเนินโครงการเพือ่ขับเคลือ่นการปฏริปูประเทศและยทุธศาสตรช์าตติอ่ไป 
โดยมีทั ้งหมด 5 ทางเลือก (5C) แล้วจึงนำผลการวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบรายงานผลภาพรวม 
Dashboard 
 

 

ภาพที่ 3.9 การประเมินภายนอก 
ที่มา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทาง 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 

13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 3.10 ภาพรวมความเชื่อมโยงความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ 
ที่มา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
คณะที ่6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทาง 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 

13 เมษายน 2563. 
 

3.3.1 กรอบแนวทางการประเมินประสิทธิภาพของผลการดำเนินงาน 6 มิติ ได้แก ่

 3.3.1.1 มิติที่ 1 ความสอดคล้อง (Relevancy) ผลการดำเนินงานมีความสอดคล้อง และ
สนับสนุนในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความจำเป็นเร่งด่วน 

 3.3.1.2 มิติที ่ 2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
และงบประมาณที่กำหนดไว ้

 3.3.1.3 มิติที่ 3 ประสิทธิผล (Effectiveness) ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

 3.3.1.4 มิติที่ 4 การบูรณาการ และการมีส่วนร่วม (Partnerships and Cooperation) 
กับภาคส่วนต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 3.3.1.5 มิติที ่ 5 ผลกระทบ (Impact) ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงาน ส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี หรือไม่ดีของประเทศ 

 3.3.1.6 มิติที่ 6 ความยั่งยืน (Sustainability) ผลการดำเนินงานส่งผลที่ดีต่อประชาชน 
ชุมชน สังคม อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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3.3.2 เมทริกซว์ิเคราะห์เชิงการตัดสินใจ 

 3.3.2.1 Cut คือ การเสนอให้ยกเลิกโครงการ 

 3.3.2.2 Change คือ การเสนอให้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการดำเนินโครงการ
เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 

 3.3.2.3 Combine คือ การเสนอให้ควบรวมโครงการที่มีความคล้ายคลึงกัน เพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่าด้านเวลาและงบประมาณสูงสุด 

 3.3.2.4 Continue คือ การเสนอให้ดำเนินการต่อไปในระยะยาว เพื่อให้เกิดผลกระทบ
อย่างต่อเนื่อง และในวงกว้างขึ้น 

 3.3.2.5 Create คือ การเสนอให้เร่งสร้างโครงการใหม่ที่มีความเหมาะสมกว่าขึ้นมา
ทดแทน เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.11 เมทริกซ์วิเคราะห์เชิงการตัดสินใจ 
ที่มา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทาง 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 

13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 3.12 ระบบรายงานผลภาพรวมแบบ Dashboard 
ที่มา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทาง 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 

13 เมษายน 2563. 
 
3.4 การวิเคราะห์แบบจำลองข้อมูลเชิงแนวคิด 
 
 ผู้ขอรับการประเมินได้สร้างแบบจำลองข้อมูลเชิงแนวคิด เพื่อแสดงโครงสร้างและคุณลักษณะ
ของข้อมูล รวมทั้งความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ 

องค์ประกอบของกระบวนการทำงานในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย 

 3.4.1 กระบวนการทำงาน (Process) เป็นสัญลักษณ์แทนกิจกรรมที ่เกิดขึ ้นในระบบ หรือ
กระบวนการที่ต้องทำในระบบ 

 3.4.2 เอนทิตีภายนอก (External Entity) เป็นหน่วยที่อยู่ภายนอกขอบเขตระบบ ทำหน้าที ่
ส่งข้อมูลอินพุตเข้ามายังกระบวนการทำงาน เพื่อแสดงถึงแหล่งที่มาของข้อมูล รวมถึงการรับเอาต์พุต
จากกระบวนการทำงาน เพื่อแสดงถึงจุดสิ้นสุดของกระแสข้อมูล ทั้งนี้ เอนทิตีภายนอกสามารถเป็นได้ทั้ง
บุคคล หน่วยงาน หรือระบบงาน 

 3.4.3 กระแสข้อมูล (Data Flow) เป็นสัญลักษณ์แสดงเส้นทางสำหรับให้ข้อมูลเคลื่อนที่ไปยัง
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ทำให้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เคลื่อนไหวไปมาระหว่างกระบวนการทำงาน แหล่งจัดเก็บ
ข้อมูล และเอนทิตีภายนอก 
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 3.4.4 แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่ไม่สนใจว่าระบบจะใช้สื่อจัดเก็บ
ขอ้มลูประเภทใด ซึง่จะต้องมีชื่อข้อมูลที่จัดเก็บ พร้อมกับลำดับลาเบลไว้ ซึ่งจะถูกใช้งานโดยกระบวนการ
ทำงาน และสามารถทำซ้ำได ้
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บทที่ 4 
 

บทวิเคราะห์/ข้อเสนอ 
 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภานี้ ผู้ขอรับการประเมิน
ในฐานะผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้เข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมาธิการ
ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ได้ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลความต้องการจากคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายในปี  
2561-2565 เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับ
การจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้งนี้ เพื่อต้องการจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และสนับสนุนข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนงานโครงการของ
หน่วยงานของรัฐที่นำเข้าข้อมูลเพื่อรายงานเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
รายงานความคืบหน้าในการดำเนินการที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา และการขอข้อมูลหรือเชิญ
หน่วยงานเข้าร่วมประชุมชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการเท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการรับทราบข้อมูลชุด
เดียวกันจากหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ/กจิกรรมแตเ่พยีงอยา่งเดยีว ยังไม่มีข้อมูลจากแหล่ง
อื่นเพื่อสอบทานผลการดำเนินงานจริง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
และตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ อันเป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญ
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 ดังนั้น ผู้ขอรับการประเมินจึงมีข้อเสนอแนวคิดในการจัดทำระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยง
กับระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เพื่อรับข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของ
ทุกหน่วยงานของรัฐ แล้วนำมาจำแนกกรองข้อมูลตามสิทธิ์หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ
สามัญประจำวุฒิสภาแต่ละคณะ เพื่อลดภาระในการสืบค้นข้อมูลรายละเอียดโครงการทั้งหมด แล้วจึงให้
เจ้าหน้าที่คณะกรรมาธิการกรอกข้อมูลผลการวิเคราะห์โครงการในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบผ่านระบบ
สารสนเทศนี้ ซึ่งข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยังคณะกรรมาธิการที่อยู่ระดับเหนือขึ้นไป จะสามารถมองเห็นและ
นำข้อมูลไปใช้สำหรับการศึกษาวิเคราะห์ต่อไปได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการลดระยะเวลาในการส่งต่อ
ข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ระหว่างคณะกรรมาธิการที ่ได้รับ
มอบหมายให้ติดตามการดำเนินงานตามแผนในระดับต่าง ๆ 

 นอกจากนี้ ผู้ขอรับการประเมินมีข้อเสนอแนวคิดจะจัดทำระบบสารสนเทศให้เชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศอื ่นของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา อีกทั ้ง ข้อมูลอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง อาทิเช่น ระบบ 
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รับเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับแผนงาน
โครงการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้สามารถติดตามและเชื่อมโยงข้อมูลผลการดำเนินการของเรื่อง
ร้องเรียนนั้นกับผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐที่อาจสร้างผลกระทบ และ
ปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นที่ ระบบสารสนเทศการประชุม ซึ่งจะเชื่อมโยงกับข้อมูล 
คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา และคำชี้แจงของคณะรัฐมนตรีที่ปรากฎอยู่ในรายงานการประชุมวุฒิสภา 
ระบบสารสนเทศกระทู้ถาม ซึ่งจะเชื่อมโยงกับข้อมูลกระทู้ถามของสมาชิกวุฒิสภาที่เกี่ยวข้อง ระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับข้อมูลรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
รายงานการสัมมนา และรายงานการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ และข้อมูลโครงการสมาชิกวุฒิสภา 
พบประชาชน ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เพื่อสอบถามข้อมูล และสำรวจข้อเท็จจริง ข้อมูล
การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากประชาชนที่มีต่อการดำเนินการตามแผนงานโครงการของ
หน่วยงานของรัฐ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจตามกรอบ
แนวคิดความต้องการของคณะกรรมาธิการ ให้สามารถนำข้อมูลทั ้งหมดมาใช้ประโยชน์สำหรับ 
การวิเคราะห์ประมวลผล เพื่อติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศต่อไป โดยมีข้อเสนอเชิงแนวคิดของแนวทาง 
การจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี ้

 4.1 ฟังก์ชันการทำงานของระบบ 

 4.2 แบบฟอร์มการรายงานผล 

 4.3 แนวคิดการออกแบบระบบ 

 4.4 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
 
4.1 ฟังก์ชันการทำงานของระบบ 
 
 ผู้ขอรับการประเมินได้รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานระบบ จากคู่มือการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 ของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อนำมาจัดทำเป็น
ข้อกำหนดความต้องการของระบบ (System Requirement Specification) โดยแบ่งเป็นฟังก์ช ัน 
การทำงานของระบบ ได้ดังนี ้

 4.1.1 ฟังก์ชันการตรวจสอบก่อนการดำเนินการ มีผลการวิเคราะห์ความต้องการฟังก์ชัน โดย
แสดงได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของฟังก์ชันการตรวจสอบก่อนการดำเนินการ 
 

ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

ชื่อฟังก์ชัน การตรวจสอบก่อนการดำเนินการ 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการของหน่วยงานของรัฐ 

กับประเด็นการปฏิรูปประเทศในแผนการปฏิรูปประเทศ และแผนย่อยใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
2. เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของการกำหนดตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการของแผนงานโครงการของ
หน่วยงานของรัฐ 

วันที่สรุปข้อมูล 24 กุมภาพันธ์ 2563 
กลุ่มผู้ใช้ คณะกรรมาธิการ สมาชิกวุฒิสภา เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

คณะกรรมาธิการ 
ความต้องการของระบบ 1. สามารถตรวจสอบความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการของ

หน่วยงานของรัฐ กับประเด็นการปฏิรูปประเทศในแผนการปฏิรูปประเทศ 
2. สามารถตรวจสอบความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานของรัฐ กับแผนย่อยในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
3. สามารถตรวจสอบการกำหนดตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมาย ของแผนงาน
โครงการของหน่วยงานของรัฐ 
4. สามารถตรวจสอบการกำหนดงบประมาณของแผนงานโครงการของ
หน่วยงานของรัฐ 
5. สามารถตรวจสอบการกำหนดระยะเวลาดำเนินการของแผนงาน
โครงการของหน่วยงานของรัฐ 
6. สามารถเรียกดูข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนก่อนการดำเนินงาน 

 
 4.1.2 ฟังก์ชันการติดตามระหว่างการดำเนินการ มีผลการวิเคราะห์ความต้องการของฟังก์ชัน 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของฟังก์ชันการติดตามระหว่างการดำเนินการ 
 

ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

ชื่อฟังก์ชัน การติดตามระหว่างการดำเนินการ 
วัตถุประสงค์ เพื่อติดตาม ตรวจสอบความคืบหน้าของการดำเนินการแผนงานโครงการ

ของหน่วยงานของรัฐ 
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ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

วันที่สรุปข้อมูล 24 กุมภาพันธ์ 2563 
กลุ่มผู้ใช้ คณะกรรมาธิการ สมาชิกวุฒิสภา เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

คณะกรรมาธิการ 
ความต้องการของระบบ 1. สามารถติดตามตรวจสอบความคืบหน้าของการดำเนินกิจกรรมตาม

ระยะเวลาดำเนินการ ของแต่ละแผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ 
2. สามารถติดตามตรวจสอบผลผลิตของแต่ละแผนงานโครงการของ
หน่วยงานของรัฐ 
3. สามารถติดตามตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแต่ละ
แผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ 
4. สามารถตรวจสอบข้อมูลปัญหาอุปสรรคของการดำเนินการ 
5. สามารถเรียกดูข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนระหว่างการดำเนินงาน 
6. สามารถเชื่อมโยงไปยังคำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา 
7. สามารถเชื่อมโยงไปยังกระทู้ถามของสมาชิกวุฒิสภา 
8. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 

 
 4.1.3 ฟังก์ชันการติดตามหลังการดำเนินการ มีผลการวิเคราะห์ความต้องการของฟังก์ชัน ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของฟังก์ชันการติดตามหลังการดำเนินการ 
 

ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

ชื่อฟังก์ชัน การติดตามหลังการดำเนินการ 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค ์
2. เพื่อตรวจสอบความคุ้มค่า และประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
3. เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ และยุทธศาสตร์ชาต ิ

วันที่สรุปข้อมูล 24 กุมภาพันธ์ 2563 
กลุ่มผู้ใช้ คณะกรรมาธิการ สมาชิกวุฒิสภา เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับคณะกรรมาธิการ 
ความต้องการของระบบ 1. สามารถเรียกดูข้อมูลผลผลิต ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน เปรียบเทียบ

กับวัตถุประสงค์ของแผนงานโครงการ 
2. สามารถเรียกดูการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อนำไปวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
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ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

 3. สามารถรับฟังข้อมูลความคิดเห็นจากประชาชนที่มีต่อการดำเนินงาน
แผนงานโครงการ 
4. สามารถเรียกดูข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของค่าเป้าหมายของแผนงานโครงการ 
ตามประเด็นการปฏิรูปประเทศในแผนการปฏิรูปประเทศ 
5. สามารถเรียกดูข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของค่าเป้าหมายของแผนงานโครงการ 
ตามแผนย่อยในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
6. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 

 
 4.1.4 ฟังก์ชันการจัดทำรายงาน มีผลการวิเคราะห์ความต้องการของฟังก์ชัน ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของฟังก์ชันการจัดทำรายงาน 
 

ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

ชื่อฟังก์ชัน การจัดทำรายงาน 
วัตถุประสงค์ เพื่อจัดทำรายงานสรุปผลการติดตาม เสนอแนะ เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 

และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
วันที่สรุปข้อมูล 24 กุมภาพันธ์ 2563 
กลุ่มผู้ใช้ คณะกรรมาธิการ สมาชิกวุฒิสภา เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

คณะกรรมาธิการ 
ความต้องการของระบบ 1. สามารถประมวลผลข้อมูล เพื่อจัดทำรายงานสรุปผลการติดตาม 

เสนอแนะ เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 
    - ชื่อแผนงานโครงการ 
    - ประเด็นการปฏิรูป 
    - ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
    - ผลการดำเนินงานรอบปัจจุบัน เปรียบเทียบกับรอบที่ผ่านมา 
    - ปัญหาอุปสรรค 
    - แนวทางการแก้ไขปัญหา 
    - ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหา และการเร่งรัดการดำเนินการ 
    - สรุปผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาตใินภาพรวม 
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4.2 แบบฟอร์มการรายงานผล 
 

 ผู ้ขอรับการประเมินได้รวบรวมข้อมูลแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้สำหรับรายงานผลการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ และแบบฟอร์มสรุปการรายงานผล 
การติดตามแผนในระดับต่าง ๆ ของคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 

 4.2.1 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูปประเทศ/
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

 

ภาพที่ 4.1 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 1 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาต,ิ” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.2 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 2 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.3 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 3 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.4 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 4 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.5 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 5 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.6 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 6 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.7 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 7 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.8 แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตามฯ ของคณะกรรมาธิการ หน้า 8 

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มการรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด แผนการปฏิรูป

ประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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 4.2.2 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับพันธกิจ/ระดับแนวทางการพัฒนา 
(คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสามเหลี่ยม) 

 

ภาพที่ 4.9 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับพันธกิจ (ระดับแนวทางการพฒันา) หน้า 1 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 
 

 

ภาพท่ี 4.10 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับพันธกิจ (ระดับแนวทางการพัฒนา) หน้า 2 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพท่ี 4.11 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับพันธกิจ (ระดับแนวทางการพัฒนา) หน้า 3 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 
 

 

ภาพท่ี 4.12 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับพันธกิจ (ระดับแนวทางการพัฒนา) หน้า 4 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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 4.2.3 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับประเด็นการปฏิรูป/ระดับแผนย่อย 
(คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสี่เหลี่ยม) 

 

ภาพที่ 4.13 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับประเด็นการปฏิรูป (แผนย่อย) หน้า 1 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 

 

ภาพที่ 4.14 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับประเด็นการปฏิรูป (แผนย่อย) หน้า 2 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.15 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับประเด็นการปฏิรูป (แผนย่อย) หน้า 3 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.16 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับประเด็นการปฏิรูป (แผนย่อย) หน้า 4 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.17 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับประเด็นการปฏิรูป (แผนย่อย) หน้า 5 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.18 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับประเด็นการปฏิรูป (แผนย่อย) หน้า 6 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที ่4.19 ภาพ Dashboard สรุปผลการวิเคราะหข์องประเด็นการปฏิรูป (แผนย่อย) 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 

 4.2.4 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ/แผนแม่บท 
(คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นวงกลม) 

 

ภาพท่ี 4.20 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ (แผนแม่บท) หน้า 1 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพท่ี 4.21 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ (แผนแม่บท) หน้า 2 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.22 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ (แผนแม่บท) หน้า 3 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.23 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ (แผนแม่บท) หน้า 4 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 

 

 

ภาพที่ 4.24 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ (แผนแม่บท) หน้า 5 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 4.25 แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ระดับแผนการปฏิรูปประเทศ (แผนแม่บท) หน้า 6 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
 

 

 

ภาพที่ 4.26 ภาพ Dashboard สรุปผลการวิเคราะห์ของแผนการปฏิรูปประเทศ (แผนแม่บท) 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 
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4.3 แนวคิดการออกแบบระบบ 
 
 ผู้ขอรับการประเมินในฐานะผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน้าที่
ความรับผิดชอบกำกับควบคุมดูแลระบบสารสนเทศทั้งหมดของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงมี
ข้อเสนอแนวคิดสำหรับแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์และแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่มีความสอดคล้องตาม
คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และ
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 โดยนำหลัก 
นิติธรรมด้านความโปร่งใสและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนมาสนับสนุนกระบวนการติดตาม
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศด้วย 
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช ้โดยมีแนวคิดการออกแบบระบบ สรุปได้ดังนี ้

 4.3.1 การเชื่อมโยงระบบ 
ผู้ขอรับการประเมินขอเสนอแนวคิดให้มีการจัดทำระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยง

กับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ได้ ดังนี ้

  4.3.1.1 ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่งจะเชื่อมโยงระบบเพื่อ 
รับข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของทุกหน่วยงานของรัฐ แล้วนำมาจำแนกกรองข้อมูลตามสิทธิ์
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาแต่ละคณะ เพื่อลดภาระในการสืบค้น
ข้อมูลรายละเอียดโครงการทั้งหมด 

4.3.1.2 ระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับข้อมูลเร่ืองร้องเรียนท่ีมีความเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กันกับแผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้สามารถติดตามและเชื่อมโยงข้อมูลผล 
การดำเนินการของเรื่องร้องเรียนนั้นกับผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐที่อาจ
สร้างผลกระทบ และปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นที ่

4.3.1.3 ระบบสารสนเทศการประชุม ซึ่งจะเชื่อมโยงกับข้อมูลคำอภิปรายของสมาชิก
วุฒิสภา และคำชี้แจงของคณะรัฐมนตรีที่ปรากฎอยู่ในรายงานการประชุมวุฒิสภา 

4.3.1.4 ระบบสารสนเทศกระทู้ถาม ซึ่งจะเชื ่อมโยงกับข้อมูลกระทู้ถามของสมาชิก
วุฒิสภาที่เกี่ยวข้อง 

4.3.1.5 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับข้อมูลรายงานการพิจารณา
ศกึษาของคณะกรรมาธกิาร รายงานการสมัมนา รายงานการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

4.3.1.6 ข้อมูลจากรายงานโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ซึ่งจะรวบรวมข้อมูล 
ที่ได้จากการลงพื้นที ่เพื ่อสอบถามข้อมูล และสำรวจข้อเท็จจริง ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นและ 
ข้อร้องเรียนจากประชาชนที่มีต่อการดำเนินการตามแผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ 
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 4.3.2 การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ 
  คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนนิการตามยทุธศาสตรช์าติ ได้ดำเนินการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้คณะกรรมาธิการสามัญ
ประจำวุฒิสภา เพื่อดำเนินการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้
คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม และวงกลม เพื่อจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์
และติดตามเสนอต่อคณะกรรมาธิการฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

  4.3.2.1 การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้คณะกรรมาธิการ ตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ แสดงได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.27 การแบ่งมอบความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ ตามแผนการปฏิรูปประเทศ หน้า 1 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิวุฒิสภา, “คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

ห้วงปี 2561-2565),” 17 กุมภาพันธ์ 2563. 
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ภาพที่ 4.28 การแบ่งมอบความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ ตามแผนการปฏริูปประเทศ หน้า 2 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิวุฒิสภา, “คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

ห้วงปี 2561-2565),” 17 กุมภาพันธ์ 2563. 
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  4.3.2.2 การมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบให้คณะกรรมาธิการ ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ

 

ภาพท่ี 4.29 การแบ่งมอบความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ หน้า 1 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิวุฒิสภา, “คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

หว้งปี 2561-2565),” 17 กุมภาพันธ์ 2563. 
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ภาพท่ี 4.30 การแบ่งมอบความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ หน้า 2 
ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิวุฒิสภา, “คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญและการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

ห้วงปี 2561-2565),” 17 กุมภาพันธ์ 2563. 
 

 4.3.3 องค์ประกอบของกระบวนการทำงาน 
ผู้ขอรับการประเมินได้เสนอแนวคิดโครงสร้างข้อมูล กระบวนการทำงาน และองค์ประกอบของ

ข้อมูลที่ควรมีในระบบสารสนเทศ เพื่อให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมาธิการได้
อย่างครบถ้วน ตามกรอบแนวคิดการออกแบบระบบที่ปรากฏในคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศฯ สรุปได้ดังนี ้
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 4.3.3.1 โครงสร้างข้อมูลที ่คณะกรรมาธิการใช้สำหรับการจัดเก็บและวิเคราะห์ผล 
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ แบ่งออกเป็นระดับย่อยต่าง ๆ ดังนี ้

  (1) แผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งคณะรัฐมนตรีจะต้องส่งรายงานความคืบหน้าของ
การดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศให้วุฒิสภาทราบ เป็นรายไตรมาส และรายปีงบประมาณ โดย
มีลำดับของโครงสร้างข้อมูล และการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.5 สัญลักษณ์ของคณะกรรมาธิการที่ได้รับมอบหมายตามลำดับชั้นข้อมูลของแผนการปฏิรูป
ประเทศ 
 

 ลำดับชั้นของข้อมูล สัญลักษณ์ของคณะกรรมาธิการที่ได้รับมอบหมาย 

1 ข้อมูลระดับแผนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นหกเหลี่ยม 
2 ข้อมูลระดับด้าน คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นวงกลม 
3 ข้อมูลระดับประเด็น คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสี่เหลี่ยม 
4 ข้อมูลระดับพันธกิจ/กลยุทธ/์กิจกรรม คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสามเหลี่ยม 

 

  (2) ยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีจะต้องรายงานความคืบหน้าของการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ชาติให้วุฒิสภาทราบ เป็นรายปีงบประมาณ โดยมีลำดับของโครงสร้างข้อมูล และการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ ดังนี ้
 
ตารางที ่4.6 สัญลักษณ์ของคณะกรรมาธิการที่ได้รับมอบหมายตามลำดับชั้นข้อมูลของยุทธศาสตร์ชาต ิ
 

 ลำดับชั้นของข้อมูล สัญลักษณ์ของคณะกรรมาธิการที่ได้รับมอบหมาย 

1 ข้อมูลระดับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นหกเหลี่ยม 

2 ข้อมูลระดับประเด็น คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นวงกลม 
3 ข้อมูลระดับแผนย่อย คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสี่เหลี่ยม 
4 ข้อมูลระดับแนวทางพัฒนา คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสามเหลี่ยม 

 

  4.3.3.2 แนวคิดองค์ประกอบของกระบวนการทำงาน 
  ผู้ขอรับการประเมินขอเสนอแนวคิดองค์ประกอบของกระบวนการทำงานของ

ระบบสารสนเทศ โดยจะจำแนกโครงการของหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ระดับพันธกิจ/กลยุทธ์/กิจกรรม 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนการปฏิรูปประเทศ และจำแนกโครงการของหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ระดับ
แนวทางพัฒนา ตามที ่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ จากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) ให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะที่ได้รับมอบหมาย
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ให้ติดตามการดำเนินงานตามแผนในระดับต่าง ๆ ทั้งคณะกรรมาธิการที่เป็นสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม วงกลม 
และหกเหลี่ยม 

  จากนั ้น ระบบจะดึงรายละเอียดข้อมูลพื ้นฐานของโครงการที ่จำแนกให้ 
ตามคณะกรรมาธ ิการต ่าง ๆ ลงในแบบฟอร ์มรายงานผลการว ิ เคราะห ์และประเม ินผลของ
คณะกรรมาธิการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสามเหลี่ยม ดำเนินการกรอกข้อมูล
ผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลในระดับพันธกิจ/กลยุทธ์/กิจกรรมของแผนการปฏิรูปประเทศ 
และระดับแนวทางพัฒนาของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เมื่อคณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็น
สามเหลี่ยมดำเนินการเสร็จแล้ว ข้อมูลทั้งหมดในแบบฟอร์มจะส่งต่อไปให้คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบ
เป็นสี ่เหลี ่ยม ดำเนินการกรอกข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลในระดับประเด็นของ 
แผนการปฏิรูปประเทศ และระดับแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ จากนั ้น เมื ่อ
คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นสี่เหลี่ยมดำเนินการเสร็จแล้ว ข้อมูลทั้งหมดในแบบฟอร์มจะส่งต่อไปให้
คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นวงกลม ดำเนินการกรอกข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผล
ในระดับด้านของแผนการปฏิรูปประเทศ และระดับประเด็นของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
เมื่อคณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นวงกลมดำเนินการเสร็จแล้ว ข้อมูลทั้งหมดในแบบฟอร์มจะส่งต่อไป
ให้คณะอนุกรรมาธิการที่รับผิดชอบเป็นหกเหลี่ยมดำเนินการสรุปผลการประเมิน และจัดทำเป็นรายงาน
ประสิทธิภาพของผลการดำเนินงาน พร้อมทั ้งนำเสนอข้อมูลผลการประเมินแบบ Dashboard ใน  
3 มุมมอง ประกอบด้วย 

  (1) การประเมินความคืบหน้าของผลการดำเนินงานเป็นร้อยละ 

(2) การประเมินประสิทธิภาพของผลการดำเนินงาน 6 มิติ ได้แก ่

   มิติท่ี 1 ความสอดคล้อง (Relevancy) ผลการดำเนินงานมีความสอดคล้อง 
และสนับสนุนในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความจำเป็นเร่งด่วน 

   มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
และงบประมาณที่กำหนดไว ้

   มิติที่ 3 ประสิทธิผล (Effectiveness) ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน
เมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

   มิติท่ี 4 การบูรณาการ และการมีส่วนร่วม (Partnerships and Cooperation) 
กับภาคส่วนต่าง ๆ และการมสี่วนร่วมของประชาชน 

   มิติที่ 5 ผลกระทบ (Impact) ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี หรือไม่ดีของประเทศ 

   มิติท ี ่ 6 ความยั ่งย ืน (Sustainability) ผลการดำเนินงานส่งผลที ่ด ี 
ต่อประชาชน ชุมชน สังคม อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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   (3) เมทริกซ์วิเคราะห์เชิงการตัดสินใจ จำนวน 5 รูปแบบ ได้แก ่

   Cut คือ การเสนอให้ยกเลิกโครงการ 

   Change คือ การเสนอให้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการดำเนิน
โครงการเพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 

 Combine คือ การเสนอให้ควบรวมโครงการที่มีความคล้ายคลึงกัน 
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าด้านเวลาและงบประมาณสูงสุด 

   Continue คือ การเสนอให้ดำเนินการต่อไปในระยะยาว เพื่อให้เกิด 
ผลกระทบอย่างต่อเนื่อง และในวงกว้างขึ้น 

   Create คือ การเสนอให้เร่งสร้างโครงการใหม่ที่มีความเหมาะสมกว่า
ขึ้นมาทดแทน เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
 

 
ภาพที่ 4.31 ภาพ Dashboard สรุปผลการวิเคราะห ์

ที่มา: คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต,ิ “แบบฟอร์มสรุปการรายงานผลการติดตามฯ,” 13 เมษายน 2563. 

 

   ผู้ขอรับการประเมินได้สร้างตารางแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 
สำหรับแต่ละกระบวนการทำงาน สรุปได้ดังนี ้
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ตารางที่ 4.7 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของแต่ละกระบวนการทำงาน 
 

กระบวนการทำงาน 
เอนทิตีภายนอก 
และกระแสข้อมูล 

แหล่งจัดเก็บข้อมูล 
และกระแสข้อมูล 

1. ตรวจสอบ
โครงการก่อน
ดำเนินการ 

คณะรัฐมนตรี/สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
ข้อมูล Input 
  - ยุทธศาสตร์ชาต ิ
  - แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
  - แผนย่อยของแผนแม่บท 
  - แผนการปฏิรูปประเทศ 
  - ประเด็นการปฏิรูป 

แฟ้มข้อมูลแผน 
ข้อมูล Input 
  - ข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร์ชาต ิ
  - ข้อมูลประเด็นการปฏิรูป 
  - ค่าเป้าหมายของแผน 
  - ข้อมูลแผนปฏิบัติราชการ 
ข้อมูล Output 
  - หน่วยงานของรัฐที่ดำเนินการ 
  - คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบ 
 

 ระบบ eMENSCR/หน่วยงานของรัฐ 
ข้อมูล Input 
  - แผนการปฏิบัติราชการ 
  - ชื่อโครงการ 
  - หลักการและเหตุผล 
  - วัตถุประสงค ์
  - เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
  - ตัวชี้วัด 
  - ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  - กลุ่มเป้าหมาย 
  - กิจกรรม/วิธีการดำเนินการ 
  - ระยะเวลาดำเนินการของแต่ละ
กิจกรรม 
  - วงเงินงบประมาณ 

คณะกรรมาธิการ 
ข้อมูล Output 
  - ผลการตรวจสอบโครงการ 

 

 

แฟ้มข้อมูลโครงการ 
ข้อมูล Input 
  - ข้อมูลรายละเอียดโครงการ 
ข้อมูล Output 
  - ผลการวิเคราะห์โครงการ 
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กระบวนการทำงาน 
เอนทิตีภายนอก 
และกระแสข้อมูล 

แหล่งจัดเก็บข้อมูล 
และกระแสข้อมูล 

2. ติดตามโครงการ
ระหว่างดำเนินการ 

ระบบ eMENSCR/หน่วยงานของรัฐ 
ข้อมูล Input 
  - ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
  - การเบิกจ่ายเงินงบประมาณราย 
ไตรมาส 
  - ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
 
ประชาชน 
ข้อมูล Input 
  - ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
ข้อมูล Output 
  - ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ 
 
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 
ข้อมูล Input 
  - ความต้องการในพื้นที ่
  - ผลการดำเนินงานจริงในพื้นที ่
ข้อมูล Output 
  - ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ 
 
คณะกรรมาธิการ 
ข้อมูล Input 
  - ข้อมูลผลการวิเคราะห์ติดตาม
โครงการ 
ข้อมูล Output 
  - ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ 
 
สมาชิกวุฒิสภา 
ข้อมูล Input 
  - คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา 
ข้อมูล Output 
  - รายงานผลการติดตาม เสนอแนะ 
เร่งรัด 
 

แฟ้มข้อมูลโครงการ 
ข้อมูล Output 
  - ผลการวิเคราะหต์ิดตาม
โครงการ 
 
 
 
แฟ้มเรื่องร้องเรียน 
ข้อมูล Output 
  - ข้อร้องเรียนโครงการที่อยู่
ระหว่างดำเนินการ 
 
 
แฟ้มข้อมูลรายงานการประชุม
วุฒิสภา 
ข้อมูล Output 
  - วันที่ประชุมวุฒิสภา 
  - คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา 
  - คำชี้แจงของคณะรัฐมนตร ี
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กระบวนการทำงาน 
เอนทิตีภายนอก 
และกระแสข้อมูล 

แหล่งจัดเก็บข้อมูล 
และกระแสข้อมูล 

 คณะรัฐมนตรี/สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
ข้อมูล Input 
  - รายงานผลการดำเนินงานราย 
ไตรมาส 
  - คำชี้แจงของคณะรัฐมนตร ี
ข้อมูล Output 
  - รายงานผลการติดตาม เสนอแนะ 
เร่งรัด 
 

 

 
3. ประเมินผล
โครงการหลัง
ดำเนินการ 

 
ระบบ eMENSCR/หน่วยงานของรัฐ
ข้อมูล Input 
  - ผลการดำเนินงานทุกไตรมาส 
  - การเบิกจ่ายเงินงบประมาณทุก 
ไตรมาส 
  - ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
 
ประชาชน 
ข้อมูล Input 
  - ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
 
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 
ข้อมูล Input 
  - ความต้องการในพื้นที ่
  - ผลการดำเนินงานจริงในพื้นที ่
ข้อมูล Output 
  - ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ 
 
 

 
แฟ้มข้อมูลโครงการ 
ข้อมูล Output 
  - ข้อมูลผลการวิเคราะห์
ประเมินผลโครงการ 
  - ปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 
 
แฟ้มเรื่องร้องเรียน 
ข้อมูล Output 
  - ข้อมูลเรื่องร้องเรียนหลัง
ดำเนินการโครงการ 
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กระบวนการทำงาน 
เอนทิตีภายนอก 
และกระแสข้อมูล 

แหล่งจัดเก็บข้อมูล 
และกระแสข้อมูล 

 คณะกรรมาธิการ 
ข้อมูล Input 
  - ข้อมูลผลการติดตามประเมินผล 
  - ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูล Output 
  - รายงานผลการติดตาม 
  - ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ 
  - ข้อร้องเรียน 
 
สมาชิกวุฒิสภา 
ข้อมูล Input 
  - คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา 
ข้อมูล Output 
  - รายงานผลการติดตาม เสนอแนะ 
เร่งรัด 
 
คณะรัฐมนตรี/สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
ข้อมูล Input 
  - รายงานสรุปผลการดำเนินงานรายป ี
  - ข้อมูลคำชี้แจง 
ข้อมูล Output 
  - ข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน 
  - รายงานผลการติดตาม เสนอแนะ 
เร่งรัด 
 

แฟ้มข้อมูลรายงานการประชุม
วุฒิสภา 
ข้อมูล Output 
  - คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา 
  - คำชี้แจงของคณะรัฐมนตร ี
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 4.3.4 แผนภาพบริบท 
  ผู้ขอรับการประเมินได้นำรายละเอียดเอนทิตีภายนอก และกระแสข้อมูลของแต่ละ
กระบวนการทำงาน จากตารางที่ 4.7 มาสร้างเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ
สารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูป
ประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือแสดงภาพรวมท้ังหมดของระบบสารสนเทศ ดังแสดงในภาพ 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 4.32 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 
ที่มา: ทุติยาพร ทวนทอง, 2563. 
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 4.3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล 
  ผู้ขอรับการประเมินได้นำรายละเอียดทั้งหมดจากตารางที่ 4.7 มาสร้างแผนภาพกระแส
ข้อมูล โดยเร่ิมสร้างต้ังแต่กระบวนการทำงานแรกไปจนครบทุกกระบวนการทำงานท่ีกำหนดไว้ ดังแสดงในภาพ 
 

 
 
ภาพที่ 4.33 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 
ที่มา: ทุติยาพร ทวนทอง, 2563. 
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  จากแผนภาพกระแสข้อมูลข้างต้น ผู้ขอรับการประเมินได้จำแนกกระบวนการทำงาน
หลักของระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนการปฏิรูปประเทศ ได้ดังนี ้

  4.3.5.1 ตรวจสอบโครงการก่อนดำเนินการ 

   คณะรัฐมนตรีซึ ่งเป็นผู ้กำหนดนโยบายการบริหารประเทศ ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ โดยมีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติทำหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ ซึ่งสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติได้กำหนดค่าเริ ่มต้นประเด็นย่อยต่าง ๆ และหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบในระบบ 
eMENSCR ตามที่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศกำหนด ซึ่งระบบ 
eMENSCR จะเป็นระบบสารสนเทศหลักที่ใช้สำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศติดตามผล
การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศนี้ โดยข้อมูล 
ค่าเริ่มต้น รายละเอียดของแผน ประเด็นย่อย หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดำเนินการ จะถูกเชื่อมโยง 
ส่งข้อมูลมาจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลแผน 

   หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานที่เป็นหน่วยขอรับงบประมาณ จะต้องดำเนินการ
นำเข้าข้อมูลโครงการประจำปีงบประมาณทั้งหมดที่หน่วยงานตนเองรับผิดชอบเข้าสู่ระบบ eMENSCR 
ตามรอบระยะเวลาที่สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกำหนด รวมทั้งรายงานความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานโครงการทุกไตรมาสเข้าสู่ระบบด้วย ทั้งนี้ ข้อมูลโครงการต่าง ๆ ทั้งหมดของทุก
หน่วยงานของรัฐจะถูกเชื่อมโยงมาไว้ที่แฟ้มข้อมูลโครงการ 

   คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร ่งร ัดการปฏิร ูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ได้พิจารณามอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบให้
คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา จำนวน 26 คณะ เพื่อดำเนินการติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ และ
เร่งรัดการดำเนินงานของทุกหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศ โดยคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาจะเป็นผู้พิจารณาศึกษาวิเคราะห์
โครงการของทุกหน่วยงานของรัฐในเบื้องต้นตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ ในประเด็นความสอดคล้องกับแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ และสรุปผลการวิเคราะห์โครงการจัดเก็บไว้ใน
แฟ้มข้อมูลโครงการ และจัดส่งข้อมูลโครงการประจำปีงบประมาณที่แต่ละหน่วยงานของรัฐดำเนินการไป
ยังกระบวนการทำงานที่ 2 ต่อไป 

  4.3.5.2 ติดตามโครงการระหว่างดำเนินการ 

   คณะรัฐมนตรี โดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ทำหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ จะต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ เพื่อรายงานความก้าวหน้าต่อวุฒิสภาทุกไตรมาส รวมทั้งจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พร้อมทั้งจะต้องเข้าร่วมการประชุม
วุฒิสภาเพื ่อชี ้แจงความก้าวหน้าของผลการดำเนินงาน รวมทั ้งชี ้แจงประเด็นต่าง ๆ ตามข้อมูล 
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การรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาตขิองคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาต่อที่ประชุมวุฒิสภา 

   คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร ่งร ัดการปฏิร ูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา จำนวน 26 
คณะ จะนำข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูป
ประเทศที่คณะรัฐมนตรีจัดทำและนำส่งมาให้วุฒิสภาพิจารณาทุกไตรมาส มาดำเนินการศึกษาวิเคราะห์
ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ และเร่งรัดการดำเนินงานให้สอดคล้องเป็นไป
ตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ และจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ติดตามโครงการของทุกหน่วยงานของรัฐไว้ในแฟ้มข้อมูลโครงการ 

   โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน จะเป็นการให้สมาชิกวุฒิสภาเดินทางลง
ไปในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทยทั้ง 7 ภูมิภาค เพื่อพบปะพูดคุย ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ
ผลการดำเนินงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ รับฟังความต้องการ และปัญหาของประชาชนในพื้นที่ 
ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลไว้ในแฟ้มข้อมูลโครงการ 

   ประชาชน สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน และผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงาน
โครงการของหน่วยงานของรัฐผ่านช่องทางของระบบสารสนเทศนี้ โดยจะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในแฟ้ม
เรื ่องร้องเรียน เพื ่อให้คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การพิจารณาศึกษาวิเคราะหผ์ลการดำเนินงานโครงการต่อไป 

   สมาชิกวุฒิสภา จะได้รับรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีจัดทำขึ้นเพื่อรายงานต่อวุฒิสภาทุกไตรมาส 
รวมทั้งสมาชิกวุฒิสภาทุกท่านจะได้รับรายงานสรุปผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติที่คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติจัดทำขึ้นเพื่อรายงานต่อ 
ที่ประชุมวุฒิสภาด้วย ซึ ่งสมาชิกวุฒิสภาสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะต่อ 
การดำเนินงานเรื่องนี้ได้ โดยข้อมูลประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตต่าง ๆ รวมทั้งคำชี้แจง
ของคณะรัฐมนตรีต่อการดำเนินงานเรื ่องเหล่านั ้น จะถูกรวบรวมจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลรายงาน 
การประชุมวุฒิสภาเพื่อใช้สำหรับการสืบค้นต่อไป 

   หลังจากกระบวนการทำงานของโครงการต่าง ๆ เหล่านี้เสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะ
ส่งข้อมูลโครงการเหล่านั้นไปสู่กระบวนการทำงานที่ 3 ต่อไป 

  4.3.5.3 ประเมินผลโครงการหลังดำเนินการ 

   หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน จะต้องดำเนินการนำเข้าข้อมูลรายงานผล 
การดำเนินงานโครงการประจำปีงบประมาณทั้งหมดที่หน่วยงานตนเองรับผิดชอบเข้าสู่ระบบ eMENSCR 
ทุกไตรมาส และเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงาน จะต้องรายงานสภาพปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน 
แต่ละโครงการ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป ทั้งนี้ ข้อมูล
ดังกล่าวจะจัดเก็บไว้ที่แฟ้มข้อมูลโครงการ 
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   คณะรัฐมนตรี โดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต  ิ
ทำหน้าที ่เป็นฝ่ายเลขานุการ จะต้องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานประจำปี เพื่อรายงานต่อ
วุฒิสภา ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พร้อมทั้งจะต้องเข้าร่วมการประชุมวุฒิสภาเพื่อชี้แจง
ผลการดำเนินงาน รวมทั้งชี้แจงประเด็นต่าง ๆ ต่อที่ประชุมวุฒิสภา ตามข้อมูลการรายงานผลการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของ
คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา นอกจากนี้ จะต้องนำข้อร้องเรียนที่ได้รับจากประชาชนทั้งปัญหา
ที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงานโครงการ และปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการดำเนินงานโครงการเสร็จสิ้น
แล้ว ไปพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนต่อไป ซึ่งข้อมูลการร้องเรียน และข้อมูลแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาจะถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้มเรื่องร้องเรียน 

   โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน จะเป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจาก
สมาชิกวุฒิสภาที่เดินทางลงไปในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทยทั้ง 7 ภูมิภาค เพื่อพบปะพูดคุย ติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงานโครงการของหน่วยงานของรัฐที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ พร้อมทั้งรับฟังปัญหา 
และความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานโครงการด้วย 

   คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร ่งร ัดการปฏิร ูปประเทศ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา จำนวน 26 
คณะ จะนำข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูป
ประเทศที่คณะรัฐมนตรีจัดทำและนำส่งมาให้วุฒิสภาพิจารณา มาดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานโครงการ เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ รวมทั้งจะนำข้อมูลข้อร้องเรียนที่ได้รับจาก
ประชาชนมาประกอบการพิจารณาศึกษา เพ ื ่อให้ข ้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อ
คณะรัฐมนตรีต่อไป โดยจะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในแฟ้มข้อมูลโครงการ 

   สมาชิกวุฒิสภา จะได้รับรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีจัดทำขึ้นเพื่อรายงานต่อวุฒิสภารายไตรมาส 
และรายปี รวมทั้งสมาชิกวุฒิสภาทุกท่านจะได้รับรายงานสรุปผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติที ่คณะกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติจัดทำขึ้นเพื่อ
รายงานต่อที่ประชุมวุฒิสภาด้วย ซึ่งสมาชิกวุฒิสภาสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ต่อการดำเนินงานได้ โดยข้อมูลประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตต่าง ๆ รวมทั้งคำชี้แจงของ
คณะรัฐมนตรีต่อการดำเนินงานเรื่องเหล่านั้น จะถูกรวบรวมจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลรายงานการประชุม
วุฒิสภาเพื่อใช้สำหรับการสืบค้นต่อไป 

 4.3.6 ขอบเขตข้อมูลของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ผู้ขอรับการประเมินได้ออกแบบขอบเขตของข้อมูล ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลให้คณะกรรมาธิการสำหรับประกอบ
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การศึกษาวิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศต่อไป โดยสรุปได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.8 ขอบเขตข้อมูลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

ลำดับ ขอบเขตข้อมูล แหล่งจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1 รายงานผลการวิเคราะห ์ติดตามโครงการ 
และข้อเสนอแนะ 
 
     โดยสำนักกรรมาธิการ 1 2 3 ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมาธิการ จะ
ศึกษาวิเคราะหข์้อมูลโครงการของทุก
หน่วยงาน ทั้งประเด็นความสอดคล้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศ และประเด็นการ
ติดตามความก้าวหน้าของผลการ
ดำเนินงาน เพื่อจัดเก็บข้อมูลรายงานผล
การวิเคราะห์ ติดตามโครงการ และ
ข้อเสนอแนะสำหรับเร่งรัดการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

ระบบสารสนเทศ
ติดตามผลการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐฯ 

สำนักกรรมาธิการ 1 2 3 

2 โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 
- ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
- ความต้องการในพื้นที ่
- ผลการดำเนินงานจริงในพื้นที ่
 
     โดยสำนักงานประธานวุฒิสภา และ
สำนักประชาสัมพันธ์ในฐานะฝ่าย
เลขานุการของโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน จะเดินทางลงพื้นที่ในประเทศ
ไทยทั้ง 7 ภูมิภาค เพื่อจัดเก็บข้อมูลผล
การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การดำเนินงานโครงการของหน่วยงานที่
เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ พร้อมทัง้รับฟังความ
ต้องการ และปัญหาจากประชาชนในพื้นที ่

ระบบสารสนเทศ
ติดตามผลการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐฯ 

สำนักงานประธาน
วุฒิสภา 
สำนักประชาสัมพันธ ์
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ลำดับ ขอบเขตข้อมูล แหล่งจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 เพื่อให้คณะกรรมาธิการนำไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการศึกษาวิเคราะห์ ติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดำเนินงาน 
 

  

3 - ข้อร้องเรียน 
- ผลการดำเนินงานตามข้อร้องเรียน 
 
    โดยสำนักงานประธานวุฒิสภา  และ
สำนักกรรมาธิการ 1 2 3 ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
วุฒิสภา จะจัดเก็บข้อมูลการรับแจ้ง และ
คัดกรองเรื่องร้องเรียนที่มีสาเหตุจากการ
ดำเนินโครงการของหน่วยงานของรัฐ 
พร้อมทั้งผลการดำเนินงาน และติดตาม
การแก้ไขปัญหา เพื่อให้คณะกรรมาธิการ
นำไปใช้ประโยชน์สำหรับเป็นข้อมลู
ประกอบการศึกษาวิเคราะห์ ติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการดำเนินงาน 
 

ระบบรับเรื่องราว
ร้องทุกข ์

สำนักงานประธาน
วุฒิสภา 
สำนักกรรมาธิการ 1 2 3 

4 - คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา 
- คำชี้แจงของคณะรัฐมนตร ี
 
    โดยสำนักรายงานการประชุมและชว
เลขจะบันทึกข้อมูลคำอภิปราย และ
ข้อเสนอแนะของสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งคำ
ชี้แจงของคณะรัฐมนตรีจากที่ประชุม
วุฒิสภาตามระเบียบวาระการประชุมที่มี
การพิจารณาเรื่อง รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูป
ประเทศ ทั้งนี้เพื่อให้คณะกรรมาธิการ
นำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษา
วิเคราะห์ ติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการ
ดำเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ
การประชุม 

สำนักรายงานการ
ประชุมและชวเลข 
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ลำดับ ขอบเขตข้อมูล แหล่งจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

5 กระทู้ถาม  
- คำถามกระทู ้
- คำตอบกระทู ้
 
    โดยสำนักการประชุมจะจัดเก็บข้อมูล
กระทู้ถามของสมาชิกวุฒิสภาในที่ประชุม
วุฒิสภา โดยคัดกรองกระทู้ถามเฉพาะเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการของ
หน่วยงานของรัฐ พร้อมทั้งจัดเก็บคำตอบ
กระทู้ของคณะรัฐมนตรี ทั้งการตอบในที่
ประชุมวุฒิสภา และตอบในราชกิจจา
นุเบกษา เพื่อให้คณะกรรมาธิการนำไปใช้
ประโยชน์สำหรับเป็นข้อมูลประกอบ
การศึกษาวิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการดำเนินงาน 
 

ระบบสารสนเทศ
กระทู้ถาม 

สำนักการประชุม 

6 รายงานของคณะกรรมาธิการ 
- รายงานการสัมมนา 
- รายงานการศึกษาดูงาน 
- รายงานการพิจารณาศึกษา 
 
    โดยสำนักกรรมาธิการ 1 2 3 จะ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการเรียกหน่วยงาน
ของรัฐเข้าชี้แจงความคืบหน้าของผลการ
ดำเนินงานโครงการต่อคณะกรรมาธิการ 
ข้อมูลที่ได้จากการเดินทางลงพื้นที่ไปศึกษา
ดูงาน รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการจัดสัมมนา
ประเด็นที่น่าสนใจ ทั้งนี้ เพื่อนำไปสรุป
รวบรวมจัดทำเป็นรายงานต่าง ๆ เพื่อให้
คณะกรรมาธิการนำไปใชป้ระโยชน์สำหรับ
เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์ 
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ดำเนินงาน 
 

ระบบจัดเก็บ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

สำนักกรรมาธิการ 1 2 3 
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 4.3.7 สถาปัตยกรรมข้อมูล 
 ผู ้ขอร ับการประเม ินขอเสนอแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมข้อม ูล (Data 

Architecture) ของระบบสารสนเทศตดิตามผลการดำเนนิงานของหนว่ยงานของรฐั ตามยทุธศาสตรช์าติ
และแผนการปฏิรูปประเทศ ตามกรอบแนวคิดความต้องการของคณะกรรมาธิการที่ปรากฎตามคู่มือ 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 ดังแสดงในภาพ 
 

 
 
ภาพที่ 4.34 สถาปัตยกรรมข้อมูลของระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 
ที่มา: ทุติยาพร ทวนทอง, 2563. 

 

 4.3.8 การวิเคราะหเ์หมืองความคิดเห็น และการวิเคราะห์ความรู้สึก 
  ผู้ขอรับการประเมินขอเสนอแนวคิดการนำหลักการของการวิเคราะห์เหมืองความ
คิดเห็น และการวเิคราะหค์วามรูส้กึมาประยกุตใ์ชส้ำหรบัการจดัเกบ็ขอ้มลูความคดิเหน็ของประชาชนที่มี
ต่อโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐที่ปรากฏอยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก และ 
เว็บบอร์ดต่าง ๆ ว่ามีความรู้สึกชอบหรือเห็นด้วย หรือไม่ชอบหรือไม่เห็นด้วยต่อการดำเนินงานโครงการ 
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ทั้งนี้ เพื่อนำมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ โดยมีหลักการสรุป
ได้ดังนี ้

  4.3.8.1 การวิเคราะหเ์หมืองความคิดเห็น (Opinion Mining) เป็นกระบวนการวิเคราะห์
ข้อคิดเห็นที่ประชาชนนำเสนอในรูปของข้อความ ซึ่งปรากฏส่วนใหญ่อยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในแง่บวกหรือลบ โดยมีระบบการวิเคราะห์เหมือง 
ความคิดเห็นแสดงดังภาพ 
 

 
 

ภาพที ่4.35 สถาปัตยกรรมระบบเหมืองความคิดเห็น 
ที่มา: ชูชาติ หฤไชยะศักดิ์, “การทำเหมืองข้อความแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะห์อารมณ์และ
ความรู้สึก (Opinion Mining and Sentiment Analysis),” kmutnb.ac.th, สืบค้นเมื่อวันที่  

24 เมษายน 2563, http://www2.it.kmutnb.ac.th/teacher/FileDL/maleerat178255420125.pdf. 
 

  4.3.8.2 การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เป็นวิธีการในการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์และตรวจสอบความรู้สึกของประชาชน จากข้อความที่ประชาชน
เหล่านั ้นเขียนหรือแสดงไว้ เพื ่อเป็นการบ่งบอกความรู ้สึกของตนเองที่มีต่อเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง เช่น 
ความรู้สึกดีหรือชื่นชอบ และความรู้สึกที่ไม่ดีหรือไม่ชอบ โดยมีขั้นตอนหลักของกระบวนการวิเคราะห์
ความรู้สึก ดังนี ้ 

   (1) รวบรวมข้อมูล (Data Collection) เป็นการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น 
จากแหล่งต่าง ๆ ที่สนใจ เช่น Social Network ข่าวจากสำนักข่าว ข้อมูลบทวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีคนยอมรับและติดตามเป็นจำนวนมาก บล็อก เว็บบอร์ด เป็นต้น 
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   (2) เตรียมข้อมูล (Data Pre-Processing) เป็นการเตรียมข้อมูลให้พร้อมก่อน
นำไปวิเคราะห์ โดยการทำความสะอาดข้อความ ตัดคำ สร้างคลังคำศัพท์จากข้อความทั้งหมด นับคำ 
ที่ปรากฏในแต่ละข้อความ และไฮไลท์ข้อความ 
 

 
 

ภาพที่ 4.36 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ความรู้สึก 
ที่มา: [Chengz?], “การวิเคราะห์ความรู้สึกด้วย Sentiment Analysis,” Medium, สืบค้นเมื่อวันที ่
24 เมษายน 2563, https://medium.com/@cheng3374/วิเคราะห์ความรู้สึกด้วย-sentiment-

analysis-ac149253db8d. 
 

   (3) การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เป็นการนำข้อมูลที่ผ่าน
กระบวนการเตรียมข้อมูลแล้ว มาทำการวิเคราะห์เพื่อจำแนกความรู้สึกที่ดีหรือชื่นชอบ กับไม่ดีหรือ 
ไม่ชอบ (Negative/Positive Sentiment) โดยใช้ฟังก์ชันเพื ่อสร้างรายการของคำ และเรียงลำดับ 
ตามความถี่ทีเ่กิดขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 4.37 ตัวอย่างการวิเคราะห์จำแนกคำ 
ที่มา: [Nuipin Decimo?], “ลองเล่น Sentiment Analysis,” Medium, สืบค้นเมื่อวันที ่24 เมษายน 
2563, https://medium.com/@decimo.me/ควันว่างกับ-sentiment-analysis-a79b46ef9e77. 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ความรูส้ึกของประชาชน 
 

 
 

ภาพที ่4.38 ตัวอย่างข่าวที่นำมาใช้วิเคราะห์ความรู้สึก 
ที่มา: กลาโหม ถอย! ถอนวาระ ครม. ขอซื้อเรือรบ 6,000 ล้าน, “กลาโหม ถอย! ถอนวาระ ครม. ขอซื้อ

เรือรบ 6,000 ล้าน,” กรุงเทพธุรกิจ, 31 มีนาคม 2563, สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563, 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/873624. 

 

หัวข้อข่าว “กลาโหม ยอมถอย! หลังถูกวิจารณ์ยับ ถอนวาระ ครม. ขอซื้อเรือรบ 6,000 
ล้าน” 

“ผู้สื่อข่าวรายงานจากทำเนียบรัฐบาลว่า ในการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) วันที่ 31 
มี.ค. ซึ่งเดิม พล.อ.ชัยชาญ ช้างมงคล รมช.กลาโหม เตรียมเสนอคณะรัฐมนตรี ขออนุมัติให้กองทัพเรือ
ดำเนินการโครงการจัดหาเรืออเนกประสงค์ ยกพลขึ้นบกขนาดใหญ่ สนับสนุนการปฏิบัติการเรือดำน้ำ
ระยะที่ 1 จำนวน 1 ลำ ทั้งนี้ คาดว่าจะใช้งบประมาณกว่า 6,100 ล้านบาทแต่ปรากฏว่า พล.อ.ชัยชาญ 
ขอถอนเรือ่งดงักลา่วออกจากวาระการพจิารณา หลงัจากถกูกระแสสงัคมวพิากษว์จิารณ ์เนือ่งจากในชว่ง
นี้กำลังเผชิญการระบาดของโควิด-19 ซึ่งยังต้องใช้งบประมาณอีกจำนวนมากในการแก้ปัญหา” 

  ตัวอย่างความคิดเห็นของประชาชนใน Facebook 

ความคิดเห็นที่ 1 “จริงๆไม่น่ามีความคิดแบบนี้ตั้งแต่แรกแล้ว เพราะประเทศยังวิกฤต
ขนาดนี้ทั้งวิกฤตโรคระบาดทั้งวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภัยแล้ง ควรจะนำเงินแก้ไขสถานการณ์ก่อนไม่ใช่ไปซื้อ
อะไรที่ไม่มีประโยชน์ สถานการณ์ไม่ใช่สงครามโลกแต่เป็นวิกฤตโรคระบาดโลกมากกว่า ประเทศไทย 
จะยกพลขึ้นบกไปรบกับใคร?” 

ความคิดเห็นที่ 2 “งบกลาง+งบซื้อเรือเอาไปสู้กะโควิดก่อนไหม ไม่มีใครมารบหรอก
ตอนนี้แค่เชื้อโรคก็จะไม่ไหวแล้ว” 
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  ตัวอย่างผลการวิเคราะห์คำ สามารถแสดงตัวอย่างได้ดังตาราง 
 
ตารางที่ 4.9 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์จำแนกคำ 
 

 ประเภทของคำ ตัวอย่างคำ 
1 Features (FEA) ประเทศไทย โควิด เศรษฐกิจ ภัยแล้ง สงครามโลก 
2 Sub-Features (FEA) เงิน ยกพลขึ้นบก รบ งบกลาง งบซื้อเรือ เชื้อโรค โรค

ระบาด 
3 Polar Words (POL) วิกฤต แก้ไขสถานการณ ์
4 Particles (PAR) แล้ว อะไร ใคร ไหม หรอก เลย 
5 Negative Words (NEG) ไม่น่า ไม่ใช่ ไม่ม ีแก้ไข ไม่มีประโยชน ์ไม่ไหว 
6 Degree Words (DEG) จริง ๆ มากกว่า ดีกว่า 
7 Auxiliary Verbs (AUX) ยัง ควรจะ ก่อน จะ ก ็
8 Preposition (PRE) ทั้ง เพราะ ที่ แต ่เป็น กับ กะ แค ่ถ้า 
9 Stopword (STO) การ ความ 

 
  ความคิดเห็นที่ 1 

จริงๆไม่น่ามีความคิดแบบนี้ตั้งแต่แรกแล้ว เพราะประเทศยังวิกฤตขนาดนี้ทั้งวิกฤตโรค 

ระบาดท้ังวิกฤตเศรษฐกิจท้ังภัยแล้ง ควรจะนำเงินแก้ไขสถานการณ์ก่อนไม่ใช่ไปซ้ืออะไรท่ีไม่มีประโยชน์ 

สถานการณ์ไม่ใช่สงครามโลกแต่เป็นวิกฤตโรคระบาดโลกมากกว่า "ประเทศไทยจะยกพลขึ้นบกไปรบ 

กับใคร?" 

  ความคิดเห็นที่ 2 

งบกลาง+งบซื้อเรือเอาไปสู้กะโควิดก่อนไหม ไม่มีใครมารบหรอกตอนนี้แค่เชื้อโรคก็จะ 

ไม่ไหวแล้ว 
 
ตารางที่ 4.10 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
 

 ความคิดเห็น ผลวิเคราะห์ 
1 จริงๆไม่น่ามคีวามคิดแบบนี้ตั้งแต่แรกแล้ว เพราะประเทศยังวิกฤตขนาดนี้ทั้ง
วิกฤตโรคระบาดทั้งวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภัยแล้ง ควรจะนำเงินแก้ไขสถานการณ์
ก่อนไม่ใชไ่ปซื้ออะไรที่ไม่มีประโยชน์ สถานการณ์ไม่ใชส่งครามโลกแต่เป็น
วิกฤตโรคระบาดโลกมากกว่า 
"ประเทศไทยจะยกพลขึ้นบกไปรบกับใคร?" 

ลบ (-) 
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 ความคิดเห็น ผลวิเคราะห์ 
2 งบกลาง+งบซื้อเรือเอาไปสู้กะโควิดก่อนไหม ไม่มใีครมารบหรอกตอนนี้แคเ่ชื้อ
โรคก็จะไม่ไหวแล้ว 
 

ลบ (-) 

 

4.4 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
 
 ผู้ขอรับการประเมินขอเสนอแนวทางการดำเนินงานสำหรับการจัดทำระบบสารสนเทศติดตาม
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยจัดทำเป็นโครงการเพื่อขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณ สำหรับว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญ
มาดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ และสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบวงเงิน
งบประมาณ และแผนการดำเนินงาน ดังนี ้

4.4.1 กรอบวงเงินงบประมาณ 
ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาข้อมูลและจัดทำราคากลาง เพื่อประมาณการค่าใช้จ่าย

สำหรับการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งมีค่าจ้างบุคลากรสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ และค่าซอฟต์แวร์
สนับสนุน เป็นจำนวนเงินประมาณ 29,977,950 บาท โดยมรีายละเอียดค่าใช้จ่ายแบ่งออกได้ดังนี ้

  4.4.1.1 ค่าตอบแทนบุคลากร ซึ ่งเป็นค่าใช้จ ่ายที ่จำเป็นสำหรับการจ้างบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อนำมาใช้ในการคำนวณเป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ทั้งนี ้ ผู้ขอรับการประเมินได้ใช้ข้อมูลจากแหล่งที่มาของราคากลางค่าพัฒนาระบบ โดยอ้างอิงจาก
มาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาซอฟต์แวร์ และหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา
ของกระทรวงการคลัง กลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นราคาอ้างอิงสำหรับ
การคำนวณ ซึ่งผลการประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากรที่มีคุณสมบัติสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของแต่ละตำแหน่ง โดยมีรายละเอียดการคำนวณตามตาราง 
 
ตารางที่ 4.11 รายละเอียดค่าจ้างบุคลากรสำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ตำแหน่ง/คุณวุฒ ิ
ประสบการณ์ 

(ปี) 
จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
คน-เดือน 

อัตรา 
(บาท) 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

1. ผู้จัดการโครงการ (ป.โท) 16 1 12 112,300 1,347,600 
2. นักวิเคราะห์ระบบอาวุโส  
(ป.โท) 

11 1 7.3 88,300 644,590 

3. นักวิเคราะห์ระบบ (ป.ตรี) 5 3 23.5 55,200 1,297,200 
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ตำแหน่ง/คุณวุฒ ิ
ประสบการณ์ 

(ปี) 
จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
คน-เดือน 

ค่าตอบแทนต่อ
เดือน (บาท) 

รวมค่าจ้าง 
(บาท) 

4. โปรแกรมเมอร์อาวุโส (ป.โท) 11 1 7.2 88,300 635,760 
5. โปรแกรมเมอร์ (ป.ตรี) 5 5 36.2 55,200 1,998,240 
6. ผู้เชี่ยวชาญด้านการเชื่อมโยง
และบูรณาการระบบอาวุโส  
(ป.โท) 

16 1 8.3 112,300 932,090 

7. ผู้เชี่ยวชาญด้านการเชื่อมโยง
และบูรณาการระบบ (ป.โท) 

16 2 15.7 112,300 1,763,110 

8. ผู้เชี่ยวชาญด้านบูรณาการ
ฐานข้อมูล (ป.โท) 

16 2 15.2 112,300 1,706,960 

รวมค่าใช้จ่ายบุคลากร     8,977,950 

 
 
ตารางที่ 4.12 รายละเอียด Man-Month ค่าจ้างบุคลากรสำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

 
 
 
  4.4.1.2 ค่าซอฟต์แวร์สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ ผู้ขอรับการประเมินได้ใช้ข้อมูลจาก 
การสอบถามราคาจากผู้ประกอบการ 3 ราย ตามโครงการจ้างออกแบบรายละเอียดการติดตั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสำหรับค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์สนับสนุน 
โดยมีรายละเอยีดตามตาราง 
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ตารางที่ 4.13 รายละเอียดค่าซอฟต์แวร์สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

รายการซอฟต์แวร์ 
จำนวน 
ลิขสิทธิ์ 

ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

1. ระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลและวิจัย
สำหรับองค์กรดิจิทัล (Data Preparation and 
Analytics Platform) 

10 1,200,000 12,000,000 

2. ซอฟต์แวร์ระบบการสร้างรายงานด้วยระบบ
อัจฉริยะเพื่อการบริหารงานและการจินตภาพข้อมูล 

5 300,000 1,500,000 

3. ซอฟต์แวร์ระบบการเผยแพร่รายงานด้วยระบบ
อัจฉริยะเพื่อการบริหารงานและการจินตภาพข้อมูล 
สำหรับ Executive Dashboard 

15 500,000 7,500,000 

รวมค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์   21,000,000 

 

  4.4.1.3 ค่าใช้จ่ายสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องจัดเก็บข้อมูล เครื่องสำรอง
ข้อมูล อุปกรณ์กระจายสัญญาณสำหรับเครื่องจัดเก็บข้อมูล ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์ระบบ
จัดการฐานข้อมูล ซอฟต์แวร์ระบบจัดการแอปพลิเคชัน ซอฟต์แวร์ระบบจัดการสำรองข้อมูล ซอฟต์แวร์
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ซึ่งผู้ขอรับการประเมินยังไม่ได้รวมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เหล่านี้ไว้ในขอบเขตการดำเนินงาน ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นหน้าที่และอำนาจของกลุ่มงานบริหารระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
จำเป็นต้องมีการพิจารณาหารือเพื่อบริหารจัดการรว่มกันต่อไป 

   นอกจากนี้ ผู้ขอรับการประเมินยังไม่ได้รวมค่าใช้จ่ายในการจัดทำระบบเหมือง
ความคิดเห็น (Opinion Mining System) และการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) ไว้ใน
ขอบเขตการดำเนินงานด้วย เนื่องจากเป็นข้อเสนอฟังก์ชันเพิ่มเติม และมีความละเอียดอ่อนของเนื้อหา
ข้อมูล ซึ่งจำเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมในการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างรอบคอบ และจำเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องมีคำสั่งหรือนโยบายจากผู้บริหารตัดสินใจให้ดำเนินการได ้

 4.4.2 แผนการดำเนินงาน 
  ผู้ขอรับการประเมินได้จัดทำแผนการดำเนินงานสำหรับการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยใช้ระยะเวลาดำเนินการ 12 เดือน ดังนี ้
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ตารางที่ 4.14 แผนการดำเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ศึกษารวบรวมความ
ต้องการ 

            

2. วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

            

3. พัฒนาระบบ             

4. ทดสอบและติดตั้ง             

5. ฝึกอบรม             
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์
ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เชื ่อมโยงกับระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เพื่อนำข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของทุกหน่วยงานของรัฐ
มากรองจำแนกข้อมูลตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา  
เพื่อลดภาระในการสืบค้นข้อมูลรายละเอียดโครงการทั้งหมด แล้วจึงให้เจ้าหน้าที่คณะกรรมาธิการ 
ที่รับผิดชอบเป็นสามเหลี่ยมกรอกข้อมูลผลการวิเคราะห์การติดตามโครงการในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ
ผ่านระบบสารสนเทศนี้ ซึ่งข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยังคณะกรรมาธิการทีอ่ยู่ระดับเหนือขึ้นไป ซึ่งรับผิดชอบ
เป็นสี่เหลี่ยม วงกลม และหกเหลี่ยมตามลำดับ เพื่อกรอกข้อมูลผลการวิเคราะห์การดำเนินงานตามแผน
ในระดับถัดไปได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการลดระยะเวลาในการส่งต่อข้อมูลระหว่างคณะกรรมาธิการใน
ลำดับชั้นต่าง ๆ  

 นอกจากนี้ จะจัดทำระบบสารสนเทศนี้ให้บูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อประโยชน์สำหรับนำมาใช้ใน
การศึกษาวิเคราะห์ สืบค้น และจัดทำเป็นข้อเสนอแนะในรายงานผลการติดตามของคณะกรรมาธิการ
ต่อไป โดยจะดำเนินการเชื ่อมโยงกับระบบสารสนเทศที ่ม ีอยู ่ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประกอบด้วย ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อให้สามารถติดตามผลการดำเนินการของเรื่องร้องเรียนนั้น
กับผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐที ่อาจสร้างผลกระทบ และปัญหา 
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นที่ ข้อมูลโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน เพื่อรับฟังความ
คิดเห็น ผลกระทบ ปัญหาความเดือดร้อนจากประชาชน และการตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงของผล 
การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐในพื้นที ่จริง ระบบสารสนเทศการประชุม เพื ่อรวบรวมข้อมูล 
คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา และคำชี้แจงของคณะรัฐมนตรีที่ปรากฏอยู่ในรายงานการประชุมวุฒิสภา 
ระบบสารสนเทศกระทู้ถาม เพื่อรวบรวมข้อมูลคำถามกระทู้ที่เกี่ยวข้องของสมาชิกวุฒิสภา และคำตอบ
กระทู้ของคณะรฐัมนตรี และระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ เพื่อรวบรวมข้อมูลรายงานการพิจารณา
ศึกษา รายงานการสัมมนา และรายงานการศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
การปฏิรูปประเทศและการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ อีกทั้ง ข้อมูลผลการวิเคราะห์ความรู้สึก และ
ความคิดเห็นของประชาชนที่ได้จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก เว็บบอร์ด เพื ่อนำมา
ประกอบการพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการจัดทำข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ ทั้งนี ้ 
เพื่อให้คณะกรรมาธิการสามารถนำข้อมูลทั้งหมดมาใช้ประโยชน์สำหรับการวิเคราะห์ประมวลผล เพื่อ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศต่อไป ทั้งนี้ มีผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้
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5.1 ผลการศึกษา 
 

 ผู้ขอรับการประเมินได้กำหนดขอบเขตการศึกษาเชิงแนวคิดสำหรับแนวทางการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูป
ประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งสามารถสรุปสาระสำคัญได้ดังนี ้

 5.1.1 กระบวนการ ซึ ่งแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีขัน้ตอนกระบวนการ ดังนี ้

  5.1.1.1 กำหนดวัตถุประสงค์และวางแผน โดยศึกษาหน้าที ่และอำนาจของวุฒิสภา 
ตามมาตรา 270 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หน้าที่และอำนาจของ
คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 และคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 ทั ้งนี ้ เพื ่อนำมาใช้เป็นแนวทางใน 
การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตของงาน และแหล่งข้อมูลสำหรับวางแผนการจัดทำระบบสารสนเทศให้
มีความสอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจของวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

   (1) ศึกษาขั้นตอนการทำงานเดิม ทั้งขั้นตอนการทำงานของคณะกรรมาธิการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ และ
ขั้นตอนการทำงานของคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ 
ที่อยู่ภายใต้คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาทุกคณะ รวมทั้งขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปผล 
การดำเนินการติดตาม เสนอแนะ และเรง่รัดของคณะกรรมาธิการ ซึ่งแสดงได้ดังภาพ 
 

 

ภาพที่ 5.1 ภาพรวมความเชื่อมโยงความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการ 
ท่ีมา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะท่ี 6 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทางการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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   (2) วางแผนการดำเนินงาน โดยศึกษาคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์
ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 และได้เข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรับฟังข้อมูลแนวทางการดำเนินงาน และนำมา
ศึกษาวางแผนแนวทางสนับสนุนการดำเนินงานร่วมกับคณะอนุกรรมาธิการ เพื่อนำเรียนเลขาธิการ
วุฒิสภาพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการแล้ว จำนวน 3 แนวทาง ดังนี ้

    - แนวทางที่ 1 จัดทำระบบจัดเก็บแฟ้มข้อมูลแบบฟอร์มรายงานผล 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติของคณะกรรมาธิการสามัญ
ประจำวุฒิสภา โดยใช้ระบบ vCloud ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
ให้กับเจ้าหน้าที่ประจำคณะกรรมาธิการแต่ละคณะตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
ทั้งจากระบบ vCloud และเว็บเพจของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

    - แนวทางที่ 2 จัดทำระบบฐานข้อมูลรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ เพื่อให้คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภากรอก
ข้อมูลตามแบบฟอร์มรายงานผลผ่านระบบฯ ซึ่งข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบจะแสดงผลไปยังคณะกรรมาธิการ 
ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบรายงานข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในระดับช้ันเหนือข้ึนไป 

    - แนวทางที่ 3 จัดทำฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศใหม่ที่สามารถ
รองรับการจัดเก็บข้อมูลทุกแผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ สามารถเชื่อมโยงกับระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) สามารถนำเข้าข้อมูลรายงานผลการวิเคราะห์แผนงานโครงการ
ของทุกหน่วยงานของรัฐ มีระบบรายงานผลภาพรวมแบบ Dashboard พร้อมทั ้ง จัดหาเครื ่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องจัดเก็บข้อมูล ระบบสำรองข้อมูล อุปกรณ์และซอฟต์แวร์สนับสนุน ทั้งนี้ 
เพื ่อให้สามารถรองรับปริมาณข้อมูล และสามารถประมวลผลข้อมูลตามความต้องการใช้งานของ
คณะกรรมาธิการ และสมาชิกวุฒิสภาได ้

  5.1.1.2 การรวบรวมความต้องการใช้งาน โดยเข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมาธิการ
ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และรวบรวมจากแหล่งข้อมูลของ 
ความต้องการใช้งานระบบทั้งจากภายใน และภายนอกสำนักงานฯ ได้แก่ ผู้ใช้ระบบ คณะกรรมาธิการ 
ระบบเดิมที่ใช้ในปัจจุบัน และเอกสารคู่มือ แบบฟอร์ม รายงานที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งได้ใช้วิธีการรวบรวม 
ความต้องการของผู้ใช้หลายวิธี ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร การค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ ระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) การเข้าร่วมประชุม และการสังเกตการณ ์

ทั ้งนี ้ ผู ้ขอรับการประเมินได้ใช้ว ิธ ีการศึกษาจากเอกสารคู ่ม ือการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 และแบบฟอร์มรายงานของ
คณะกรรมาธิการ โดยมีสรุปความต้องการใช้งานของคณะกรรมาธิการ ได้แก ่
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 (1) ความต้องการทั่วไป 

 (2) ความต้องการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  - ขั้นตอนการติดตาม (ก่อนการดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ และ 
หลังดำเนินการ) 

  - ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

  - ขั้นตอนการจัดทำรายงาน 

   (3) ความต้องการแบบฟอร์มรายงาน 

  5.1.1.3 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยศึกษาข้อมูลความต้องการใช้งาน
ระบบจากเอกสารคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามรัฐธรรมนูญ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายในปี  
2561-2565 พร้อมทั้ง ได้เข้าร่วมประชุมรับฟังข้อมูลจากคณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ เพ ื ่อร ับฟ ังแนวทางการประเม ินของคณะกรรมาธ ิการ ทั ้งน ี ้ 
คณะกรรมาธิการใช้วิธีการประเมินภายนอกแบบ Impact Assessment โดยออกแบบการดำเนินงาน
ตามความพร้อมของข้อมูลที ่นำมาใช้ กรอบเวลาดำเนินงาน และออกรายงานความก้าวหน้าของ 
การดำเนินงานทั้งหมด รายงานประสิทธิภาพของผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมใน 6 มิติ และรายงาน
การวิเคราะห์เชิงตัดสินใจด้วย Matrix ระหว่างปัจจัยผลกระทบที่สำคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย และปัจจัย
ความจำเป็นเร่งด่วน เพื่อเสนอแนะทางเลือกในการดำเนินโครงการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและ
ยุทธศาสตร์ชาติต่อไป โดยมีทั้งหมด 5 ทางเลือก (5C) แล้วจึงนำผลการวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบ
รายงานผลภาพรวม Dashboard 

 
ภาพที่ 5.2 ระบบรายงานผลภาพรวมแบบ Dashboard 

ท่ีมา: คณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ คณะท่ี 6 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ, “แนวทางการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ,” 13 เมษายน 2563. 
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  5.1.1.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงแนวคิด โดยศึกษาจากเอกสารคู ่ม ือ 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 ศึกษาแบบฟอร์ม
รายงานของคณะกรรมาธิการ และรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานระบบ เพื ่อนำมาจัดทำเป็น
ข้อกำหนดความต้องการของระบบ (System Requirement Specification) แบ่งออกเป็น 

(1) ฟังก์ชันการทำงานของระบบ แบ่งออกเป็น 

    - ฟังก์ชันการตรวจสอบก่อนการดำเนินการ 
    - ฟังก์ชันการติดตามระหว่างการดำเนินการ 
    - ฟังก์ชันการติดตามหลังการดำเนินการ 
    - ฟังก์ชันการจัดทำรายงาน 

   (2) แบบฟอร์มการรายงานผล 

 (3) การเชื่อมโยงระบบ โดยมีแนวคิดให้มีแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ได้ ดังนี ้

  - ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
  - ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  - ระบบสารสนเทศการประชุม 
  - ระบบสารสนเทศกระทู้ถาม 
  - ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
  - ข้อมูลจากรายงานโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 

 (4) สถาปัตยกรรมข้อมูล โดยมีแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data 
Architecture) ของระบบสารสนเทศตดิตามผลการดำเนนิงานของหนว่ยงานของรฐั ตามยทุธศาสตรช์าติ
และแผนการปฏิรูปประเทศ ตามกรอบแนวคิดความต้องการของคณะกรรมาธิการที ่กฎตามคู ่มือ 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ และ 
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในปี 2561-2565 ดังภาพ 
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ภาพที่ 5.3 แนวคิดสถาปัตยกรรมข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
ที่มา: ทุติยาพร ทวนทอง, 2563. 

 

   (5) สถาปัตยกรรมเหมืองความคิดเห็น โดยมีแนวคิดการนำรูปแบบการวิเคราะห์
เหมืองความคิดเห็น และการวิเคราะห์ความรู้สึกมาประยุกต์ใช้สำหรับการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ
ประชาชนที่ปรากฏอยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก และเว็บบอร์ดต่าง ๆ ว่ามีความรู้สึกชอบ
หรือเห็นด้วย หรือไม่ชอบหรือไม่เห็นด้วยต่อการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ดังภาพ 

 

ภาพที่ 5.4 สถาปัตยกรรมระบบเหมืองความคิดเห็น 
ที่มา: ชูชาติ หฤไชยะศักดิ์, “การทำเหมืองข้อความแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะห์อารมณ์และ
ความรู้สึก (Opinion Mining and Sentiment Analysis),” kmutnb.ac.th, สืบค้นเมื่อวันที่  

24 เมษายน 2563, http://www2.it.kmutnb.ac.th/teacher/FileDL/maleerat178255420125.pdf. 
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 5.1.2 ข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ต้องการใช้ประกอบการติดตามประเมินผล โดยมุ่งเน้น 
การติดตามผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด ตามแผนงานย่อย แผนแม่บท และประเด็น
ยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.1 ข้อมูลทีใ่ช้สำหรับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
 

แหล่งข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูล ข้อมูล 
1. ระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR) 

1. สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
2. หน่วยงานของรัฐ 

1. ยุทธศาสตร์ชาต ิ
2. แผนการปฏิรูปประเทศ 
3. แผนงานโครงการของ
หน่วยงานของรัฐ 
4. รายงานความคืบหน้าใน 
การดำเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรี
เสนอต่อรัฐสภา ทุก 3 เดือน 
5. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการประจำปี  
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ  

  6. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการประจำปีตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

2. สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

รายงานเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับ 
การปฏิรูปประเทศ หรือ
ยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องนำเสนอ
ตามกฎหมาย 

3. ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักการประชุม สำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิรูปประเทศ หรือ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

4. โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน 

สำนักงานประธานวุฒิสภา 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

รายงานสรุปข้อมูลโครงการ 

5. ระบบสารสนเทศการประชุม สำนักรายงานการประชุม
และชวเลข สำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

คำอภิปรายของสมาชิกวุฒิสภา 
และคำชี้แจงของคณะรัฐมนตร ี

6. การประชุมหารือกับส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมาธิการสามัญประจำ
วุฒิสภา 

รายงานสรุปผลการประชุม
หารือ 
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แหล่งข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูล ข้อมูล 
7. ระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

คณะกรรมาธิการสามัญประจำ
วุฒิสภา 

1. รายงานการสัมมนาของ
คณะกรรมาธิการ 
2. รายงานการพิจารณาศึกษา
ของคณะกรรมาธิการ 
3. รายงานการศึกษาดูงานของ
คณะกรรมาธิการ 

 
 5.1.3 ผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูประเทศ ตามหน้าที่และอำนาจในบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี ้

  (1) สมาชิกวุฒิสภา 

  (2) คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำ
และดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิและคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา 

  (3) คณะอนุกรรมาธ ิการตรวจสอบ ว ิเคราะห์ และประเม ินผลการดำเน ินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิจำนวน 6 คณะ 

  (4) คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดทำ
และดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ ภายใตค้ณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา 

  (5) บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่
ประจำคณะกรรมาธิการ 

 5.1.4 งบประมาณ ผู้ขอรับการประเมินขอเสนอแนวทางการดำเนินงาน โดยจัดทำเป็นโครงการ
จัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผน 
การปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา วงเงินงบประมาณ 7,667,980 บาท เพื ่อเป็น
ค่าใช้จ่ายสำหรับซอฟต์แวร์สนับสนุน และว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญมาดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ยังไม่มีการรวมงบประมาณค่าใช้จ่ายสำหรับการจัดทำระบบเหมือง
ความคิดเห็น  
 
5.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากข้อเสนอแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีดังนี ้
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 5.2.1 สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ
การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา มีข้อมูล
สารสนเทศอันจำเป็นและสำคัญยิ่งอย่างครบถ้วน สำหรับนำมาใช้ประกอบการพิจารณาติดตาม และให้
ข้อเสนอแนะสำหรับการเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถ
เรียกดูข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 5.2.2 คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา มีข้อมูลผลการดำเนินงาน
ตามแผนงาน โครงการของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งส่งผลเชิงบวกให้สามารถเร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐ
ดำเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายการขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูป
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.2.3 คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการค้นหา
โครงการ/กิจกรรมของทุกหน่วยงานของรัฐตามแผนการปฏิรูปประเทศ และตามยุทธศาสตร์ชาติ 
จากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) โดยคัดเลือกเฉพาะที ่เกี ่ยวข้องกับหน้าที ่
ความรับผิดชอบของแต่ละคณะกรรมาธิการได ้

 5.2.4 คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการส่งต่อ
ข ้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐระหว่าง
คณะกรรมาธิการที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการติดตามแผนในระดับต่าง ๆ 

 5.2.5 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระบบสารสนเทศที่บูรณาการข้อมูลจากระบบสารสนเทศอื่น
ที ่เกี ่ยวข้อง รวมทั ้ง รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานจากโครงการอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการ 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ 
 
5.3 ตัวชี้วัดความสำเร็จ เงื่อนไขความสำเร็จ 
 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนกังานเลขาธกิารวฒุสิภานี้ จะสามารถดำเนินการ
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องได้รับปัจจัยเงื่อนไขความสำเร็จ ดังนี ้

 5.3.1 ได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา บุคลากร 
ที่เกี ่ยวข้องของสำนักกรรมาธิการ 1 2 3 สำนักนโยบายและแผน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมรว่มกัน 

 5.3.2 ได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อจัดทำ
เว็บเซอร์วิสของระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR และอนุญาตให้สำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาสามารถเข้าถึงและรับส่งข้อมูลระหว่างระบบผ่านเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เพื่อนำข้อมูลมาใช้
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สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมาธิการภายใต้ระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่กำลังจะจัดทำขึน้ใหม ่

 5.3.3 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนเงินงบประมาณเพื่อดำเนินการตามโครงการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูป
ประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา เรื ่อง แนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 5.4.1 ข้อมูล ซึ่งสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฐานะผู้ดูแลรับผิดชอบ
ข้อมูลและการใช้งานระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR ควรมีนโยบายในการกำกับดูแล 
และตรวจสอบข้อมูลที่ทุกหน่วยงานของรัฐบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลแผนงานโครงการ 
มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งการรายงานความคืบหน้าของผลการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบัน และสามารถนำ
ข้อมูลผลการรายงานไปใช้ประโยชน์สำหรับการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการดำเนินการให้เป็นไป
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.4.2 การใช้งาน ซึ่งควรพัฒนาเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้กับสมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
และบุคลากรของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้มีความพร้อม และความสามารถในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 5.4.3 การพฒันาเพิม่เตมิ ซึง่สำนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฐานะผู้ดูแล
รับผิดชอบข้อมูลและการใช้งานระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR ควรพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีความสามารถอื่นเพิ ่มเติม เช่น ควรมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบต่อการดำเนินงานแผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐ ควรมีการบูรณาการ
เชื ่อมโยงข้อมูลแผนงานโครงการของหน่วยงานของรัฐในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) กับระบบ e-Budgeting ของสำนักงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้างของกรมบัญชีกลาง 
ระบบบริหารการเง ินการคลังภาคร ัฐแบบอิเล ็กทรอนิกส ์ (Government Fiscal Management 
Information System : GFMIS) ของกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ เพื่อลดภาระการนำเข้าข้อมูลแผนงาน
โครงการของหน่วยงานของรัฐซ้ำซ้อน อีกทั ้ง สามารถนำข้อมูลภาพรวมทั ้งหมดไปใช้ประกอบ 
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี และวุฒิสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 5.4.4 การกำหนดนโยบาย ซึ่งควรมีการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และวางแผนการดำเนินงานที่
ชัดเจนร่วมกันระหว่างคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำ
และดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 5.4.5 ผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรให้ความสำคัญ ให้ความช่วยเหลือ แนะนำ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงานกับคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนและตามระเบียบราชการ 
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