
การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ครั้งที่ 1 / 2563
วันพุธที่ 9 ธันวาคม 2563

ณ ห้องประชุม 2703 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ



2.2
รายงานผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการสนับสนุนการจัดการความรู้

การจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์
การจัดการความรู้
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4 การติดตามประเมนิผลการจัดการความรู้



แผนงานที่ 1 การจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม 

องค์ความรู้ “การสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา
ในการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต”ิ

• จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) โดยประธานกรรมการจัดการความรู้ฯ ประธาน
อนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ตัวแทนส านักกรรมาธิการ 1 2 3 และส านักนโยบายและแผน 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือก าหนดแนวทาง และรูปแบบวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้
โดยเน้นการเสริมสร้างให้บคุลากรได้เข้าใจภาพรวมการด าเนินงานภารกิจดังกล่าวของ
วุฒิสภาในทิศทางเดียวกัน
• การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของข้าราชการที่มีประสบการณ์ในการ
สนับสนุนภารกิจดังกล่าว ในวัน KM Day

องค์ความรู้ “การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา”

• รวบรวมความรู้จากเอกสาร/หนังสือ และประสบการณข์องนักวิเทศสัมพันธ์ที่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษในวงงานรฐัสภาตามโอกาสต่างๆ
• สกัดและเรียบเรียงเป็นองค์ความรู้ “ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนะรัฐสภา”
• จัดท าเป็นแผ่นพับ พร้อม QR Code และ Clip Video ให้บุคลากรของส านักงาน
ได้ศึกษาและฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ
• การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ในวัน KM Day



การสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้

11. HRD Senate Let’s Upgrade ! : อัพเกรดตนเอง อัพเดทความรู้ ด้วยเครื่องมือ
ออนไลน์ โดยส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
12. การพัฒนารูปแบบ แอปพลิเคชัน SenateServices โดยส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
13. การใช้ Google Docs ในการถอดข้อความ Speak to Text โดยส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข
14. คู่มือการตรวจรับพัสดุการพิมพ์ของส านักการพิมพ์ “ท าอย่างไร  ตรวจอย่างไร
ใหถู้กต้อง ถูกระเบียบ” โดยส านักการพิมพ์
15. นวัตกรรมการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 -
2565 (#PLANdigimedia : เปิดวาร์ปเรื่องแผน) โดยส านักนโยบายและแผน
16. English Delivery by BFL โดยส านักภาษาต่างประเทศ
17. ย่อโลกด้วย Factsheet โดยส านักการต่างประเทศ

ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้มีการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการจัดท านวัตกรรม จ านวน 17 นวัตกรรม ดังนี้

1. การใช้ PIVOT TABLE ในการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน
2. การจัดท าระบบเรื่องรอ้งเรียนตามโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน โดยส านักงาน
ประธานวุฒิสภา
3. การเรียนรู้การจดัท าเอกสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ โดยส านักประชาสัมพันธ์
4. 5 เทคนิค WFH ให้ได้งานและมีความสุข โดยส านักบริหารงานกลาง
5. การจัดการความรู้สู่ “นวัตกรรมองค์กรด้านการเบิกจ่ายเงินทดรองราชการดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์” โดยส านักการคลังและงบประมาณ
6. Service Delivery โดยส านักวิชาการ
7. การจัดท า “สรุปผลการประชุมวุฒิสภา” โดยส านักการประชุม
8. ระบบการประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัสแทนการใช้กระดาษ ส าหรับการ
ประชุมลับ โดยส านักก ากับและตรวจสอบ
9. ตรวจงานฉับไว ...ลดใช้กระดาษ โดยส านักกรรมาธิการ 1 2 3
10. การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการวิเคราะห์ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย
และร่างกฎหมาย (Database development for supporting the analysis of 
constitutionality of law or draft legislation) โดยส านักกฎหมาย



กิจกรรมการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการ

ความรู้ (KM Team)

แผนงานที่ 1 การจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม 
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในระบบ Thai MOOC หัวข้อ “ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู้
ในยุคดิจิทัล” (Information System and Knowledge Management in the Digital Age)
มีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้
ของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวน 4 คร้ัง 
• กิจกรรมของส านักต่างๆ เพ่ือรวบรวมและแลกเปลี่ยนความรู้ในการจัดท านวัตกรรม จ านวน 4 คร้ัง
เช่น ส านักกฎหมาย จัดเร่ือง ค าวินิจฉัยเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายของศาลรัฐธรรมนูญไทย 
และศาลรัฐธรรมนูญต่างประเทศ
• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเป็นประเด็นส าคัญตามสถานการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ หัวข้อ “การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระบบการประชุมทางไกลด้วยโปรแกรม Cisco WebEX” จ านวน 2 คร้ัง

กิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้
(KM Day)

• จัดกิจกรรมเมื่อวันศุกร์ที่ 18 กันยายน 2563 เวลา 08.30 - 12.00 น. ณ ห้องประชุมหมายเลข 2701
และการมอบรางวัลการจัดการความรู้ ณ ห้องประชุมหมายเลข 2702

• กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ และนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล 
• บอร์ดนิทรรศการนวัตกรรมจากการจัดการความรู้ / องค์ความรู้ ตสร.
• การมอบรางวัลการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนางาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 2563 



แผนงานที่ 1 การจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม 

กิจกรรมมอบรางวัล
การจัดการความรู้ของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1. รางวัลชนะเลิศ ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม :  ตรวจงานฉับไว ...ลดใช้กระดาษ
จัดท าโดย: ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 3

2. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม : การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์
ความชอบ ด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายและร่างกฎหมาย (Database development for supporting the 
analysis of constitutionality of law or draft legislation) จัดท าโดย:  ส านักกฎหมาย

3. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม :  การพัฒนารูปแบบ แอปพลิเคชัน Senate Services
จัดท าโดย: ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

4. รางวัลชมเชย ได้แก่
1) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : HRD Senate Let’s Upgrade ! : อัพเกรดตนเองอัพเดทความรู้ด้วยเครื่องมือออนไลน์
จัดท าโดย: ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
2) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : English Delivery by BFL จัดท าโดย: ส านักภาษาต่างประเทศ

ได้รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณจากประธานวุฒิสภา เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติ และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ในการด าเนินการจดัการความรู ้รวมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรูท้ี่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในวันแห่งการเรยีนรู ้(KM Day)
ในวันศุกร์ที่ 18 กันยายน 2563 ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703 ช้ัน 27 อาคารสุขประพฤติ เวลา 10.00 นาฬิกา 



แผนงานที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้

การปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์การ

จัดการความรู้
ของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 

 น าเข้าองค์ความรู้และนวัตกรรมทีด่ าเนินการ ประจ าปี 2563 ในรูปแบบอินโฟกราฟฟิค และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
เช่น คลิปวีดิโอการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ กิจกรรมการเสวนาในวัน KM Day ในเว็บเพจการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH
มีการจัดรูปแบบการเผยแพร่เป็นการจดัท าช้ันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-BookShelf) เพื่อให้สามารถดาวนโ์หลด
เอกสารองค์ความรู้ไดส้ะดวก เป็นที่น่าสนใจแก่บุคลากรและผู้สนใจมากยิง่ขึ้น

https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH


แผนงานที่ 3 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้

• ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในจัดท าอินโฟกราฟิก (Infographic) เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จัดท าในปีท่ีผา่นมา 
หรือความรู้อื่น ๆ ที่เห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อเผยแพร่ให้แก่บุคลากรของ
ส านักงานฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ไลน์กลุ่มของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นต้น โดยหมุนเวียน
ต่อเนื่องไปในแต่ละเดือน (สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เผยแพร่ทุกวันพฤหัสบดี) รวม 17 เรื่อง รวมทั้ง ได้มีการ
รวบรวมและเผยแพร่ในเว็บเพจการจัดการความรู้

• ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในจัดท าอินโฟกราฟิก (Infographic) เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ได้จัดท าขึน้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมวันแห่งการเรยีนรู ้(KM Day) รวมทั้ง 
เผยแพร่ในเว็บเพจการจัดการความรู้

• จัดท าและเผยแพร่วิดิทัศน์เกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day)

• ถ่ายทอดสด (Facebook Live) กิจกรรมการเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ องค์ความรู้และนวัตกรรม
ทีไ่ด้รับรางวัล ในกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day)

• จัดท าและเผยแพร่คลิปวีดิโอ การเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ องค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลใน
กิจกรรมวันแห่งการเรียนรู ้ทาง Application Line เว็บเพจการจัดการความรู ้และ YouTube ส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง



แผนงานที่ 4 การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้

1. ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดยคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ติดตามความคืบหน้า
ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะในการจัดท าองคค์วามรู้ และกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ
รวมถึงการเก็บข้อมูลหลักฐานการด าเนินกิจกรรม ในแต่ละข้ันตอนของการจัดการความรู้

2. ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ โดยฝ่ายเลขานุการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลจากการติดตามและประเมินผล
การน าองคค์วามรู้/นวัตกรรมทีด่ าเนินการไปใช้ประโยชน์ รวมทั้ง ความส าเร็จของการด าเนิน กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือจัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ เสนอประธานคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ และเลขาธิการวุฒิสภา
พิจารณาให้ความเห็นชอบ

3. สอบถามความคิดเห็นของบุคลากร โดยฝ่ายเลขานุการจัดท าแบบสอบถาม ผ่านทางระบบส ารวจความคิดเห็น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Survey) เพ่ือส ารวจการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการจัดการความรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การสื่อสารการจัดการความรู้ การใช้งานเว็บเพจการจัดการความรู้ รูปแบบและช่อง
ทางการน าเสนอองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รวมทั้ง ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน 



1. การสร้างนวัตกรรมโดยใช้การจัดการความรู้เป็นจุดเร่ิมต้นในการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน ได้มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู้โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ในการปรับปรุง/พัฒนาการปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ตาม บางนวัตกรรมยังต้องมีการปรับปรุงหรือต่อยอดอย่างต่อเนือ่ง
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีการพัฒนาร่วมกันกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อเปน็การพัฒนากระบวนการท างานที่บรูณาการร่วมกัน

2. บุคลากรบางส่วนยังมีทัศนคติต่อการจัดการความรู้ว่าเป็นภาระที่เพิ่มข้ึนจากภารกิจงานประจ า ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาจมีเฉพาะคณะท างานหรือผู้เก่ียวข้องในการจัดท าองคค์วามรู้บางส่วนที่มาแลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้การ
สกัดองค์ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Explicit Knowledge) ยังไม่ครอบคลุมความรู้และประสบการณ์ที่จ าเปน็ต่อการปฏิบตัิงานและการเรียนรู้
ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรได้

3. บุคลากรยังเข้าใช้งานเว็บเพจการจัดการความรู้ค่อนข้างนอ้ย โดยพิจารณาจากการส ารวจสถิติการใช้งาน และการสอบถามความคิดเห็น
ด้านการใช้งานเว็บเพจการจัดการความรู้ ซึ่งพบว่าเป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมนอ้ยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน โดยประเด็น
ที่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ การค้นหาข้อมูลความรู้ที่ต้องการได้สะดวกรวดเร็ว และการเชื่อมโยงไปยังแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ที่ใช้ในการท างาน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี้ ความถี่ในการเข้าใช้งานเว็บเพจการจัดการความรู้ฯ พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้งานนอ้ยกวา่หนึง่ครั้ง
ต่อเดือน ดังนั้น การปรับปรุงเว็บเพจการจัดการความรู้ฯ จึงเป็นประเด็นส าคัญที่จะตอ้งด าเนนิการ โดยเฉพาะการพัฒนาเว็บเพจให้เปน็
แหล่งข้อมูลความรู้ในการปฏิบัติงาน ที่บุคลากรสามารถค้นหาข้อมูลความรู้ได้สะดวกรวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งความรู้อ่ืน ๆ
ในการสนับสนุนการท างานได้ครอบคลุมต่อความต้องการใช้งานได้มากขึ้น

ปัญหาอุปสรรค



1. ส่งเสริมให้ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการสร้างนวัตกรรมโดยใช้กระบวนการจดัการความรู้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนต่อ
ประสิทธิผลของส านักงานฯ และเป็นการจัดการความรู้โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิใ์นการน าข้อมูลสารสนเทศ ความรู้มาจัดการเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานอยา่ง
เป็นรูปธรรม รวมทั้ง ควรมีการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นการบูรณาการร่วมกันของกระบวนการท างานหรือภารกิจที่มีความเกี่ยวขอ้งกนัอยา่งต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นเชงิปฏิบัติร่วมกนั และสามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการท างานให้มีความครอบคลุม รอบด้าน สามารถสร้างคุณค่าใน
กระบวนการท างานทั้งระบบ อันจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนนิงานมากยิ่งขึ้น

2. ส่งเสริมให้น ากระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน เนื่องจากผลส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร พบว่า ปัญหาอุปสรรคส าคัญของการด าเนนิการจดัการความรู้
คือ ภาระงานที่รับผิดชอบท าให้ไมม่ีเวลาในการแลกเปลี่ยนความรู้ ซ่ึงส่วนหนึ่งเกิดจากมองว่าการเรียนรู้หรือการจัดการความรู้แยกออกจากการท างานประจ า ดังนั้น ควรน าเครื่องมือ
หรือวิธีการจัดการความรู้ให้แทรกอยูใ่นการท างาน เช่น ผู้บริหาร/หัวหน้างานก าหนดให้มีวาระการประชุมภายในหน่วยงานประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน ที่เกี่ยวกับการทบทวนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขและพฒันาจากการปฏิบัติงาน หรือใช้ กระบวนการทบทวนภายหลังการ ในการทบวนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อเรียนรู้
และพัฒนาประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื่อง เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้บริหารควรในการเป็นแบบอยา่งของการเปน็ผู้ใฝ่เรียนรู้ และพร้อมแบ่งปันความรู้ให้บคุลากรเห็นได้อยา่งชดัเจน ยกตัวอย่างเช่น 
เป็นผู้น าให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้และร่วมถา่ยทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยตรงของท่านในการแสวงหาความรู้ วิธีการเรียนรู้ และประโยชน์ที่ได้จากการเรียนรู้ต่างๆ เป็นต้น 
หรือเป็นวิทยากรในการบรรยายใหค้วามรู้แกบุ่คลากรด้วยตัวเอง ซ่ึงจะจูงใจให้บุคลากรทุกระดับเต็มใจและตั้งใจเป็นผู้พร้อมเรียนรู้ 

3. ปรับปรุงเว็บเพจการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ในการปฏิบตัิงานที่บคุลากรสามารถค้นหาข้อมูลความรู้ไดส้ะดวกรวดเร็ว
มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย โดยเฉพาะความรู้ที่เกีย่วขอ้งกับการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ และความรู้ที่ได้ประมวลรวบรวมจากการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้ง 
สามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งความรู้อื่น ๆ ในการสนับสนุนการท างานได้ครอบคลุมต่อความต้องการของบคุลากรมากขึ้น 

4. ส่งเสริมการสื่อสารและเผยแพร่ความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างาน รวมทั้งการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและมีชอ่งทางที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการใช้
โซเชียลมเีดีย (Social Media) เช่น Application Line เป็นต้น ซ่ึงจากผลการส ารวจพบว่าเป็นช่องทางทีม่ีผู้เห็นด้วยมากทีสุ่ดในการสื่อสารและเผยแพร่ความรู้ ที่ท าให้บุคลากร
สามารถเข้าถงึข้อมลูและความรู้ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนพัฒนารูปแบบการน าเสนอความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยให้มีรูปแบบที่ผู้ใช้งานสามารถน าขอ้มลูไปใช้ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว เข้าใจได้ง่าย รวมทั้ง สอดคล้องกับช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารและเผยแพร่ความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามการจัดการความรู้
ทีพ่บว่า รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏบิัติงานทีม่ีความต้องการมากทีสุ่ด คือ สรุปสาระส าคัญของความรู้ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย เช่น อินโฟกราฟิก 
(Infographic) เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ



3.1
พิจารณาแนวทางการจัดการความรู้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



เป้าหมาย
การจัดการความรู้

1

2

3

4

มุ่งเน้นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการปรบัปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

สนับสนุนเป้าหมายองค์กร
จัดการความรู้ที่ส าคัญต่อการสนับสนุนการบรรลเุป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ผลักดันการสร้างนวัตกรรม
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในเรือ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนือ่ง



แนวทางการด าเนินงาน

1. ใช้การจัดการความรู้
เพื่อสร้างนวัตกรรม

1.1 ก าหนดหัวข้อนวัตกรรม
- วิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการของผูร้ับบริการ เพื่อก าหนดหัวข้อนวัตกรรมที่เป็นการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และมุ่งเน้นผลประโยชนต์่อผู้รับบริการ

- หัวข้อนวัตกรรมสอดคล้องต่อการสนับสนนุแผนปฏิบตัิราชการฯ
- ควรเป็นหัวข้อที่ไม่ซ้ ากับปทีี่ผ่านมา ยกเว้นเป็นการพัฒนาหรือมีการต่อยอดที่ชัดเจน
- สามารถด าเนินการได้แลว้เสร็จในป ี2564 เพื่อสามารถติดตามประโยชน์จากนวัตกรรมได้
- สามารถร่วมกันมากกว่า 1 ส านัก ในการเสนอหัวช้อนวัตกรรม เพื่อเป็นการสร้างนวัตกรรมที่บูรณาการ
เชื่อมโยงกันของหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง

1.2 ใช้กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือรวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ ในการสร้างนวัตกรรม

1.3 น านวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบตัิงาน
1.4 ติดตามและประเมินผลการน านวัตกรรมไปใช้

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน



แนวทางการด าเนินงาน

2. เสริมสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้

2.1 ยกระดับการจัดกิจกรรมวันแห่งการเรยีนรู้ (KM Day)
- จัดกิจกรรมในรูปแบบสัปดาห์วชิาการ เพื่อเป็นการถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้/นวตักรรมในการ
ปฏิบัติงาน และสื่อสารการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และการสนับสนนุงานวชิาการ ให้แก่บุคลากร 
สมาชิกวุฒิสภา รับทราบ รวมทั้ง การแลกเปลี่ยนความรู้กับเครือข่ายในการสนับสนนุงานวิชาการของ
ส านักงานฯ
2.2 จัดกิจกรรม Community Of Practice (CoP)
- จัดกิจกรรม CoP ในเร่ืองที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของส านกังานฯ ตามสถานการณ์ปัจจุบนั ให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน และน าความรู้ที่ได้ไปจดัเก็บและเผยแพร่ในเวบ็เพจ
การจัดการความรู้
2.3 สื่อสารประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง
- การพัฒนาการสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น LINE /กิจกรรม CoP/Facebook และเว็บเพจการ
จัดการความรู้ (จากผลการส ารวจฯ พบว่าเป็นช่องทางที่มีผู้เห็นด้วยมากที่สุดตามล าดับ) ให้สามารถเข้าถึง 
มีรูปแบบที่เหมาะสมและนา่สนใจยิ่งขึ้น
2.4 จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย
- การมอบรางวัลการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อสร้างแรงจูงใจในการด าเนินการ
จัดการความรู้และสร้างนวัตกรรม

ผู้รับผิดชอบหลัก 
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน

การจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา



แนวทางการด าเนินงาน

3. จัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ

3.1 จัดการความรู้ตามกระบวนการการจัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
- ใช้กระบวนการการจัดการความรู ้(KM Process) เป็นเครื่องมือในการจัดท านวัตกรรม รวมทั้ง ใช้กระบวนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการจดัการความรู้
3.2 ด าเนินการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ PMQA 4.0
- มีการรวบรวมความรู้ภายใน/ภายนอก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้องค์ความรู้ ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
ให้เกิดนวัตกรรม และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)
- ควรเช่ือมโยงองค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ
สถาบันการศึกษา เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรบัใช้งาน และแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญตัิ 
สื่อมวลชน (การผลิตสื่อ การประชาสัมพันธ์) หน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การพัฒนาไปสู่ Digital 
Senate และระบบราชการ 4.0) การเช่ือมโยงองค์ความรู้อาจน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมการให้บริการรว่มกัน
ในอนาคต (ข้อเสนอแนะของส านักงาน ก.พ.ร. จาก Feedback Report รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2563)
3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุนการจัดการความรู้
- พัฒนาเว็บเพจการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ซึ่งจากการส ารวจฯ พบว่าเป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ภาพรวมน้อยที่สุด เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งความรู้ โดยเฉพาะความรู้ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติที่ได้
จากการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีสามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลทันสมัย รวมทั้ง สามารถ
เชื่อมโยงไปยังแหล่งความรู้อื่น ๆ ในการสนับสนุนการท างานได้ครอบคลุมตอ่ความต้องการของบุคลากรมากข้ึน
3.5 ติดตามการน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์หรือน าไปสู่การปฏิบัติจริง
- ติดตามการน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์และต่อยอด โดยติดตามการด าเนินการจดัท านวัตกรรม ว่าได้น า
ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และน าไปใช้ในการสรา้งนวัตกรรมอย่างไร

ผู้รับผิดชอบหลัก 
- ทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน
- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา



การเรียนรู้บ่งชี้ความรู้
สร้างและแสวงหา

ความรู้
จัดการความรู้
ให้เป็นระบบ

ประมวลและ
กลั่นกรอง

การเข้าถึง
ความรู้

แบ่งปันแลก
เปลี่ยนความรู้

น าความรู้ไปใช้

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)

ส่งผลประโยชน์ต่อผูร้ับบริการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน

สนับสนุนเป้าหมายองค์กร



ความหมายของนวัตกรรม
นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง งานของภาครัฐที่เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรคใ์นการพัฒนา ที่สร้างข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่า 
(Public Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นนโยบายใหม่ 
บริการใหม่ กระบวนการใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่

1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสมและทันต่อ
สถานการณ์รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ

2. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่นามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ
หรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่การจดทะเบยีนนิตบิุคคลออนไลน์ 
เป็นต้น

3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่
(New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัด
โครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธร์ะหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ

นวัตกรรม
จ าแนกเป็น

ที่มา : กรอบตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับ
ความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา



การจัดการความรู้และนวตักรรม
“ความรู้เป็นจุดเริ่มต้นของนวัตกรรม เป็นสิ่งที่กระตุ้นในการขับเคลื่อนนวัตกรรม”
 กระบวนการจัดการความรู้เปน็เครื่องมอืหนึง่ท าให้เกดิการรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ของคนในองคก์ร หรือความรู้
จากภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทกุคนมสี่วนรว่มกนัคดิแกป้ญัหา ปรับปรุงการท างาน ในหน่วยงานและระหว่างหนว่ยงาน 
กระบวนการจัดการความรู้ยังเป็นการน าเอาบทเรียน ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัตงิานจริง ทดลองผิด ทดลองถูก 
ทั้งหมดทีผ่่านมาท าการวิเคราะห ์บูรณาการความรู้เดิมทีม่ีและความรู้จากภายนอก มาสรุปผลในการสร้างสิ่งใหม/่วิธีการใหม่
ท่ีจะท าให้การด าเนินงานดา้นต่างๆ ดีขึ้น เพื่อน ามาสู่การสร้างนวัตกรรม

ผลลัพธ์ส าคัญของการจัดการความรู้* 
 ทริส คอร์ปอเรชั่น (TRIS) และสถาบันทีป่รึกษาดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมแห่งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (IKI-SEA) ได้ร่วมมอืกันจัดท าโครงการส ารวจขอ้มูลสถานการณ์จัดการความรู้
ขององค์กรไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 160 องค์กร โดยผลจากการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรมและเป็นเป้าหมายความหวังขององค์กรทีด่ าเนินการจัดการความรู้นัน้ องค์กรกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าครึ่ง ให้ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” ที่มีคุณค่าต่อการเตบิโตขององคก์ร แสดงถึงการ
เชื่อมโยงที่องค์กรส่วนใหญ่ยอมรับระหว่าง KM กับ Innovation

* ที่มา : TRIS Academy. (2562). รายงานสถานะการจัดการความรู้ขององค์กรไทย (Current status of organizational KM capability in Thailand): Executive report



Q4

Roadmap

ธ.ค. 63
• ก าหนดแนวทางด าเนินงาน
• ตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน

เม.ย. - ม.ิย.
• ด าเนินการตามแผน
• จัดท านวัตกรรมที่เสนอแล้วเสร็จ/ 

น านวัตกรรมไปใช้
• ติดตามผลรอบ 9 เดือน

ก.ค. - ก.ย.
• น านวัตกรรมไปใช้ในการท างาน
• ติดตามผลรอบ 12 เดือน
• จัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์

ม.ีค. - เม.ย.

ส.ค. - ก.ย. 
จัดกิจกรรม
KM Day

Q4Q3

Q2Q1 Q2

ม.ค. - ก.พ. 
• เสนอหัวข้อนวัตกรรม
• จัดท าแผนปฏิบัติการ

• ด าเนินการตามแผน
• ติดตามผลรอบ 6 เดือน


