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บทที่ 1 
 

1. ความเป็นมา 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นองค์กรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติของประเทศในกำรสนับสนุน
บทบำทภำรกิจของวุฒิสภำตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 รวมถึงกรอบทิศทำง        
กำรพัฒนำประเทศในด้ำนต่ำง ๆ มีภำรกิจส ำคัญ คือ กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ 
คณะกรรมำธิกำร ตลอดจนกำรด ำเนินกำรสนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข กำรศึกษำค้นคว้ำวิเครำะห์ และวิจัยในเรื่องต่ำง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับ
ประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และประโยชน์ต่อสำธำรณชน 

ทั้งนี้ ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยนั้นได้พบกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดมำกมำย เช่น 
วิกฤติเศรษฐกิจ อุกภัย วำตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว กำรจลำจล กำรประท้วง โรคระบำด เป็นต้น โดยเฉพำะ       
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) ที่ได้สร้ำงควำมเสียหำยเป็นวงกว้ำง        
ซึ่งสถำนกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้นส่งผลกระทบต่อทุกภำคส่วนทั้งเศรษฐกิจ สังคม กำรใช้ชีวิตของประชำชน ตลอดจน
กำรให้บริกำรภำครัฐ  

ดังนั้น เพ่ือให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องในกำรบริหำรรำชกำร
และกำรให้บริกำรผู้รับบริกำรและประชำชนในสภำวะวิกฤติ/เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/สถำนกำรณ์ภัยพิบัติ รวมถึงเพ่ือให้
เป็นไปตำมกำรประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษำยน 2555 โดยได้มีมติเห็นชอบกับแนวทำงและมำตรกำร    
ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตขององค์กำร เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ใน “ภำรกิจหลัก” หรือ “งำนบริกำรที่ส ำคัญ” ได้อย่ำงต่อเนื่องแม้เกิดสภำวะวิกฤต และส ำนักงำน ก.พ.ร. ในฐำนะ
ได้รับมอบหมำยให้เป็นส ำนักงำนหลักในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ได้ก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำรจัดท ำ 
“แผนบริหำรควำมต่อเนื่องขององค์กำร” (Business Continuity Plan) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงได้จัดท ำ “แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต”(Business Continuity Plan) 
ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ      
ทั้งท่ีเกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำว
ส่งผลให้ส ำนักงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรที่ส ำนักงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบต่อ
ส ำนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต และทรัพย์สิน      
เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้ส ำนักงำนสำมำรถรับมือกับ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญสำมำรถด ำเนินได้อย่ำงปกติ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถลด
ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อส ำนักงำนได ้

 

2. วัตถุประสงค์ (objectives) 
2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
2.2 เพ่ือให้ส ำนักงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต 
2.3 เพ่ือลดผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
2.4 เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 



 
 

 
 แผนบริหารความต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา       2 

2.5 เพ่ือให้ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตลอดจน
ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ แม้ส ำนักงำนต้องเผชิญกับ
เหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 
 

3. สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions) 
แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ของส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ ฉบับนี้จัดท ำขึ้นโดยมีสมมติฐำน ดังนี้            
3.1   เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 
3.2  ระบบสำรสนเทศส ำรองต่ำง ๆ ไม่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เช่นเดียวกันกับระบบ

สำรสนเทศหลัก 
3.3  ผู้บริหำรและทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตทุกทีมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ตำมแผนควำม

พร้อมต่อสภำวะวิกฤตเป็นอย่ำงด ี
3.4  ค ำว่ำ “บุคลำกร” ที่ระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง บุคลำกรทั้งหมดของส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ 
 

4. ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) 
แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ฉบับนี้ใช้รับรองสถำนกำรณ์ 

กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ หรือภำยในส ำนักงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้ 
4.1 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำกภัยพิบัติ 
4.2 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำกสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม 
4.3 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำกกำรจลำจล 
4.4 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำกกำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม 
4.5 เหตุกำรณ์โรคระบำดร้ำยแรงต่ำง ๆ 
4.6 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำกไฟฟ้ำดับ หรือไฟฟ้ำขัดข้อง 
 

5. การใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้รับกำรประกำศใช้โดย

เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 

6.  การทบทวนแผนด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตฉบับนี้ ต้องได้รับกำรทบทวน และซักซ้อมแผนอย่ำงน้อย     

ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่ำแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติดังกล่ำวสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และ
สำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

7.  โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 
 กำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เป็นระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งประกอบด้วย        
กำรวำงแผน กำรจัดท ำ กำรน ำไปปฏิบัติ กำรทดสอบ และ กำรติดตำม กำรทบทวนเพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจ      
อย่ำงต่อเนื่องฯ เป็นปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 
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  โดยระบบกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตประกอบด้วย 
  - กำรก ำหนดนโยบำยที่ชัดเจนในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของผู้บริหำร 

- กำรวำงแผนก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรไว้อย่ำงชัดเจน 
- กำรทดสอบ และซักซ้อมเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ 
- กำรทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
ดังนั้น เพ่ือให้ทรำบถึงบทบำท และควำมรับผิดชอบของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ผู้บริหำรระดับสูง

ถึงเจ้ำหน้ำที่ระดับต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จึงได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตของหน่วยงำน เพ่ือให้แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตฯ สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงำนแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) 
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย คณะท ำงำนบริหำรพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
และผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต โดยโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเป็นดังรูปภำพที่ 1 
ซึ่งทุกต ำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินให้สำมำรถบริหำรควำมพร้อม
ต่อสภำวะวิกฤตและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้  และในกรณีที่บุคลำกรหลัก        
ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบบทบำทของบุคลำกรหลักจนกว่ำจะมีกำรมอบหมำยหรือ     
ได้แต่งตั้งบุคลำกรหลักใหม่ รำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงท่ี 1 

 

8.  กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree) 
กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree) คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่คณะท ำงำนแผนบริหำร

ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตฯ และทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องตำมผังรำยชื่อ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำภำยหลังจำกมีกำร
ประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤตเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
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โครงสร้างคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และกระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

 

 
 

รูปภำพที่ 1 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(เลขาธิการวุฒิสภา) 

 

หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(รองเลขาธิการวุฒิสภา หรือที่ปรึกษาฯ ที่ได้รับมอบหมาย) 

 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ผู้ประสานงานคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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ตำมโครงสร้ำงดังกล่ำว ได้ก ำหนดหน้ำที่ของแต่ละองค์ประกอบไว้ ดังนี้ 
คณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

มีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนและให้กำรสนับสนุนกำรวำงแผน ทบทวน ทดสอบ ปรับปรุงแผนด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประเมินแนวโน้มของเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ตัดสินใจ จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นยำมเกิดวิกฤต 
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำน เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ตรวจสอบก ำกับติดตำมสถำนกำรณ์ รวบรวมข้อมูล และรำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บริหำรระดับสูงทรำบ 
ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team)  

มีหน้ำที่ในกำรร่วมมือ ดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืน เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในส่วนงำนของตนเอง    
ให้กลับสู่ภำวะปกติโดยเร็วตำมแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งได้ก ำหนดรำยชื่อบุคลำกรหลัก บุคลำกรส ำรอง 
และบทบำทของทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตไว้แล้ว รวมทั้งรวบรวมข้อมูลและรำยงำนสถำนกำรณ์      
ต่อคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้  
ผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

มีหน้ำที่ในกำรติดต่อและประสำนงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตำมกระบวนกำรแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน (Call Tree) และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำน 
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเป็นผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯ 
 

 
ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ ช่องทำงกำรติดต่อ ชื่อ ช่องทำงกำรติดต่อ 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ผลกระทบการด าเนินงาน และการประเมินความเสี่ยง 

 

2.1  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมพร้อมสำมำรถบริหำรงำนของหน่วยงำนในสภำวะวิกฤต/

เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่มีหลำกหลำยรูปแบบได้อย่ำงเหมำะสม และมีควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินงำน ซึ่งผลกระทบ     
ที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจะพิจำรณำใน 6 ด้ำน ได้แก่ 
 1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถปฏิบัติงำนในสถำนที่ปฏิบัติงำนหลักของส ำนักงำน เลขำธิกำร
วุฒิสภำได้ หรือมีสถำนกำรณ์ที่ส่งผลให้บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้เป็นเวลำชั่วครำวหรือระยะยำว 
รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องไม่สำมำรถเข้ำมำยังอำคำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ อำท ิผู้มำเข้ำร่วมประชุม ฯลฯ 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  พิจำรณำจำก
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำจัดส่งวัสดุ  อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
หรือมีวัสดุอุปกรณ์ให้สำมำรถใช้งำนในกำรปฏิบัติงำนตำมปกติได้ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ ที่เกิดขึ้นท ำให้
ไม่สำมำรถใช้ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญเพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมปกติได้ 
 4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำนตำมปกติได้ 
 5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร
แก่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำไม่สำมำรถท่ีจะให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้ 
 6) ผลกระทบด้านผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่ เกิดขึ้นท ำให้
คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำปฏิบัติหน้ำที่เป็นฝ่ำยเลขำนุกำร และคณะอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
มอบหมำย ในกรณีที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ 

 

2.2  ลักษณะสถานการณ์ 

2.2.1 ภัยพิบัติ  
เหตุกำรณ์ที่อำจเกิดจำกธรรมชำติ หรือเกิดจำกกำรกระท ำของมนุษย์ ที่อำจเกิดขึ้นปัจจุบันทันด่วน

หรือค่อย ๆ เกิด ที่มีผลต่อชุมชนหรือประเทศชำติ ภัยพิบัติอำจเป็นได้ทั้งเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติ เช่น     
อุทกภัย แผ่นดินไหว หรือเหตุกำรณ์ท่ีมนุษย์กระท ำขึ้น เช่น อัคคีภัย เป็นต้น โดยสำมำรถนิยำมได้ ดังนี้ 

1) อัคคีภัย  
สำธำรณภัยประเภทหนึ่งที่เกิดจำกไฟ ซึ่งไฟเป็นพลังงำนอย่ำงหนึ่งที่ให้ควำมร้อน ควำมร้อน     

ของไฟที่ขำดกำรควบคุม ดูแล จะท ำให้เกิดกำรติดต่อลุกลำมไฟตำมบริเวณที่มีเชื้อเพลิง เกิดกำรลุกไหม้ต่อเนื่อง 
หำกปล่อยเวลำของกำรลุกไหม้ให้นำนเกินไป จะท ำให้เกิดกำรติดต่อลุกลำมมำกยิ่งขึ้น สภำวะของของไฟจะรุนแรง
มำกขึ้น ถ้ำหำกกำรลุกไหม้ มีเชื้อเพลิงหนุน หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมำมำกควำมร้อนแรงก็จะมำกยิ่งขึ้น 
สิ่งที่ท ำให้เกิดอัคคีภัยได้ง่ำย หมำยถึง เชื้อเพลิง สำรเคมี หรือวัตถุใด ๆ ทั้งที่มีสถำนะเป็นของแข็ง ของเหลว หรือ
ก๊ำซ ที่อยู่ในภำวะพร้อมจะเกิดกำรสันดำปจำกกำรจุดติดใด ๆ หรือกำรสันดำปเอง 
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2) แผ่นดินไหว  
เป็นปรำกฏกำรณ์กำรสั่นสะเทือนหรือเขย่ำของพ้ืนผิวโลก เพ่ือปรับตัวให้อยู่ในสภำวะสมดุล      

ซึ่งแผ่นดินไหวสำมำรถก่อให้เกิดควำมเสียหำยและภัยพิบัติ ต่อบ้ำนเมือง ที่อยู่อำศัย  สิ่งมีชีวิต ส่วนสำเหตุของ    
กำรเกิดแผ่นดินไหวนั้นส่วนใหญ่เกิดจำกธรรมชำติ โดยแผ่นดินไหวบำงลักษณะสำมำรถเกิดจำกกำรกระท ำของ
มนุษย์ได้ แต่มีควำมรุนแรงน้อยกว่ำที่เกิดขึ้นเองจำกธรรมชำติ  นักธรณีวิทยำประมำณกันว่ำในวันหนึ่ง ๆ จะเกิด
แผ่นดินไหวประมำณ 1,000 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแผ่นดินไหวที่มีกำรสั่นสะเทือนเพียงเบำ ๆ เท่ำนั้น คนทั่วไป
จะไม่รู้สึก 

แหล่งก ำเนิดแผ่นดินไหวหรือบริเวณต ำแหน่งศูนย์กลำงแผ่นดินไหวส่วนใหญ่จะอยู่ตรงบริเวณ 
ขอบของแผ่นเปลือกโลก แนวรอยเลื่อนต่ำง ๆ และบริเวณท่ีมนุษย์มีกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดแผ่นดินไหว เช่น เหมือง 
เขื่อน บ่อน้ ำมัน บริเวณที่มีกำรฉีดของเหลวลงใต้พ้ืนดินบริเวณที่มีกำรเก็บกำกรังสี เป็นต้น  ซึ่งสำเหตุกำรเกิด
แผ่นดินไหว แบ่งเป็น 2 กรณีคือ  

1. แผ่นดินไหวจำกธรรมชำติ แผ่นดินไหวจำกธรรมชำติเป็นธรณีพิบัติภัยชนิดหนึ่ง ส่วนมำกเป็น
ปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติที่เกิดจำกกำรสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน อันเนื่องมำจำกกำรปลดปล่อยพลังงำนเพ่ือระบำย
ควำมเครียดที่สะสมไว้ภำยในโลกออกมำอย่ำงฉับพลันเพ่ือปรับสมดุลของเปลือกโลกให้คงที่ โดยปกติเกิดจำกกำร
เคลื่อนไหวของรอยเลื่อน ภำยในชั้นเปลือกโลกที่อยู่ด้ำนนอกสุดของโครงสร้ำงของโลก มีกำรเคลื่อนที่หรือ
เปลี่ยนแปลง อย่ำงช้ำ ๆ อยู่เสมอ แผ่นดินไหว จะเกิดขึ้นเป็นผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงมีมำกเกินไป ภำวะนี้เกิดขึ้น
บ่อยในบริเวณขอบเขตของแผ่นเปลือกโลก พ้ืนที่ที่แบ่งชั้นเปลือกโลกออกเป็นธรณีภำค (lithosphere) ซึ่งเรียก
แผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นบริเวณขอบเขตของแผ่นเปลือกโลกนี้ว่ำ แผ่นดินไหวระหว่ำงแผ่น ( Interplate Earthquake) 
ซึ่งเกิดได้บ่อยและรุนแรงกว่ำแผ่นดินไหวภำยในแผ่น (Intraplate Earthquake) 

2. แผ่นดินไหวจำกกำรกระท ำของมนุษย์ มีทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น กำรระเบิด กำรท ำเหมือง 
สร้ำงอ่ำงเก็บน้ ำหรือเขื่อนใกล้รอยเลื่อน กำรท ำงำนของเครื่องจักรกล กำรจรำจร รวมถึงกำรเก็บขยะนิวเคลียร์     
ไว้ใต้ดิน เป็นต้น  

 

3) อุทกภัย  
ภัยและอันตรำยที่เกิดจำกน้ ำ อันได้แก่ สภำวะน้ ำท่วม หรือ น้ ำท่วมฉับพลัน มีสำเหตุมำจำกกำร

ปัญหำในระบบกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอันเกิดฝนตกหนักหรือฝนต่อเนื่องเป็นเวลำนำนโดยมีสำเหตุจำกกรณี 
- หย่อมควำมกดอำกำศต่ ำ 
- พำยุหมุนเขตร้อน ได้แก่ พำยุดีเปรสชั่น, พำยุโซนร้อน, พำยุใต้ฝุ่น 
- ร่องมรสุมหรือร่องควำมกดอำกำศต่ ำ 
- ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
- ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
- เขื่อน อ่ำงเก็บน้ ำ หรือแหล่งกักเก็บน้ ำพังหรือเสียหำย 
ลักษณะของอุทกภัย มีควำมรุนแรง และรูปแบบต่ำง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิ ประเทศ และ

สิ่งแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่โดยมีลักษณะดังนี้ 
- น้ ำป่ำไหลหลำก หรือน้ ำท่วมฉับพลัน มักจะเกิดขึ้นในที่รำบต่ ำ หรือ ที่รำบลุ่มบริเวณใกล้ภูเขำต้นน้ ำ 

เกิดขึ้นเนื่องจำกฝนตกหนักเหนือภูเขำต่อเนื่องเป็นเวลำนำน ท ำให้จ ำนวนน้ ำสะสมมีปริมำณมำกจนพ้ืนดิน และ
ต้นไม้ดูดซับไม่ไหวไหลบ่ำลงสู่ที่รำบต่ ำ เบื้องล่ำงอย่ำงรวดเร็วมีอ ำนำจท ำลำยล้ำ งรุนแรงระดับหนึ่ง ที่ท ำให้
บ้ำนเรือนพังทลำยเสียหำย และอำจท ำให้เกิดอันตรำยถึงชีวิตได้ 
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- น้ ำท่วม หรือ น้ ำท่วมขัง เป็นลักษณะของอุทกภัยที่เกิดขึ้นจำกปริมำณน้ ำสะสมจ ำนวนมำก            
ที่ไหลบ่ำในแนวระนำบ จำกที่สูงไปยังที่ต่ ำ เข้ำท่วมอำคำรบ้ำนเรือน เรือกสวนไร่นำ ได้รับควำมเสียหำย หรือ    
เป็นสภำพน้ ำท่วมขัง ในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจำกฝนตกหนักต่อเนื่องเป็นเวลำนำน มีสำเหตุมำจำกระบบกำรระบำย
น้ ำไม่ดีพอ มีสิ่งก่อสร้ำงกีดขวำงทำงระบำยน้ ำ หรือเกิดน้ ำทะเลหนุนสูงกรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชำยฝั่งทะเล 

- น้ ำล้นตลิ่ง เกิดข้ึนจำกปริมำณน้ ำจ ำนวนมำกที่เกิดจำกฝนหนักต่อเนื่อง ที่ไหลลงสู่ล ำน้ ำ หรือแม่น้ ำ
มีปริมำณมำกจนระบำยลงสู่ลุ่มน้ ำด้ำนล่ำง หรือออกสู่ปำกน้ ำไม่ทัน ท ำให้เกิดสภำวะน้ ำล้นตลิ่งเข้ำท่วมเรือกสวน 
ไร่นำ และบ้ำนเรือนตำมสองฝั่งน้ ำ จนได้รับควำมเสียหำย ถนน หรือ สะพำนอำจช ำรุด ทำงคมนำคมถูกตัดขำดได ้

 

2.2.2 สถานการณ์ทางการเมือง/การชุมนุม 
กำรที่กลุ่มคนมำชุมนุมรวมกัน โดยกำรอยู่กับที่หรือเดินไปตำม ท้องถนน เพ่ือแสดงควำมคิดเห็น   

ทำงกำรเมือง หรือเรียกร้องสิทธิ หรือขอควำมเป็นธรรมจำกรัฐโดย มำชุมนุมกันในสถำนที่ต่ำง ๆ เช่น ที่สำธำรณะ 
หรือ สถำนที่รำชกำร เป็นต้น 

สำมำรถจ ำแนกได้ดังนี้ 
1) การเดินขบวน เป็นรูปแบบหนึ่งของกำรเคลื่อนไหวโดยปรำศจำกควำมรุนแรง ของกลุ่มบุคคล 

เพ่ือประโยชน์ทำงกำรเมืองหรืออ่ืน ๆ ซึ่งปรกติมักมีกำรเดินรณรงค์เป็นขบวน และมีกำรชุมนุมพูดจำปรำศรัย และ
บำงทีก็อำจมีกำร ปิดล้อม และกำรยึดพ้ืนที่ประท้วง ซึ่งกำรเดินขบวนจัดเป็นกิจกรรมหนึ่งในลัทธิ กิจกรรมนิยม   
อันเป็นควำมนิยมกระท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุควำมมุ่งหมำยทำงกำรเมืองของกลุ่มตน กำรเดินขบวนอำจ     
มีขึ้นเพ่ือแสดงมุมมองเกี่ยวกับประเด็นสำธำรณะ ไม่ว่ำจะเป็นมุมมองด้ำนบวก หรือด้ำนลบ และประเด็นเกี่ยวกับ
กำรร้องทุกข์ หรือควำมอยุติธรรมทำงสังคม แต่บำงครั้งก็เกี่ยวกับเศรษฐกิจ โดยผู้เดินขบวนมักเห็นว่ำกิจกรรม    
ของตนจะประสบควำมส ำเร็จยิ่งขึ้นถ้ำมีผู้ร่วมกิจกรรมมำกข้ึน  

2) การเดินแถว ของกลุ่มบุคคลจำกสถำนที่หนึ่งไปสถำนที่หนึ่ง 
3) การรณรงค์ โดยอำจมีกำรพูดจำปรำศรัย ปำฐกถำ หรือร้องร ำท ำเพลง 
4) การถือป้ายประท้วง โดยผู้เดินขบวนจะแห่ล้อมสถำนที่หนึ่ง ๆ ไว้ขณะชูป้ำยด้วย  
5) การยึดพื้นที่ประท้วง โดยผู้เดินขบวนจะยึดท้องที่หนึ่ง ๆ บำงกรณีเป็นระยะเวลำตำมที่ระบุ       

ไว้แล้ว หรือ บำงทีก็ไม่มีก ำหนดเวลำจนกว่ำผู้เดินขบวนจะรู้สึกว่ำประเด็นในกำรเดินขบวนของตนได้รับควำมสนใจ
อย่ำงเพียงพอแล้ว หรือจนกว่ำพวกเขำจะถูกชักจูงหรือบังคับให้พ้นไปจำกท้องที่นั้น 

6) การประท้วง เป็นกำรแสดงออกด้วยกำรกระท ำ เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำคัดค้ำน หรือ ไม่เห็นด้วย      
มีหลำกหลำยวิธี เช่น กำรอดข้ำวประท้วง กำรเดินประท้วง เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรแสดงออกทำงสังคมและ
กำรเมือง กำรประท้วงที่ใช้ควำมรุนแรงก่อให้เกิดควำมวุ่นวำยและจะกลำยเป็นกำรจลำจลต่อไป แบ่งออกเป็น 

- กำรเดินประท้วง โดยผู้ประท้วงเดินในที่สำธำรณะและชูป้ำยแสดงควำมคิดต่ำง ๆ 
- กำรจัดกลุ่มประท้วง เป็นกำรรวมกลุ่มเป็นจุด ๆ เช่น กำรประท้วงหน้ำอำคำรรัฐสภำ ท ำเนียบรัฐบำล 

เป็นต้น 
- กำรประท้วงบนถนน ผู้ประท้วงใช้ถนนเป็นสถำนที่เพ่ือแสดงควำมเห็นให้แก่ผู้สัญจรไปมำ ทั้งบริเวณ

หน้ำอำคำรรัฐสภำเกียกกำย หรือสถำนที่ต่ำง ๆ 
- กำรประท้วงด้วยกำรกีดขวำง ผู้ประท้วงจะขัดขวำงหรือกีดกันกิจกรรมของผู้ ถูกประท้วงไม่ไห้

ด ำเนินงำนต่อไปได้ รวมถึงกำรวำงวัตถุสิ่งของเพ่ือขัดขวำงกำรสลำยกำรชุมนุม 
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2.2.2 การจลาจล  
เป็นรูปแบบหนึ่งของกำรก่อควำมไม่สงบต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ทรัพย์สินหรือประชำชน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นกำรปรำกฏตัวออกมำทันใดของกลุ่มคนที่ไม่มีกำรจัดระเบียบ และหุนหันพลันแล่นที่จะใช้ควำมรุนแรง ถึงแม้ว่ำ
อำจมีคนหรือกลุ่มคนพยำยำมที่จะน ำหรือควบคุมกำรจลำจล แต่ส่วนใหญ่แล้วกำรจลำจลมักไร้ระเบียบ กำรจลำจล
เกิดขึ้นจำกกำรได้รับควำมเดือดร้อนหรือกำรแสดงควำมไม่เห็นด้วย ในประวัติศำสตร์ กำรจลำจลเกิดขึ้นเนื่องจำก
ได้ควำมขัดแย้งทำงกำรเมือง คุณภำพชีวิต รัฐบำล กำรกดขี่ ภำษี หรือกำรเกณฑ์ทหำร ควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่ม
เชื้อชำติ หรือควำมขัดแย้งทำงศำสนำ หรือควำมไม่พอใจกับช่องทำงของกฎหมำยผ่ำนกำรแสดงควำมคับข้องใจ  
กำรจลำจลมักเกี่ยวข้องกับกำรท ำลำยทรัพย์สินของรัฐหรือเอกชน ทรัพย์สิน ที่ตกเป็นเป้ำหมำยโดยเฉพำะแตกต่ำง
กันไปขึ้นอยู่กับสำเหตุของกำรจลำจลและกำรโน้มเอียงทำงควำมคิด เป้ำหมำยสำมำรถรวมไปถึงร้ำนค้ำ รถยนต์ 
ร้ำนอำหำร สถำบันของรัฐหรือสิ่งก่อสร้ำงทำงศำสนำ 

 

2.2.3 การก่อการร้าย/วินาศกรรม  
กำรกระท ำใด ๆ อันเป็นกำรมุ่งท ำลำยทรัพย์สินของประชำชนหรือของรัฐ ห รือสิ่งอันเป็น

สำธำรณูปโภค หรือกำรรบกวน ขัดขวำงหน่วงเหนี่ยวระบบกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ตลอดจนกำรประทุษร้ำยต่อบุคคล
อันเป็นกำรก่อให้เกิดควำมปั่นป่วนทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุ่งหมำยที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำย   
ต่อควำมมั่นคงของรัฐ 

 

2.2.4 โรคระบาดร้ายแรง  
เป็นกำรจ ำแนกโรคอย่ำงหนึ่งซึ่งปรำกฏกำรณ์ใหม่ขึ้นในประชำกรกลุ่มหนึ่งในระยะเวลำหนึ่ง ในอัตรำ

ที่สูงขึ้นมำกกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติกำรเกิดโรคในอดีต (จ ำนวนของกรณีใหม่ในประชำกร           
ในระหว่ำงช่วงเวลำหนึ่ง ๆ เรียกว่ำ "อัตรำอุบัติกำรณ์") โรคระบำดนั้นอำจเป็นโรคติดต่อทำงสัมผัสหรือไม่ก็ได้ อำทิ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) โดยเป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้อำกำรป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดำ  
ไปจนถึงโรคที่มีควำมรุนแรงมำก เช่น โรคระบบทำงเดินหำยใจตะวันออกกลำง (MERS-CoV) และโรคระบบ
ทำงเดินหำยใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เป็นต้น ซึ่งเป็นสำยพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมำก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิด
อำกำรป่วยระบบทำงเดินหำยใจในคน และสำมำรถแพร่เชื้อจำกคนสู่คนได้ 

 

2.2.5 ไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้าขัดข้อง  
ไฟฟ้ำมีควำมจ ำเป็นกับกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำน โดยเฉพำะภำวะปัจจุบัน  อุปกรณ์

ส ำนักงำน ระบบแสงสว่ำง ระบบอ ำนวยควำมสะดวกต้องใช้พลังงำนจำกไฟฟ้ำเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น  ในกรณีที่เกิด
เหตุไฟฟ้ำดับ หรือ ไฟฟ้ำขัดข้อง ย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรนิติบัญญัติรวมถึงกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องด้วย 
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2.3  การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์ 
กำรประเมินควำมเสี่ยงของสภำวะวิกฤต เป็นกำรประเมินสถำนกำรณ์/เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน  ที่อำจเกิด

ขึ้นกับองค์กร ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ วิเครำะห์แล้วพบว่ำเหตุกำรณ์ที่มีโอกำสเกิดมี 6 เหตุกำรณ์ ได้แก่   
ภัยพิบัติ สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุม กำรจลำจล กำรก่อกำรร้ำย/วินำศกรรม โรคระบำดร้ำยแรงต่ำง ๆ 
และ ไฟฟ้ำดับหรือไฟฟ้ำขัดข้อง 

โดยพิจำรณำผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ที่เป็นควำมเสี่ยงต่อทรัพยำกรทั้ง 6 ด้ำน รำยละเอียดปรำกฏ
ตำมตำรำงท่ี 2 
 

 
 

ความเสี่ยงและ 
ภัยคุกคาม 

 
 

ผลกระทบ 
ด้ำน

อำคำร/
สถำนที่ 

ปฏิบัติงำน
หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส ำคัญ/กำร
จัดหำจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ 

ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูล
ที่ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/    
ผู้

ให้บริกำร 
ที่ส ำคัญ 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/

ผู้รับบริกำร 

1 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำก 
ภัยพิบัติ 

      

2 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำก
สถำนกำรณ์ทำง
กำรเมือง/กำรชุมนุม 

      

3 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำก
กำรจลำจล 

      

4 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำก
กำรก่อกำรร้ำย/
วินำศกรรม 

      

5 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำก
โรคระบำดร้ำยแรง
ต่ำง ๆ 

      

6 เหตุกำรณ์ที่เกิดจำก
ไฟฟ้ำดับหรือไฟฟ้ำ
ขัดข้อง 

      

 
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้            

ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่กำรหยุดชะงักของงำนเป็นเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนในภำวะปกติ 
และไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม และผู้บริหำรสำมำรถ
รับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
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2.4  เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ภัยพิบัติ 
1) อัคคีภัย 

ผลกระทบที่เกิดจำกอัคคีภัยต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
- ท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ท ำลำยเอกสำรลับและเอกสำรต่ำงๆของทำงรำชกำร 
- ท ำลำยทรัพย์สินของบุคคลและของทำงรำชกำร 
- ท ำลำยอำคำรสถำนที่และสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร 
- ท ำ ให้เกิดอันตรำยต่อเจ้ำหน้ำที่ สมำชิกรัฐสภำ และประชำชนทั่วไปอำจได้รับบำดเจ็บและเสียชีวิต 
- ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนหยุดชะงักไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 

2) แผ่นดินไหว  
ผลกระทบจำกแผ่นดินไหว มีทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น ท ำให้เกิดพ้ืนดินแตกแยก ภูเขำไฟระเบิด 

อำคำรสิ่งก่อสร้ำงพังทลำย ไฟไหม้ แก๊สรั่ว ท่อระบำยน้ ำและท่อประปำแตก คลื่นสึนำมิ แผ่นดินถล่ม เส้นทำงกำร
คมนำคมเสียหำยและถูกตัดขำด ถนนและทำงรถไฟ บิดเบี้ยวโค้งงอ เกิดโรคระบำด ปัญหำด้ำนสุขภำพจิต         
ของผู้ประสบภัย ควำมสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงทำงเศรษฐกิจ เช่น กำรสื่อสำรโทรคมนำคมขำดช่วง 
ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง กำรคมนำคมทั้งทำงบก ทำงน้ ำ ทำงอำกำศหยุดชะงัก ประชำชนตื่นตระหนก เป็นต้น 
และในกรณีที่แผ่นดินไหวมีควำมรุนแรงมำก เมืองทั้งเมืองอำจถูกท ำลำยหมด และมีผู้เสียชีวิตเป็นจ ำนวนมำก  

ผลกระทบของแผ่นดินไหว ต่อกระบวนกำรจัดกำร ได้แก่ 
- ท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ท ำลำยทรัพย์สินของบุคคลและของทำงรำชกำร 
- ท ำลำยอำคำรสถำนที่และสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร 
- ท ำให้เกิดอันตรำยต่อเจ้ำหน้ำที่ สมำชิกรัฐสภำ และประชำชนทั่วไปอำจได้รับบำดเจ็บและเสียชีวิต 
- ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนหยุดชะงักไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 

3) อุทกภัย 
ผลกระทบจำกอุทกภัยต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
- อำจเกิดควำมเสียหำยต่อฐำนข้อมูลของส ำนักงำน 
- ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนหยุดชะงักไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ 
- ท ำให้กำรเดินทำงและวิธีกำรในกำรประชุม สัมมนำของสมำชิกวุฒิสภำ ตลอดจนกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของบุคลำกรได้รับผลกระทบ 
- ท ำให้ได้รับผลกระทบข้ำงเคียงตำมมำ เช่น ขำดแคลนอำหำร น้ ำประปำไม่มีใช้  หรือมีใช้แต่          

ไม่สะอำด อำจไม่มีไฟฟ้ำใช้ หรือท ำให้ไฟฟ้ำลัดวงจร หรือท ำให้เกิดโรคระบำดตำมมำ เป็นต้น 
 

สถานการณ์ทางการเมือง/การชุมนุม/การจราจล 
ผลกระทบสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง/กำรชุมนุมต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
- ท ำลำยทรัพย์สินของบุคคลและของทำงรำชกำร 
- ท ำลำยอำคำรสถำนที่และสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร 
- ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำ และกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ ของบุคลำกร 

ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนได้ 
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- ท ำให้บุคลำกร ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนทั่วไป อำจได้รับ
ผลกระทบได้รับบำดเจ็บและอำจเสียชีวิตได้ 

- มีผลกระทบถึงกำรจรำจรโดยรอบ ท ำให้กำรเดินทำงมำร่วมประชุมของบุคลำกร ตลอดจน
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดขัด หรือไม่สำมำรถเดินทำงได้ 

 

วัตถุระเบิด หรือ วัตถุที่ต้องสงสัย ในการก่อการร้าย/วินาศกรรม 
ผลกระทบกำรวำงระเบิด หรือ วัตถุท่ีต้องสงสัยต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
- ท ำลำยอำคำรสถำนที่ สิ่งปลูกสร้ำงและทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
- ท ำอันตรำยต่อร่ำงกำย จิตใจ และอำจถึงท ำลำยชีวิตบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- อำจท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำและกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ ของบุคลำกร 

ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได ้
 

โรคระบาดร้ายแรง 
ผลกระทบกรณีโรคระบำดร้ำยแรง ได้แก่ 
- ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำ และกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ  ของบุคลำกร 

ตลอดจนกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ 
- ท ำให้บุคลำกร ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนทั่วไป อำจได้รับ

ผลกระทบได้รับควำมเจ็บป่วยและอำจเสียชีวิตได้ 
 
กรณีไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้าขัดข้อง 

ผลกระทบกรณีไฟฟ้ำดับ หรือไฟฟ้ำขัดข้อง ต่อกำรจัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ 
- ท ำอันตรำยต่อร่ำงกำย จิตใจ และอำจถึงท ำลำยชีวิตบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- อำจท ำลำยระบบฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ไม่สำมำรถจัดกำรประชุม สัมมนำ และกำรด ำ เนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำง ๆ  ของบุคลำกร

ตลอดจนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 
  

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
โดยแบ่งระดับผลกระทบเป็น 4 ระดับ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
 

 
 
2.5  การระบุกระบวนงานที่ส าคัญ 

จำกกำรประมวลผลโดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำผลกระทบ สำมำรถวิเครำะห์กระบวนงำนที่ส ำคัญ   
เมื่อเกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรก ำหนดกระบวนกำรที่ส ำคัญ โดยพิจำรณำจำกคุณค่ำ    
ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรกำรให้บริกำร ที่ส่งมอบผลผลิตและกำรบริกำรให้แก่ผู้รับบริกำร ได้แก่  กำรสนับสนุน    
งำนด้ำนธุรกำรและวิชำกำร ด้ำนกำรประชุมของสมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร 

ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ก ำหนดกระบวนกำรที่ส ำคัญ 5 กระบวนกำร ได้แก่ 
1) กระบวนกำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
2) กระบวนกำรสนับสนุน ส่งเสริมและเผยแพร่กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมี  

พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
3) กระบวนกำรสนับสนุนข้อมูลส ำหรับประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ 
4) กระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 
5) กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
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2.6  ระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ 
กำรประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงำนที่ส ำคัญ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ด ำเนินกำร

ประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำนหรือกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan)  
โดยวิเครำะห์กระบวนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำน เพ่ือพิจำรณำถึง “ระดับของผลกระทบ” และ       
“ระยะเวลำที่ยอมให้งำนสะดุดหยุดชะงัก” พบว่ำมีกระบวนกำรกำรด ำเนินงำนภำพรวมที่จะได้รับผลกระทบจำก
สภำวะวิกฤตในระดับสูงและไม่สำมำรถยอมให้งำนสะดุดหยุดชะงักได้ก ำหนดระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืน
สภำพเป็น 5 ช่วงเวลำ ได้แก่ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลำดังกล่ำว หมำยถึง ระยะเวลำ
ภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น ที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้อง
กลับมำด ำเนินกำรได้ และทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ผลกระทบ    
ทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ำกระบวนงำน ที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้ควำมส ำคัญ และ
กลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้ภำยในระยะเวลำ ตำมท่ีก ำหนด มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ 
ภารกิจหลัก 

 

กระบวนงานที่ส าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

ส านักที่เกี่ยวข้อง 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. การสนับสนนุงานด้านนิติบัญญัติ 
1.1 งานด้านการประชุม 
1.1.1 กำรประชุมวุฒิสภำ 
1.1.2 กำรจัดท ำและเผยแพร่รำยงำน
กำรประชุมวุฒิสภำ 
1.1.3 กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร 
1.1.4 กำรจัดท ำและเผยแพร่รำยงำน
กำรประชุมวุฒิสภำ 

      - ส ำนักกำรประชุม 
- ส ำนักรำยงำนกำร
ประชุมและชวเลข 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 1 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 2 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 3 

1.2 งานด้านการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ 
1.2.1 กำรพิจำรณำของ
คณะกรรมำธิกำร 

      - ส ำนักกรรมำธิกำร 1 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 2 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 3 

2. กระบวนการสนับสนุน ส่งเสริมและเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2.1 งานด้านการเผยแพร่ผลการ 
ด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน 
2.1.1 กำรให้บริกำรตดิต่อสอบถำมและ 
อ ำนวยควำมสะดวก ณ ศูนยบ์ริกำร 
(Call Center) วุฒิสภำ 
2.1.2 กำรประสำนงำนสื่อมวลชนในกำร 
ติดตำมท ำข่ำวของวุฒิสภำ 
2.1.3 กำรบันทึกภำพกิจกรรมของวุฒิสภำ 
2.1.4 กำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำร 
เกี่ยวกับวุฒิสภำและส ำนักงำน 
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 
2.1.5 กำรจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์ ใน 
ห้องประชุมวุฒิสภำ 

      - ส ำนักประชำสมัพันธ ์
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กระบวนงานที่ส าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

ส านักที่เกี่ยวข้อง 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

2.1.6 กำรจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์ใน 
ห้องประชุมย่อย 
2.1.7 จัดเตรียมห้องสัมมนำ 
2.1.8 กำรถ่ำยภำพเคลื่อนไหวกำร 
ประชุมวุฒิสภำ และกำรสัมมนำ 
2.1.9 กำรผลิตต้นฉบับรำยกำรโทรทัศน์ 
2.1.10 กำรผลิตวีดิทัศน์ เผยแพร ่
ประชำสมัพันธ์ บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ 
ของวุฒิสภำ 
2.1.11 กำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจและ 
กิจกรรมต่ำง ๆ บนจอ LCD 

- ส ำนักประชำสมัพันธ์ 
 
 

2.2 งานด้านกระบวนการเผยแพร่
ผลงานของคณะกรรมาธิการ 

      - ส ำนักกรรมำธิกำร 1 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 2 
- ส ำนักกรรมำธิกำร 3 

3. กระบวนการสนับสนุนข้อมลูส าหรับประกอบการพิจารณาการด าเนินงานของสมาชิกวุฒิสภา 
3.1 งานด้านการให้บริการทาง
กฎหมายของศูนย์บริการข้อมลูด้าน
กฎหมาย 
3.1.1 กำรให้บริกำรค ำปรึกษำ แนะน ำ 
และตอบข้อหำรือทำงกฎหมำยและ
ระบบงำนเกี่ยวกับกระบวนกำรนติ ิ
บัญญัติของรัฐสภำ 
3.1.2 กำรให้บริกำรค้นคว้ำข้อมลูทำง 
กฎหมำยทุกประเภท อำท ิ
พระรำชบัญญัติ พระรำชก ำหนด กฎ 
ข้อบังคับ และระเบียบต่ำง ๆ 
3.1.3 กำรให้บริกำรควำมเห็นเกี่ยวกับ 
กำรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมร่ำง 
กฎหมำยตำมควำมต้องกำรของสมำชิก 
วุฒิสภำ อำทิ กำรร่ำงญัตติ กำรร่ำงค ำ 
แปรญัตติ กำรรำ่งกระทู ้
3.1.4 กระบวนกำรให้บริกำรเอกสำร
และข้อมลูทำงวิชำกำรด้ำนกฎหมำย 
อำทิ รัฐธรรมนญู ข้อบังคับกำรประชุม
สภำร่ำงพระรำช-บัญญัติ รวมกฎหมำย 
ประจ ำปี ต ำรำกฎหมำย และวำรสำร 
จุลนิติ ฯลฯ 
3.1.5 กำรให้บริกำรตดิต่อประสำนงำน
กับส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนนิติบัญญัติ ท้ัง
ภำยในและภำยนอกส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ อำทิ ติดตำมกำร

      - ส ำนักกฎหมำย 
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กระบวนงานที่ส าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

ส านักที่เกี่ยวข้อง 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญตัิและพระ
รำชก ำหนด หรือ สอบถำมข้อมูลอืน่ ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

- ส ำนักกฎหมำย 
 

3.2 งานด้านการจัดท าบทความ
วิชาการ 

      - ส ำนักวิชำกำร 

4. กระบวนการด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
4.1 งานด้านกระบวนการพัฒนา
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      - ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

4.2 กระบวนการจัดท าและบูรณาการ 
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

      - ส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ 
- ส ำนกักำรตำ่งประเทศ 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

5. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5.1 งานด้านกระบวนการจัดสรร
ทุนการศกึษาและทนุฝึกอบรม 

      - ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

5.2 งานด้านกระบวนการแลกเปลี่ยน
และศึกษาดูงาน 

      

5.3 งานด้านกระบวนการฝึกอบรม
ภายใน 

      

5.4 กระบวนการการฝึกอบรมภายนอก       
5.5 กระบวนการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

      

 
 
 

2.7  แผนความต้องการทรัพยากรและกลยุทธ์ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
(Business Continuity Strategy) 

กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เป็นกำร
ด ำเนินงำนต่อเนื่องตำมแผนป้องกันและแผนเผชิญในภำวะวิกฤตฉุกเฉิน โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำนในภำพรวม รวมทั้งในขั้นกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุน    
เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำร ดังนี้ 

1. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
1.1 ส ำนักที่รับผิดชอบด ำเนินกำรก ำหนดพ้ืนที่ชั่วครำว ในสถำนที่ปลอดภัยตำมหลักกำรขอ ง       

แผนเผชิญเหตุที่ได้ด ำเนินกำรประสำนงำนไว้ เพ่ือเป็นที่ท ำกำรชั่วครำวของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ            
โดยค ำนึงถึงควำมครอบคลุมกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรภำยในทั้งหมดหรือเท่ำที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน   
โดยพิจำรณำจำกพันธกิจและกำรให้บริกำรที่กระทบต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ภำยใต้         
กำรประเมินควำมเหมำะสมโดยคณะบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนฯ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วง
ระยะเวลำ 1 วัน – 1 สัปดำห์ เมื่อเกิดภำวะวิกฤตฉุกเฉิน 
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1.2 ส ำนักที่รับผิดชอบก ำหนดกำรจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย ในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ชั่วครำว)     
ทั้งในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ในอัตรำก ำลังที่เหมำะสมตำมควำมจ ำเป็นและเครื่องมืออุปกรณ์ของส ำนักงำน รวมทั้ง
ก ำหนดพ้ืนที่ในกำรเก็บรักษำเอกสำรทำงรำชกำรที่มีควำมส ำคัญ และเอกสำร/ข้อมูลที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่
ส่วนกลำงของส ำนักงำนฯ ชั่วครำวอย่ำงชัดเจน 

1.3 ส ำนักที่รับผิดชอบจัดพ้ืนที่กำรให้บริกำรของส ำนักงำนฯ ชั่วครำวแบบ One stop service      
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย 

1.4 ส ำนักที่รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำพ้ืนที่เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนทั้งในส่วนของ      
กำรประชุมวุฒิสภำ กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร และกำรใช้สิทธิของประชำชนตำมรัฐธรรมนูญอย่ำงเร่งด่วน และ
ขยำยผลไปสู่กำรจัดเตรียมพ้ืนที่ส ำนักงำนฯ ใหม่แบบเต็มระบบ ในกรณีที่ภำวะวิกฤตมีควำมต่อเนื่อง จนไม่อำจ
กลับสู่ภำวะปกติได้ในเร็วขึ้น 

2. วัสดุและอุปกรณ์ 
2.1 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและทุกส ำนัก น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำทดแทน/ช่วยลดทอน

ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรจัดประชุม และกำรปฏิบัติรำชกำร เว้นแต่กรณีเกิดปัญหำที่ท ำให้ไม่สำมำรถใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำช่วยกำรปฏิบัติงำนได้ ให้ใช้กำรปฏิบัติงำนโดยบุคคลเข้ำแทน 

2.2 ส ำนักที่เกี่ยวข้องก ำหนดรูปแบบ/วิธีกำรในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนในส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ และระหว่ำงส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กับบุคคลภำยนอกอย่ำงชัดเจนว่ำจะสำมำรถใช้กำร
ติดต่อสื่อสำรได้โดยวิธีกำรใดได้บ้ำง และแจ้งให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง  ผู้ปฏิบัติงำน ทรำบถึงที่ตั้งของ
ส ำนักงำนฯ ชั่วครำว วิธีกำรติดต่อ กำรเข้ำถึงพ้ืนที่ และบริกำรของส ำนักงำนฯ 

3. บุคลากรหลัก ก ำหนดเวรผลัดในกำรเข้ำปฏิบัติงำนของทุกส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ชั่วครำว) เพ่ื อให้เกิดกำรหมุนเวียน       
กำรปฏิบัติงำนและสำมำรถรองรับงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งก ำหนดชั้นกำรรักษำควำมปลอดภัยของส ำนักงำน 
เพ่ือรองรับภำวะวิกฤตที่อำจเกิดขึ้นกับส ำนักงำน (ชั่วครำว) อีกได้กรณีที่ไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติงำน ณ สถำนที่          
ที่จัดไว้ให้ ผู้บริหำรอำจมอบหมำยให้บุคลำกรปฏิบัติงำนอยู่ที่บ้ำน หรือสถำนที่ที่มีควำมสะดวกต่อกำรท ำงำน      
โดยมีระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และเครื่องมือสื่อสำรที่สำมำรถติดต่อ ประสำนงำน และรับ -ส่ง
ชิ้นงำนได้ตลอดเวลำ 

ทั้งนี้ คณะบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตท ำกำรประชุมประเมินสถำนกำรณ์ รับทรำบปัญหำ 
อุปสรรค และสั่งกำรเพื่อกำรปฏิบัติ รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำในทุกขั้น โดยทุกส ำนักในส ำนักงำนรวบรวมข้อเท็จจริง/
ปัญหำอุปสรรคเข้ำรำยงำนประกอบกำรพิจำรณำประเมิน โดยคณะบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตพิจำรณำ  
ทั้งควำมเป็นไปได้และควำมเหมำะสมในกำรกลับคืนสู่ที่ตั้งส ำนักงำนฯ หรือกำรจัดหำที่ตั้งส ำนักงำนฯ ชั่วครำว      
ที่เหมำะสมมำกขึ้น หรือกำรจัดหำที่ตั้งส ำนักงำนใหม่ในกรณีที่ควำมเสียหำยจำกวิกฤตที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อกำร
เข้ำใช้พ้ืนที่เดิม กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จะท ำกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง
จนกว่ำจะผ่ำนพน้ภำวะวิกฤตฉุกเฉิน และสำมำรถกลับเข้ำสู่ที่ตั้งของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้เช่นภำวะปกติ 
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การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบผู้ประสานงานคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 

ส านัก หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ส ำนักบริหำรงำนกลำง - รับผิดชอบในเรื่องกำรจัดหำ/เช่ำสถำนที่รำชกำรหรือเอกชน เพ่ือเป็นสถำนที่

ท ำงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในระยะเริ่มต้น หรือระยะยำว ทั้งนี้  
ขึ้นอยู่กับเหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
- รับผิดชอบจัดหำรถอ ำนวยควำมสะดวกบุคคลำกรในกำรขนย้ำยเอกสำรหรือ
อุปกรณ์กำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2. ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 

รับผิดชอบในกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ค่ำเช่ำสถำนที่ปฏิบัติงำน 
หรือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนที่จ ำเป็นในระหว่ำงที่เกิด
เหตุฉุกเฉิน 

3. ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

รับผิดชอบในกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่
ในเบื้องต้น พร้อมทั้ง อุปกรณ์ ติดต่อสื่อสำรพ้ืนฐำน เช่น โทรศัพท์, โทรสำร เป็น
ต้น รวมไปถึงกำรจัดหำระบบ Internet/Wifi 

 
2.8 ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้การด าเนินงานต่อเนื่องในภาวะวิกฤต 

ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในสภำวะวิกฤตหรือเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ที่เป็นผลให้ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ให้สำมำรถปฏิบัติงำนใน
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้นได้อย่ำงต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำได้วิเครำะห์ทรัพยำกรที่จ ำเป็น (ขั้นต่ ำ) ที่ต้องใช้เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่องใน
ภำวะวิกฤต ของแต่ละกระบวนงำน 

กระบวนงาน 
ที่ส าคัญ 

ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้การด าเนินงานต่อเนื่อง 
อาคาร/
สถานที ่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ 
อุปกรณ์ 

 

ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือ

ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ 

ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ภำรกิจหลัก       
1.       
2.       
3.       
4.       
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต การกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน  

และการซักซ้อม ทดสอบ การด าเนินการตามแผน 
ในขณะเกิดวิกฤต เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์วิกฤต และปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้น 
และกำรฟ้ืนคืนในระยะกลำง เป็น 3 ระยะ ได้แก่ กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที ภำยใน 24 ชั่วโมง               
กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ในระยะแรก ภำยใน 7 วัน และกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์และกู้คืนกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนในระยะเวลำเกิน 7 วันเพ่ือให้กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ มีประสิทธิภำพ และส ำนั กงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำสำมำรถกลับมำด ำเนินภำรกิจได้อย่ำงรวดเร็วตำมเวลำที่ก ำหนด 
 ทั้งนี้ ให้เป็นหน้ำที่ของทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ต้องด ำเนินกำรรวบรวม ตรวจสอบ
สถำนกำรณ์ และรำยงำนให้คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ทรำบเป็นระยะ ๆ ตำมกรอบเวลำ  
โดยตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนตำมข้ันตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
  

วันที่ 1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับบุคลำกรใน
ส ำนักงำน ภำยหลังได้รับแจ้งจำกคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 จัดประชุมทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ เพ่ือประเมินควำม
เสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และทรัพยำกร
ส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่ำงสูง 
(หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บหรือเสียชีวิต หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 รำยงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติทรำบ โดย
ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
• จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
• ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 
• ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ 
• กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่
ด ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ 

 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรให้ทรำบ ตำมเนื้อหำและ
ข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกคณะท ำงำนบริหำร
ควำมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตแล้ว 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก และงำนเร่งด่วน ที่จ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน 1- 5 วันข้ำงหน้ำ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของหน่วยงำนฯ ในกำร
ด ำเนินงำนเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤต พร้อม
ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตตำมแผนกำรจัดหำทรัพยำกร 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤตทรำบ พร้อมขออนุมัติกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วย
มือ (Manual Processing) ส ำหรับกระบวนงำน ที่มีควำมเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
ได้แก่ 

• สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
• เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 พิจำรณำด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual Processing) 
เฉพำะงำนเร่งด่วนตำมที่ได้รับอนุมัติ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 ระบุหน่วยงำนที่เป็นคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำหรับงำนเร่งด่วน เพื่อแจ้ง
สถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรงำน ให้มีควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติตำมควำมเห็นของคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤต 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ ที่
ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติของส ำนักงำน ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับในวันถัดไป 
ให้กับหัวหน้ำทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตเพ่ือรับทรำบและ
ด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง เป็นต้น 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

หมำยเหตุ : ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
 

วันที่ 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร ที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 ตรวจสอบกับส ำนักงำนเลขำธิกำร ควำมพร้อมข้อจ ำกัดในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำร
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ได้แก่ 

• สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
• เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 รำยงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ควำมพร้อม 
ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะ ในกำรจัดหำทรัพยำกร ที่จ ำเป็นต้องใช้ใน
กำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 ด ำเนินกำรกอบกู้และจัดหำข้อมูลและรำยงำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้
ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำร 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 ด ำเนินงำนและให้บริกำร ภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำ เพ่ือบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตแก่หน่วยงำน/คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ ที่
ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติของส ำนักงำน ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับในวันถัดไป 
ให้กับหัวหน้ำทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตเพ่ือรับทรำบและ
ด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง เป็นต้น 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

หมำยเหตุ : ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร ที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 รำยงำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ สถำนภำพ 
กำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็น ต้องใช้เพ่ือ
ด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ ได้แก่ 

• สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
• เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

 แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ 
เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ ให้กับบุคลำกรในส ำนักงำน 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

 บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติของส ำนักงำน ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรควำม
พร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติของ
ส ำนักงำน 

 

 

 รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤติ 

 

 

หมำยเหตุ : ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
 
โครงการและกิจกรรมที่รองรับ 

1. โครงกำรจัดท ำแผนรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน และซักซ้อมกำรอพยพจำกเหตุกำรณ์แผ่นดินไหวและอัคคีภัย 
2. โครงกำรฝึกอบรม หลักสูตรกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจรัฐสภำ 




