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ระเบียบวาระที่ 1.4 ผลการศึกษาและข้อมูลประกอบการพิจารณาการจัดทํา (ร่าง) แผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤติ ของสาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภาท่ีผา่นมา (และช่ือเรียกอ่ืน) 

ช่ือแผน ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดําเนินงาน 
1.แผนบริหารความต่อเนื่อง
ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 
 

ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือ 
การมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการ
ประท้วง การก่อการจลาจล 
การก่อวินาศกรรม 

-  ดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหาร จัดการภาครั ฐ  (PMQA) 
ห ม ว ด  6 ก า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร
- คณะอนุกรรมการ ฯ หมวด 6 การจัดกระบวนการ 
ดําเนินการร่วมกับสํานักบริหารงานกลาง  
- มีการจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง โดยนํา
ภารกิจสําคัญของสํานักงานฯ มาเป็นตัวกําหนด 
และนํากลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ืองเข้ามา
รองรับ 
- มีการซักซ้อมแผนดําเนินการเพ่ือรองรับภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน เช่น แผนการซ้อมหนีไฟและการ
ดับเพลิง 
 

๒.แผนสํารองฉุกเฉินเพือ่ป้องกัน
ผลกระทบต่อการจัดการ
กระบวนการของสํานักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภา ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

1. อัคคีภัย 
2. แผ่นดินไหว 
3. อุทกภัย 
4. กรณีสถานการณ์ทาง
การเมือง/การชุมนุม 
5. วัตถุระเบิด หรือ วัตถุที่
ต้องสงสัย 
6. กรณีไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้า
ขัดข้อง 

- ดําเนินการต่อเน่ืองมาจาก แผนบริหารความ
ต่อ เนื่ องของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
- จัดทําโดยสํานักบริหารงานกลาง  
- จัดทําแผนสํารองฉุกเฉินฯ โดยกําหนดภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน 6 ด้าน มาเป็นแผนรองรับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน ทั้งหมด 6 แผนดําเนินการ 
- มีการซักซ้อมแผนดําเนินการเพ่ือรองรับภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน เช่น แผนการซ้อมหนีไฟและการ
ดับเพลิง  และมีการซักซ้อมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ และความพร้อมของอุปกรณ์ 
- มีการกําหนดกระบวนการให้สัมภาษณ์ข่าว 
ให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
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ช่ือแผน ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดําเนินงาน 
๓.แผนสํารองฉุกเฉินเพือ่ป้องกัน
ผลกระทบต่อการจัดการ
กระบวนการของสํานักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภา ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

1. อัคคีภัย 
2. แผ่นดินไหว 
3. อุทกภัย 
4. กรณีสถานการณ์ทาง
การเมือง/การชุมนุม 
5. วัตถุระเบิด หรือ วัตถุที่
ต้องสงสัย 
6.กรณีไฟฟ้าดับ หรือไฟฟ้า
ขัดข้อง 

- ดําเนินการต่อเน่ืองมาจาก แผนสํารองฉุกเฉิน
เพื่อป้องกันผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

- จัดทําโดยสํานักบริหารงานกลาง  
- จัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน ฯ โดยกําหนดภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน 6 ด้าน มาเป็นแผนรองรับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน ทั้งหมด 6 แผนดําเนินการ 
- มีการซักซ้อมแผนดําเนินการเพ่ือรองรับภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน เช่น แผนการซ้อมหนีไฟและการ
ดับเพลิง  และมีการซักซ้อมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ และความพร้อมอุปกรณ์ 
- มีการกําหนดหน้าที่การให้สัมภาษณ์ข่าว โดยให้
เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
 (ลักษณะการดําเนินงานเช่นเดียวกับปี 2560) 
 

๔.แผนการบรหิารเหตกุารณ์
พเิศษ ของสาํนักงานเลขาธิการ
วุฒสิภา ประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 

 

1. สถานการณ์การชุมนุม 
2. การก่อวินาศกรรม 
3. การจับตัวประกัน 
4. เหตุชุลมุนในการประชุม
สภา 
5. อัคคีภัย 
6. แผ่นดินไหว  

- ดําเนินการตามคําสั่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติที่ 
187/2558 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา
ปรับปรุงอาคารรัฐสภาและพัฒนาระบบรักษา
ความปลอดภัยของตํารวจรั ฐสภา จึ งแต่งต้ั ง
คณะอนุกรรมการพิจารณายกร่างแผนปฏิบัติเผชิญ
เหตุกรณีเหตุฉุกเฉินและระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการ
รักษาความปลอดภัยสถานท่ีประชุมรั ฐสภา  
และบริ เวณรัฐสภา  โดยมีผู้ อํานวยการสํานัก 
บริหารงานกลาง เป็นอนุกรรมการ 
 - มีการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาทิ 
สํา นักงานตํารวจแห่ งชาติ  กองทัพภาคที่  1 
กรุงเทพมหานคร การไฟฟ้านครหลวง การประปา
นครหลวง บ.ทีโอที จํากัด กรมการแพทย์ สน.เตาปูน 
กองบินตํารวจ กรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น  
- มีการอบรมซักซ้อมการรักษาความปลอดภัยและ
การบริหารเหตุการณ์พิเศษให้มีความเป็นปัจจุบัน 
โดยมีวิทยากรผู้เ ช่ียวชาญจากภายนอกมาให้
ความรู้อย่างต่อเน่ือง  
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แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ที่ผ่านมา 
 ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและรัฐสภา  

ช่ือแผน  ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดําเนินงาน 
1.แผนบรหิารความต่อเนื่อง 
(BCP)ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสํานกังานเลขาธกิาร
วุฒสิภาประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ 

 

เหตุการณ์อันเน่ืองมาจาก 
- อุทกภัย  
- อัคคีภัย  
- ไฟดับ กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ชุมนุมประท้วง/ จลาจล และ
เหตุความไม่สงบทาง 
การเมืองต่าง ๆ  
- โรคระบาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการจัดทําแผน
บริหารความต่อเน่ือง (BCP) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
- มีการจัดต้ังคณะทํางานในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Team) 
- มแีผนย่อยได้แก่ 
1. แผนการบรหิารความต่อเน่ืองสําหรับ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการสํารองข้อมูล 
2.แผนบริหารความต่อเน่ืองสําหรับระบบเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 

2.แผนรองรบัภัยพบิตัแิละ
ภาวะฉุกเฉินทีอ่าจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูล และการปฏบิตักิาร
บนไซเบอร์ พ.ศ. 2562 – 
2565 
(ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา) 
 
 

ภัยพบิตัจิากภายนอก 
1. ภัยธรรมชาติและการเกิด
สถานการณ์ความไม่สงบที่
กระทบต่ออาคารสถานที่ต้ัง
ของเคร่ืองประมวลผลหลัก 
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย ได้แก่ ภัยพิบัติ อัคคีภัย 
อุทกภัย ความช้ืนอุณหภูมิ 
แมลงกัดแทะ ฯลฯ 
2. การโจรกรรมอุปกรณ์
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
เป็นส่วนของการจัดเก็บและ 
รวบรวมข้อมูล 
3. การเช่ือมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ตเกิดความขัดข้อง
4. ระบบกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง / ไฟฟ้าดับ 

- ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์  พ . ศ .  2 5 6 2
- ดําเนินการตามแผนการขับเคลื่อนแผนการพัฒนา 
Digital Parliament ของสํ า นักงาน เลขา ธิการ
วุฒิสภา  ระยะ  5 ปี  (พ .ศ .  2561 - 2565) 
- เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเป็นไปตามกรอบการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
- มีการวางแผนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
การเตรียมพร้อมรองรับต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
ที่อาจมีผลต่อระดับฐานข้อมูล และปฏิบัติการบน  
ไซเบอร์ เช่น แผนกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์กลับ  
สู่สภาวะปกติเดิม เป็นต้น 
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ช่ือแผน  ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดําเนินงาน 
6. การบุกรุกหรือโจมตีจาก
ภายนอก เพ่ือเข้าถึงหรือ
ควบคุมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งความ
เสียหายหรือทาํลายระบบ
ข้อมูล 
7. ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
8. การชุมนุมประท้วง หรือ
ความไม่สงบเรียบร้อยใน
บ้านเมือง 
ภัยพบิตัจิากภายใน 
1. ระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบฐานข้อมูลหลัก
เสียหาย หรือขอ้มูลถูก
ทําลาย 
2. ไวรัสคอมพิวเตอร์จาก
ผู้ใช้งานภายในองค์กร 
3. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ของหน่วยงานขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั้งด้าน
ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ 
อันอาจทําให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือ
หยุดการทํางาน 

 
  

3.แผนการบรหิารความเสี่ยง
ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
พ.ศ. 2562 – 2565   
(ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา) 
 
 
 
 
 

1.ความเสี่ยงด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม (Physical 
and Environment Risk) 
2.ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
(Human Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Hardware and Data 
Communication Risk) 

- ดําเนินการตามยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ
แผนขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561 - 2565)  
- สํานักงาน ฯ ได้จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 โดยการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงเป็น
ส่วนหน่ึงของตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ช่ือแผน  ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดําเนินงาน 
 
 
 
 

4. ความเสี่ยงด้านระบบ
ดิจิทัล (Software Risk) 
5. ความเสี่ยงด้านระบบ
ฐานข้อมูล (Database Risk) 
6. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 
7. ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) 
8. ความเสี่ยงในด้านการ
บริหารจัดการ
(Management Risk) 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังน้ัน สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาจึงได้จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสารเทศและการสื่อสารประจําปี 
2562-2565 
- มีการกําหนดประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และความเสี่ยงการโจมตี
ทางไซเบอร์ 
-มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือควบคุมความเสี่ยง
ที่อยู่ในระดับสงู 6 อันดับ ได้แก่  
1. ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ 
2. การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต/ อินทราเน็ต
ขัดข้อง 
3. ไวรัสคอมพิวเตอร์/ Malware 
4. ช่องโหว่จากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ภายใน
องค์กร 
5. ความเสี่ยงจากการถูก Black List จาก Search 
Engine/ Spamhause 
6. การใช้โปรแกรมที่พัฒนาโดย Outsource     
ขาดแผนบริหารความต่อเน่ือง 

4.แผนต่อเนื่องการบรหิาร
จัดการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา (Business 
Continuity Plan : BCP) 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 

เหตุภัยพบิตัทิางธรรมชาติ 
เช่น 
1. ไฟไหม ้
2. นํ้าท่วม 
3. แผ่นดินไหว 
 เหตุการณ์อันเน่ืองมาจาก
คน เช่น 
1) การทํางานผิดพลาด 
2) เหตุชุมนุมประท้วง หรือ 
การจลาจล 
3) การปิดอาคาร เข้าพ้ืนที่
ไม่ได้ 
4) การเกิดโรคระบาด 
เหตุการณภ์ัยพบิตัทิีไ่ม่
สามารถปฏบิตัิงานได้จาก
โครงสร้างพืน้ฐาน เชน่ 
1) ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
ล้มเหลว เป็นเวลานาน 

-  ดํ า เ นินการ โดยคณะกรรมการ ขับ เคลื่ อน
แผน พัฒนา  Digital Parliament ขอ ง รั ฐ สภ า 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565 ) ได้มอบหมาย
ให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนการรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 
– 2565) จัดทําแผนต่อเน่ืองการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา เ พ่ือเป็นกรอบแนวทางให้รัฐสามารถ
นําไปใช้ในการตอบสนองการปฏิบัติงานในสภาวะ
วิ ก ฤ ติ ห รื อ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ฉุ ก เ ฉิ น ต่ า ง ๆ 
- การจัดทําแผนต่อเน่ืองการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของรัฐสภา 
ประยุกต์ข้อกําหนดระบบ Business Continuity 
Management (BCM) ตามมาตรฐาน  BS25999 
ม าต ร ฐ าน  ISO 22301-2012 (มอก .22301–
2553)และอ้างอิงกับแนวทางการจัดทําคู่มือการ
เตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตของ ก.พ.ร.มา



๖ 
 

ช่ือแผน  ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดําเนินงาน 
2) ระบบประปาขัดข้อง ไม่มี
นํ้าใช้งาน 
3) ระบบเครือข่ายภายนอก
ล้มเหลว 
4) การสญูเสียอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การลม้เหลวของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เ ป็ น ก ร อ บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
- เน่ืองด้วยรัฐสภาได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับรัฐสภาแห่งใหม่
และอยู่ระหว่างตรวจรับงานคาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 2563  แต่การให้บริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปัจจุบัน 
ยังใช้งานอยู่บนระบบงานเดิมของทั้ง 2 องค์กร
กล่าวคือ ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน 
ราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังน้ันการ
จัดทําแผนต่อเน่ืองการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาฉบับน้ีจึง
พิจารณาจัดทําขึ้นภายใต้กรอบงานของระบบงาน
เดิมทั้งสิ้น 
 

5.แผนบรหิารความเสี่ยงดา้น
สารสนเทศของรัฐสภา พ.ศ. 
2563  
 
 

1) ความเสี่ยงด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
2) ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
(Human Risk) 
3) ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
4) ความเสี่ยงด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
5) ความเสี่ยงด้านระบบ
ข้อมูล 

- จัดทําโดยคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2562-2565) และดําเนินการให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา    
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) 
- ดําเนินการตามแผนพัฒนา Digital Parliament 
ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) 
- มีการจัดทําแผนภาพไดอะแกรม network ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
- มีการกําหนดประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของรัฐสภา 22 ด้าน และประเมนิความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น พร้อมทั้งแนวทางรองรับ ได้แก่  
1. ความเสี่ยงจากการใช้ซอรฟ์แวร์ที่ไม่มีลขิสิทธ์ิ 
2. ความเสี่ยงจากการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตขัดข้อง 
3. ความเสี่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์หรือ 
Malware 
4. ความเสี่ยงจากช่องโหว่จากการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ภายใน 



๗ 
 

ช่ือแผน  ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดําเนินงาน 
5.ความเสี่ยงจากการถูก Black List โดย Search 
Engine หรือ spamhaus 
6.ความเสี่ยงจากการใช้โปรแกรมที่พัฒนาโดย   
ผู้รับจ้างภายนอก(Outsource) และการขาดแผน
บริหารความต่อเน่ือง 
7.ความเสี่ยงจากอัคคีภัย 
8.ความเสี่ยงจากข้อมูลรั่วไหลจากการเปลี่ยนมือ
ผู้ใช้ 
9. ความเสีย่งจากการเกิดระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
10.ความเสี่ยงจากการเกิดอุทกภัย 
11. ความเสี่ยงจากแมลง หรอืสัตว์กัดแทะ
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์หรือ สายไฟฟ้า /สายสญัญาณ 
12.ความเสี่ยงจากการโจรกรรม อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือเคร่ืองลูกข่ายและอุปกรณ์
ต่อพ่วง 
13.ความเสี่ยงจากการไม่ทําการสํารองข้อมูลหรือ
ทําการสํารองข้อมูลแต่ขาดการอัพเดท 
14.ความเสี่ยงจากการบุกรุกโจมตีทางไซเบอร์จาก
ภายนอก 
15.ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์สานักงานฯ 
ไม่ให้สามารถให้บริการได้ (Denial of Service-DoS) 
16.ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ฐานข้อมูลหลักเสียหาย 
17.ความเสี่ยงจากการใช้ Wireless เข้าเครือข่าย
อินทราเน็ต 
18.ความเสี่ยงจากการที่เจ้าหน้าที่ใช้คอมพิวเตอร์/
เครือข่ายผิดวัตถุประสงค์ 
19.ความเสี่ยงจากวินาศภัย/การก่อการร้าย 
20.ความเสี่ยงจาก ความช้ืน อุณหภูมิ 
21.ความเสี่ยงจากแผ่นดินไหว 
22.ความเสี่ยงจากการโจรกรรมฐานข้อมลู 
 

                                                                     


