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PMQA 4.0 หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร  

การดําเนินการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. (ผลประเมินงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

5.1 ระบบการจดัการบุคลากรทีต่อบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

5.1 ระบบการจดัการบุคลากรที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ  

5.1 ระบบการจดัการบุคลากรที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ  

5.1 ระบบการจดัการบุคลากรที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ  

สํานักงานได้ใช้แผนยุทธศาสตรส์าํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
เป็นทิศทางในการพัฒนาองค์กร และได้กําหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ใหม้ีความเป็นเลิศ (ยุทธศาสตร์ที ่5) เพื่อรองรับ
งานฝ่ายนิติบัญญัตติามที่ปรากฏในวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ และยุทธศาสตร์ดังกล่าว และ 
ยังสอดรับกับยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2561 -2565 โดยมีแผนปฏิบัติการ 
และแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การรองรับ 
เพื่อสนับสนุนให้ทั้งยุทธศาสตร์ของสํานักงาน 
และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
บรรลุเป้าหมายทีก่ําหนด  
และปัจจุบันได้มีการประกาศใช้ 
แผนปฏิบตัิราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563-2565 เพื่อให้เกิดความยึดโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  
แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และใช้ “สมรรถนะ (Competency)” 
เป็นเครื่องมือในการประเมินขีดความสามารถ
และอัตรากําลังด้านบุคลากรให้สอดรับกับ

1. ควรอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ระบบการสรรหา ว่าจา้ง และบรรจุ 
ว่ามีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเหมาะสมเพียงใด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานได้ใช้แผนยุทธศาสตรส์าํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
เป็นทิศทางในการพัฒนาองค์กร และได้กําหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ใหม้ีความเป็นเลิศ (ยุทธศาสตร์ที ่5) เพื่อรองรับ
งานฝ่ายนิติบัญญัตติามที่ปรากฏในวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ และยุทธศาสตร์ดังกล่าว และ 
ยังสอดรับกับยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2561 -2565 โดยมีแผนปฏิบัติการ 
และแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การรองรับ 
เพื่อสนับสนุนให้ทั้งยุทธศาสตร์ของสํานักงาน 
และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
บรรลุเป้าหมายทีก่ําหนด  
และปัจจุบันได้มีการประกาศใช้ 
แผนปฏิบตัิราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563-2565 เพื่อให้เกิดความยึดโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  
แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และใช้ “สมรรถนะ (Competency)” 
เป็นเครื่องมือในการประเมินขีดความสามารถ
และอัตรากําลังด้านบุคลากรให้สอดรับกับ

ข้อเสนอที่ 1 : (สํานักบริหารงานกลาง) 
* ออกแบบระบบการสรรหาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Recruitment system)  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่และความต้องการของ
ประชาชน 
* ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน 
(Organization Structure & Work System) 
* จัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง  
(HRP: Human Resource Planning) 
* ทบทวนสมรรถนะของบุคลากร  
(Competency Review) 
ผลการดําเนินงาน ปี 2563 รอบ 12 เดือน  
1. โครงการจัดทํา/ปรับปรุงแผนกําลงัคนเพื่อการเตรียม
ความพร้อมให้สามารถรองรับสภาวการณ์ในปัจจุบันและ
อนาคตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 
เสนอรายงานผลการศึกษาแผนกําลงัคนให้เลขาธิการ
วุฒิสภาเห็นชอบแล้ว และจะได้นําผลการศึกษาที่ได้ 
ไปประกอบการจัดทําแผนกําลังคนในปี 2564 
2. โครงการทบทวนมาตรฐานความรูค้วามสามารถ 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
สําหรับการปฏิบัตงิาน (สายวิชาการ) และเสนอรายงาน 
ผลการทบทวนมาตรฐานความรูค้วามสามารถที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น 
สําหรับการปฏิบัตงิาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ให้เลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบแล้ว และในปี 2564  
จะดําเนินการต่อเนื่องในสายทั่วไป 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

สถานการณ์ในปัจจุบันและตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
โดยภารกิจสําคัญ ได้แก่ การสนับสนุน 
การขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญตัิ (ภารกิจหลัก) 
และการสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ
การจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
(ภารกิจใหม่) ซึ่งขีดความสามารถของบุคลากร 
ที่ตอบสนองภารกิจดังกล่าว คือ  
“ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ”  
ที่ใช้ในการสนับสนุนทั้งสองภารกิจ 
ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
เลขาธิการวุฒิสภาได้มีนโยบายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Policy) เพื่อให้เกิด 
ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความคล่องตัวใน
การทํางาน และส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม 
สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
การทํางาน โดยใช้ “ระบบการบรหิาร 
ผลการปฏิบตัิงาน (PMS)” มาเป็นเครื่องมือ 
ในการบริหารและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
องค์การและบุคลากร รวมทั้ง การพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะของบุคลากร  
โดยที่ผู้ปฏิบัติสามารถวางแผนการพัฒนาตนเอง
ร่วมกับผู้บังคับบญัชาได้ กล่าวคือ สามารถเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม
กับตนเอง และตกลงถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม
เพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ และสามารถนํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณ์ในปัจจุบันและตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งในปจัจุบันไดม้ีการทบทวน Competency 
Model เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ปจัจบุัน
และรองรับกับภารกจิหลกัและภารกจิ
สนับสนุนของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยภารกิจสําคัญ ได้แก่ การสนับสนุน 
การขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญตัิ (ภารกิจหลัก) 
และการสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ
การจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
(ภารกิจใหม่) ซึ่งขีดความสามารถของบุคลากร 
ที่ตอบสนองภารกิจดังกล่าว คือ  
“ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ”  
ที่ใช้ในการสนับสนุนทั้งสองภารกิจ 
ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
เลขาธิการวุฒสิภาไดม้ีนโยบายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Policy) เพื่อให้เกิด 
ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความคล่องตัวใน
การทํางาน และส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม 
สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
การทํางาน โดยใช้ “ระบบการบรหิาร 
ผลการปฏิบตัิงาน (PMS)” มาเป็นเครื่องมือ 
ในการบริหารและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
องค์การและบุคลากร รวมทั้ง การพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะของบุคลากร  
 

แนวทางการดําเนินงาน ปี 2564 รอบ 3 เดือน 
1. ออกแบบระบบการสรรหาบุคลากรโดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency Based Recruitment 
system) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรใ์หม่และ 
ความต้องการของประชาชน โดยในเบื้องต้น 
จะได้นํา Competency Model ประเภทสายวิชาการ 
ที่ได้ทบทวนในปี 2563 มาใช้ในการสรรหา/คัดเลอืก
บุคลากรในการเข้าสู่ตําแหน่งผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน  
และขยายผลไปสู่การสรรหา/คัดเลือกบุคลากรภายนอก
เพื่อเข้ารับราชการในสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 
ขององค์กร 
2. ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน 
(Organization Structure & Work System) 
เนื่องจาก ประชาชนผู้มาร้องทุกข์ ร้องเรียน  
และร้องขอข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ 
จะเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้รับบริการของสาํนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ดังนั้น สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้ปรับ
โครงสร้างเพื่อรองรับ/ให้บริการประชาชนผู้มาร้องทุกข์ 
ร้องเรียน และร้องขอข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ 
ผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายใต้กลุ่มงานวินัย  
สํานักบริหารงานกลาง 
3. จัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง  
(HRP: Human Resource Planning) 
จะดําเนินการต่อเนื่อง โดยนําผลการศกึษาที่ได้ 
ไปประกอบการจัดทําแผนกําลังคนในปี 2564 
4. ทบทวนสมรรถนะของบุคลากร  
(Competency Review) 
จะดําเนินการต่อเนื่อง โดยในปี 2564  
จะดําเนินการต่อเนื่องในสายทั่วไป 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะ
มาใช้ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  
การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
การโยกย้าย และเลื่อนตําแหน่ง รวมทั้ง 
มีวิธีการสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นตวัเงินและ 
ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การเลื่อนเงินเดือน  
การประกาศยกย่องบุคคลที่มคีุณธรรมจริยธรรม 
และจะสํารวจความต้องการของบคุลากร
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพื่อนําข้อมูล
ไปออกแบบระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ 
(Reward and Motivation) 
สํานักงานจึงได้กําหนดรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใช้  
“70.20.10 Learning Model”  
เป็นแนวทางในการพัฒนาทั้งวิธีการฝึกอบรม 
ในห้องเรียน (Classroom training) และ 
วิธีการอื่นที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(non-Classroom training) และรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรผ่าน “ระบบ DPIS” 
(ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม-
Departmental Personnel Information 
System) เพื่อประโยชน์ของผู้บริหารและ
หน่วยงาน HR (ผู้บริหาร : การตดัสินใจ + 
สํานักบริหารงานกลาง/สํานักพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล: การวางแผน บริหาร  
พัฒนาบุคลากร) 

2. ควรมีระบบการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
โดยไม่ต้องอาศัยรางวัล เช่น การทําให้รู้สึกภาคภูมิใจ 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นต้น  
3. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)  
เป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนา 
ผลการปฏิบัตงิานขององค์การและบุคลากร  
อย่างไรก็ตาม ควรมีการวัดประสิทธิผลว่า 
ระบบดังกล่าวสามารถสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากร 
ทุ่มเท และสามารถปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพสงูขึ้น 
โดยเฉพาะหากไม่มีการให้รางวัล  
(ควรออกแบบตัวชี้วัดที่สะท้อนแรงจูงใจ 
ในการทํางาน)  

โดยที่ผู้ปฏิบัติสามารถวางแผนการพัฒนาตนเอง
ร่วมกับผู้บังคับบญัชาได้ กล่าวคือ สามารถเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม
กับตนเอง และตกลงถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม
เพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ และสามารถนํา 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะ
มาใช้ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  
การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
การโยกย้าย และเลื่อนตําแหน่ง รวมทั้ง 
มีวิธีการสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นตวัเงินและ 
ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การเลื่อนเงินเดือน  
การประกาศยกย่องบุคคลที่มคีุณธรรมจริยธรรม 
และจะสํารวจความต้องการของบคุลากร
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพื่อนําข้อมูล
ไปออกแบบระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ 
(Reward and Motivation) 
สํานักงานจึงได้กําหนดรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใช้  
“70.20.10 Learning Model”  
เป็นแนวทางในการพัฒนาทั้งวิธีการฝึกอบรม 
ในห้องเรียน (Classroom training) และ 
วิธีการอื่นที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(non-Classroom training) และรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับบคุลากรผ่าน “ระบบ DPIS” 
(ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม-
Departmental Personnel Information 
System) เพื่อประโยชน์ของผู้บริหารและ

ข้อเสนอที่ 2 : (สํานักบริหารงานกลาง) 
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น  
* ระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
* แผนเส้นทางความก้าวหน้า  
* แผนเตรียมความพร้อมผู้สืบทอดตําแหน่ง  
* การคัดเลือกบุคคลผู้มีศักยภาพสูง 
ผลการดําเนินงาน ปี 2563 รอบ 12 เดือน 
มีการดําเนินการเรื่องระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
แผนเส้นทางความก้าวหน้า แผนเตรียมความพรอ้ม 
ผู้สืบทอดตําแหน่ง และการคัดเลือกบคุคลผู้มีศักยภาพสงู 
ในรูปแบบของคณะกรรมการของสาํนักงานฯ  
และได้จัดทํารายงานผลการดําเนินการทั้ง 4 เรื่องดงักล่าว 
พร้อมกับรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล ทั้ง 4 เรื่อง 
เสนอเลขาธิการวฒุิสภาให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว 
แนวทางการดําเนินงาน ปี 2564 รอบ 3 เดือน 
มีการดําเนินการต่อเนื่องที่นอกเหนือจากการสํารวจ 
ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม แต่เป็น 
การเดินสายรับฟงัความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นรายสํานัก 
เพื่อนําผลความคิดเห็นนั้นมาออกแบบระบบ 
การสรา้งแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจ 
และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

นอกจากนี้ สํานักงานไดค้าดการณ์และ 
วิเคราะห์ถึง “การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี
ของโลก (Digital disruption / Digital 
transformation)” ที่ส่งผลให้ภาคราชการ
ต้องมี Big data เพื่อให้ภาคราชการเกิด 
การปรับตัวและเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน ดงันั้น สํานักงานจึงได้ปรับเปลี่ยน
เป็น “Digital Senate” และได้เตรียม 
ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เช่น การวางแผนกําลังคนในอนาคต และสรรหา
คัดเลือกบุคลากรเชิงรุกมากขึ้น การปรับเปลี่ยน
มุมมอง ความคดิ ทัศนคติ พฤติกรรม 
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
(Digital mindset and behavior)  
ให้สอดคล้องกับ “Digital Senate” รวมทั้ง 
การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และทักษะ
ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Upskill & Reskill) 
ซึ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ซึ่งได้ดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บุคลากรของสํานักงานก้าวตามเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงให้ทัน เนื่องจากความรู้และทักษะ
ชุดเดิมอาจจะไม่สามารถใช้ได้ทัง้หมด 
ในยุคดิจิทัล ทั้งโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) เช่น หลักสูตร  
Digital thinking (2560-2563)  
การพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล (Data analyst) 
ของสํานักงานเพื่อจัดทําฐานข้อมูล (Big data) 
(2564-2565) เป็นต้น  

หน่วยงาน HR (ผู้บริหาร : การตดัสินใจ +  
สํานักบริหารงานกลาง/สํานักพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล: การวางแผน บริหาร  
พัฒนาบุคลากร) 
นอกจากนี้ สํานักงานไดค้าดการณ์และ 
วิเคราะห์ถึง “การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี
ของโลก (Digital disruption / Digital 
transformation)” ที่ส่งผลให้ภาคราชการ 
ต้องมี Big data เพื่อให้ภาคราชการเกิด 
การปรับตัวและเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน ดงันั้น สํานักงานจึงได้ปรับเปลี่ยน
เป็น “Digital Senate” และได้เตรียม 
ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เช่น การวางแผนกําลังคนในอนาคต และสรรหา
คัดเลือกบุคลากรเชิงรุกมากขึ้น การปรับเปลี่ยน
มุมมอง ความคดิ ทัศนคติ พฤติกรรม 
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
(Digital mindset and behavior)  
ให้สอดคล้องกับ “Digital Senate” รวมทั้ง 
การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และทักษะ
ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Upskill & Reskill) 
ซึ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ซึ่งได้ดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บุคลากรของสํานักงานก้าวตามเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงใหท้ัน เนื่องจากความรู้และทักษะ
ชุดเดิมอาจจะไม่สามารถใช้ได้ทัง้หมด 
ในยุคดิจิทัล ทั้งโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training)  

ข้อเสนอที่ 3 : (สํานักบริหารงานกลาง)  
ทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้ครอบคลุม 
การเสริมสร้างความคล่องตัว และการส่งเสริมนวัตกรรม
และมีความคิดรเิริม่ ความคิดสรา้งสรรค์ สรา้งนวัตกรรม 
ในการพัฒนางาน (ปัจจุบัน) 
ผลการดําเนินงาน ปี 2563 รอบ 12 เดือน 
มีการทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในปี 2563 โดยเพิม่เติมด้านที่ 5 การส่งเสริมนวัตกรรม  
ความคล่องตัว และความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
1. ดา้นการสรรหา  
2. ดา้นการพัฒนา  
3. ดา้นการรักษาไว้ 
4. ดา้นการใช้ประโยชน์ 
5. การส่งเสริมนวัตกรรม ความคล่องตัว  
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
แนวทางการดําเนินงาน ปี 2564 รอบ 3 เดือน 
- -  
ข้อเสนอที่ 4 : (สํานักบริหารงานกลาง) 
สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพือ่นําข้อมูล 
ความต้องการไปออกแบบระบบต่าง ๆ  
* ระบบการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน (กายภาพ)  
* ระบบการสร้างบรรยากาศในการทํางาน 
* ระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ  
* ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน  
และสิ่งเกื้อหนุนการทํางานต่าง ๆ  
ผลการดําเนินงาน ปี 2563 รอบ 12 เดือน 
มีการนําผลสาํรวจความสุขจากเครื่องมือ 
Happinometer มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(ปรับปรุง) ตามแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนา 
คุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากร 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 – 2565 
แต่แผนดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมไปถึง 
ระบบการจัดสรรสิง่จูงใจ 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

และวิธีการที่มิใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(non-Classroom training) เช่น การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-learning/development)  
ในรูปแบบ e-Learning ซึ่งสํานักงาน 
ได้ออกแบบกระบวนการในการฝึกอบรมใน
รูปแบบใหม่และเตรียมความพร้อมของ  
Online Content โดยการประสานงานกับ
สํานักงาน ก.พ. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร 
พัฒนาตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัล 
ผ่านช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบ  
“หลักสูตรออนไลนแ์บบเปิดกว้าง หรือ  
MOOC : Massive Open Online Course” 
 
 

เช่น หลักสูตร Digital thinking (2560-2563)  
การพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล (Data analyst) 
ของสํานักงานเพื่อจัดทําฐานข้อมลู (Big data) 
(2564-2565) เป็นต้น  
และวิธีการที่มิใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(non-Classroom training) เช่น การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-learning/development)  
ในรูปแบบ e-Learning ซึ่งสํานักงาน 
ได้ออกแบบกระบวนการในการฝึกอบรมใน
รูปแบบใหม่และเตรียมความพร้อมของ  
Online Content โดยการประสานงานกับ
สํานักงาน ก.พ. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร 
พัฒนาตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัล 
ผ่านช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบ  
“หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้าง หรือ  
MOOC : Massive Open Online Course” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการดําเนินงาน ปี 2564 รอบ 3 เดือน 
จะดําเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนา 
คุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากร 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 – 2565 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy Home) 
แนวทางการดําเนินการที่ 2.1 ปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดล้อมการทํางาน กิจกรรมที่ 2.1.3 การสาํรวจ
ความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการทํางาน เพื่อเป็นขอ้มูลที่จะนําไปสู่ 
การปรับปรงุระบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความจําเป็น 
และความต้องการของบุคลากรมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ระบบการจัดสรรสิง่จูงใจ นอกจากนี้จะได้นําผลการสาํรวจ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการปรับปรุง ได้แก่ 
1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร 
ที่มีต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล ทั้ง 4 เรื่อง 
(ระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงาน / แผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า / แผนเตรียมความพรอ้ม 
ผู้สืบทอดตําแหน่ง / การคัดเลอืกบุคคลผู้มีศักยภาพสูง) 
(สํานักบริหารงานกลาง / สาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
2. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรฐัสภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(สํานักงานเลขานุการ  กร. / ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา) 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์  

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์  

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ 

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ 

สํานักงานได้จัดทาํแผนดําเนินงานปรับปรุง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทํางานเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน (ปี 2561-2564) ครอบคลุม 4 มิติ 
ได้แก่ มติิสุขอนามัย มิตคิวามปลอดภัยและ 
การป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
และมิติสวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง 
“บรรยากาศในการทํางาน” ต่อมาใน ปี 2562 
สํานักงานจึงได้จัดทาํแผนเสริมสร้าง 
ความผาสกุ พัฒนาคุณภาพชีวิต และ 
ความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม 4 มิติเดมิ 
(สุขอนามัย ความปลอดภัยและการป้องกันภัย 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และสวัสดิการ) 
และเพิ่มเติม “ความผาสกุ ความผกูพัน  
ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตการทํางาน
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการทํางาน” 
เพื่อให้สํานักงานมีระบบการทาํงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานทีด่ี  
และได้มีการจัดทาํแผนปฏิบัตกิารตาม 
แผนเสรมิสร้างความผาสกุ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความผกูพันของบุคลากร 
สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
เป็นรายปีอย่างต่อเนื่อง 
  

1. จากความสําคญัของ Cross Functional team 
ควรมีการกําหนดตัวชี้วัดที่แสดงคุณภาพของทีม  
เช่น จํานวนผลงานจากการดําเนินการของทีม  
จํานวนบุคลากร/สํานักที่เข้าร่วมทีม เป็นต้น  
และควรอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของทีม และภารกิจสําคญั 
ที่ได้มอบหมายให้ทีมดําเนินงาน หรือแก้ไขปัญหา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานได้จัดทาํแผนดําเนินงานปรับปรุง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทํางานเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน (ปี 2561-2564) ครอบคลุม 4 มิติ 
ได้แก่ มติิสุขอนามัย มิตคิวามปลอดภัยและ 
การป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
และมิติสวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง 
“บรรยากาศในการทํางาน” ต่อมาใน ปี 2562 
สํานักงานจึงได้จัดทาํแผนเสริมสร้าง 
ความผาสกุ พัฒนาคุณภาพชีวิต และ 
ความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม 4 มิติเดมิ 
(สุขอนามัย ความปลอดภัยและการป้องกันภัย 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และสวัสดิการ) 
และเพิ่มเติม “ความผาสกุ ความผกูพัน  
ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตการทํางาน
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการทํางาน” 
เพื่อให้สํานักงานมีระบบการทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานทีด่ี  
และได้มีการจัดทาํแผนปฏิบัตกิารตาม 
แผนเสริมสร้างความผาสกุ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความผกูพันของบุคลากร 
สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
เป็นรายปีอย่างต่อเนื่อง 
  

1. Cross Functional team 
(1) - คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ 
การสาํรวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร 
ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2560-2564) (2560-2562) (ตอ่เนื่อง 2563-2565)  
    - คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ 
การสาํรวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร 
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(พ.ศ. 2563-2565) (ต่อเนื่อง 2563-2565) 
องค์ประกอบ   
* ประธานกรรมการ : ที่ปรึกษาที่เลขาธิการวุฒิสภา
มอบหมาย  
* กรรมการ : ที่ปรึกษา รองเลขาธิการวุฒิสภา 
* ฝ่ายเลขานุการ : สํานักนโยบายและแผน 
และสํานักที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สํานักประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
ภารกิจ 
* กําหนดแนวทางในการสํารวจความคดิเห็น ความพึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวัง และความผูกพันของ
ผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ / แผนปฏิบัติราชการ 
(2560-2562 / 2563-2565) 
* ออกแบบและจัดทําแบบสํารวจ และดําเนินการ 
สํารวจความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง  
และความผูกพัน 
* จัดทํารายงานผลสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวัง และความผูกพัน 
ของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ / แผนปฏิบัติราชการ 
(2560-2562 / 2563-2565) 
ผลงาน 
* รายงานผลสํารวจ 
* ลําดับความสําคัญเร่งด่วนในการปรับปรุง 
คุณภาพการให้บริการ 
* การประมวล Feedback จากผู้รับบริการสง่ต่อให้
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

โดยคณะทํางานจัดทําและกํากับ ตดิตาม 
ประเมินผลการดําเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เพื่อสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ในการทาํงาน และในปี 2563  
ไดม้ีการประกาศใช้แผนปฏิบัติการดังกล่าว  
เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563  
เพื่อนําไปสู่การปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยคณะทํางานจัดทําและกํากับ ตดิตาม 
ประเมินผลการดําเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เพื่อสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ในการทาํงาน และในปี 2563  
ไดม้ีการประกาศใช้แผนปฏิบัติการดังกล่าว  
เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563  
เพื่อนําไปสู่การปฏิบัต ิ
และขณะนี้อยู่ระหว่างสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนดังกล่าว และเตรียมการสํารวจ 
ความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนําข้อมูล 
ความต้องการไปออกแบบระบบการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทํางาน (กายภาพ) และ
ระบบการสร้างบรรยากาศในการทํางาน 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
ตลอดจนระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ  
ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน  
และสิ่งเกื้อหนุนการทํางานต่าง ๆ รวมทั้ง 
รวบรวมข้อมลูการสํารวจความต้องการ 
ของบุคลากรด้านต่าง ๆ ภายในสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อนํามาจดัทํา 
แผนปฏิบตักิารตามแผนเสริมสร้างความผาสุก  
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของ
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป 
 

(2) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562)  
(ต่อเนื่อง 2563-2565)  
องค์ประกอบ 
* ประธานกรรมการ : รองเลขาธิการวุฒิสภา 
(นายสุรัตน์ หวังต่อลาภ)  
* กรรมการ : ที่ปรึกษา รองเลขาธิการวุฒิสภา  
และสํานักที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
* ฝ่ายเลขานุการ : สํานักกรรมาธิการ 1-2-3 
สํานักนโยบายและแผน สํานักวิชาการ  
สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
ภารกิจ 
* จัดทํา/ทบทวนแผนงานพัฒนาศักยภาพดา้นวิชาการของ
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562-2565 ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
* วางแผน / ดําเนินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2563-2565)  
จํานวน 3 โครงการ 
- K-sharing project  
ผู้รับผิดชอบ 
คณะอนุกรรมการสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ 
ด้วยการพัฒนาองค์ความรู้เชิงบรูณาการและ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงกระบวนการ  
(นางสาวสุพัตรา  วรรณศิริกุล)  
- Quick Document project 
ผู้รับผิดชอบ 
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดทําเอกสารวิชาการ 
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (นายพีระพจน์  รัตนมาลี)  
- Database & Network project 
ผู้รับผิดชอบ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุนการพิจารณา
กฎหมาย / การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
(รายดา้น) (นายนรมิตร  คุณโลกยะ)  
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
“มีประสิทธิภาพ”  
การสร้างทีมงานข้ามสํานัก (Cross  
Functional team) ซึ่งเป็นคณะกรรมการ 
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินงานในภาพรวมองค์กร 
จํานวน 4 คณะ ได้แก่  
(1) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
(2560-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)  
(2) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) 
(ต่อเนื่อง 2563-2565)  
(3) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) 
(4) คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน (2562) 
(ต่อเนื่อง 2563-2565)  
โดยทั้ง 4 คณะกรรมการมีการดําเนินงาน 
ที่เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ดําเนินการ
สํารวจและจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งไดม้ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
“มีประสิทธิภาพ”  
การสร้างทีมงานข้ามสํานัก (Cross  
Functional team) ซึ่งเป็นคณะกรรมการ 
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินงานในภาพรวมองค์กร 
จํานวน 4 คณะ ได้แก่  
(1) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและ 
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
(2560-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)  
(2) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) 
(ต่อเนื่อง 2563-2565)  
(3) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) 
(4) คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน (2562) 
(ต่อเนื่อง 2563-2565)  
โดยทั้ง 4 คณะกรรมการมีการดําเนินงาน 
ที่เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ดําเนินการ
สํารวจและจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งไดม้ ี

ผลงาน 
* รายงานผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการ 
พัฒนางานวิชาการ 
* ผลผลิตของโครงการ- K-sharing project  
ได้แก่ องค์ความรู้เชิงบูรณาการ เรือ่ง การสนับสนุน
กระบวนการตราพระราชบัญญัติของสํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา (2562-2563) 
* ผลผลิตของโครงการ- Quick Document project 
ได้แก่ เอกสารวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ - -  
บทความ / Infographic / VDO Clip จํานวน 53 เรื่อง 
* ผลผลิตของโครงการ- Database & Network project 
ได้แก่ ฐานข้อมูลสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย /  
การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดนิ (รายด้าน) 
จํานวน 1 ฐานข้อมูล และRequirement ของ 
ระบบการจัดการไฟล์อัจฉริยะเพื่อนําไปใช้ประโยชน์  
ณ รัฐสภาเกียกกาย 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

การจัดลําดับสําคัญเร่งด่วนในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและส่งต่อข้อมูลให้กับ
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วนในการดําเนินการ
ปรับปรุงให้เกดิผลที่เป็นรูปธรรมและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
สําหรับงานด้านวชิาการ/ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นงานในภาพรวมองค์กรและ
ต้องอาศัยระยะเวลาในการดําเนนิการ  
จะดําเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ และคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 
“คล่องตัว” 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจ
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้ม ี
การมอบอํานาจเป็นไปตามระเบียบราชการ 
ในรูปแบบของคาํสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เพื่อให้เกิดการกระจายอํานาจในการตดัสินใจ
ของผู้บริหารในภารกิจที่สําคัญ เช่น  
การมอบอํานาจให้รองเลขาธิการวุฒิสภา 
ในการอนุมตัิเงินผ่าน KTB Corporate,  
การมอบอํานาจให้ผู้อํานวยการสํานักอนุมัต ิ
การลาและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดลําดับสําคัญเร่งด่วนในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและส่งต่อข้อมูลให้กับ
คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วนในการดําเนินการ
ปรับปรุงให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
สําหรับงานด้านวิชาการ/ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นงานในภาพรวมองค์กรและ
ต้องอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ  
จะดําเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ และคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 
“คล่องตัว” 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจ
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้ม ี
การมอบอํานาจเป็นไปตามระเบียบราชการ 
ในรูปแบบของคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เพื่อให้เกิดการกระจายอํานาจในการตดัสินใจ
ของผู้บริหารในภารกิจที่สําคัญ เช่น  
การมอบอํานาจให้รองเลขาธิการวุฒิสภา 
ในการอนุมตัิเงินผ่าน KTB Corporate,  
การมอบอํานาจให้ผู้อํานวยการสํานักอนุมัต ิ
การลาและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  
 
 
  

(3) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การตัดสินใจของผู้บริหารสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(2561-2562)  
องค์ประกอบ 
* ประธานกรรมการ : ที่ปรึกษาที่กํากับดูแล 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
(นายพงษ์กิตต์ อรณุภักดีสกุล)  
* กรรมการ : ที่ปรึกษา รองเลขาธิการวุฒิสภา  
และสํานักที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้แก่  
งาน (สาํนักนโยบายและแผน) 
เงิน (สํานักการคลังและงบประมาณ) 
คน (สํานักบริหารงานกลาง / สาํนักพฒันาทรัพยากรบุคคล) 
* ฝ่ายเลขานุการ : สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร สาํนักนโยบายและแผน  
ภารกิจ 
* จัดทํา / ทบทวน / ดําเนินการตามแผนพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2562-2564) 
* จัดทําข้อกําหนดความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
(Requirement) ประกอบด้วย 
- การพัฒนาระบบบุคลากร (การบริหารและการพัฒนา)  
- การพัฒนาระบบงาน ระบบงบประมาณ  
และระบบบุคลากร 
ผลงาน 
* แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2562-2564) 
* ระบบพัฒนาบุคลากร (HRD) / สํานักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพื่อเชื่อมต่อกับ DPIS (HRM) / สํานักบริหารงานกลาง 
* ฐานข้อมูลสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย /  
การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดนิ (รายด้าน) 
* Requirement ของระบบการจัดการไฟลอ์ัจฉริยะ 
เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ ณ รัฐสภาเกียกกาย 
 
หมายเหต ุคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ (ทปษ.พงศ์กิตต์) 
ได้ปรับเปลี่ยนเป็นคณะอนุกรรมการพัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุน 
การพิจารณากฎหมาย / การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน  
(รายด้าน) (ผอ.นรมิตร) 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

“มุ่งผลสมัฤทธิ์”  
สํานักงานยังได้สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
และหน่วยงานภายนอก คือ การสร้าง 
ความร่วมมือกับหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ 
จํานวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อร่วมกัน
เชื่อมโยงข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมาย
ของประเทศ หรือ การทํางานร่วมกับ 
เครือข่ายภายนอกในรูปแบบคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ เพื่อร่วมกันจัดทําข้อมูล
วิชาการ ดําเนินกิจกรรมระหว่างเครือข่าย 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานด้านนิติบัญญตัิ 
อาทิ คณะกรรมการประชาคมอาเซียน 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
รวมไปถึงการทํางานในรูปแบบของ 
ทีมสหสาขาวิชาในระบบงานกรรมาธิการ  
เช่น ในเรื่องของการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ การพิจารณาศึกษาญัตติ  
มีการแต่งตั้งบคุคลภายนอกมาช่วยในภารกิจ
ของกรรมาธิการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งใน
คณะกรรมาธิการวิสามัญที่มทีั้งสมาชิกวุฒิสภา 
และบุคคลภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ 
นอกจากนั้น ยังมีในระบบของทีป่รึกษา 
นักวิชาการ ผู้ชํานาญการในคณะกรรมาธิการ 
อีกทั้งบางคณะกรรมาธิการไดม้ีการรวบรวม
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์”  
สํานักงานยังได้สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
และหน่วยงานภายนอก คือ การสร้าง 
ความร่วมมือกับหน่วยงานด้านนติิบัญญัติ 
จํานวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อร่วมกัน
เชื่อมโยงข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมาย
ของประเทศ หรือ การทํางานร่วมกับ 
เครือข่ายภายนอกในรูปแบบคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ เพื่อร่วมกันจัดทําข้อมูล
วิชาการ ดําเนินกิจกรรมระหว่างเครือข่าย 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานด้านนิติบัญญตัิ 
อาทิ คณะกรรมการประชาคมอาเซียน 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
รวมไปถึงการทํางานในรูปแบบของ 
ทีมสหสาขาวิชาในระบบงานกรรมาธิการ  
เช่น ในเรื่องของการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ การพิจารณาศึกษาญัตติ  
มีการแต่งตั้งบคุคลภายนอกมาช่วยในภารกิจ
ของกรรมาธิการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งใน
คณะกรรมาธิการวิสามัญที่มทีั้งสมาชิกวุฒิสภา 
และบุคคลภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญดา้นนั้น ๆ 
นอกจากนั้น ยังมีในระบบของทีป่รึกษา 
นักวิชาการ ผู้ชํานาญการในคณะกรรมาธิการ 
อีกทั้งบางคณะกรรมาธิการไดม้ีการรวบรวม
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

(4) คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามลําดับความสําคัญเร่งดว่น (2562)  
(ต่อเนื่อง 2563-2565) 
องค์ประกอบ 
* ประธานกรรมการ : ที่ปรึกษาที่กํากับดูแล 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และ 
สํานักประชาสัมพนัธ์ (นายพงศ์กิตต์ อรุณภักดีสกุล)  
* กรรมการ : ที่ปรึกษา รองเลขาธิการวุฒิสภา  
และสํานักที่เกี่ยวข้องกับงานบริการของสาํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
* ฝ่ายเลขานุการ : สํานักนโยบายและแผน  
ภารกิจ 
* ประมวลข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการให้บริการ 
ด้านต่าง ๆ  
* กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ 
ด้านต่าง ๆ ตามประเด็นลําดับความสาํคัญเร่งด่วน 
ในการปรับปรุงการให้บริการ 
* ติดตามผลการดาํเนินการตามประเด็นในการปรับปรุง
การให้บริการด้านต่าง ๆ ตามที่กําหนด 
* ดําเนินงานให้เชื่อมโยงกับคณะกรรมการสํารวจฯ 
ผลงาน 
* รายงานการปรับปรุงการให้บริการดา้นต่าง ๆ  
ตามประเด็นลําดับความสําคัญเร่งด่วน 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ซึ่งเป็นเหมือนคลังสมองของคณะกรรมาธิการ 
ชุดนั้น ๆ เพื่อมาใช้ประโยชน์ในภารกิจของ
คณะกรรมาธิการ และในบางโอกาสที่สํานักงาน
มีภารกิจพิเศษตามนโยบายของประเทศ  
จะมีการออกแบบระบบการทํางานขึ้นมา 
เป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้เกิดความร่วมกับเครือข่าย
ภายนอก ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และ 
ภาคประชาชน เช่น โครงการจัดตั้งสวน
พฤกษศาสตร์ป่าชายเลนนานาชาติ ร.9  
ซึ่งสภานิติบัญญัติแหง่ชาติร่วมกบั 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
นอกจากนี้ สํานักงานได้ประยุกต์ใช้  
“เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital technology)”  
เพื่อยกระดับระบบการปฏิบัตงิานใหท้ันสมัยและ
เพิ่มประสิทธิภาพรองรับกับ “Digital Senate” 
โดยเน้น electronic-based เพิ่มขึ้น และ 
เป็นแบบ paper-based ลดลง โดยสํานักงาน 
ได้จัดหาอุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น การจัดหา Device ให้กับผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติ ได้แก่ 
Computer PC แบบ 1:1/ โทรศัพท์มือถือ/ 
Computer Tablet/iPad เพื่อให้ประหยัด
ต้นทุนการใช้กระดาษ (economy) และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้
โดยสะดวก (efficiency) และได้พัฒนา 
ระบบหรือโปรแกรมตา่ง ๆ เช่น  
“ระบบ e-office” เพื่อใช้ในการติดต่อ

2. จากความสําคญัของการทํางานร่วมกับเครือข่าย 
ควรมีการกาํหนดตัวชี้วัดการทํางานร่วมกัน  
เช่น จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินงานร่วมกับเครือข่าย 
จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น  
และควรอธิบายเพิ่มเติมถึงผลสําฤทธิข์องงาน 
ที่ได้ดําเนินงานร่วมกับเครือข่ายวา่ 
สามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาในเรื่องใดบ้าง  
และผลของการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบเปน็อย่างไร  

ซึ่งเป็นเหมือนคลังสมองของคณะกรรมาธิการ 
ชุดนั้น ๆ เพื่อมาใช้ประโยชน์ในภารกิจของ
คณะกรรมาธิการ และในบางโอกาสที่สํานักงาน
มีภารกิจพิเศษตามนโยบายของประเทศ  
จะมีการออกแบบระบบการทํางานขึ้นมา 
เป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้เกิดความร่วมกับเครือข่าย
ภายนอก ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และ 
ภาคประชาชน เช่น โครงการจัดตั้งสวน
พฤกษศาสตร์ป่าชายเลนนานาชาติ ร.9  
ซึ่งสภานิติบัญญัติแหง่ชาติร่วมกับ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
นอกจากนี้ สํานักงานไดป้ระยุกต์ใช้  
“เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital technology)”  
เพื่อยกระดับระบบการปฏิบัตงิานใหท้ันสมัยและ
เพิ่มประสิทธิภาพรองรับกับ “Digital Senate” 
โดยเน้น electronic-based เพิ่มขึ้น และ 
เป็นแบบ paper-based ลดลง โดยสํานักงาน 
ได้จัดหาอุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น การจัดหา Device ให้กับผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติ ได้แก่ 
Computer PC แบบ 1:1/ โทรศพัท์มือถือ/ 
Computer Tablet/iPad เพื่อให้ประหยัด
ต้นทุนการใช้กระดาษ (economy) และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวก 
(efficiency) และได้พัฒนา 
ระบบหรือโปรแกรมตา่ง ๆ เช่น  
“ระบบ e-office” เพื่อใช้ในการตดิต่อ

2. Network 
การสรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ  
จํานวน 4 หน่วยงาน ได้แก่  
จํานวนผู้เข้ารว่มกิจกรรม (4 หน่วยงาน) 
1. สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
2. สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
3. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
4. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
วัตถุประสงค์  
เพื่อร่วมกันเชื่อมโยงข้อมูลประกอบการพิจารณา 
กฎหมายของประเทศ 
ผลสัมฤทธิ์ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมายของประเทศ 
ที่สามารถสนับสนุนภารกิจของสมาชิกวุฒิสภาได้ 
การสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้ที่ได้รับผลจาก 
การสรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ  
จํานวน 4 หน่วยงาน 
จากรายงานการสาํรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลัก 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปี 2560-2563 มี
แนวโน้มที่อยู่ในระดับที่ดีขึ้น 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ประสานงานภายในองค์การ การสื่อสาร  
การจองห้องประชุม “ระบบสารสนเทศ 
การประชมุ” เพื่อใช้ในการนําเข้าเอกสาร
ประกอบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-file) 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการประชุมคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะทํางานภายในสํานักงาน 
เช่น การประชุมผู้บริหาร การประชุม
คณะกรรมการ Cross function ต่าง ๆ  
รวมไปถึงการออกแบบ application  
ในการให้บริการสมาชิกวุฒิสภา ได้แก่  
Senate channel / Click Senate /  
Line @ Senate Formal เพื่อให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ข้อมูลวิชาการที่จําเป็นตอ่ภารกิจของ
วุฒิสภา และในขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนา 
Chat bot ให้รองรับ “การบริการ” ในอนาคต 

ประสานงานภายในองค์การ การสื่อสาร  
การจองห้องประชุม “ระบบสารสนเทศ 
การประชุม” เพื่อใช้ในการนําเข้าเอกสาร
ประกอบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-file) 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการประชุมคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะทํางานภายในสํานักงาน 
เช่น การประชุมผู้บริหาร การประชุม
คณะกรรมการ Cross function ต่าง ๆ  
รวมไปถึงการออกแบบ application  
ในการให้บริการสมาชิกวุฒิสภา ได้แก่  
Senate channel / Click Senate /  
Line @ Senate Formal เพื่อให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ข้อมูลวิชาการที่จําเป็นตอ่ภารกิจของ
วุฒิสภา และในขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนา 
Chat bot ให้รองรับ “การบริการ” ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



13 
 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน 
ที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพัน 
และความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร  

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน 
ที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพัน 
และความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร  

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน 
ที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพัน 
และความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร  

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน 
ที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพัน 
และความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร  

เลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
“สามัคคี มีวินัย สุจรติโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มจีติอาสา มุ่งงานสภาสมัฤทธิ์” รวมถงึ 
กําหนดคาํนิยามและแนวทางปฏิบัติเป็น 
ลายลักษณ์อักษร เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบตัิตน และการรณรงค์ให้บุคลากร
ประพฤติปฏิบัตติามวัฒนธรรมองค์กรนั้น  
ได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัตริาชการ และ
โครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่นอกจาก
จะมีสมรรถนะตามที่องค์การคาดหวังแล้ว   
ยังต้องเป็นบุคลากรที่ประพฤติดี มีจริยธรรม 
และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรอีกด้วย 
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ :  
เลขาธิการวุฒิสภาได้ให้ความสําคญัและ 
กําหนดเป็นนโยบายด้านการบรหิารทรัพยากร
บุคคลของสํานักงาน และถ่ายทอดในเชิงปฏิบัติ
โดยจัดทําเป็นหลักสูตรฝึกอบรม เช่น  
การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (2562) 
การทํางานเชิงรุก (Proactive Business 
Process) (2562)  
การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง (2563)  
 

1. สํานักงานฯ ค้นพบความท้าทาย 
ในด้านการปรับแนวคิดไปสู่ “ความเป็นเจ้าของ”  
โดยเริ่มต้นจากการกําหนดวัฒนธรรมองค์กร  
พยายามทําให้บุคลากรเขา้ใจในแนวทางเดียวกัน  
เพื่อสง่ผลต่อการแสดงพฤติกรรมรายบุคคล  
และจัดทํา “Framework ในการตรวจสอบว่า 
บุคคลได้แสดงพฤตกิรรมที่แสดงออกถึง 
วัฒนธรรมองค์กร” เชื่อมโยงกับระบบการให้รางวัล
และสิ่งตอบแทน อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การดําเนินการ
ด้านนี้ประสบความสําเร็จ อาจตอ้งหาปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องให้พบ แล้วจึงนํามาออกแบบระบบ 
เพื่อสง่เสริมปัจจัยดังกล่าว อันจะนําไปสู่ 
ความภาคภูมิใจ และความเป็นเจ้าของได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
“สามัคคี มีวินัย สุจรติโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มจีติอาสา มุง่งานสภาสมัฤทธิ์” รวมถงึ 
กําหนดคาํนิยามและแนวทางปฏิบัติเป็น 
ลายลักษณ์อักษร เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบตัิตน และการรณรงค์ให้บุคลากร
ประพฤติปฏิบัตติามวัฒนธรรมองค์กรนั้น  
ได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนปฏิบตัิราชการ และ
โครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่นอกจาก
จะมีสมรรถนะตามที่องค์การคาดหวังแล้ว   
ยังต้องเป็นบุคลากรที่ประพฤติดี มีจริยธรรม 
และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรอีกด้วย 
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ :  
เลขาธิการวุฒิสภาไดใ้ห้ความสําคัญและ 
กําหนดเป็นนโยบายด้านการบรหิารทรัพยากร
บุคคลของสํานักงาน และถ่ายทอดในเชิงปฏิบัติ
โดยจัดทําเป็นหลักสูตรฝึกอบรม เช่น  
การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (2562) 
การทํางานเชิงรุก (Proactive Business 
Process) (2562)  
การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง (2563)  
 

ข้อเสนอที่ 11 : (ผูบ้ริหาร / สาํนักที่เกี่ยวข้อง) 
การปรับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ  
(Public Entrepreneurship Mindset) โดย 
* นิยามให้เป็นส่วนหนึ่งของ “มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์”  
* กําหนด Framework ในการตรวจสอบพฤติกรรมของ
บุคลากร  
* เชื่อมโยงกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” 
และระบบการให้รางวลัและสิ่งตอบแทน  
(Motivation and Reward System) ของบุคลากร 
* กําหนด / จัดทําโครงการเพื่อรณรงค์ส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีแนวคิดเป็นผู้ประกอบการ 
ผลการดําเนินงาน ปี 2563 รอบ 12 เดือน  
* ติดอาวธุ/ปรับแนวคิดให้กับบุคลากรของสํานักงานฯ  
ทุกระดับ 
1. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัด “โครงการพัฒนา 
สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัตงิานด้านนิติบัญญัติ 
และการติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาติ  
หลักสูตร การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครฐั 
เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง” 
เพื่อให้มีแนวความคิดและเครื่องมือในการคิดนวัตกรรม  
อันจะช่วยก่อให้เกิดผลกระทบต่อการพัฒนากระบวนการ
ทํางานการจัดการกับปัญหาและความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

และยังดําเนินการให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม  
โดยจัดทําในรูปแบบโครงการ เช่น  
โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม นําองค์กร 
(Intelligence think tank for innovation) 
(2563-2565) โครงการ 1 สํานัก 1 นวัตกรรม 
(2564-2565)  
 
ความผูกพัน :  
สํานักงานได้ค้นหาปัจจัยสร้างความผูกพัน 
“โอกาสในการพัฒนา” ในปี 2559 – 2560 
และนํามาจัดทําแผนงานสร้างความผูกพันของ
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(พ.ศ. 2561-2565) โดยแบ่งกลุ่มของบุคลากร
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ 
ข้าราชการสายทั่วไป และประเภทลูกจ้าง  
และพนักงานราชการซึ่งปัจจัยที่ได้มานั้น  
(โอกาสในการพัฒนา) ยังไม่สะท้อนถึงปัจจัยอื่น ๆ 
ที่จะสร้างความผูกพันให้กับแต่ละกลุ่มและ 
ระดับของบุคลากร หรือ Generation ของคน 
ดังนั้น จึงไดด้าํเนนิการสํารวจความสุข ความผูกพัน 
และความพงึพอใจโดยใช้เครื่องมือ 
Happinometer และจากรายงานการสํารวจ
คุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพัน 
ในองค์กรของคนทํางาน (Happinometer)  
โดยศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวทิยาลัยมหิดล ร่วมกับสํานักงาน พบว่า  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และยังดําเนินการให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม  
โดยจัดทําในรูปแบบโครงการ เช่น  
โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม นําองค์กร 
(Intelligence think tank for innovation) 
(2563-2565) โครงการ 1 สํานัก 1 นวัตกรรม 
(2564-2565)  
 
ความผูกพัน :  
สํานักงานได้ค้นหาปัจจัยสร้างความผูกพัน 
“โอกาสในการพัฒนา” ในปี 2559 – 2560 
และนํามาจัดทําแผนงานสร้างความผูกพันของ
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(พ.ศ. 2561-2565) โดยแบ่งกลุ่มของบุคลากร
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ 
ข้าราชการสายทั่วไป และประเภทลูกจ้าง  
และพนักงานราชการซึ่งปัจจัยที่ได้มานั้น  
(โอกาสในการพัฒนา) ยังไม่สะท้อนถึงปัจจัยอื่น ๆ 
ที่จะสร้างความผูกพันให้กับแต่ละกลุ่มและ 
ระดับของบุคลากร หรือ Generation ของคน 
ดังนั้น จึงไดด้าํเนินการสํารวจความสุข ความผูกพัน 
และความพึงพอใจโดยใช้เครื่องมือ 
Happinometer และจากรายงานการสํารวจ
คุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพัน 
ในองค์กรของคนทํางาน (Happinometer)  
โดยศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวทิยาลัยมหิดล ร่วมกับสํานักงาน พบว่า  
 

2. ผู้บริหาร 
สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดโครงการพัฒนา 
สมรรถนะทางการบริหาร (Management 
Competency) กิจกรรม “การสัมมนาและศึกษาดูงาน
ด้านการบริหารจัดการองค์กร” โดยมีกิจกรรมการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การปรับ Mind Set  
เพื่อการพัฒนาตนเอง” ซึ่งเป็นการเตรียมความพรอ้ม 
ให้กับผู้บริหารในการเสริมสร้าง Growth Mindset  
ที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน การวางแผนและ
มอบหมายแนวทางการดาํเนินงานประจําปี  
การแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการองค์กรให้บรรลุเปา้หมาย สามารถจัดการกับปัญหา
และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการและประชาชน  
และมีแนวความคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ  
เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 

แนวทางการดําเนินงาน ปี 2564 รอบ 3 เดือน 
* เชื่อมโยงกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” 
และระบบการให้รางวลัและสิ่งตอบแทน  
(Motivation and Reward System) ของบุคลากร 
การปรับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ  
(Public Entrepreneurship Mindset) เป็นเรื่องของ
การสร้างบรรยากาศร่วมกันของทุกคนในองค์กร  
ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับผู้ปฏิบัติ เริ่มจาก 
สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ฝึกอบรมให้ความรู้กับ
บุคลากรทุกระดับดว้ยหลักสูตร การคดิเชิงออกแบบ 
(Design thinking) เพื่อให้บุคลากรได้เกิดการจุดประกาย
ใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการ
และสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรไปในทิศทางที่ดี ดังนั้น  
ในระยะถัดไปควร นําไปเชื่อมโยงกับ “กระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Work Process)” และระบบการให้รางวัล
และสิ่งตอบแทน (Motivation and Reward System) 
ของบุคลากร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนงาน 
ที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นแผนงานระยะ 3 ป ี
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ในมติดิ้านความผูกพัน ข้อคําถามที่ ๖๐  
“ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กร 
ที่ทา่นทาํงานในปัจจุบัน หรือไม่”  
มีค่าคะแนนต่ําทีสุ่ด (ร้อยละ 58.26)  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสะท้อนให้เห็นว่า
สํานักงานควรสร้างกระบวนการเสริมสร้าง 
และปรับทัศนคตขิองบุคลากรเพื่อให้บุคลากร
รู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและตั้งใจทํางาน
เพื่อความสําเร็จขององค์กร  
และจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
“ความผูกพัน” มีความสัมพันธ์กับ  
“Happy Work Life” จึงนํามาจัดทําเป็น
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างให้ทีท่ํางานน่าอยู่ 
(Happy home) ภายใต้  
แผนเสรมิสร้างความผาสกุ พัฒนา 
คุณภาพชีวิต และความผูกพันของ 
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
ความเป็นเจ้าของ :  
การปรับแนวคิดของข้าราชการในทุกระดับ
เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ  
(Public Entrepreneur Mindset)  
เป็นเรื่องที่มคีวามท้าทายสําหรับสํานักงาน 
และหน่วยงานราชการทัง้หมด เนื่องจาก 
เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความร่วมมือของ 
หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และต้องอาศัย 
การสนับสนุนของผู้บริหารในการกําหนด 
เป็นนโยบายต่าง ๆ การสร้างบรรยากาศ 

2. ควรมีการประเมินผลของแผนงานเสริมสร้าง 
ให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy home)  
เพื่อทราบถึงประสทิธิผลของแผนงานว่า 
สามารถตอบสนองต่อความผูกพันของบุคลากรได้จริง 
โดยอาจดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ  
หรือความผูกพันของบุคลากรภายหลังจาก 
ที่ได้ดําเนินแผนการส่งเสริมไปแล้ว 
เปรียบเทียบกับผลของการสํารวจ 
ก่อนที่จะดําเนินการตามแผน  

ในมติดิ้านความผูกพัน ข้อคําถามที่ ๖๐  
“ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กร 
ที่ทา่นทาํงานในปัจจุบัน หรือไม่”  
มีค่าคะแนนต่ําทีสุ่ด (ร้อยละ 58.26)  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสะท้อนให้เห็นว่า
สํานักงานควรสร้างกระบวนการเสริมสร้าง 
และปรับทัศนคตขิองบุคลากรเพื่อให้บุคลากร
รู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและตั้งใจทํางาน
เพื่อความสําเร็จขององค์กร  
และจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
“ความผูกพัน” มีความสัมพันธ์กับ  
“Happy Work Life” จึงนํามาจัดทําเป็น
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างใหท้ีท่ํางานน่าอยู่ 
(Happy home) ภายใต้  
แผนเสริมสร้างความผาสกุ พัฒนา 
คุณภาพชีวิต และความผกูพันของ 
บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
ความเป็นเจ้าของ :  
การปรับแนวคิดของข้าราชการในทุกระดับ
เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ  
(Public Entrepreneur Mindset)  
เป็นเรื่องที่มคีวามท้าทายสําหรับสํานักงาน 
และหน่วยงานราชการทัง้หมด เนื่องจาก 
เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความร่วมมือของ 
หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และต้องอาศัย 
การสนับสนุนของผู้บริหารในการกําหนด 
เป็นนโยบายต่าง ๆ การสร้างบรรยากาศ 

ข้อเสนอที่ 5 :  
ทบทวนและจัดทําแผนเสริมสร้างความผาสุก  
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากร  
สํารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่ 
ข้อเสนอที่ 7 : กําหนดปัจจัยสร้างความผูกพัน 
ในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ แต่ละ Gen ของบุคลากร  
และปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้น ต้องมีความสัมพันธ์กับ 
ความทุ่มเทในการทํางาน ผลลัพธ์การทํางาน ผลิตภาพ
ขององค์กร (องค์กรเกิด Productivity)  
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใหม่ 
ผลการดําเนินงาน ปี 2563 รอบ 12 เดือน 
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผลความผกูพันของบุคลากร 
จากการสํารวจความสุขของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ในปี 2562 (เครื่องมือ Happinometer) โดยค่าคะแนน
เฉลี่ยความผูกพันในภาพรวมจากการสํารวจ ปี 2562 
เท่ากับ ร้อยละ 69.4 เพิ่มขึ้นจากการสํารวจในปี 2561  
ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลีย่ ร้อยละ 69.3 ซึ่งจากการวิเคราะห์ผล
ความผูกพันของบุคลากร ปี 2562 พบว่า มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยความสุขทั้ง 9 มิติ ดังนั้น ควรปรับปรุงและพฒันา 
มิติความสุขที่มีค่าความสัมพันธ์กับความผูกพันสูง คอื  
“มิติการงานดี (Happy Work Life)” โดยเฉพาะ 
ประเด็นข้อคําถามที่มีค่าความสัมพันธ์สูง 3 ลําดับแรก คือ 
1. การให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม   
2. สภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร  
3. การดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร  
ทั้งนี้ ได้มีการกําหนดโครงการ / กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการฯ ที่เป็นการพัฒนาความสุข 
ด้านการทํางานของบุคลากรที่ครอบคลมุประเด็น 
ที่สร้างความพึงพอใจในการทํางาน อาทิ สภาพแวดล้อม
การทํางาน สวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพ รวมทั้ง  
การสรา้งวัฒนธรรมองค์กร / คา่นิยมให้บุคลากร 
ยึดถือร่วมในในการทํางาน ซึ่งเป็นการสนับสนุน 
ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ที่เอื้อต่อความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ 
การสร้างวัฒนธรรมการทาํงาน  
“มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” ตามที่เลขาธิการวุฒิสภา
ได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร  
“สามัคคีมีวินัย สจุรติโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มจีิตอาสา มุ่งงานสภาสมัฤทธิ์”  
เพื่อให้บุคลากรของสํานักงานยึดถือร่วมกัน 
เป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัตติน 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  
ดงันั้น สํานักพัฒนาทรัพยากรบคุคลได้จัดทํา 
“ทิศทางและความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา”  
โดยเชื่อมโยงกับวนิัย (กฎ กร. วา่ดว้ยวินัย
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ) เพื่อให้บุคลากร 
มีความเข้าใจที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
วัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว พร้อมกับ 
จัดทํา “Framework ในการตรวจสอบ 
ว่าบุคคลไดแ้สดงพฤตกิรรมที่แสดงออก 
ถึงวัฒนธรรมองค์กร” เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบ
พฤติกรรมของบคุลากรว่าได้แสดงออกถึง
วัฒนธรรมในแตล่ะตัวหรือไม่ นอกจากนี้ 
การปรับแนวคิดของบุคลากรให้เป็น
ผู้ประกอบการยังมีความเชื่อมโยงไปกับ  
 

ที่เอื้อต่อความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ 
การสร้างวัฒนธรรมการทาํงาน  
“มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” ตามที่เลขาธิการวุฒิสภา
ได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร  
“สามัคคีมีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มจีิตอาสา มุ่งงานสภาสมัฤทธิ์”  
เพื่อให้บุคลากรของสํานักงานยึดถือร่วมกัน 
เป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัตติน 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  
ดงันั้น สํานักพัฒนาทรัพยากรบคุคลได้จัดทํา 
“ทิศทางและความหมายของวัฒนธรรมองค์กร
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา”  
โดยเชื่อมโยงกับวนิัย (กฎ กร. ว่าดว้ยวินัย
ขา้ราชการรัฐสภาสามัญ) เพื่อให้บุคลากร 
มีความเข้าใจที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
วัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว พร้อมกับ 
จัดทํา “Framework ในการตรวจสอบ 
ว่าบุคคลไดแ้สดงพฤติกรรมที่แสดงออก 
ถึงวัฒนธรรมองค์กร” เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบ
พฤติกรรมของบุคลากรว่าได้แสดงออกถึง
วัฒนธรรมในแตล่ะตัวหรือไม่ นอกจากนี้ 
การปรับแนวคิดของบุคลากรให้เป็น
ผู้ประกอบการยังมีความเชื่อมโยงไปกับ  
 

แนวทางการดําเนินงาน ปี 2564 รอบ 3 เดือน 
จะดําเนินการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากร 
เพื่อนําขอ้มูลความต้องการไปออกแบบระบบการทํางาน 
ที่ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมดังกลา่ว โดยใช้เครื่องมือ 
ที่ถูกออกแบบมาให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
เนื่องจาก ปัจจุบันใช้ Happinometer  
(ความสุข ความพงึพอใจ ความผูกพนั)  
ซึ่งยังไม่ครอบคลุม และอาจนําข้อมูลการสาํรวจ 
โดยหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีอยู่เดิมมาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการออกแบบ นอกจากนี้ การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ยังมีความเกี่ยวข้องกับระบบการให้รางวลัและแรงจงูใจ  
ซึ่งควรมุ่งเน้นไปที่สิ่งจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน  
(Extrinsic Motivation) เพือ่เป็นข้อมูลในการกําหนด
แนวทางในการออกแบบการให้รางวลัและแรงจูงใจต่อไป 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

“กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” 
หรือ ระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน 
(Motivation and Reward System)  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล  
จึงได้กําหนดแผนงาน/โครงการบางส่วนไว้ 
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน เพื่อให้
ข้าราชการทุกระดับเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
ที่มุง่เน้นการทํางานในเชิงรุก มีความมุ่งมั่นต่อ
การบรรลุเป้าหมาย หากยังไม่สําเร็จหรือ 
ยังไม่บรรลุเป้าหมายก็จะไม่ละความพยายาม 
และสร้างคุณค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
หน่วยงาน และส่วนรวม  
 

 

“กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” 
หรือ ระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน 
(Motivation and Reward System)  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล  
จึงได้กําหนดแผนงาน/โครงการบางส่วนไว้ 
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน เพื่อให้
ข้าราชการทุกระดับเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
ที่มุง่เน้นการทํางานในเชิงรุก มีความมุ่งมั่นต่อ
การบรรลุเป้าหมาย หากยังไม่สําเร็จหรือ 
ยังไม่บรรลุเป้าหมายก็จะไม่ละความพยายาม 
และสร้างคุณค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
หน่วยงาน และส่วนรวม  
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร       5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร  5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร  5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร  

ระบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 
มีความสอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายของ 
* แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564)  
* แผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 และ 
* ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 -2565  
โดยใช้ “สมรรถนะ” (Competency Based HRD) 
และ 70.20.10 Learning Model  
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  
และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP : Individual Development Plan) 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
ที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธีการพัฒนา 
ด้วยการฝึกอบรม (Classroom training)  
และนอกเหนือไปจากการฝึกอบรม  
(non-Classroom training) เช่น  
OJT / Self-develop มีการจัดทาํ 
ความจําเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ 
เสนอหลักสูตรที่พัฒนาสมรรถนะของตนเอง 
โดยเฉพาะ Public training ภายใตดุ้ลยพินิจ
ของผู้บริหารและงบประมาณของส่วนราชการ 

1. ควรอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมถึงการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับด้านคุณธรรม และจริยธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 
มีความสอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายของ 
* แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564)  
* แผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 และ 
* ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 -2565  
โดยใช้ “สมรรถนะ” (Competency Based HRD) 
และ 70.20.10 Learning Model  
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  
และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP : Individual Development Plan) 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
ที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธีการพัฒนา 
ด้วยการฝึกอบรม (Classroom training)  
และนอกเหนือไปจากการฝึกอบรม  
(non-Classroom training) เช่น  
OJT / Self-develop มีการจัดทาํ 
ความจําเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) 
โดยเปดิโอกาสให้บุคลากรสามารถ 
เสนอหลักสูตรที่พัฒนาสมรรถนะของตนเอง 
โดยเฉพาะ Public training ภายใตดุ้ลยพินิจ
ของผู้บริหารและงบประมาณของส่วนราชการ 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยสาํนักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้จัดให้มีโครงการดา้นคุณธรรม และจริยธรรม ดังนี้ 
1. โครงการสง่เสรมิและพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐสภา 
รายละเอียดผลการดําเนินงานโครงการ 
1.1 จัดกิจกรรมสัมมนาสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐสภา จํานวน 3 รุ่น 
ระหว่างวันที่ 22-24 ก.ค.63 ณ โรงแรมแกรนด์ ริชมอนด์ 
สไตลิช คอนเวนชั่น จ.นนทบุรี  
1.2 ศึกษาดูงาน ณ บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย จํากัด)  
อ.ศรรีาชา จ.ชลบุร ีจํานวน 2 รุ่น วันที่ 4,14,19 ส.ค.63   
2. โครงการคัดเลือกและเชิดชูเกียรติการปฏิบัต ิ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
รายละเอียดผลการดําเนินงานโครงการ 
2.1 แตง่ตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมความพรอ้ม 
ในการดําเนินการคัดเลือกข้าราชการรฐัสภา ผู้มีคุณธรรม
และจริยธรรมดีเดน่ และสํานักที่มีผลงานด้านการส่งเสรมิ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อดําเนินการคัดเลือก
ข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมฯ และสํานักดีเด่น  
ประจําปี พ.ศ. 2563  
2.2 ชี้แจง / สัมมนาหลักเกณฑ์ฯ เพื่อสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจ วันที่ 14 ก.พ.63  
ณ ห้อง 2703 อาคารสุขประพฤต ิ
2.3 สรุปรายงานผู้รับการเสนอชื่อเสนอการพิจารณา 
ของคณะกรรมการ จัดการลงคะแนน สรุปผลการคัดเลือก
และการประกาศผลตามกระบวนการพิจารณาคัดเลือก  
วันที่ 19 มิ.ย. 63 
2.4 จัดกิจกรรมวันแห่งคุณธรรม วันที่ 18 ก.ย. 63   
พร้อมทั้ง รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการต่อ 
หัวหน้าส่วนราชการ  
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

รวมทั้ง จัดทําหลักสูตร Management 
Competency สําหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
ให้สามารถเป็น Coach และมีทกัษะ 
ในการ Feedback งานที่ไดม้อบหมาย 
และผลการประเมินให้กับผู้ใต้บงัคับบัญชาได ้
 
ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นําของสํานักงาน 
ไดม้ีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมทีม่ ี
ความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น Innovation /  
Digital Literacy และมีแนวโน้มในการพัฒนา
บุคลากรด้วยวธิีที่ไมใ่ช่การฝึกอบรม  
(Non-classroom training) เพิ่มมากขึ้น  
โดยเห็นได้จากการมอบหมายบุคลากร 
ที่มศีักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจํา
คณะกรรมการตา่ง ๆ ของสํานักงาน  
เพื่อฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้นมีความคดิ 
เชิงวิกฤต/เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
ที่จะพร้อมรับกับปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น
ไดต้ลอดเวลา และบางปัญหามีความซับซ้อน
ต้องใช้ความสามารถสูงในการแก้ปัญหา 
(Learning by Doing) ซึ่งวิธีการนี้ 
จะเป็นการฝึกฝน/กระตุ้นให้บคุลากรเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และสามารถปฏิบัติงาน 
ได้หลากหลาย รอบด้าน (Multi-skill  
หรือ Knowledge worker)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมทั้ง จัดทําหลักสูตร Management 
Competency สําหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
ให้สามารถเป็น Coach และมีทกัษะ 
ในการ Feedback งานที่ไดม้อบหมาย 
และผลการประเมินให้กับผู้ใต้บงัคับบัญชาได ้
 
ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นําของสํานักงาน 
ไดม้ีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมทีม่ ี
ความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น Innovation /  
Digital Literacy และมีแนวโน้มในการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีที่ไมใ่ช่การฝึกอบรม  
(Non-classroom training) เพิ่มมากขึ้น  
โดยเห็นได้จากการมอบหมายบุคลากร 
ที่มศีักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจํา
คณะกรรมการตา่ง ๆ ของสํานักงาน  
เพื่อฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้นมีความคดิ 
เชิงวิกฤต/เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
ที่จะพร้อมรับกับปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น
ไดต้ลอดเวลา และบางปัญหามีความซับซ้อน
ต้องใช้ความสามารถสูงในการแก้ปัญหา 
(Learning by Doing) ซึ่งวิธีการนี้ 
จะเป็นการฝึกฝน/กระตุ้นให้บคุลากรเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และสามารถปฏิบัติงาน 
ได้หลากหลาย รอบด้าน (Multi-skill  
หรือ Knowledge worker)  

3. โครงการสนับสนุนการขับเคลื่อนคณุธรรมจริยธรรม  
ธรรมาภิบาล และความโปร่งใส 
รายละเอียดผลการดําเนินงานโครงการ 
3.1 จัดสัมมนา วันที่ 14 ก.พ.63 ณ ห้อง 2703  
อาคารสุขประพฤติ 
3.2 จัดกิจกรรมเพิม่และพัฒนา EQ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทํางาน จํานวน 2 รุ่น 
3.3 ติดตาม ประเมินผลกิจกรรม และสรุปรายงานโครงการ
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ  
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

นอกจากนี้ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ  
ที่ครอบคลุมเรื่อง 

 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ได้แก่ OJT: On the job training:  
การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย  

 ความรู้และทักษะดจิิทลั  
ได้แก่ Classroom training :  
หลักสูตร การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและนําความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น  
การจัดทําเอกสารสรุปการประชุม
คณะกรรมาธิการในรูปแบบ Infographic  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) 
 
ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 
ได้ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ของสํานักงาน 
และยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งกําหนด
แนวทางให้บคุลากรตระหนักรู้ถึงความจําเป็น 
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน 
ไปสู่การเป็นดิจิทัล เพื่อรองรับทั้ง  
“Digital Senate” และ  
“Digital Parliament”  

2. ควรอธิบายเพิ่มเติมถึงการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อสง่เสริมทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่สําคัญ 
ต่อสมรรถนะหลักและการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร ์
ว่าบุคลากรของหน่วยงานควรมีสมรรถนะหลัก
อะไรบ้าง และสมรรถนะหลักดังกล่าวสามารถ 
เติมเต็มด้วยการพฒันาด้านใด รวมทั้ง  
การพัฒนาดังกลา่วส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
ของหน่วยงานได้ดีเพียงใด  

นอกจากนี้ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ  
ที่ครอบคลุมเรื่อง 

 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ได้แก่ OJT: On the job training:  
การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย  

 ความรู้และทักษะดจิิทัล  
ได้แก่ Classroom training :  
หลักสูตร การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและนําความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น  
การจัดทําเอกสารสรุปการประชุม
คณะกรรมาธิการในรูปแบบ Infographic  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) 
 
ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 
ได้ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ของสํานักงาน 
และยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งกําหนด
แนวทางให้บคุลากรตระหนักรู้ถึงความจําเป็น 
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน 
ไปสู่การเป็นดิจิทัล เพื่อรองรับทั้ง  
“Digital Senate” และ  
“Digital Parliament”  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีภารกิจที่สําคัญ 2 ประการ 
ที่ตอบสนองต่อสมาชิกวุฒิสภาซึ่งเป็นผู้รับบริการหลัก 
ขององค์กร ได้แก่  
ภารกิจที่ 1 คือ การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ 
ด้านนิติบัญญัติ (ภารกิจหลัก) 
ภารกิจที่ 2 คือ การสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม  
เสนอแนะและเร่งรดัการปฏิรูปประเทศ และ 
การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (ภารกิจใหม่) 
และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ  
คือ ศักยภาพดา้นกฎหมายและวิชาการ สําหรับสายงาน 
ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้บริการใกล้ชิดกับสมาชิกวุฒิสภา  
ทั้งในที่ประชุมวุฒิสภา และที่ประชุมคณะกรรมาธิการ 
(ได้แก่ สํานักการประชุม สํานักกรรมาธิการ 1-2-3) และ
หน่วยงานที่ทําหน้าที่สนับสนุนงานวิชาการที่จะเป็นปัจจัย
สําคัญในการสร้างเสริมคุณภาพของกฎหมายให้มี
ผลกระทบในเชิงบวกต่อประชาชนมากที่สุด และ 
ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นภายหลังจาก 
การบังคับใช้กฎหมาย  
ดังนั้น สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงได้กําหนด 
รูปแบบการพัฒนาบุคลากร โดยใช้ “สมรรถนะ” 
(Competency Based HRD) และ 70.20.10  
Learning Model เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ทั้งวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training)  
และวิธีการอื่นที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน  
(non-Classroom training) และจัดทํา 
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP : Individual 
Development Plan) เพือ่ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากรที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธกีารพัฒนา 
ด้วยการฝึกอบรม (Classroom training)  
และนอกเหนือไปจากการฝึกอบรม (non-Classroom 
training) เช่น OJT / Self-develop และฝึกอบรม
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานให้สามารถเป็น Coach และ 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ดังนั้น ทัง้สองส่วนราชการจึงได้จัดทาํ 
“แผนปฏิบัตกิารเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
สังกดัรัฐสภา” เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบุคลากร กําหนดกลุ่มเป้าหมาย  
จํานวน 4 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มผู้บริหาร  
โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สําหรับผู้บริหาร (Digital Leadership)  
2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ 
โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชั่นสําหรับการสนับสนุนการตดัสินใจ 
3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัลทั่วไป  
โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สําหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล  
(Digital 4 Technology)  เพื่อมุ่งเน้นให้เป็น 
ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร และ  
4) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ  
โดยจัดทําหลักสูตรมุง่เน้นการพัฒนา ความรู้ 
ความสามารถ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ซึ่งหลักสูตรดังกล่าว 
เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัล 
ของบุคลากร 
  

ดังนั้น ทัง้สองส่วนราชการจึงได้จัดทาํ 
“แผนปฏิบัตกิารเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
สังกดัรัฐสภา” เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบุคลากร กําหนดกลุ่มเป้าหมาย  
จํานวน 4 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มผู้บริหาร  
โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สําหรับผู้บริหาร (Digital Leadership)  
2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ 
โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชั่นสําหรับการสนับสนุนการตดัสินใจ 
3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัลทั่วไป  
โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สําหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล  
(Digital 4 Technology)  เพื่อมุ่งเน้นให้เป็น 
ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร และ  
4) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ  
โดยจัดทําหลักสูตรมุง่เน้นการพัฒนา ความรู้ 
ความสามารถ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ซึ่งหลักสูตรดังกล่าว 
เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัล 
ของบุคลากร 
  

มีทักษะในการ Feedback งานที่ได้มอบหมายและ 
ผลการประเมินให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้  
โดยการจัดหลักสูตร Management Competency  
ซึ่งในปัจจุบันตามแนวทางของ กร. มีแนวโน้ม 
ในการพัฒนาให้บุคลากรด้วยวธิีการอืน่ที่ไม่ใช่การฝึกอบรม
ในห้องเรียน (non-Classroom training) ได้แก่  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning/development) 
ในรูปแบบ e-Learning ซึ่งสํานักงานได้ออกแบบ
กระบวนการในการฝึกอบรมในรูปแบบใหม่และ 
เตรียมความพร้อมของ Online Content  
โดยประสานงานกับสํานักงาน ก.พ. เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรพฒันาตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัล  
ผ่านช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบ “หลักสูตรออนไลน์ 
แบบเปิดกว้าง” หรือ MOOC (Massive Open  
Online Course ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวเป็นการลงทุนกับ
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในระยะยาว ซึ่งอาจใช้
ระยะเวลาในการพฒันาในช่วงหนึ่ง แต่ในขณะนี้  
สิ่งที่เห็นเป็นรูปธรรมที่สุดที่สะท้อนถึงศักยภาพ 
ของบุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานให้ตอบสนอง 
ต่อยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ ความคิดเห็นของ 
สมาชิกวุฒิสภาซึง่เป็นผู้รับบริการหลักของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีแนวโน้มดีขึ้น ตามลําดับ ดังนี้ 
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ผลการดําเนินงาน 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะของ กพร. 
(ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการดําเนินงาน 
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แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

 ความคิดเชิงวิกฤตทีจ่ะพร้อมรับ 
กับปัญหาที่มีความซับซ้อน  
โดย Non-Classroom training:  
สายงานหลัก ได้แก่  
การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT)  
เพื่อให้บุคลากรสามารถตอบสนอง 
ความต้องการทีห่ลากหลายของ 
สมาชิกวุฒิสภา 
สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่  
การปฏิบัติหนา้ทีฝ่่ายเลขานุการในที่ประชุม
คณะกรรมการ Cross function ที ่
ได้รับการมอบหมายพิเศษจากเลขาธิการวุฒิสภา 
(Special Assignment / Special Project) 

 ความคิดเชิงวิกฤตทีจ่ะพร้อมรับ 
กับปัญหาที่มีความซับซ้อน  
โดย Non-Classroom training:  
สายงานหลัก ได้แก่  
การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT)  
เพื่อให้บุคลากรสามารถตอบสนอง 
ความต้องการทีห่ลากหลายของ 
สมาชิกวุฒิสภา 
สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่  
การปฏิบัติหนา้ทีฝ่่ายเลขานุการในที่ประชุม
คณะกรรมการ Cross function ที ่
ได้รับการมอบหมายพิเศษจากเลขาธิการวุฒิสภา 
(Special Assignment / Special Project) 
 
และสําหรับการดําเนินการร่วมกันระหว่าง 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสาํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและสํานักพัฒนาบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ได้ร่วมกันพิจารณาดําเนินการจดัทําและ 
บูรณาการหลกัสตูรการพัฒนาบุคลากรร่วม 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
จํานวน 6 หลักสูตร ประกอบดว้ย ...  
 
 
 

ทั้งนี้ การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังและ 
การวางแผนกําลังคนและการเตรียมพร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสาํนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ควรเพิ่มเติมเครื่องมือในการคาดการณ์อนาคต  
ที่นอกเหนือจากการประเมินสมรรถนะ (Competency 
Assessment Tool) เพื่อประโยชน์ในการปรับโครงสร้าง
องค์กรและการจัดวางบุคลากรลงสู่กระบวนการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
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(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

1. หลักสตูรสายงานวิเทศสัมพันธ์  
2. หลักสตูรสายงานทรัพยากรบุคคล  
3. หลักสตูรสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4. หลักสตูรสายงานวิทยากร  
5. หลักสตูรสําหรับผู้บริหาร 
6. หลักสตูรสําหรับผู้บังคับบัญชากลุม่งาน 
สํานักพัฒนาทรพัยากรบุคคลไดด้ําเนินการ 
นําหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรร่วม 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 6 หลักสูตร
ดังกล่าว โดยไดม้ีการกําหนดโครงการและ
หลักสตูรการพัฒนาบุคลากร ตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 3 หลักสูตร  
1) โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานดา้นนิติบัญญัติ
และการติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 
หลักสตูรการจัดทําบทวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
งานติดตาม เสนอแนะเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
2. หลักสตูร การเสรมิสร้างการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนสู ่
องค์กรสมรรถนะสูง 
3. โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
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แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 

(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

   ผลการดําเนินการปิดประเด็น 
* อยู่ระหว่างแจ้งประเด็นเพื่อการพัฒนางาน 
ตามรายงานผลการสํารวจความพงึพอใจและความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ จํานวน 9 ประเด็น 
ดังนี้ 
1) การดาํเนินการตามแผนสืบทอดตําแหน่ง 
ควรเป็นการดาํเนินการแบบภาคบังคับ เพื่อให้ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานทุกคน มีโอกาสได้รับ 
การพัฒนาที่เท่าเทียม และมีความพรอ้มสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น   
2) การหมุนเวียนการปฏิบัติงานเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในลักษณะงานต่าง ๆ หรือปฏิบัติราชการ ในลักษณะ 
งานอื่นต่างจากที่เคยปฏิบัติอยู่อย่างใดอย่างหนึ่ง  
โดยการหมุนเวียนควรหมุนไปยังสํานักอื่น ๆ  
เพื่อเตรียมความพร้อมให้มีผู้ที่มีความสามารถและรอบรู ้
ในการปฏิบัติงานในสํานักต่าง ๆ ตลอดเวลา  
รวมทั้งกระตุ้นให้ข้าราชการ ได้พัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองอย่างเตม็ที่  
3) ควรปรับปรุงระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสงู  
(Talent Management) เพือ่จูงใจและรักษาคนดี  
คนเก่งให้อยู่กับส่วนราชการสงักัดรัฐสภา  
4) ปรับแนวทางการสื่อสาร เรื่อง การส่งเสริม 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมกับบุคลากร โดยสื่อให้เห็นถึง
ประโยชน์ของการส่งเสริมคุณธรรม รวมทั้งการยกย่อง 
คนดีศรีสภาและสํานักต้นแบบดีเด่น   
5) ควรปรับหลักเกณฑ์/วธิีการคัดเลือก 
บุคคลผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
6) ควรพัฒนารูปแบบการติดตาม 
การนําความรู้ ทักษะ และสมรรถนะไปใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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(ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 
7) ควรจัดทําหลักสูตรพัฒนาบุคลากรกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรภายนอกหน่วยงาน  
8) ควรนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
เพื่อลดขั้นตอนและความผิดพลาด รวมทั้ง 
ให้การดําเนินงานมีความสะดวกรวดเรว็ และประหยัด
งบประมาณของหน่วยงานในด้านการใช้กระดาษ 
9) ควรปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการให้กับบุคลากร 
ฃของส่วนราชการ การบริการรถรับส่งข้าราชการ  
ฃจากสถานีขนส่งสาธารณะ การจัดสถานที่ออกกําลังกาย 
การจัดรา้นค้าและร้านอาหารที่สะอาด ราคาถูก  
การจัดสถานที่ดูแลเด็กอ่อนในที่ทํางาน  
เพื่อให้บุคลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 
* อยู่ระหว่างดาํเนินการ รอการประเมินผล ณ 31 ธ.ค. 63 

ข้อมลู ณ วันที ่6 พ.ย. 63 


