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PMQA 4.0 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
การด าเนินการของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาตามขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. (ผลประเมินงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

 
ผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ส ำนักงำนก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ โดยมีกระบวนกำรวิเครำะห์
ควำมส ำคัญ กำรถ่วงน้ ำหนักตัวชี้วัดของส ำนักงำน โดยผู้บริหำรเลือก
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1. ตัวชี้วัด
ระดับยุทธศำสตร์และค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร กลุ่มที่ 2 
ตัวชี้วัดตำมกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 จ ำนวน 6 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล
วิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสงักัดรัฐสภำ                                                                                              
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อมุ่งสู่ Digital parliament                                                                                                   
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรประเมินควำมคุ้มคำ่ 
โครงกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร 
ตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2564) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562                                                               
กลุ่มที่ 2 ตัวชี้วัดการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562                                                                           

4.1 ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ใ นก า ร
ก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน 
และการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ  
1. ควรอธิบำยรำยละเอียด
เพิ่มเติมที่ท ำให้มั่นใจว่ำระบบ
กำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ
มีประสิทธิภำพ และเอ้ือให้
บุคลำกรและผู้ใช้งำนที่
เก่ียวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้
อย่ำงมีประสทิธิผล รวมทั้ง
ควรมีตัวชี้วัดที่บง่บอกถึง
ประสิทธิภำพของกำรเข้ำถึง
ข้อมูล (เช่น ควำมพึงพอใจต่อ
กำรเข้ำถึงข้อมูล ควำมถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล ควำม
พร้อมใช้ของฐำนข้อมูล เป็น
ต้น)  

ส ำนั กงำนก าหนดตั วชี้ วั ดที่ ส าคัญ  โดยมี
กระบวนกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญ กำรถ่วงน้ ำหนัก
ตัวชี้วัดของส ำนักงำน โดยผู้บริหำรเลือกตัวชี้วัดที่
ส ำคัญ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม รวม 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละ 80 (ส ำรวจภำยใน)  
ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร ผลการด าเนินการ  
ร้อยละ 90.92 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละ 90 ของกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ   
ผลการด าเนินการ ร้อยละ 92.20 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำร
พัฒนำองค์กรตำมเกณฑ์พฒันำคณุภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ  ผลการด าเนินการ  404.97 
คะแนน (3.24) 
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละ 70 ของกลุ่มเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนดให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและกำรรับรู้ที่ด ี
ในกำรเมือง กำรปกครอง แนวคิดและวัฒนธรรม 

4.1 ไดด้ ำเนินกำรทบทวนและติดตำม
ข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักงำน 
จ ำนวน 52 ระบบ และแจ้งให้ผู้ใช้งำน
ยืนยันกำรใช้งำนในปัจจุบันและ
รำยงำนปัญหำอุปสรรคกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศ สรุปว่ำ ระบบสำรสนเทศ 
มีกำรใช้งำน จ ำนวน 51 ระบบ มี
จ ำนวน 1 ระบบ คือ ระบบสำรสนเทศ
สรรหำและแต่งตั้ง ส ำนักก ำกับและ
ตรวจสอบ เป็นผู้ใช้งำนหลัก  มีสถำนะ
ไม่ใช้งำน เนื่องจำกรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
ไม่มีบทบัญญัติให้วุฒิสภำ มีหน้ำที่ 
และอ ำนำจในกำรถอดถอนบุคคลออก
จำกต ำแหน่ง  
-  ส ำหรับข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำร
ได้แก้ไขปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรใช้ระบบ
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ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนกำรปฏิบตัิ
รำชกำรประจ ำปีเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด                                                                                                          
ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรที่บรรลผุลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ผลผลิตและผลลพัธ)์ 
ส ำนักงำนมีระบบที่รองรับกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด อำทิ ระบบกำร
รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส่วน
รำชกำรสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และระบบรำยงำนและกำร
ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เพื่อ
รวบรวม วิเครำะห์ควำมก้ำวหน้ำและติดตำมผลส ำเร็จ อีกทั้งยังมี
กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยก ำหนด
สำรสนเทศที่ส ำคัญ ดังนี้  
1.กำรตัดสินใจของผู้บริหำรที่สำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำได้ เช่น 
ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลัง (FAS) (เงิน) สำมำรถตรวจสอบ
ประเมินผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณว่ำเป็นไปตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรหรือไม่ ระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส่วนรำชกำรสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ (งำน) ส ำหรับกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ผลส ำเร็จตำม
ตัวชี้วัดของหน่วยงำน และระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (คน) 
ที่ ส ำ ม ำ ร ถ ต ร ว จ ส อบ ค ว ำ ม เ ป็ น ปั จ จุ บั น ข อ ง บุ ค ล ำ กร 
ในหน่วยงำน เพื่อประกอบกำรตัดสินใจในเรื่องโครงสร้ำง
อัตรำก ำลังของบุคลำกร 

ทำงกำรเมืองในระบอบประชำธปิไตย   
ผลการด าเนินการ ร้อยละ 87.05  
กลุ่มที่ 2 ตัวชี้วัดการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562                                                                           
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จของ
โครงกำรตำมแผนกำรปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  ผลการด าเนินการ 
ร้อยละ 97.14                                                                                                          
ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละ 85 ของควำมส ำเร็จของ
โครงกำรตำมแผนปฏิบตัิรำชกำรที่บรรลุผลตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด (ผลผลิตและผลลพัธ์)  
ผลการด าเนินการ ร้อยละ 92.86 
ส ำนักงำนมีระบบที่รองรับกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัด อำทิ ระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส่วน
รำชกำรสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และ
ระบบรำยงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เพื่อรวบรวม วิเครำะห์
ควำมก้ำวหน้ำและติดตำมผลส ำเร็จ อีกทั้งยังมีกำร
สัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง เพื่อสอบถำมควำม
คิดเห็นเก่ียวกับนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยก ำหนดสำรสนเทศที่ส ำคัญ ดังนี้  

สำรสนเทศทั้ง 51 ระบบ ที่อำคำร
รัฐสภำ (เกียกกำย) แล้ว 
 
2. ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจทำงอิเล็กทรอนิกส์  
ท่ี www.senate.go.th  

 
 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรภำยในและภำยนอก
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศของส ำนักงำนทัง้ 51 ระบบ 
เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ใชบ้ริกำร
เก่ียวกับประสิทธิภำพและควำม
เหมำะสมของระบบ โดยมีข้อค ำถำม
ได้แก่ กำรเข้ำถึงข้อมูล ควำมถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล ควำมพร้อมใช้ของ
ฐำนข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้ อยู่ระหว่ำง

http://www.senate.go.th/
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2. กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ระบบเบิกจ่ำยเงิน ระบบ
เบิกจ่ำยพัสดุ ระบบบันทึกกำรลงเวลำกำรปฏิบัติงำน ระบบจัดท ำ
รำยงำนกำรประชุม   
3.กำรใช้ประโยชน์/สร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน เช่น ระบบกำร
พิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ ระบบเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ
ร่ำงพระรำชบัญญัติ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัด ได้แก่ ระบบรำยงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบตังิำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ซึ่งเป็นระบบในกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัด
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งเป็นระบบติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร โดยมีกำรรำยงำนใน
ระบบเป็นประจ ำทั้งรำยเดือนและรำยไตรมำสและรำยงำนให้
เลขำธิกำรวุฒิสภำและที่ประชุมผู้บริหำรทรำบทุกเดือน ซึ่งเป็น
กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ รวมทั้งท ำให้ผู้บริหำรน ำข้อมูลมำใช้ใน
กำรประกอบกำรตัดสินใจในเชิงยุทธศำสตร์ 
ส ำนักงำนมีกระบวนกำรวิเครำะห์ สภำพปัญหำการจดัการข้อมูล
และสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั โดยยึดแนวนโยบำยรัฐบำล 
กรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนยทุธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
แผนพัฒนำดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพฒันำรัฐบำล
ดิจิทัลของประเทศไทย ตลอดจนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 
โดยได้จัดท ำแผนกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital Parliament 

1.กำรตัดสินใจของผู้บริหำรที่สำมำรถคำดกำรณ์
ล่วงหน้ำได้ เช่น ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลัง 
(FAS) (เงิน) สำมำรถตรวจสอบประเมินผลกำร
เบิกจ่ำยเงินงบประมำณว่ำเป็นไปตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรหรือไม่ ระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส่วน
รำชกำรสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (งำน) 
ส ำหรับกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ผลส ำเร็จตำม
ตัวชี้วัดของหน่วยงำน และระบบสำรสนเทศ
ทรัพยำกรบุคคล (คน) ที่สำมำรถตรวจสอบควำม
เป็นปัจจุบันของบุคลำกรในหน่วยงำน  เพื่อ
ประกอบกำรตั ดสิ น ใจ ใน เ รื่ อ ง โ ครงส ร้ ำ ง
อัตรำก ำลังของบุคลำกร 
2. กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ระบบเบิก
จ่ำยเงิน ระบบเบิกจ่ำยพัสดุ ระบบบันทึกกำรลง
เวลำกำรปฏิบัติงำน ระบบจัดท ำรำยงำนกำร
ประชุม  
3. กำรใช้ประโยชน์/สร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน 
เช่น ระบบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ  
ร ะบบ เอกสำรประกอบกำรพิ จำรณำร่ ำ ง
พระรำชบัญญัติ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วัด ได้แก่ ระบบ
รำยงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำม

กำรรอระยะเวลำในกำรเก็บข้อมูล 
และประเมินผลจะด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จภำยในวันที่ 15 ธันวำคม 2563 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
- ส ำนักนโยบำยและแผน 
- ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) เพื่อ
ใช้เป็นกรอบในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยวิสัยทัศน์ “รัฐสภำดิจิทัล 
(Digital Parliament) หมำยถึง องค์กรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ในกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอ่ืนใด 
เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ” กำรขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กับ
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน โดยมีกำรพัฒนำที่รองรับในกระบวนกำร
ในทุกระดับ เชน่ ระบบกำรท ำงำนในรูปแบบระบบเทคโนโลยดีิจิทลั 
กำรรวบรวมและพฒันำระบบสนบัสนนุกำรตัดสนิใจผู้บริหำร มีกำร
ป้องกนักำรถูกกำรโจมตีในรปูแบบตำ่ง ๆ ที่จะท ำให้ระบบสำรสนเทศ
เกิดควำมเสยีหำย เช่น ข้อมูลสูญหำย ระบบสำรสนเทศหยุดกำร
ท ำงำน มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และ
จัดท ำแผนรองรับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อระบบ
ฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ แผนกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เช่น ติดตั้งระบบ
ป้องกัน และเตือนภัย Anti Spam, Antivirus, Malware, Trojan 
และมีเจ้ำหน้ำที่คอยดูแลตรวจสอบและอัพเดทฐำนข้อมูลของ
อุปกรณ์นั้น ๆ อยู่เป็นประจ ำเพือ่ที่จะสำมำรถแก้ไขได้ทันเมื่อถูก
โจมต ีติดตั้ง Firewall และ IDS/IPS  ตรวจสอบ Policy และ 
Log ของ Firewall IPS/ IDS เพื่อป้องกันฐำนข้อมูลที่มี
ควำมส ำคัญโดยเฉพำะ และมีกำร Backup ข้อมูล  
    ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ได้น ำเอำกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนุนตำมเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 6 
กำรมุ่งเน้นระบบปฏบิัติกำร มำวิเครำะห์โดยน ำควำมต้องกำรหรือ

แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี ซึ่งเป็นระบบในกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนนิโครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
และระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัด
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งเป็นระบบติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำตัวชี้วัดตำมค ำรบัรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร โดยมีกำรรำยงำนในระบบเปน็ประจ ำทั้ง
รำยเดือนและรำยไตรมำสและรำยงำนให้
เลขำธิกำรวุฒิสภำและที่ประชุมผู้บริหำรทรำบทุก
เดือน ซึ่งเป็นกำรติดตำมควำมกำ้วหน้ำ รวมทัง้
ท ำให้ผู้บริหำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำรประกอบกำร
ตัดสินใจในเชงิยุทธศำสตร ์ส ำนกังำนมี
กระบวนกำรวิเครำะห์ สภำพปญัหำการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศ โดยยึดแนวนโยบำย
รัฐบำล กรอบทิศทำงกำรพฒันำประเทศตำมแผน
ยุทธศำสตรช์ำติ 20 ปี แผนพฒันำดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม และแผนพฒันำรัฐบำลดิจทิัล
ของประเทศไทย ตลอดจนผู้รบับรกิำรและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย โดยได้จัดท ำแผนกำรขับเคลื่อน
แผนพัฒนำ Digital Parliament ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) 
เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย
วิสัยทัศน์ “รัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ควำมคำดหวังผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมำวิเครำะห์ เพื่อ
ด ำเนินกำรพฒันำ/ปรับปรุงกำรท ำงำน โดยน ำเทคโนโลยีเข้ำมำ
ช่วยให้กำรปฏิบัติงำนเปน็ไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ และเปน็กำร
สร้ำงคุณค่ำใหม่ให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมทั้ง
เพื่อเป็นกำรพัฒนำ/ปรบัปรุงกำรท ำงำนสอดรับกับกำร
เปลี่ยนแปลง 
 
 ส ำนักงำนจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศภำยใต้  platform 
เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม เช่น 
 1. รำยชื่อสมำชิกวุฒิสภำ และกำรมำประชุม (ผู้รับบริกำร
หลัก) 
 2. ร่ำงพระรำชบัญญัติ (ผู้รับบริกำรหลัก และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้ปฏิบัติงำน และประชำชน)  
 3. e - Book (ผู้รับบริกำรหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปฏิบัติงำน และประชำชน)  
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนส ำรวจกำรรับรู้ภำพลักษณ์ของประชำชนต่อ
กำรด ำเนินงำนของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ จำกกำรวิเครำะห์ผลกำร
ส ำรวจพบว่ำ กำรน ำเสนอและกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ควร
ด ำเนนิกำรผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Line และประชำชน
ให้ควำมสนใจกับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรพิจำรณำกฎหมำยของสภำนิติ
บัญญัติแห่งชำติ ดำ้นผลงำนของสภำนิตบิัญญัติแห่งชำติ และดำ้นกำร
ส่งเสริมประชำธิปไตย และกำรมสีว่นร่วมของประชำชน ตำมล ำดบั 

หมำยถึง องค์กรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงเต็ม
ศักยภำพ ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอ่ืนใด 
เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัต”ิ กำรขับเคลื่อน
ไปพร้อม ๆ กับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน โดยมี
กำรพัฒนำที่รองรับในกระบวนกำรในทุกระดับ 
เช่น ระบบกำรท ำงำนในรปูแบบระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล กำรรวบรวมและพฒันำระบบสนบัสนนุกำร
ตัดสนิใจผูบ้ริหำร มกีำรป้องกนักำรถูกกำรโจมตีใน
รูปแบบต่ำง ๆ ที่จะท ำให้ระบบสำรสนเทศเกดิควำม
เสียหำย เช่น ข้อมูลสูญหำย ระบบสำรสนเทศหยุด
กำรท ำงำน มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล และจัดท ำแผนรองรับภัยพิบัติ
และภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อระบบฐำนข้อมูลและ
กำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ แผนกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เช่น ติดตั้งระบบป้องกัน และเตือนภัย Anti 
Spam, Antivirus, Malware, Trojan และมี
เจ้ำหน้ำที่คอยดูแลตรวจสอบและอัพเดท
ฐำนข้อมูลของอุปกรณ์นั้น ๆ อยูเ่ป็นประจ ำ
เพื่อที่จะสำมำรถแก้ไขไดท้ันเมื่อถูกโจมตี ติดตั้ง 
Firewall และ IDS/IPS  ตรวจสอบ Policy และ 
Log ของ Firewall IPS/ IDS เพื่อป้องกัน
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

 ส ำนักงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งำนภำยนอก และภำคประชำชนผ่ำนเว็บไซต์ 
www.senate.go.th และ Facebook วุฒิสภำ อีกทั้งยังมีกำร

เชื่อมโยงฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ส่วนกลำง หรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ  เช่น ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ กรมส่งเสริม
กำรปกครองท้องถิ่น   
 

ฐำนข้อมูลที่มีควำมส ำคัญโดยเฉพำะ และมีกำร 
Backup ข้อมูล  
     ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้น ำเอำ
กระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนตำม
เกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 6 กำร
มุ่งเน้นระบบปฏบิัติกำร มำวิเครำะห์โดยน ำควำม
ต้องกำรหรือควำมคำดหวังผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมำวิเครำะห์ เพือ่ด ำเนินกำร
พัฒนำ/ปรบัปรุงกำรท ำงำน โดยน ำเทคโนโลยี 
เข้ำมำช่วยให้กำรปฏิบัตงิำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเป็นกำรสรำ้งคุณค่ำใหม่ให้แก่
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมทั้งเพื่อ
เป็นกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรท ำงำนสอดรับกับ
กำรเปลี่ยนแปลง 
    ส ำนักงำนจดัท ำข้อมูลสำรสนเทศภำยใต้ 
platform เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
เช่น 
1.รำยชื่อสมำชิกวฒุิสภำ และกำรมำประชุม 
(ผู้รับบริกำรหลัก) 
2.ร่ำงพระรำชบญัญัติ (ผู้รบับริกำรหลัก และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผูป้ฏิบัติงำน และประชำชน)  
3. e - Book (ผู้รับบริกำรหลัก และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผูป้ฏิบัตงิำน และประชำชน) 
โดยติดตำมและเสนอแนะกำรส ำรวจ  
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ควำมต้องกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ  
ต่อผู้ใช้งำนภำยนอกและภำคประชำชน  
ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงไลน์แอปพลิเคชัน และ
ติดตำมสถำนะและสถิติของผู้ใช้บริกำรผ่ำน
ติดตำมยอดกำรดำวน์โหลดจำก App store 
ผลการด าเนินงาน ยอดกำรดำวน์โหลด App 
store  จ ำนวน 190 ครั้ง และ Google play 
store มีจ ำนวน 104 ครั้ง 
ทั้งนี้ ส ำนักงำนส ำรวจกำรรับรู้ภำพลักษณ์ของ
ประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนของวุฒิสภำ จำกกำร
วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจพบวำ่ กำรน ำเสนอและกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ควรด ำเนนิกำรผำ่นสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Line และประชำชนให้ควำม
สนใจกับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรพิจำรณำกฎหมำยของ
วุฒิสภำ ดำ้นผลงำนของวุฒสิภำ และดำ้นกำร
ส่งเสริมประชำธิปไตย และกำรมสีว่นร่วมของ
ประชำชน ตำมล ำดบั 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

 ส ำนักงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร และข้อมูล
ที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้งำนภำยนอก และภำค
ประชำชนผ่ำนเว็บไซต์ www.senate.go.th และ 

Facebook วุฒิสภำ อีกทั้ งยั งมีกำร เชื่อมโยง
ฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับส่วนกลำง หรือหน่วยงำนอ่ืน  ๆ  เช่น ส ำนัก
เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กฤษฎีกำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ กรม
ส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น   
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ส ำนักงำนได้น ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำร 
มำวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อค้นหำสำเหตุของปัญหำ และน ำไปแก้ไข
ปัญหำ โดยพบปัญหำคือ งำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักงำน 
ยังไม่สำมำรถสนับสนุนภำรกิจของสมำชิกได้อย่ำงมีคุณภำพเชิงรุก 
ดังนั้น ส ำนักงำนจึงมีกำรขับเคลื่อน ดังนี้  
1. ส ำนักงำนได้มีกำรก ำหนดกำรวดัและประเมินผลตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ(พ.ศ. 2560-2564)  
ที่ครอบคลุมทั้งหมด 3 ระดับ ได้แก่ ระดับโครงกำร ระดับกลยทุธ์ 
และระดับยทุธศำสตร์ และมีกำรรำยงำนต่อที่ประชมุผูบ้ริหำรทรำบ
และพจิำรณำ โดยมีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนนิกำรกับค่ำเป้ำหมำย   
ที่ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ เพือ่ให้ผู้บริหำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำร
ประกอบกำรตัดสนิใจในเชงิยุทธศำสตร์ ซึง่ในกรณีกำรด ำเนนิกำร 
ไม่เปน็ไปตำมตัวชีว้ัด มปีัญหำหรอืข้อขัดข้องใด จะสำมำรถแก้ปญัหำ
ได้ทนัทว่งที ทั้งในกำรก ำหนดทศิทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ได้น ำประเดน็ที่ได้จำก
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นมำเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำอีกด้วย 
2.ด ำเนินกำรในรูปแบบของคณะกรรมกำร (Cross Function) 
โดยเลขำธิกำรวุฒิสภำได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรที่ต้องอำศัยควำม
ร่วมมือของหลำยฝ่ำยที่เก่ียวข้อง (Cross-function) เพื่อให้มีกลไก
ในกำรติดตำมงำน ขับเคลื่อนตัวชี้วัด และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ให้มี
ผลตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรให้
อยู่ในระดับที่สูงขึ้น โดยคณะกรรมกำรได้ด ำเนินกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ  เช่น  

4.2 การ วิ เคราะห์ผลจาก
ข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาและแก้ไขปัญหา  
1. มีกำรน ำผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
มำวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อค้นหำ
สำเหตุของปัญหำ และน ำไป
แก้ไขปัญหำงำนด้ำนวิชำกำร
ของส ำนักงำนยังไม่สำมำรถ
สนับสนุนภำรกิจของสมำชิก
ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี คุณภำพ เชิ ง รุ ก 
อย่ ำ ง ไ รก็ ตำมควรอธิบำย
รำยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและตัววัด 
โดยกำรเปรียบเทียบผลกำร
ด ำเนินงำนกับค่ำเป้ำหมำย 
และในกรณีที่ ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยควรวิ เครำะห์หำ
สำเหตุของปัญหำและกำร
คำดกำรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น เพื่อ
น ำไปสู่กำรก ำหนดนโยบำยใน
กำรแก้ ไ ขปัญหำและกำร
ป รั บ ป รุ ง ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ใ ห้

ส ำนักงำนได้ตัง้คณะกรรมกำรติดตำมประเมนิผล
และบูรณำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำร
ตำมแผนปฏบิัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
พ.ศ. 2563 - 2565 ได้ด ำเนนิกำรส ำรวจควำม
คิดเห็นของผู้รับบริกำร (สมำชิกวฒุิสภำ) และตั้ง
คณะกรรมกำรปรับปรุงคณุภำพกำรให้บริกำร
ตำมล ำดบัควำมส ำคัญเร่งด่วน ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2563 เพื่อก ำหนดกลไกในกำรแก้ไขปญัหำของ
กระบวนกำรตำ่ง ๆ ในหน่วยงำน โดยคณะกรรมกำร
ปรับปรงุคุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับ
ควำมส ำคัญเรง่ด่วนฯ ได้มีกำรประชมุเพื่อวิเครำะห์
สรุปควำมต้องกำรควำมคำดหวงัจำกผลส ำรวจควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนกังำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำที่ต้องปรบัปรงุเร่งดว่นประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2563 โดยประเด็นที่ปรับปรุงเร่งด่วนจ ำนวน  
5 ด้ำน และผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ดังนี ้
1. ด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ เรื่องที่ 5 ด้ำนกำร
ส่งเสริมประชำธิปไตยและกำรมีสว่นร่วมของ
ประชำชน   ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจคิดเป็นร้อย
ละ 89.20  
 2. ด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เรื่องที่ 4 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มี 
ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมัย ผลกำรส ำรวจควำม 

4.2 ส ำนักงำนตั้งคณะกรรมกำร  
3 คณะ คือ 1.คณะกรรมกำรพัฒนำงำน
วิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
2. คณะกรรมกำรติดตำมประเมนิผลและ
บูรณำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ พ.ศ. 2563 
– 2565 3.คณะกรรมกำรปรบัปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดบั
ควำมส ำคัญเร่งดว่น ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ือปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนตำ่ง ๆ  มีกำร
ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและน ำผลมำวิเครำะห์ข้อมูล 
เพื่อค้นหำสำเหตุของปัญหำ และน ำไป
แก้ไขปัญหำงำนด้ำนวชิำกำรของ
ส ำนักงำนที่ยังไมส่ำมำรถสนบัสนุน
ภำรกิจของสมำชิกได้อยำ่งมีคุณภำพ 
เชิงรุก มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและ 
ตัววัด และเปรียบเทียบผลกำร
ด ำเนินงำนกบัค่ำเปำ้หมำย โดยกำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย และมี
ผลกำรด ำเนนิงำนอยู่ในระดบัสงู จำกกำร
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

 1) ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เช่น จัดท ำกลุ่ม
กำรใช้งำนเครือข่ำยพิเศษ (VIP) พร้อมทั้งจัดท ำ mac address 
เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ กำรด ำเนินงำน
ส ำรวจและติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ wireless ภำยใน
อำคำรสุขประพฤติ และกำรจัดท ำ Application  
2) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์องค์กำร เช่น กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรผ่ำน
ช่องทำง Line@ Senate Formal เช่น กำรตอบข้อซักถำมและแก้ไข
ปัญหำให้แก่สมำชิกวุฒิสภำอย่ำงทันท่วงที และกำรจัดท ำสรุป
จ ำนวนผู้เข้ำชมกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนของสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ/วุฒิสภำ และคณะกรรมำธิกำร ผ่ำนช่องทำง Facebook 
Fanpage พร้อมทั้งน ำเข้ำข้อมูลจ ำนวนผู้เข้ำชมเผยแพร่ผ่ำนไลน์
แอด Line@ เพื่อให้สมำชิกวุฒิสภำทรำบ 
3) ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติ เช่น ระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรบริหำรจัดกำรในกำร
เชื่อมโยงข้อมูลด้ำนกฎหมำย โครงกำรเสริมสร้ำงควำมพร้อมแก่
ท้องถิ่น หลักสูตร กระบวนกำรเสริมสร้ำงผู้น ำนักประชำธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม โครงกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเมืองกำรปกครองและ
บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติสู่เยำวชนใน
สถำบันกำรศึกษำ (สภำจ ำลองสัญจร)  
4) ด้ำนงำนวิชำกำร เช่น โครงกำรเพิ่มควำมเชื่อมั่นให้บุคลำกรใน
กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรด้วยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นองค์
ควำมรู้ในเชิงปฏิบัติ (K-Sharing Project) และโครงกำรจัดท ำบท
วิเครำะห์สนับสนุนงำนวิชำกำรฉบับเร่งรัด (Quick Document 
Project) 

สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป  

พึงพอใจคิดเปน็ร้อยละ 90.48  
 3. ด้ำนกฎหมำยและวิชำกำร เรื่องที่ 1 กำรยกระดบั
กำรสนับสนนุงำนด้ำนนิติบัญญัติ  ผลกำรส ำรวจ
ควำมพงึพอใจคิดเปน็ร้อยละ 93.01  
  4. ด้ำนภำรกิจติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำต ิ 
เรื่องที่ 2 ด้ำนกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำร
ปฏิรูปประเทศ ผลกำรส ำรวจควำมพึงใจคิดเป็นร้อยละ 
87.73  
 5.ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจคิดเปน็ร้อยละ 90.64 
เปรียบเทียบผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้ รับบริกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 และผลกำรส ำรวจ
ควำมคิดเห็นของสมำชิกวุฒิสภำเกี่ยวกับงำน
บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2563 - 2565 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 ตำมประเด็นที่ได้รับกำรปรับปรุงเร่งด่วน 
และประเด็นที่เป็นภำรกิจหลักขององค์กร จำกกำร
ที่มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 

ส ำรวจควำมพงึพอใจในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563  ทั้ง 4 ประเด็น รวมทั้ง 1 ประเด็น 
ที่เป็นภำรกิจใหม่ กำรติดตำม เสนอแนะ  
และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  ทั้งนี้  
นอกจำกกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ตำมผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
ปีงบประมำณ 2562 แล้ว ส ำนักงำน
ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ปัญหำตำม
ภำรกิจหลักใหม่ คือ กำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ   
จึงได้จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  
ส ำหรับเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบติังำน
ภำรกิจหลักใหม่ ที่ 
https://reform.senate.go.th/clou
d/index.php/login ส ำหรบัด้ำนกำร
บรกิำรข้อมูล ส ำนักงำนได้จัดท ำแอป
พลิเคชัน senate service เพ่ือบริกำร
กลุ่มผู้รบับริกำรหลัก (สมำชิกวุฒิสภำ) 
บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำ 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

  5) ด้ำนระบบกำรพัฒนำบุคลำกร เช่น กำรพัฒนำกำร
จัดท ำข้อมูลวิชำกำรเพื่ อสนับสนุนงำนนิติบัญญัติส ำหรับ
ข้ำรำชกำรสำยงำนนิติกร กำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจทิลั
ของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กำรพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
 ส ำนักงำนได้วิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด
จำกระบบกำร
รำยงำนผลกำร
ปฏิบั ติ รำชกำร 
ต ำ ม ค ำรั บรอง
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ
ร ำ ช ก ำ ร ส่ ว น
รำชกำรสั ง กั ด
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นประจ ำทั้งรำยเดือนและรำยไตรมำส
และรำยงำนให้เลขำธิกำรวุฒิสภำและที่ประชุมผู้บริหำรทรำบทุก
เดือน โดยรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเปรียบเทียบกับส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เช่น ข้อมูลเปรียบเทียบผลกำร
ด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
 ส ำนักงำนติดตำมและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรทั้งรำย
เดือน และรำยไตรมำส รวมทั้งมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร
เสนอเลขำธิกำรวุฒิสภำและที่ประชุมผู้บริหำร ทั้งนี้ ได้น ำผลกำร
ด ำเนินงำนต่ำง ๆ มำประเมินและน ำมำคำดกำรณ์ผลที่อำจจะเกิดขึ้น 
รวมทั้งสำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที โดยมีกำรขอควำม

2563 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร
ของส ำนักงำน และเป็นกำรปรับปรุงงำนบริกำรที่
ส ำคัญให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิก
วุฒิสภำ  ประกอบกับคณะกรรมกำรติดตำม
ประเมินผลและบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 – 2565 ได้รำยงำนผล
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 ในกำรประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 4/2562 
เมื่อวันที่ 24 สิงหำคม พ.ศ. 2563  
ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
คณะกรรมกำรปรับปรุงฯ ได้เปรียบเทียบผลกำร
ส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 และผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของสมำชิก
วุฒิสภำเก่ียวกับงำนบริกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ พ.ศ. 2563 - 2565 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  ตำมประเด็นที่
ได้รับกำรปรบัปรุงเร่งด่วน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 พบว่าทั้ง 5 ประเด็นทีท่ ำกำรปรับปรุงงำน
บริกำร มีคำ่คะแนนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพิ่มขึ้นจากการส ารวจ

ผู้รับผิดชอบ  
- ส ำนักนโยบำยและแผน 
- คณะกรรมกำรติดตำมประเมนิผลและ
บูรณำกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของ
ผู้รับบริกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ  
พ.ศ. 2563 – 2565 
- คณะกรรมกำรปรบัปรุงคุณภำพกำร
ให้บริกำรตำมล ำดบัควำมส ำคัญเร่งด่วน 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2563 
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ร่วมมือในกำรเร่งรัดกำรด ำเนินงำน และรำยงำนต่อเลขำธิกำรวุฒิสภำ
และที่ประชุมผู้บริหำรทรำบทุกเดือน 
 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรผำ่นระบบรำยงำนและกำร
ติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปีและ
ระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏบิัติ
รำชกำร โดยผู้รำยงำนต้องรำยงำนตำมประเภทของตัวชี้วัดในระดับ
ต่ำง ๆ เพื่อติดตำมและคำดกำรณ์ผลที่อำจจะเกิดขึ้น โดย
ผู้รับผิดชอบโครงกำรจะรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนิน
โครงกำรทุกเดือน และส ำนักนโยบำยและแผนจะวิเครำะห์
แนวโน้ม ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำร และตัวชี้วัด  
 พร้อมทั้งปัญหำอุปสรรค เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้บริหำรทรำบ
และพิจำรณำ ซึ่งในกรณีตัวชี้วัดหรือกำรด ำเนินกำรโครงกำรใด  
มีปัญหำหรือข้อขัดข้องจะสำมำรถแก้ปัญหำได้ทันทว่งที  

ความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ทั้ง 4 
ประเด็น รวมทั้ง 1 ประเด็นที่เปน็ภารกิจใหม่ การ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และกำรด ำเนนิกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ โดยมีควำม
พึงพอใจในระดับมำกทีสุ่ด จ ำนวน  
5 ด้ำน ซึ่งแสดงถึงผลส ำเร็จของแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนของคณะปรับปรุงคณุภำพกำร
ให้บริกำรตำมควำมส ำคัญเร่งด่วนของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 
2563 

 
ทั้งนี้  นอกจำกกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ตำมผลส ำรวจควำมพึงพอใจปีงบประมำณ 
2562 แล้ว ส ำนักงำนได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์
ปัญหำตำมภำรกิจหลักใหม่ คือ กำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ   
จงึได้จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  ส ำหรับ
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เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนภำรกิจหลัก
ใหม่ ที่ 
https://reform.senate.go.th/cloud/inde
x.php/login ส ำหรบัด้ำนกำรบริกำรข้อมูล 
ส ำนกังำนได้จัดท ำแอปพลิเคชัน senate 
service เพ่ือบริกำรกลุ่มผู้รบับรกิำรหลัก 
(สมำชิกวุฒิสภำ) บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำ 

ส ำนักงำนมีกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 
1.ส ำนักงำนแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำเพื่อเป็นกลไกในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ ได้วิเครำะห์ 
ทบทวนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน นโยบำยของผู้บริหำรระดับสูง 
กระบวนกำรปฏิบัติงำน และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร เพื่อ
ก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ คือ ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ที่
มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนภำรกิจและยุทธศำสตร์
ของส ำนักงำนให้บรรลุเป้ำหมำย สอดคล้องกับควำมต้องกำรหรือ

4.3 การจัดการความรู้ และ
ใช้องค์ความรู้ เพื่ อ เ รียนรู้  
พัฒนา แก้ปัญหา และสร้าง
นวัตกรรม  
1. ควรอธิบำยรำยละเอียด
เพิ่มเติมว่ำจำกองค์ควำมรู้ที่ได้
มีกำรรวบรวมไว้ มีองค์ควำมรู้
ใดบ้ำงที่ได้น ำไปใช้ประโยชน์
และต่อยอดกำรเรียนรู้ภำยใน

ส ำนักงำนมีกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 
1.ส ำนักงำนแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
เพื่อเป็นกลไกในกำรด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ 
ได้วิเครำะห์ ทบทวนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน 
นโยบำยของผูบ้ริหำรระดับสงู กระบวนกำร
ปฏิบัติงำน และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ คือ 
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีควำมส ำคัญ 

4.3  
1.กำรด ำเนนิงำนรวบรวมองค์ควำมรู้ในปี 
2563 มีจ ำนวน 19 องค์ควำมรู้  
- ได้น ำองค์ควำมรู้จ ำนวน 18 องค์ควำมรู้
ไปใชป้ระโยชน์ต่อยอดกำรเรียนรู้ภำยใน
หน่วยงำน /สร้ำงนวัตกรรม 
โดยมีกำรมอบรำงวลัตำมเกณฑก์ำร
พิจำรณำตัดสนิรำงวัลกำรจัดกำรควำมรู้  
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ส่งผลประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร โดยเฉพำะสมำชิกสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ/สมำชิกวุฒิสภำ และควำมรู้ที่ช่วยแก้ปัญหำส ำคัญ
เร่งด่วนของส ำนักงำน พร้อมทั้งได้บ่งชี้ควำมรู้ที่จะน ำมำจัดกำร
ควำมรู้ในปี พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 
- องค์ควำมรู้ในระดับองค์กำร คอื องค์ควำมรู้ส ำคัญต่อแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 
2564) และภำรกิจหรือกระบวนงำนหลักของส ำนักงำน ได้แก่ 
ถอดบทเรียน กำรปฏิบัติงำนสนบัสนนุกระบวนกำรพิจำรณำ
กฎหมำยของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ซึง่ประกอบด้วยหลำยหนว่ย
ที่เก่ียวข้องมำแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ชิงบูรณำกำรร่วมกัน 
 - องค์ควำมรู้ในระดับหน่วยงำน คือ องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น
ต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยใน ที่มีกำร
ปรับปรุงหรือต่อยอดจำกองค์ควำมรู้ที่เคยด ำเนินกำรมำแล้ว และ
สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ดังกลำ่วมำใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธต์่อ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2560 - 2564) และกำรปฏิบัติงำนได้ ซึง่ทุกหน่วยงำนไดม้ี
กำรวิเครำะห์บ่งชี้องค์ควำมรู้ส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำมำ
จัดกำรควำมรู้ 
1.2 จัดท ำแผนปฏบิัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 4 แผนงำน 
คือ แผนงำนที่ 1 กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ แผนงำนที่ 2 กำรพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ 
แผนงำนที่ 3 กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้ และ
แผนงำนที่ 4 กำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งมีกิจกรรม

หน่วยงำน องค์ควำมรู้ใดบ้ำงที่
ไ ด้ น ำ ไ ป ใ ช้ ใ น ก ำ ร ส ร้ ำ ง
นวัตกรรม  และองค์ควำมรู้
ใดบ้ำงที่ ได้น ำ ไปใช้ ในกำร
แก้ไขปัญหำจนเกิดเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี  
2. ควรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร และ
สถำบนักำรศึกษำ เพื่อน ำ
ข้อมูลที่ได้มำปรับใช้งำน และ
แก้ปัญหำที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนกำรนติิบัญญัต ิ
สื่อมวลชน (กำรผลิตสื่อกำร
ประชำสัมพนัธ)์ หน่วยงำนด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ (กำร
พัฒนำไปสู ่Digital Senate 
และระบบรำชกำร 4.0) กำร
เชื่อมโยงองค์ควำมรู้อำจ
น ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมกำร
ให้บริกำรร่วมกันในอนำคต  

และจ ำเปน็ต่อกำรสนบัสนุนภำรกิจและ
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
สอดคล้องกับควำมต้องกำรหรือส่งผลประโยชน์
ตอ่ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะสมำชกิวุฒิสภำ รวมทั้ง
กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตรก์ำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) แผนงำนที่ 4.1 
กำรพัฒนำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management : KM) ภำยในสว่นรำชกำร โดย
ได้ก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
1. กำรก ำหนดควำมรู้ส ำคัญ โดยมีหลัก 
ในกำรพิจำรณำคัดเลือกควำมรูส้ ำคัญเพื่อน ำมำ
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ คือ 1) ควำมรู้ที่จ ำเปน็
ต่อกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติรำชกำรฯ พ.ศ. 
2563 – 2565  2) ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำร
ด ำเนินกำรในเร่ืองส ำคัญเร่งด่วนหรือปัญหำ
ส ำคัญ และ 3) ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดยก ำหนด 
องค์ควำมรู้ส ำคัญทีน่ ำมำจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
1) กำรสนับสนนุภำรกิจของวุฒสิภำในกำร
ติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำม

ประกอบด้วย 1) กระบวนกำรสร้ำง
นวัตกรรมโดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้  
2) ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ3) ประโยชน์
ของนวัตกรรม  ผลกำรตัดสินรำงวัล 
ได้แก ่
1. รำงวัลชนะเลิศ จ ำนวน 1 รำงวัล 
ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม :  ตรวจงำนฉบัไว 
...ลดใช้กระดำษ โดย: ส ำนักกรรมำธิกำร 
1 ส ำนักกรรมำธิกำร 2 และส ำนัก
กรรมำธิกำร 3 
2. รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 จ ำนวน 
1 รำงวัล ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม : กำร
พัฒนำฐำนข้อมูลเพื่อสนับสนนุกำร
วิเครำะห์ควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของ
กฎหมำยและร่ำงกฎหมำย จัดท ำโดย:  
ส ำนักกฎหมำย 
3. รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 2 จ ำนวน 
1 รำงวัล ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม :  กำร
พัฒนำรูปแบบ แอปพลิเคชนั Senate 
Services จัดท ำโดย: ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
4. รำงวัลชมเชย จ ำนวน 2 รำงวัล ได้แก่ 
1) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : HRD Senate 
Let’s Upgrade ! : อัพเกรดตนเองอัพเดท
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Process) 7 
ขั้นตอน ที่มีกำรบูรณำกำรร่วมกับกระบวนกำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 6 องค์ประกอบ 
1.3 ด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัตกิำรกำรจัดกำรควำมรู้ โดยสรำ้ง
และแสวงหำควำมรู้ทั้งจำกเอกสำร (Explicit Knowledge) และ
ควำมรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยเฉพำะกำรใช้
วิธีกำรหรือเครื่องมือ คือ กิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (Community of 
Practices: CoPs) ในกำรสกัดควำมรู้ ประสบกำรณ์และแนวกำรปฏิบตัิที่
ดีจำกผูป้ฏิบัตงิำน รวมทั้งกำรถำ่ยทอดแลกเปลีย่นควำมรู้ของ
ผู้ปฏบิัติงำนเกี่ยวข้องกับองค์ควำมรู้แต่ละเรื่อง ซึง่ควำมรู้ที่ไดจ้ะถกู
น ำมำรวบรวมจัดให้เป็นระบบเป็นเอกสำรควำมรู้ทีช่ัดแจ้งซึ่ง
สะดวกต่อกำรจัดเก็บและเผยแพร่ โดยมีกำรประมวลกลั่นกรอง
ตรวจสอบเนื้อหำและรำยละเอียดของ 
องค์ควำมรู้เพื่อให้มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนน ำไปเผยแพร่ และ 
มีเว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน เปน็คลังควำมรู้ในกำร
จัดเก็บและเผยแพร่ให้บุคลำกรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนผู้รบัผิดชอบองค์
ควำมรู้มีกำรเรียนรู้จำกกำรด ำเนินกำร โดยกำรวิเครำะห์
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรท ำองค์ควำมรู้ กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 
ในกำรท ำงำน ปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดกำร
เรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง 
1.4 ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน โดยติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ รวมทั้ง
ประเมินผลสัมฤทธิ์กำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งผู้รับผิดชอบกำรจัดท ำ

แผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตรช์ำติ โดยมีผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ส ำนัก
กรรมำธิกำร 1 ส ำนักกรรมำธิกำร 2 ส ำนัก
กรรมำธิกำร 3 และส ำนักนโยบำยและแผน 
2) กำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษของข้ำรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ โดยมีผู้รับผิดชอบ 
ได้แก่ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักกำร
ต่ำงประเทศ ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
3) กำรสร้ำงนวตักรรมเพื่อพัฒนำกำรด ำเนนิงำน
โดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้ โดยมผีู้รับผิดชอบ 
ได้แก่ ทุกส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
2. สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ โดยให้ทุกส ำนัก
และกลุ่มตรวจสอบภำยในมีสว่นร่วมในกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้และใชก้ำรจัดกำร
ควำมรู้ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรท ำงำน และ 
มีกำรประชำสัมพนัธ์กำรด ำเนนิกำรจัดกำร
ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้ง ให้มีกำรยกย่อง
ชมเชย เพื่อสร้ำงขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจใน
กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู ้
3. กำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ โดย
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
และกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง มี
ควำมสอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินสถำนะ
ของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 

ควำมรู้ด้วยเครื่องมือออนไลน์ จัดท ำโดย: 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
2) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : English 
Delivery by BFL จัดท ำโดย: ส ำนัก
ภำษำตำ่งประเทศ 
โดย ทุกนวัตกรรมสนบัสนุนกำร
ปฏิบัติงำนดำ้นนิติบญัญัติ สำมำรถปฏิบัติ
ได้จริง เช่น กำรลดใช้กระดำษ ที่
ผู้บังคับบัญชำตรวจงำนผ่ำนแอปพลิเค
ชันท ำให้ผู้ปฏิบัตงิำนไม่ต้องพิมพ์กระดำษ
เพื่อเสนองำน เป็นตน้  
- องค์ควำมรู้ที่น ำไปแก้ไขปัญหำ กรณีมี
ปัจจัยที่ท ำให้ผู้เข้ำร่วมประชุมไม่สำมำรถ
มำประชุม ณ ที่แห่งเดียวกันได้ ได้แก่กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบกำรประชุม
ทำงไกลด้วยโปรแกรม Cisco WebEX   
2. มีกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ในรูปแบบคณะกรรมกำร โดย
คณะอนุกรรมกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำง
วิชำกำรด้วยกำรพัฒนำองค์ควำมรู้เชิง
บูรณำกำร และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเชิง
กระบวนกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 ในคณะกรรมกำรพัฒนำงำน
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

องค์ควำมรู้ได้สรุปบทเรียนกำรน ำองค์ควำมรู้ที่ด ำเนินกำรไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งแสดงให้เห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำองค์ควำมรู้ที่ด ำเนินกำร
สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น เกิดแนวทำงปฏิบัติงำนที่เป็น
ทิศทำงเดียวกัน กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ และเกิดกำรพัฒนำ
งำนเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร  
องค์ควำมรู้ที่น ำมำด ำเนนิกำรจดักำรควำมรู้ต้องคัดเลือกองค์
ควำมรู้ที่เคยด ำเนินกำรมำแล้วตัง้แต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 - 
2561 และสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ดังกล่ำวมำใช้ประโยชน์หรือเกิด
ผลลัพธ์ต่อกำรปฏิบัติงำนได้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ทั้งองค์
ควำมรู้ที่คัดเลือกมำด ำเนินกำรนั้น เป็นกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ตำม
ภำรกิจหลักด้ำนนิตบิัญญัติ และเป็นกำรพัฒนำงำนวิชำกำรของ
ส ำนักงำน ซึง่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผูม้ี
ส่วนได้เสีย ตำมเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 3 
   ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศและองค์ควำมรู้ที่เก่ียวข้อง
อย่ำงเป็นระบบตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้(KM Process) และ
กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง  (Chang Management 
Process) โดยเน้นควำมส ำคัญของกระบวนกำรเรียนรู้  กำร
แลกเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ทั้งในระดับบุคคล 
และองค์กำร เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ และต่อยอดกำรเรียนรู้ภำยใน
หน่วยงำน/ส ำนักงำน 
2.ส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยในด ำเนินกำรทบทวนและเสนอ
องค์ควำมรู้ที่จะน ำมำจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
และจัดท ำเป็นแนวทำงปฏิบัติ ประกอบด้วย 

4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งมุ่งเน้นให้มีกำรรวบรวม
ควำมรู้ภำยในและภำยนอก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และใช้องค์ควำมรู้ในกำรแก้ปัญหำและพัฒนำให้
เกิดนวัตกรรม และกำรปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best 
Practice) รวมทั้ง มีกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ใช้สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ และ
ติดตำมกำรน ำองค์ควำมรู้มำใชป้ระโยชน์หรือ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง 

 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนได้จัดท ำแผนปฏบิัติกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเลขำธิกำรวุฒสิภำได้
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ เม่ือวันที่ 6 ก.พ. 
2563 และแจ้งเวียนให้บุคลำกรรับทรำบผ่ำนทำง
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เว็บเพจกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
และอินทรำเน็ตของส ำนักพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
เพื่อน ำแนวทำงที่ก ำหนดไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งแผนดังกล่ำวแบ่งออกเป็น 4 
แผนงำน ประกอบด้วย  
 แผนงำนที่ 1 กำรจัดท ำองค์ควำมรู้และ
นวัตกรรม                  

วิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
จัดประชุมแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ระหว่ำง
หน่วยงำนและน ำข้อมูลทีไ่ด้มำปรับใช้
งำน และแก้ปัญหำที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนกำรนติิบัญญัต ิและเปน็กำร
พัฒนำงำนด้ำนวชิำกำรให้กับบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนดำ้นวชิำกำรของส ำนักงำน  
ทั้งนี้ จะมีแผนกำรด ำเนินงำนน ำองค์ควำมรู้
มำจัดท ำคลิปวีดโิอ  จัดท ำสื่อประชำสัมพนัธ์ 
ต่ำง  ๆและเชื่อมโยงกับส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564  
 
ผู้รับผิดชอบ  
- ส ำนักพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
- คณะกรรมกำรพัฒนำงำนวิชำกำรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ  
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แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

2.1 เสนอองค์ควำมรู้ที่มีควำมส ำคัญของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
โดยมีองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ  
5 องค์ควำมรู้ ตัวอย่ำงเช่น กำรถอดบทเรียนกำรปฏิบัติงำนสนับสนุน
กระบวนกำรพิจำรณำกฎหมำยของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ เพื่อเป็น
กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนภำรกิจของสมำชิก
วุฒิสภำ โดยเป็นกำรแลกเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติที่ดี ปัญหำอุปสรรค  
แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนสนับสนุน 
กระบวนกำรพิจำรณำกฎหมำยของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
 ซึ่งผู้เข้ำร่วมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหำร และ
บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรในกำร
พิจำรณำร่ำงกฎหมำยจำกทุกส ำนักที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมหน่วยงำนและกำรพัฒนำกำรท ำงำนที่มีควำม
ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้เกิดกำรถอด
บทเรียนวิธีกำรปฏิบัติที่ดี ประเด็นข้อสังเกตที่จะต้องค ำถึงถึง 
ในแต่ละขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของแต่ละหน่วยงำน ตั้งแต่ร่ำง
พระรำชบัญญัติได้ถูกส่งมำยังวุฒิสภำจนกระทั่งคณะกรรมำธิกำร
วิสำมัญพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติเสร็จสิ้น ซึ่งท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวข้องสำมำรถปฏิบัติงำนในกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยได้อย่ำง
ถูกต้องตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและข้อบังคับกำรประชุม 
เทคนิควิธีกำรที่ท ำให้กำรท ำงำนมีควำมรวดเร็ว ควำมเข้ำใจระหว่ำง
ส ำนักที่ท ำงำนต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน รวมทั้งกำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชบัญญัติเป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนด และมีคุณภำพ มี
ควำมถูกต้องทั้งในด้ำนรูปแบบและเนื้อหำ ตลอดจนองค์ควำมรู้ 

    แผนงำนที่ 2 กำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรสนบัสนุน 
กำรจัดกำรควำมรู้ 
 แผนงำนที่ 3 กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์
กำรจัดกำรควำมรู้ 
 แผนงำนที่ 4 กำรติดตำมประเมนิผลกำร
จัดกำรควำมรู้  
   ซึ่งมีกิจกรรมตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management Process) และ
กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) เพื่อให้เกิดกำร
รวบรวมและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และส่งเสริมให้
บุคลำกรมีกำรเรียนรู้แก้ไขปัญหำ พัฒนำและต่อ
ยอดในกำรน ำองค์ควำมรูไ้ปใชป้รับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏบิัติงำนและกำรสร้ำง
นวัตกรรม ซึ่งส่งผลประโยชน์ตอ่ผู้รับบริกำรและ
รำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ อันเปน็
กำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ขององค์กร 
ตลอดจนสนับสนนุกำรบรรลุเปำ้หมำยของ
ส ำนักงำนได้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติกำร
กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 สรุปได้ดงันี ้
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แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
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(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น แนวทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นตำม
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 77 วรรคสอง ซึ่งเป็นประเด็น
ที่ถูกก ำหนดขึ้นใหม่ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย และแนวทำง
กำรปรบัปรุงประสิทธิภำพของกำรด ำเนนิงำน เชน่ แนวทำงกำรลด
ระยะเวลำในกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติของวุฒสิภำขั้นวำระที่
สอง 
 
2.2 คัดเลือกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักและ
กลุ่มตรวจสอบภำยใน โดยมีองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ 15 องค์ควำมรู้ 
ตัวอย่ำงเช่น 
- คู่มือกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร 
(ส ำนักกรรมำธิกำร 1 ส ำนักกรรมำธิกำร 2 ส ำนักกรรมำธิกำร 3) 
ตำมแผนยทุธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.
2560 - 2564) ได้วำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำควำมเป็นเลิศดำ้น
กฎหมำยและวิชำกำร โดยก ำหนดเป้ำประสงค์ในกำรสร้ำงองค์
ควำมรู้งำนด้ำนกฎหมำย วิชำกำร เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนนิกำร
ของฝ่ำยนิตบิัญญัติ คู่มือกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำร จึงเป็นองค์ควำมรู้ที่จะตอบสนองต่อ
เป้ำประสงค์ดังกลำ่ว โดยได้ด ำเนินกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
รวบรวมกำรจัดท ำรำยงำนกำรพจิำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำร และพัฒนำปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจบุันและ
เพิ่มเติมกระบวนงำนให้มีควำมทันสมัย ครอบคลุมทุก
กระบวนงำน โดยใช้คู่มือดังกลำ่วเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร ก่อให้เกิด

1. การด าเนินการจัดท าองค์ความรู้และ
นวัตกรรม  
 1.1 องค์ควำมรู้ กำรสนับสนนุภำรกิจของ
วุฒิสภำในกำรติดตำม เสนอแนะและเร่งรัดกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ  
 2) ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) หัวข้อกำรสนับสนนุภำรกิจของวุฒิสภำใน
กำรติดตำม เสนอแนะและเร่งรดักำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนนิกำร
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เก่ียวกับแนวทำงกำรด ำเนนิกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 
โดยมีกำรสรุปประเด็นจำกกำรกิจกรรมเป็นแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ซึง่ก ำหนดให้จัดกิจกรรมกำรเสวนำเก่ียวกับ 
หน้ำที่และอ ำนำจของวุฒิสภำ ในกำรติดตำม 
เสนอแนะและเร่งรัดกำรปฏิรปูประเทศ และกำร
จัดท ำและด ำเนนิกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
รวมทั้ง กำรสนบัสนุนภำรกิจดังกล่ำวของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ โดยมีข้ำรำชกำร
ของส ำนักงำนที่เปน็ผูป้ฏิบัติงำนเก่ียวข้องมำ
ถ่ำยทอดและแลกเปลีย่นประสบกำรณ ์
 3) ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรเสวนำ หัวข้อ 
กำรสนับสนนุภำรกิจของวุฒิสภำในกำรติดตำม 
เสนอแนะและเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
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กระบวนกำรท ำงำนดำ้นเลขำนกุำรของที่ประชุมคณะกรรมำธิกำร
เป็นไปอย่ำงมีมำตรฐำนควำมเปน็มืออำชีพทีไ่ด้รับกำรยอมรับจำก
บุคคลในวงงำนรัฐสภำ และส่งผลให้รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ
ของคณะกรรมำธิกำรที่เผยแพร่สู่สำธำรณชนมีควำมสมบูรณ์ทั้ง
เนื้อหำและคุณค่ำทำงวิชำกำร สำมำรถเป็นแนวทำงในกำร
พิจำรณำออกกฎหมำยเพื่อแก้ไขปัญหำ เป็นแนวทำงในกำร
บริหำรจัดกำรของคณะรัฐมนตรแีละหน่วยงำนที่เก่ียวข้องในเร่ือง
นั้น ๆ ตลอดจนเปน็แหล่งข้อมูลควำมรู้ของประชำชน ซึง่
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้จำก 
https://www.senate.go.th/view/1/บทควำม_รำยงำนกำร
พิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร/TH-TH 
   - ภำษำอังกฤษส ำหรับกำรประชุมระหว่ำง
ประเทศ (ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ) ตำมแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้
วำงยุทธศำสตร์กำรพฒันำเครือข่ำยและควำมร่วมมือทั้งในและ
ต่ำงประเทศ โดยได้ก ำหนดกลยทุธ์พัฒนำและขยำยเครือข่ำย
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งในและต่ำงประเทศ กำรจัดให้มีองค์
ควำมรู้ภำษำอังกฤษส ำหรับกำรประชุมระหว่ำงประเทศจึงเป็นกำร
ตอบโจทย์ยุทธศำสตร์ดังกล่ำว โดยในกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ ได้
ด ำเนินกำรรวบรวมองค์ควำมรู้จำกเอกสำร คู่มือ กฎหมำยและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง ทั้งจำกตัวบคุลำกรผู้ปฏิบตัิงำน ผู้เชี่ยวชำญ
จำกภำยนอก โดยจดักิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) เมื่อวันที ่3 
พฤษภำคม 2562 ณ ห้องประชมุ 2701 อำคำรสุขประพฤติ โดยมี
ผู้เข้ำร่วมจำกทั้งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและส ำนักงำน

ปฏิรูปประเทศในวนัแห่งกำรเรียนรู้ (KM Day) 
วันศุกร์ที่ 18 กันยำยน 2563 ณ ห้องประชุม
หมำยเลข 2701 ชั้น 27 อำคำรสุขประพฤติ 
เวลำ 08.30 - 12.00 นำฬิกำ  
 1.2 องค์ควำมรู้ กำรพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ผู้รับผิดชอบได้มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
1) เปิดศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ (ห้อง 
sound lab) อย่ำงเปน็ทำงกำร ณ บริเวณ
ห้องสมุดชั้น 26 และเชิญชวนให้บุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำมำใช้บริกำร เพื่อ
ฝึกฝนทักษะกำรฟังภำษำอังกฤษ  
โดยมีบุคลำกรส ำนักภำษำต่ำงประเทศให้
ค ำแนะน ำ ทัง้นี้ บุคลำกรของส ำนัก
ภำษำตำ่งประเทศ ต ำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ จะ
ใช้ห้อง sound lab ในกำรฝึกฝนทักษะกำรฟัง
ภำษำอังกฤษ รวมทั้ง ภำษำฝรั่งเศสและภำษำจีน 
ทุกสัปดำห์ สปัดำห์ละ 2 วัน 
2) จัดโครงกำรฝึกฝนทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษ
แบบงำ่ย หัวข้อ “กำรแนะน ำส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำและวฒุิสภำ” โดยก ำหนดกำร
ด ำเนินกำรดงันี้ จัดท ำแผน่พับและจัดท ำคลิป
ตัวอย่ำงกำรแนะน ำส ำนักงำนฯ และวุฒิสภำ 
อย่ำงง่ำย และเชิญชวนข้ำรำชกำรส ำนักงำนฯ 

https://www.senate.go.th/view/1/บทความ_รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ/TH-TH
https://www.senate.go.th/view/1/บทความ_รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ/TH-TH
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ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพื่อเป็นกำรวิเครำะห์ รวบรวม 
เชื่อมโยง แบ่งปัน และแลกเปลีย่นควำมรู้และประสบกำรณ์ เพือ่
น ำควำมรูไ้ปต่อยอดและประยุกต์ใช้กับภำรกิจงำน ตลอดจน
น ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำและก่อเกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) โดยส ำนักงำนไดน้ ำองค์ควำมรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในกำร
ประชุม สมชัชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ 40 ระหวำ่งวนัที่ 25 – 30 
สิงหำคม 2562 ณ โรงแรมแชงกรี – ลำ กรุงเทพฯ น ำไปพัฒนำ
ทักษะควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษของบุคลำกร และเป็นกำร
สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร ทั้งได้มีกำรรวบรวบองค์
ควำมรู้และจัดพิมพ์ในรูปแบบ
เอกสำร จัดเก็บไว้ ณ ศูนย์กำร
เรียนรู้ของส ำนักงำน และ
แจกจ่ำยแก่ผู้ปฏิบัตงิำนด้ำนกำร
ประชุมระหว่ำงประเทศ ทั้งจัดท ำเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส ำนักงำน โดยสำมำรถเข้ำถึงได้ทำง 
https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH ตลอดจน
น ำควำมรู้ทีไ่ดไ้ปต่อยอดในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนดำ้นกำรปฏบิัติ
หน้ำที่ระหวำ่งประเทศ กำรประชมุระดบันำนำชำติ กำรต้อนรบักำร
เยี่ยมคำรวะ กำรแปลบทควำมวิชำกำร และกำรปฏิบัติหน้ำที่ล่ำม 
พัฒนำหลักสูตรกำรอบรม รวมทั้งจัดท ำคู่มือปฏิบัติหน้ำที่ด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศอ่ืน ๆ 

3. น ำควำมรู้ที่รวบรวมได ้มำเรียบเรียงจัดท ำเปน็เอกสำร
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เพื่อให้สะดวกต่อกำรใช้

แข่งขันกำรจัดท ำคลปิแนะน ำส ำนักงำนฯ รวมทั้ง 
ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่แผ่นพบัและคลิปทำงโซ
เชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) ให้บุคลำกร
ของส ำนักงำนฯ ได้รับทรำบ 
1.3 กำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนโดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้ โดยทุก
ส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยใน ได้มีกำรเสนอ
หัวข้อนวัตกรรม จ ำนวน 17 นวตักรรม ดังนี้ 
1) กำรใช้ PIVOT TABLE ในกำรตรวจสอบ
ลูกหนี้เงินยืมรำชกำร  
โดยกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
2) กำรจัดท ำระบบเร่ืองร้องเรียนตำมโครงกำร
สมำชิกวฒุิสภำพบประชำชน โดยส ำนักงำน
ประธำนวุฒสิภำ 
3) กำรเรียนรู้กำรจัดท ำเอกสำรประชำสัมพนัธ์
ผ่ำนสื่อออนไลน์ โดยส ำนักประชำสัมพนัธ์ 
4) 5 เทคนิค WFH ให้ได้งำนและมีควำมสุข 
โดยส ำนักบริหำรงำนกลำง 
5) กำรจัดกำรควำมรู้สู่ “นวัตกรรมองค์กรด้ำน
กำรเบิกจ่ำยเงินทดรองรำชกำรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์” โดยส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 
6) Service Delivery โดยส ำนกัวิชำกำร 

https://www.senate.go.th/view/49/KM/TH-TH
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แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
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เผยแพร ่และกำรจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งเตรียมน ำเข้ำ
ระบบฐำนข้อมูลของส ำนักงำน 
 ส ำนักงำนมีกระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล
สำรสนเทศและองค์ควำมรู้ เชื่อมโยงกับองค์ควำมรู้จำกภำยนอก
องค์กำร เช่น ศูนย์ประสำนงำนประชำคมอำเซียน เร่ือง ข้อมูล
ต่ำง ๆ ของประเทศอำเซียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
เร่ือง ข้อมูลด้ำนกฎหมำยต่ำง ๆ   
 
 

7) กำรจัดท ำ “สรุปผลกำรประชุมวุฒิสภำ” โดย
ส ำนักกำรประชุม 
8) ระบบกำรประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
แบบเข้ำรหัสแทนกำรใช้กระดำษ ส ำหรับกำร
ประชุมลบัโดยส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 
9) ตรวจงำนฉบัไว ...ลดใช้กระดำษ โดยส ำนัก
กรรมำธิกำร 1 2 3 
10) กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำร
วิเครำะห์ควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำย
และร่ำงกฎหมำย (Database development 
for supporting the analysis of 
constitutionality of law or draft 
legislation) โดยส ำนักกฎหมำย 
11) HRD Senate Let’s Upgrade ! : อัพเกรด
ตนเอง อัพเดทควำมรู้ ด้วยเครื่องมือออนไลน์ 
โดยส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
12) กำรพัฒนำรปูแบบ แอปพลเิคชัน 
SenateServices โดยส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
13) กำรใช้ Google Docs ในกำรถอดข้อควำม 
Speak to Text  โดยส ำนักรำยงำนกำรประชุม
และชวเลข 
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แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

14) คู่มือกำรตรวจรับพัสดุกำรพิมพ์ของส ำนัก
กำรพิมพ์ “ท ำอย่ำงไร  ตรวจอย่ำงไร ให้ถูกต้อง 
ถูกระเบียบ”โดยส ำนักกำรพิมพ ์
15) นวัตกรรมกำรสื่อสำรแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ พ.ศ. 2563 – 2565 
(#PLANdigimedia : เปิดวำรป์เร่ืองแผน) โดย
ส ำนักนโยบำยและแผน 
16) English Delivery by BFL โดยส ำนัก
ภำษำตำ่งประเทศ 
17) ย่อโลกด้วย Factsheet โดยส ำนักกำร
ต่ำงประเทศ 
ทั้งนี้  ทุกส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยในได้
ด ำเนินกำรจัดท ำนวัตกรรม และจัดท ำรำยงำนผล
กำรจัดท ำนวัตกรรม  ซึ่งเป็นข้อมูลประกอบกำร
พิจำรณำตัดสินรำงวัลกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนำกำรด ำเนนิงำนโดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้  
ซึ่งถือว่ำสำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบัติงำนทีด่ีได้จริง 
2. การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต ิ
 ด ำเนินกำรกำรจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ 
ที่เป็นทำงกำร จ ำนวน 12 ครั้ง ดังนี ้
2.1 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติดา้นการจัดท า
นวัตกรรม 
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คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำร่วมกับส ำนัก
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้ด ำเนนิกำรจัดกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ โดยเปน็กำรจัดกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัต ิ“กำรสร้ำงนวตักรรมเพื่อพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนโดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้” ของส ำนัก
และกลุ่มตรวจสอบภำยในตำมที่ได้มีกำรเสนอ
หัวข้อและแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดท ำ
นวัตกรรม จ ำนวน ๑๗ นวัตกรรม ซึ่งกิจกรรม
ดังกล่ำวมีวัตถปุระสงค์เพื่อให้ส ำนัก/กลุ่มได้
น ำเสนอแนวคิด วิธีกำรด ำเนินงำน ประโยชน์
ของนวัตกรรมที่ด ำเนินกำร รวมทั้งกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนนิกำรจดัท ำนวตักรรม 
ร่วมกับประธำนกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ 
ประธำนอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำร
ควำมรู้ฯ อนุกรรมกำรขับเคลื่อน และบุคลำกร
จำกส ำนักอ่ืน ๆ ที่เข้ำร่วมกิจกรรม โดยได้มีกำร 
จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ จ ำนวน ๔ คร้ัง ดังนี ้
คร้ังที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 7 พฤษภำคม 2563 
เวลำ 09.00 - 12.00 นำฬิกำ ณ ห้องประชุม
หมำยเลข 2703 โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จัดท ำนวัตกรรม จ ำนวน 5 ส ำนกั ประกอบด้วย 
5) ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 2) 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ส ำนักประชำสัมพนัธ์ 3) ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
4) ส ำนักงำนประธำนวฒุิสภำ และ 5) ส ำนักกำร
ประชุม 
คร้ังที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 14 พฤษภำคม 2563 
เวลำ 09.00 - 12.00 นำฬิกำ 
ณ ห้องประชุม หมำยเลข 2701 โดยมีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดท ำนวตักรรม จ ำนวน 4 
ส ำนัก ประกอบด้วย 1) ส ำนักก ำกับและ
ตรวจสอบ 2) ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและ 
ชวเลข 3) ส ำนักกฎหมำย และ 4) ส ำนักวชิำกำร 
คร้ังที่ 3 วันพฤหัสบดีที่ 21 พฤษภำคม 2563 
เวลำ 09.00 - 12.00 นำฬิกำ ณ ห้องประชุม 
หมำยเลข 2703 โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จัดท ำนวัตกรรม จ ำนวน 5 ส ำนกั ประกอบด้วย 
1) ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2) ส ำนักกำร
พิมพ์ 3) ส ำนักกรรมำธิกำร 1  4) ส ำนัก
กรรมำธิกำร 2 และ 5) ส ำนักกรรมำธิกำร 3 
  
คร้ังที่ 4 วันศุกร์ที่ 29 พฤษภำคม 2563 เวลำ 
09.00 - 12.00 นำฬิกำ ณ ห้องประชุมหมำยเลข 
2703 โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดท ำ
นวัตกรรม จ ำนวน 5 ส ำนัก/กลุม่ ประกอบด้วย 
1) กลุ่มตรวจสอบภำยใน 2) ส ำนักนโยบำยและ
แผน 3) ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 4) ส ำนัก
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ภำษำตำ่งประเทศ และ 5) ส ำนกักำร
ต่ำงประเทศ 
2.1 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติของส านักต่าง ๆ 
คร้ังที่ 5  ส ำนักกฎหมำย เรื่อง ค ำวินิจฉัยเกี่ยวกับ
ควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยของศำล
รัฐธรรมนูญไทย และศำลรัฐธรรมนูญต่ำงประเทศ 
วันอังคำรที่ 23 มิถุนำยน 2563 เวลำ 09.30 - 
12.00 นำฬิกำ ณ ห้องประชุมหมำยเลข 2304 
ชั้น 23อำคำรสุขประพฤติ จ ำนวน 36 คน 
คร้ังที่ 6  “ส ำนักประชำสัมพนัธ์” จัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏบิัติ หัวข้อ “กำรผลิตสื่อ
ประชำสัมพนัธ์ออนไลน์ด้วยสมำร์ทโฟน” กำรใช้
แอป remove.bg, picarts, ใส่ค ำ เม่ือวันที่ 24 
มิถุนำยน 2563  13.00 นำฬิกำ เป็นต้นไป ทำง 
Webex Application 
คร้ังที่ 7  ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล หัวข้อ 
"HRD Senate Let’s Upgrade ! : อัพเกรดตนเอง 
อัพเดทควำมรู้ด้วยเครื่องมือดิจิทัล" วันจันทร์ที่ 13 
กรกฎำคม 2563 เวลำ 09.30 – 12.00 นำฬิกำ 
ณ ห้องประชุมหมำยเลข 2701 ชั้น 27 อำคำรสุข
ประพฤติ จ ำนวน 28 คน 
คร้ังที่ 8 ของส ำนักกฎหมำย หัวข้อ “แนวทำง
ด ำเนินกำรในกำรส่งควำมเห็นของ สมำชิก
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

วุฒิสภำไปยงัศำลรัฐธรรมนญูเพื่อขอให้วินิจฉัย
ควำมชอบด้วยรัฐธรรมนญูของร่ำงกฎหมำย”  
วันอังคำรที่ 14 กรกฎำคม 2563 เวลำ 09.30 – 
12.00 นำฬิกำ ณ ห้องประชุมหมำยเลข 2304    
ชั้น 23 อำคำรสุขประพฤติ จ ำนวน 60 คน  
 2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่เป็น
ประเด็นส าคัญตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
ประธำนกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ และ
คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ฯ 
ได้พิจำรณำเห็นว่ำ จำกกำรแพร่ระบำดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) ท ำให้มี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
โดยเฉพำะกำรประชุมของคณะกรรมำธิกำร ซึ่ง
ได้มีกำรน ำระบบกำรประชุมทำงไกลผำ่นจอภำพ 
(Video Conference System) มำใช้ในกำร
ประชุม เพื่อลดควำมเสีย่งและปอ้งกันกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019 ดังนั้น
คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนฯ จึงได้ด ำเนินกำร
จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ หัวข้อ “กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบกำรประชุมทำงไกลด้วย
โปรแกรม Cisco WebEX” เพื่อให้บุคลำกร 
ที่ต้องใช้งำนระบบดังกลำ่วในกำรประชุม และ
เจ้ำหน้ำที่ผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
ส ำนักงำนฯ ได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็น
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ รวมทั้ง 
กำรซักซ้อมแนวทำงปฏบิัติในกำรใช้งำนระบบ
กำรประชุมทำงไกลด้วยโปรแกรม Cisco 
WebEX ให้มีประสิทธิภำพสูงสดุ โดยมี
กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ตัวแทนบคุลำกรของส ำนัก
กรรมำธิกำร 1 ส ำนักกรรมำธิกำร 2 และส ำนัก
กรรมำธิกำร 3 และตัวแทนบุคลำกรของส ำนัก
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร ซึ่งได้มีกำร
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม จ ำนวน 2 คร้ัง 
คร้ังที่ 1 ในวันศุกร์ที่ 1 พฤษภำคม 2563 เวลำ 
09.00 - 12.00 นำฬิกำ ณ ห้องประชุมหมำยเลข 
2703 
คร้ังที่ 2 ในวันศุกร์ที่ 8 พฤษภำคม 2563 เวลำ 
13.30 น. ณ ห้องประชุมหมำยเลข 2309 
ทั้งนี้ จำกกำรจัดกิจกรรมดังกล่ำว ส ำนัก
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรได้รับฟัง
ปัญหำอุปสรรคที่เกิดข้ึนจำกกำรใช้งำนระบบกำร
ประชุมทำงไกล และได้จัดท ำแนวทำงกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนโปรแกรม WebEx Meeting 
เพือ่เป็นแนวทำงให้ผู้ด ำเนินกำรจัดประชุม
ทำงไกลสำมำรถเตรียมควำมพร้อมและ
ด ำเนินกำรจัดกำรประชุมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2.4 การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 



28 
 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

องค์ความรู้ การสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา
ในการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการ
ด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และ
การด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (CoP) หัวข้อ ”กำร
สนับสนนุภำรกิจของวุฒิสภำในกำรติดตำม 
เสนอแนะและเร่งรัดกำรด ำเนินกำร ตำม
แผนกำรปฏิรูปประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตรช์ำต”ิ จ ำนวน 2 ครั้ง 
คร้ังที่ 1 เมื่อวันศุกร์ที่ 10 กรกฎำคม 2563 เวลำ 
13.30 นำฬิกำ และ 
คร้ังที่ 2 เมื่อวันอังคำรที่ 4 สิงหำคม 2563 เวลำ 
09.30 นำฬิกำ ณ ห้องประชุมหมำยเลข 2701 
ชั้น 27 อำคำรสุขประพฤติ โดยมีผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม ประกอบด้วย ประธำนกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ฯ ประธำนอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ฯ ตัวแทนส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 3 
และ ส ำนักนโยบำยและแผน เพือ่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกำรก ำหนดแนวทำงในกำรจัดท ำองค์
ควำมรู้ และรูปแบบวิธีกำรถ่ำยทอดและเผยแพร่
องค์ควำมรู ้
3. การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงาน
จัดการความรู้ (KM Team) 



29 
 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบนั โดย
ใช้กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลนใ์นหลักสูตรที่
เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ในระบบ Thai 
MOOC หัวข้อ “ระบบสำรสนเทศกับกำรจัดกำร
ควำมรู้ในยุคดิจิทัล” (Information System 
and Knowledge Management in the 
Digital Age) มีกลุ่มเป้ำหมำยประกอบด้วย 
คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และบุคลำกรที่
เก่ียวข้อง จ ำนวน 30 คน ซึ่งให้กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำ
เรียนรู้ในระบบดังกล่ำวระหวำ่งวันที่ 19 
มิถุนำยน 2563  ถึงวันที่ 31 กรกฎำคม 2563  
4. การสื่อสารและประชาสัมพนัธ์การจัดการ
ความรู้  
- ส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยในได้มีกำรจัดท ำ
อินโฟกรำฟิก (Infographic) เก่ียวกับองค์ควำมรู้
ที่จัดท ำในปีทีผ่่ำนมำ หรือควำมรู้อ่ืน ๆ ที่เห็นว่ำ
มีควำมจ ำเปน็ต่อกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร 
เพื่อเผยแพร่ให้แก่บุคลำกรของส ำนักงำนฯ ผ่ำน
ช่องทำงตำ่ง ๆ เชน่ ไลน์กลุ่มของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นตน้ โดยหมุนเวียน
ต่อเนื่องไปในแต่ละเดือน (สปัดำห์ละ 1 ครั้ง 
เผยแพร่ทุกวันพฤหัสบดี โดยเร่ิมด ำเนินกำร ใน
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(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

วันพฤหัสบดีที่ 2 เมษำยน 2563  ถึงวัน
พฤหัสบดีที่ 16 กรกฎำคม 2563  
ซึ่งได้มีกำรด ำเนินกำรเผยแพร่แล้วในช่วงเดือน
เมษำยน - มิถุนำยน จ ำนวน 17 เร่ือง รวมทั้ง ได้
มีกำรรวบรวมและเผยแพร่ในเวบ็เพจกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 - จัดท ำและเผยแพร่วิดิทัศน์เก่ียวกับ
นวัตกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน 
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 
2563 ในกิจกรรมวันแห่งกำรเรียนรู้ 
 - ถ่ำยทอดสด (Facebook Live) กิจกรรม
กำรเสวนำแลกเปลี่ยนควำมรู้ องค์ควำมรู้และ
นวัตกรรมที่ได้รับรำงวัล ในกิจกรรมวันแห่งกำร
เรียนรู ้
 - จัดท ำและเผยแพร่คลิปวีดโิอ กำรเสวนำ
แลกเปลี่ยนควำมรู้  
องค์ควำมรูแ้ละนวัตกรรมที่ได้รบัรำงวัลใน
กิจกรรมวันแห่งกำรเรียนรู้  
ทำง Application Line เว็บเพจกำรจัดกำร
ควำมรู้ และ YouTube ส ำนักพฒันำทรัพยำกร
บุคคล 
5. การยกย่องชมเชย 
- แผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ฯ ได้ก ำหนด
กิจกรรมยกย่องชมเชยผลงำนด้ำนกำรจัดกำร
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ควำมรู้ในองค์กร เพื่อเป็นกำรประกำศเกียรติคุณ
หน่วยงำนที่ด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้อย่ำงเป็น
ระบบ และเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรในกำร
เรียนรู้เพื่อพัฒนำกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ในครำวประชุมคณะกรรมกำรฯ ครั้งที่ 1/2563 
เมื่อวันอังคำรที่ 30 มิถุนำยน 2563 ได้มีมติ
เห็นชอบให้มีกำรมอบรำงวัลกำรจัดกำรควำมรู้ฯ 
รำงวัลกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนโดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้ 
โดยพิจำรณำจำกนวัตกรรมที่ทุกส ำนักและกลุ่ม
ตรวจสอบภำยในด ำเนินกำร รวมทั้งเห็นชอบ
เกณฑ์กำรพิจำรณำตัดสินรำงวัลกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประกอบด้วย 
1) กระบวนกำรสรำ้งนวตักรรมโดยใช้กำรจัดกำร
ควำมรู้ 2) ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ 3) 
ประโยชน์ของนวัตกรรม 
- กำรตัดสินรำงวัลพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร
ตัดสินรำงวัลกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 
2563ประกอบด้วยผู้บริหำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน 8 คน  
- คณะกรรมกำรฯ ได้พิจำรณำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำนวัตกรรม และรับฟังกำร
น ำเสนอรำยละเอียดนวัตกรรมที่ทุกส ำนัก/กลุ่ม
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ด ำเนินกำร เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 27 สิงหำคม 
2563 ณ ห้องประชุมผูบ้ริหำร ชั้น 15 อำคำร 
สุขประพฤติ ประกอบกำรให้คะแนนตำม
หลักเกณฑ์กำรตัดสินรำงวลั  
ผลกำรตัดสนิรำงวลั ดังนี ้
1. รำงวัลชนะเลิศ จ ำนวน 1 รำงวัล ได้แก่ หัวข้อ
นวัตกรรม :  ตรวจงำนฉับไว ...ลดใช้กระดำษ 
โดย: ส ำนักกรรมำธิกำร 1 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 
และส ำนักกรรมำธิกำร 3 
2. รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 จ ำนวน 1 
รำงวัล ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม : กำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลเพื่อสนบัสนนุกำรวิเครำะห์ควำมชอบ 
ด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและร่ำงกฎหมำย 
(Database development for supporting 
the analysis of constitutionality of law or 
draft legislation) จัดท ำโดย:  ส ำนักกฎหมำย 
3. รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 2 จ ำนวน 1 
รำงวัล ได้แก่ หัวข้อนวัตกรรม :  กำรพัฒนำ
รูปแบบ แอปพลิเคชัน Senate Services จัดท ำ
โดย: ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
4. รำงวัลชมเชย จ ำนวน 2 รำงวัล ได้แก่ 
1) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : HRD Senate Let’s 
Upgrade ! : อัพเกรดตนเองอัพเดทควำมรู้ด้วย
เครื่องมือออนไลน์ จัดท ำโดย: ส ำนักพัฒนำ
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ทรัพยำกรบุคคล 
2) หัวข้อหัวข้อนวัตกรรม : English Delivery by 
BFL จัดท ำโดย: ส ำนักภำษำตำ่งประเทศ 
ทั้งนี้ ส ำนักทีไ่ด้รับรำงวัลดงักล่ำวข้ำงต้น  

จะได้รับมอบโลป่ระกำศเกียรติคุณจำกประธำน
วุฒิสภำ เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรต ิและเสริมสร้ำง
ขวัญก ำลังใจในกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้ 
รวมทั้งเป็นแบบอย่ำงที่ด ี
ในกำรถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏบิัติงำนแก่บุคลำกรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ในวันแห่งกำร
เรียนรู้ (KM Day)  
6. การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM 
Day) 
ส ำนักพฒันำทรัพยำกรบุคคล ร่วมกับ
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ และ
คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ฯ 
ได้ด ำเนนิกำรจัดกิจกรรมวันแห่งกำรเรียนรู้ (KM 
Day) ภำยใต้โครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้
และระบบกำรเรียนรู้ขององค์กร จัดกิจกรรมเมื่อ
วันศุกร์ที่ 18 กันยำยน 2563 ณ ห้องประชุม
หมำยเลข 2701 เวลำ 08.30 - 12.00 นำฬิกำ 
และห้องประชุมหมำยเลข 2702  ชั้น 27 อำคำร
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สุขประพฤติ เวลำ 10.00 - 11.00 นำฬิกำ 
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้      
6.1 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ควำมรู้ กำร
สนับสนนุภำรกิจของวุฒิสภำในกำรติดตำม 
เสนอแนะและเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ปฏิรูปประเทศ โดยมีข้ำรำชกำรที่มีประสบกำรณ์
ในหัวข้อดังกล่ำวมำถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ จ ำนวน 4 คน ดังนี้   
1) นำยธชัชัย  แก้ววำรี นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนเชี่ยวชำญ กลุ่มงำนแผนงำนและโครงกำร 
ส ำนักนโยบำยและแผน 
2) นำยธณรัฐ  แสนแก้ว ผู้บังคบับัญชำกลุ่มงำน
คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 6 ส ำนักกรรมำธิกำร 3 
ก ำกับดูแลกำรปฏบิัติรำชกำรของ 
กลุ่มงำนบริกำรเอกสำรอ้ำงอิงในกำรประชุม
กรรมำธิกำร 
3) นำงสำวลักษณ์นรี  ไชยเดช วิทยำกรช ำนำญ
กำร กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรวสิำมัญ 6 
4) นำยรัฐพงษ์  ประหำ วทิยำกรปฏิบัติกำร กลุ่ม
งำนคณะกรรมำธิกำรกำรคมนำคม ส ำนัก
กรรมำธิกำร 1 
6.2 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ควำมรู้ กำร
พัฒนำทักษะภำษำอังกฤษของข้ำรำชกำร
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(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ โดยตัวแทน
บุคลำกรจำกส ำนักภำษำตำ่งประเทศ 
1) นำยนัฐพล  บุญสอน วิเทศสมัพันธ์ช ำนำญ
กำรกลุ่มงำนภำษำจีนและภำษำอ่ืน 
2) นำยปิยะชำติ  ชื่นจิต นักวิเทศสัมพันธ์ช ำนำญ
กำร กลุ่มงำนภำษำฝรั่งเศส รัสเซีย และอิตำลี           
3) นำงสำวมัญชรี  พงศ์สุทธิ นักวิเทศสัมพันธ์
ปฏิบัติกำร กลุ่มงำนภำษำอังกฤษ  
4) นำยวิรัช  แสงโชติ นักวิเทศสมัพันธ์ปฏบิัติกำร 
กลุ่มงำนภำษำอังกฤษ   
6.3 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรจัดท ำนวัตกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ จำกส ำนักทีไ่ด้รับรำงวลักำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 
 1) รำงวัลชนะเลิศ  ส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 3 
ผู้แลกเปลี่ยนนวัตกรรม  หัวข้อ ตรวจงำนฉบัไว 
...ลดใช้กระดำษ ได้แก่ นำงปิยมำภรณ์  ทองปุย
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริกำรเอกสำรอ้ำงอิงใน
กำรประชุมกรรมำธิกำร ส ำนักกรรมำธิกำร 2 
2) รำงวัลชนะเลิศ อันดบัที่ 1  ส ำนักกฎหมำย  
ผู้แลกเปลี่ยนนวัตกรรม หัวข้อ กำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลเพื่อสนบัสนนุกำรวิเครำะห์ควำมชอบ
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เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและร่ำงกฎหมำย 
ได้แก ่
1) นำงสำวศิวณัฐภรณ์  นันทะมำ นิติกร
ปฏิบัติกำร กลุ่มงำนกฎหมำย 1 ส ำนักกฎหมำย 
2) นำงสำวชญำพฒัน์  อัมพะวตั นิติกร
ปฏิบัติกำร กลุ่มงำนกฎหมำย 1 ส ำนักกฎหมำย 
3) รำงวัลชนะเลิศ อันดบัที่ 2  ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ผู้แลกเปลี่ยน
นวัตกรรม หัวข้อ กำรพัฒนำรูปแบบ 
แอปพลิเคชัน SenateServices ได้แก่นำงสำว
สุดำรัตน์  พงษ์เฉลียว นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์
ช ำนำญกำร กลุ่มงำนพัฒนำระบบงำน
คอมพิวเตอร์ ส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 6.4 กำรมอบรำงวัลกำรสร้ำงนวตักรรมเพื่อ
พัฒนำงำน โดยใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 ซึ่งส ำนักที่ได้รับรำงวัล ได้รับ
มอบโล่ประกำศเกียรติคุณจำกประธำนวฒุิสภำ 
ซึ่งจัดกิจกรรม ณ ห้องประชุมหมำยเลข 2702 
ชั้น 27 อำคำรสุขประพฤติ พร้อมกับกำรมอบ
เกียรติบัตร ให้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร 
ลูกจ้ำง ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
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เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

และส ำนักที่มีผลงำนดำ้นกำรสง่เสริมตำม
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำและควำม
โปร่งใส5. จัดท ำแบบสอบถำมกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และแจ้งให้
บุคลำกรตอบแบบสอบถำมที่ระบบส ำรวจควำม
คิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ (e-Survey) เพื่อส ำรวจกำรรับรู้เกี่ยวกับ
กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ และควำมคิดเห็น
เก่ียวกับกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ วัฒนธรรม
กำรเรียนรู้ กำรสื่อสำรกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้
งำนเว็บเพจกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ รูปแบบและช่องทำงกำร
น ำเสนอองค์ควำมรู้ที่จ ำเปน็ต่อกำรปฏิบัติงำน 
ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกร 
รวมทั้ง ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำร
พัฒนำกำรด ำเนนิงำน ซึ่งข้อมูลจำกกำรตอบ
แบบสอบถำมเป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำน
จัดกำรควำมรู้ และเปน็ข้อมูลในกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำในด้ำนต่ำง ๆ ให้ดี
ยิ่งขึ้น และสนบัสนนุกำรเปน็องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ต่อไป  
6. กำรประเมินผลสัมฤทธิ์กำรจดักำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เป็นกำร
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(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ประเมินกำรด ำเนนิกิจกรรมให้ได้ผลผลิต 
(outputs) ตำมเปำ้หมำย และเกิดผลลัพธ์ 
(outcome) ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำร
จัดกำรควำมรู้ คือ องค์ควำมรู้ที่น ำมำจัดกำร
ควำมรู้สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์จริง ดังนัน้ กำร
ประเมินผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย ตัวชี้วัดในกำร
ประเมินผล 2 ตัวชี้วัด คือ 1) กำรประเมิน
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกิจกรรมตำม
แผนปฏบิัติกำร และ 2) กำรประเมินผลกำรน ำ
องค์ควำมรู้ที่ด ำเนินกำรไปใช้ประโยชน ์
6.1) กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนิน
กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรจัดกำรควำมรู้ฯ 
 
- ได้มีกำรด ำเนนิกิจกรรมตำมแผนปฏบิัติกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ฯ บรรลุเปำ้หมำยตัวชี้วัดที่ก ำหนด 
ครบถ้วน ทุกกิจกรรม สรุปได้ว่ำ ผลควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
คิดเป็นร้อยละ 100 
6.2) กำรน ำองค์ควำมรู้ที่ด ำเนนิกำรไปใช้
ประโยชน์ - ด ำเนินกำรโดยฝำ่ยเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ แจ้งให้
ผู้รับผิดชอบกำรจัดท ำองค์ควำมรู้/นวัตกรรม 
รำยงำนผลกำรน ำองค์ควำมรู้/นวัตกรรมที่
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(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ด ำเนินกำรไปใชป้ระโยชน์ ซึ่งเปน็กำรวิเครำะห์
ข้อมูลในเชิงคุณภำพ ซึ่งจะต้องสำมำรถแสดงให้
เห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำองค์ควำมรู้/นวัตกรรมที่
ด ำเนินกำรสำมำรถน ำมำใช้ประโยชนไ์ด้จริง ซึ่ง
ทุกองค์ควำมรู้/นวัตกรรมได้มีกำรจัดท ำตำม
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และมีกำรวิเครำะห์
ประโยชน์ของนวัตกรรมที่ด ำเนนิกำร แสดงให้
เห็นว่ำ สำมำรถน ำควำมรู้มำใชป้ระโยชน์ในกำร
สร้ำงนวตักรรม และนวัตกรรมสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริง 
ทุกนวัตกรรม คิดเป็น ร้อยละ 100 
- ผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด  
มีค่ำคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 100 ดังนั้น 
สรุปได้วำ่ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 คิดเป็นร้อยละ 100  
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ส ำนักงำนให้ควำมส ำคัญกำรบริหำรจัดกำรท ำงำนในยุคดิจิทัลและ
กำรเข้ำมำมีบทบำทของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
บริหำรจัดกำรข้อมูล โดยส ำนักงำนได้มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
1.ขับเคลื่อนแผนพฒันำ Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพื่อให้สำมำรถรองรับกำร
ก้ำวสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) โดยยึดกรอบทิศ
ทำงกำรพฒันำประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
แนวนโยบำยรัฐบำล แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ภำยใต้วิสัยทัศน์ “รัฐสภำดิจิทลั 
(Digital Parliament) องค์กรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ในกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอ่ืนใด 
เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ” โดยก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
พัฒนำ 5 มิต ิประกอบดว้ย มิติที่ 1 กำรบริหำรจดักำรกำรประชมุที่
ทันสมยัและครบวงจร มิติที่ 2 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่
เหมำะสม มิติที่ 3 กำรเผยแพร่ข้อมูล มิติที่ 4 กำรให้บริกำร
สมำชิกรัฐสภำ เจ้ำหนำ้ที่ และประชำชน มิติที่ 5 กำรพฒันำ
ทักษะดิจิทัล โดยมีเปำ้หมำยให้บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำรู้เท่ำทนั 
สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำง
สร้ำงสรรค ์ให้เป็นรูปแบบกำรจดักำรองค์กำรสมัยใหม่โดยใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรเพิ่มผลผลติและเพิ่มประสิทธิภำพ
ให้กับองค์กำร ต้องสำมำรถรองรับกำรเข้ำถึงข้อมูล และบริกำร
ต่ำง ๆ ได้จำกหลำกหลำยอุปกรณ์ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
Smart Devices และสำมำรถเข้ำถึงได้จำกทุกที่และทุกเวลำ โดย

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และปรับระบบ
การท างานให้เป็นดิจิทัล  
1. ควรแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธผิลของกำรรวบรวม
ข้อมูล (ควำมถูกต้อง/
ครบถ้วน/ทันสมัย/พร้อมใช้
งำน) โดยกำรออกแบบและ
ติดตำมตัวชี้วัดที่เหมำะสม 
เช่น ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ
คุณภำพข้อมูล ระยะเวลำใน
กำรเข้ำถึงข้อมูล เป็นต้น และ
ควรก ำหนดตัววัดเพื่อใช้
ติดตำมกำรบรรลุตำมแผนกำร
ปรับเปลี่ยนสู่แผนพฒันำ 
Digital Parliament ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ  
2. ควรก ำหนดตัวชีว้ัดด้ำน
ประสิทธผิลของแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี 
ดิจิทัล และแผนรองรับต่อภัย
พิบัติและภำวะฉุกเฉินต่อ
ระบบฐำนข้อมูลและกำร
ปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ เช่น 

ส ำนักงำนให้ควำมส ำคัญกำรบริหำรจัดกำร
ท ำงำนในยุคดิจิทัลและกำรเข้ำมำมีบทบำทของ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูล โดยส ำนักงำนได้มีกำรด ำเนินกำร 
ดังนี้ 
1.ขับเคลื่อนแผนพฒันำ Digital Parliament ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 
– 2565) เพื่อให้สำมำรถรองรับกำรก้ำวสู่กำรเป็น
รัฐสภำดิจิทัล (Digital Parliament) โดยยึดกรอบ
ทิศทำงกำรพฒันำประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์
ชำติ 20 ปี แนวนโยบำยรัฐบำล แผนพัฒนำ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง ภำยใต้วิสัยทัศน์ “รัฐสภำดิจิทลั 
(Digital Parliament) องค์กรที่สำมำรถ
สร้ำงสรรค์และใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยดีิจิทัล
ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ในกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกร
อ่ืนใด เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนนิตบิัญญัติ” โดย
ก ำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้ติดตำมกำรบรรลุตำม
แผนกำรปรับเปลี่ยนสู่แผนพัฒนำ Digital 
Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
โดยมีกำรก ำหนดมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 3 
ยุทธศำสตร์ ภำยใต้เป้ำหมำยในกำรพัฒนำ 5 มิติ 
ดังนี้  

4.4  
1.ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้ก ำหนดให้
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำด ำเนนิกำร  
ขับเคลื่อนแผนพฒันำ Digital Parliament 
ตัวชี้วดัที่ 1.4 ระดบัควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อมุง่สู่รัฐสภำ
ดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนแผนพฒันำ Digital 
Parliament  และตวัชี้วดัที่ 1.3 ระดบั
ควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล   
วิชำกำรและกฎหมำยของสว่นรำชกำรสงักัด
รัฐสภำ โดยส ำนักงำนได้ด ำเนนิกำร 
บูรณำกำรฐำนข้อมูลและกฎหมำยกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล ได้แก ่กำรจัดท ำ
ฐำนข้อมลูวิชำกำรและกฎหมำยของส่วน
รำชกำรสงักัดรัฐสภำ ในกำรด ำเนนิกำรได้
ก ำหนดตัวชี้วัด ผลผลติ ผลลัพธ ์และกำร
ส ำรวจควำมพงึพอใจกำรใชฐ้ำนขอ้มูล   
ซึ่งผลประเมินจำกผูป้ระเมนิภำยนอกได ้
ค่ำคะแนนระดบั 5  ในกำรขบัเคลือ่น
แผนพฒันำ Digital Parliament ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ ระยะ 5 ปี 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ส่งเสริม และพฒันำระบบสนับสนุนกำรประชุม พร้อมสนบัสนุน
ส่งเสริมโดยมีอุปกรณ์ iPad แทนกำรใช้กระดำษ 
2.จัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพื่อรองรับระบบดิจิทัล ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 – 2563 เพื่อ
ผลักดันกำรเป็น Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ โดยมุ่งเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุน
กำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
มุ่งพัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูล พัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และ
ส่ ง เสริ มให้สมำชิ กวุฒิสภำและบุ คคลในวงงำน มี ควำมรู้  
ควำมสำมำรถ และทักษะกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร โดยได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนเฉพำะด้ำนเพื่อสนับสนุน
กำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรเพื่อรองรับระบบดิจิทัลของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ดังนี้ 
1) แผนบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นเทคโนโลยีดิจิทลั ปี 2562 – 2565 โดย
ตระหนักถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ ว่ำ
เป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรขับเคลื่อนระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
และสำรสนเทศของส ำนักงำนเพื่อให้บรรลุสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล 
(Digital Parliament) จึงมีควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนดนโยบำยบริหำร
ควำมเสีย่งดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยวิเครำะห์และระบุควำม
เสี่ยงและผลกระทบที่มีผลกระทบต่อข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ ควำมเสี่ยง
ด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environment 
Risk) ควำมเสี่ยงดำ้นบุคลำกร (Human Risk) ควำมเสี่ยงดำ้น
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจทิัล (Hardware and Data 

เวลำในกำรกู้คืนระบบหำกเกิด
กำรโจมตีทำงไซเบอร ์กำร
ติดตำมข้อมูลผู้โจมต ีเป็นต้น  
3. กำรน ำเทคโนโลยีมำเพิ่ม
ประสิทธิภำพของกระบวนกำร
ท ำงำนควรแสดงรำยละเอียด
เพิ่มเติมว่ำสำมำรถลดต้นทนุ 
ที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจหลัก และสำมำรถ
ติดตำมงำนได้อย่ำงรวดเร็ว
อย่ำงไร  
เมื่อเทียบกับกำรไม่ไดน้ ำ
เทคโนโลยีมำใช ้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบและบูรณำกำร
ฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น Digital Parliament เพื่อ
ตอบเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ มิติที่ 1 กำรบริหำร
จัดกำรกำรประชุมที่ทันสมัย มิติที่ 2 กำรพัฒนำ 
บูรณำกำรและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมิติ
ที่ 3 กำรให้บริกำรสมำชิกรัฐสภำ บุคคลในวงงำน
รัฐสภำและประชำชน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 มีผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ของรัฐสภำ จ ำนวน 5 ระบบ คือ (1) ระบบบริหำร
จัดกำรห้องประชุมอัจฉริยะ (2) ระบบบริหำร
จัดกำรเอกสำรกำรประชุมดิจิทัล (3) ระบบบริหำร
กำรประชุมรัฐสภำ (4) ระบบบริหำรจัดกำรบัตร
รัฐสภำ และ(5) ระบบบริหำรข้อมูลป้ำยประกำศ
ดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบ
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อตอบ
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำมิติที่ 4 กำรพัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนและระบบควำมมั่นคงปลอดภัย โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีกำรจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนสำรสนเทศของรัฐสภำ จัดท ำแผน
ต่อเนื่องกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของอำคำร

(พ.ศ. 2561 – 2565) เพื่อให้สำมำรถ
รองรับกำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล  
โดยมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 3 
ยุทธศำสตร์ ภำยใต้เป้ำหมำยในกำรพัฒนำ 
5 มิติ ดังนี้  
ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบและบูรณำ
กำรฐำนข้อมูลมุ่งสู่กำรเป็น Digital 
Parliament เพื่อตอบเป้ำหมำยในกำร
พัฒนำ มิติที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรกำร
ประชุมที่ทันสมัย มิติที่ 2 กำรพัฒนำ 
บูรณำกำรและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และมิติที่ 3 กำรให้บริกำรสมำชิกรัฐสภำ 
บุคคลในวงงำนรัฐสภำและประชำชน โดย
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีผลกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของ
รัฐสภำ จ ำนวน 5 ระบบ คือ (1) ระบบ
บริหำรจัดกำรห้องประชุมอัจฉริยะ (2) 
ระบบบริหำรจัดกำรเอกสำรกำรประชุม
ดิจิทัล (3) ระบบบริหำรกำรประชุมรัฐสภำ 
(4) ระบบบริหำรจัดกำรบัตรรัฐสภำ และ(5) 
ระบบบริหำรข้อมูลป้ำยประกำศดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน
และระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้
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Communication Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนระบบดิจิทัล (Software 
Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนระบบฐำนข้อมูล (Database Risk) และ
ประเมินถึงควำมเปน็ไปไดท้ี่จะเกิดควำมเสี่ยงและควำมรุนแรงของ
ผลกระทบ วำงแผนก ำหนดมำตรกำรเพื่อควบคุมผลกระทบของ
ควำมเสี่ยง ติดตำมข้อมูลเพื่อทรำบร่องรอยของควำมเสี่ยง ติดตำม 
ก ำกับ และตรวจสอบกำรปฏบิัตกิำรควบคุม ได้ด ำเนินตำม
มำตรกำร เช่น ควำมเสีย่งจำกกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตและอินทรำเน็ตที่ขดัข้อง ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยง
ระดับสูง มีมำตรกำรบริหำรจัดกำรโดยตรวจสอบ Availability ของ 
Server กำรจัดท ำเส้นทำงออกสู่เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Gateway) 
มำกกว่ำ 1 ทำง และมีกำร Backup ข้อมูล กำรปรับปรุงเครือข่ำย
ภำยใน ติดตั้ง Firewall และ IDS/ IPS ตรวจสอบ Policy และ 
Log ของ Firewall IPS/ IDS เพื่อป้องกันฐำนข้อมูลที่มี
ควำมส ำคัญ ควำมเสี่ยงจำกกำรติดไวรัสคอมพิวเตอร์หรือ 
Malware ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงระดับสูง มีมำตรกำรบริหำรจัดกำร 
โดย ติดตั้งระบบป้องกัน และเตือนภัย Anti Spam, Antivirus, 
Malware, Trojan อัพเดทข้อมูลไวรัสอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำร
ส ำรองข้อมูลที่เครื่องลูกข่ำยที่จ ำเป็นอย่ำงสม่ ำเสมอ  
2) แผนรองรับต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อระบบ
ฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ เป็นกำรเตรียมควำมพร้อม
และสำมำรถรับรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพสำมำรถแก้ไขสถำนกำรณ์ได้
อย่ำงทันท่วงที โดยมีแนวทำงและมำตรกำรในกำรดูแลรักษำ ลด
ควำมเสียหำย และแก้ปัญหำที่อำจจะส่งผลกระทบต่อฐำนข้อมูล

รัฐสภำแห่งใหม่ (ระบบควำมมั่นคงปลอดภัย) กำร
ประเมินเพื่อหำช่องโหว่ (Vulnerability 
Assessment) ของระบบสำรสนเทศของรัฐสภำ 
กำรฝึกอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับควำมมั่นคง
ปลอดภัย แก่บุคลำกรด้ำนสำรสนเทศของรัฐสภำ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิก
รัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐสภำมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อตอบเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ มิติ
ที่ 5 กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีกำรจัดท ำแผนกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหำร 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและวิชำกำร กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนดิจิทัล และกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนๆ และมีกำรอบรมและพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัล ให้กับกลุ่มเป้ำหมำยทั้ง 4 กลุ่ม ตำม
ลักษณะกำรปฏิบัติงำน  
ทั้งนี้เพื่อมุ่งให้ให้บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำรู้เท่ำ
ทัน สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรอย่ำงสรำ้งสรรค ์
 ให้เป็นรูปแบบกำรจัดกำรองค์กำรสมัยใหม่โดย

เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อตอบ
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำมิติที่ 4 กำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบควำมมั่นคง
ปลอดภัย โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
สำรสนเทศของรัฐสภำ จัดท ำแผนต่อเนื่อง
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐสภำ 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ของอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่ (ระบบควำม
มั่นคงปลอดภัย) กำรประเมินเพื่อหำช่อง
โหว่ (Vulnerability Assessment) ของ
ระบบสำรสนเทศของรัฐสภำ กำรฝึกอบรม
ให้ควำมรู้เกี่ยวกับควำมมั่นคงปลอดภัย แก่
บุคลำกรด้ำนสำรสนเทศของรัฐสภำ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้
สมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐสภำมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำร
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อ
ตอบเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ มิติที่ 5 กำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีกำรจัดท ำ
แผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของส่วน
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และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กำร เช่น กรณีกำรบุกรุก
หรือโจมตีจำกภำยนอกเพื่อท ำลำยระบบข้อมูล มีมำตรกำรบริหำร
จัดกำร โดยอัพเดต patch เพื่อปิดช่องโหว่และจุดอ่อน ติดตั้ง 
Firewall เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญำตในกำรเข้ำถึงระบบ 
เปิด port เท่ำที่มีกำรใช้งำน จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบ
กำรบุกรุกโจมตี  
3)แผนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร โดยเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำภำรกิจของส ำนักงำนจะ
สำมำรถด ำ เนินงำนได้อย่ ำ งต่อ เนื่ อง แม้ ว่ ำจะประสบกับ
วิกฤตกำรณ์หรือภัยภิบัติต่ำงๆ อันเป็นกำรควบคุม และลดควำม
เสี่ยงอันเกิดจำกกำรหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้
อยู่ในระบบที่ยอมรับได้โดยวำงกระบวนกำรตั้งแต่แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Call Tree) กระบวนกำรแก้ไข รวมทั้งจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็น
ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและมีมำตรกำรส ำรอง เพื่อให้กำร
ด ำเนินภำรกิจของส ำนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยก ำหนดมำตรกำรรองรับ เช่น กรณีคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยขัดข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้ มีมำตรกำรกู้คืนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยตรวจสอบและประเมินปัญหำ ท ำกำร Config 
system & On Process Service System ท ำ ก ำ ร  Upload 
Backup data และปรับปรุงแก้ไขให้สำมำรถท ำงำนต่อไปได้ กรณี
ระบบเครือข่ำยขัดข้อง มีมำตรกำรกู้คืนระบบ โดยปิดให้บริกำร
ระบบเครือข่ำยในส่วนที่ขัดข้อง เปลี่ยนอุปกรณ์ระบบเครือข่ำย
ส ำรองแทนที่อุปกรณ์ที่เสียหำย เชื่อมต่อระบบเพื่อให้ท ำงำนได้ปกติ  

ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรเพิ่มผลผลิตและ
เพิ่มประสิทธิภำพให้กับองค์กำร ต้องสำมำรถ
รองรับกำรเข้ำถึงข้อมูล และบริกำรต่ำง ๆ ได้
จำกหลำกหลำยอุปกรณ์ ทั้งเครือ่งคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ Smart Devices และสำมำรถเข้ำถึงได้
จำกทุกที่และทุกเวลำ โดยส่งเสริม และพัฒนำ
ระบบสนับสนนุกำรประชุม พรอ้มสนับสนุน
ส่งเสริมโดยมีอุปกรณ์ iPad แทนกำรใช้กระดำษ 
และนวัตกรรมลดกำรใช้กระดำษ จำกกำรใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล ผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน  
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชมุ
คณะกรรมำธิกำร (พันธกิจหลัก) ได้แก่ กำรที่
ผู้ปฏิบัตงิำนเสนอผูบ้ังคับบัญชำตรวจสรุปผลกำร
ประชุม หนังสือเชิญประชุม ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำน 
ไม่ต้องพิมพ์กระดำษเพื่อเสนองำน ลดต้นทนุกำร
ใช้กระดำษ  และสำมำรถด ำเนนิกำรได้รวดเร็ว
กว่ำกำรใช้กระดำษ กรณีผูบ้ังคบับัญชำกับ
ผู้ปฏิบัตงิำนอยู่ต่ำงสถำนที่ก็สำมำรถตรวจงำน 
หรือรับส่งงำนได้ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ท ำให้
กำรด ำเนินกำรรวดเร็วกว่ำกำรใช้กระดำษ      
เป็นต้น  
2.จัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพื่อรองรับระบบดิจิทัล 
ส ำ นั ก ง ำ น เ ล ข ำ ธิ ก ำ ร วุ ฒิ ส ภ ำ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 – 2563 เพื่อผลักดันกำร

รำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบด้วย 4 
กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหำร กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและวิชำกำร กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนดิจิทัล และกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนๆ และมีกำรอบรมและ
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยทั้ง 4 กลุ่ม ตำมลักษณะกำร
ปฏิบัติงำน  
2.ควรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผล
ของแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล และแผนรองรับต่อ
ภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินต่อระบบ
ฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำร 
บนไซเบอร์  
 
3. กำรน ำเทคโนโลยีมำเพิ่มประสิทธิภำพ
ของกระบวนกำรได้แก่ นวตักรรม :  
ตรวจงำนฉบัไว ...ลดใช้กระดำษ โดย: 
ส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 และ 3 
โดยผู้บงัคับบัญชำตรวจงำนผำ่นแอป
พลิเคชัน ท ำให้ผู้ปฏิบัตงิำนไม่ตอ้งพิมพ์
กระดำษเพื่อเสนองำน ลดตน้ทนุกำรใช้
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 ทั้งนี้ ได้มีประกำศส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เรื่อง นโยบำย
และแนวทำงปฏิบัติ ในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ ำน
สำรสนเทศของรัฐสภำ เพื่อเป็นกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำนอีก
ทำงหนึ่งด้วย 
 ส ำนักงำนน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธภิำพของ
กระบวนกำรท ำงำนที่ครอบคลุมพนัธกิจหลัก ส่งผลให้หน่วยงำนมี
ผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ กำรลดต้นทุน เช่น ระบบสำรสนเทศกำรประชุม 
กำรใช้ iPad ในกำรประชุม ทดแทนกำรส ำเนำเอกสำรประกอบกำร
ประชุม และระบบกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส ำนักงำนกับหน่วยงำนภำครัฐ กำรยกระดับประสิทธิภำพด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรองค์กำร เช่น กำรให้บริกำรผู้รับบริกำรหลัก (สมำชกิ
วุฒิสภำ) ผ่ำนช่องทำงตำ่ง ๆ ทำงอุปกรณ์ดิจิทัลที่สำมำรถ
ตอบสนองได้รวดเร็วตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
ช่องทำง Line @ Secretariat-Senate, Senate  Formal, 
Senate Channel, Chat Bot ข้อมูลกำรประชุมในรูปแบบ LINE 
Bot เพื่อใช้ส ำหรับเรียกดูข้อมูลกำรประชุมส่วนบุคคล และกำร
ยกระดับประสิทธิภำพด้ำนกำรปฏิบัติงำน/บริกำร เช่น ดำ้น
กำรเงินกำรคลัง โดยจัดให้มีระบบกำรจ่ำยเงิน e-Payment และ
ระบบสวัสดิกำรค่ำเล่ำเรียนบุตร ด้ำนบุคลำกรโดยจัดให้มีระบบ
ติดตำมกำรประเมินเพื่อเลื่อนระดับ และระบบริหำรวงเงินกำรเลื่อน
เงินเดือน   
 
 

เ ป็ น  Digital Parliament ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
เลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมุ่งเพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของ
ส ำ นั ก ง ำ น ด้ ว ย ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  
มุ่งพัฒนำระบบและบูรณำกำรฐำนข้อมูล พัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และส่งเสริมให้สมำชิก
วุ ฒิ ส ภ ำ แ ล ะ บุ ค ค ล ใ น ว ง ง ำ น  มี ค ว ำ ม รู้  
ควำมสำมำรถ และทักษะกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยได้ด ำเนินกำร
จั ดท ำ แผน เฉพำะด้ ำน เพื่ อสนั บสนุ นก ำ ร
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรเพื่อรองรับระบบดิจิทัล
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ดังนี้ 
1) แผนบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นเทคโนโลยีดิจิทลั  
ปี 2562 – 2565 โดยตระหนักถึงกำรบริหำรควำม
เสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ ว่ำเป็น
องค์ประกอบส ำคัญของกำรขับเคลื่อนระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัลและสำรสนเทศของส ำนักงำน
เพื่อให้บรรลุสู่กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล (Digital 
Parliament) จึงมีควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนด
นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยวิเครำะห์และระบคุวำมเสีย่งและ
ผลกระทบที่มีผลกระทบต่อข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ 
ควำมเสี่ยงด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 

กระดำษ  และสำมำรถด ำเนินกำรได้
รวดเร็วกว่ำกำรใช้กระดำษ กรณี
ผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏบิัติงำนอยู่ต่ำง
สถำนที่ก็สำมำรถตรวจงำน หรอืรับส่ง
งำนได้ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ท ำให้กำร
ด ำเนินกำรรวดเร็วกว่ำกำรใช้กระดำษ      
เป็นต้น  
ผู้รับผิดชอบ  
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
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(Physical and Environment Risk) ควำมเสี่ยง
ด้ำนบุคลำกร (Human Risk) ควำมเสี่ยงดำ้น
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจทิัล (Hardware and Data 
Communication Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนระบบ
ดิจิทัล (Software Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนระบบ
ฐำนข้อมูล (Database Risk) และประเมินถึง
ควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดควำมเสีย่งและควำม
รุนแรงของผลกระทบ วำงแผนก ำหนดมำตรกำร
เพื่อควบคุมผลกระทบของควำมเสี่ยง ติดตำมข้อมูล
เพื่อทรำบร่องรอยของควำมเสี่ยง ติดตำม ก ำกับ 
และตรวจสอบกำรปฏิบัติกำรควบคุม ได้ด ำเนิน
ตำมมำตรกำร เชน่ ควำมเสี่ยงจำกกำรเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและอินทรำเน็ตที่
ขัดข้อง ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงระดับสูง มีมำตรกำร
บริหำรจัดกำร โดยตรวจสอบ Availability ของ 
Server กำรจัดท ำเส้นทำงออกสู่เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Gateway) มำกกว่ำ 1 ทำง และมีกำร 
Backup ข้อมูล กำรปรับปรุงเครือข่ำยภำยใน 
ติดตั้ง Firewall และ IDS/ IPS ตรวจสอบ 
Policy และ Log ของ Firewall IPS/ IDS เพื่อ
ป้องกันฐำนข้อมูลที่มีควำมส ำคญั ควำมเสี่ยงจำก
กำรติดไวรัสคอมพิวเตอร์หรือ Malware ซึ่งเป็น
ควำมเสี่ยงระดบัสูง มีมำตรกำรบริหำรจัดกำร 
โดย ติดตั้งระบบป้องกัน และเตือนภัย Anti 
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Spam, Antivirus, Malware, Trojan อัพเดท
ข้อมูลไวรัสอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรส ำรองข้อมูลที่
เครื่องลูกข่ำยที่จ ำเป็นอย่ำงสม่ ำเสมอ  
2) แผนรองรับต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่อำจมี
ต่อระบบฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ 
เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมและสำมำรถรับรอง
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพสำมำรถแก้ไข
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันท่วงที โดยมีแนวทำงและ
มำตรกำรในกำรดูแลรักษำ ลดควำมเสียหำย และ
แก้ปัญหำที่อำจจะส่งผลกระทบต่อฐำนข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กำร เช่น 
กรณีกำรบุกรุกหรือโจมตีจำกภำยนอกเพื่อท ำลำย
ระบบข้อมูล มีมำตรกำรบริหำรจัดกำร โดย
อัพเดต patch เพื่อปิดช่องโหว่และจุดอ่อน ติดตัง้ 
Firewall เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญำตใน
กำรเข้ำถึงระบบ เปิด port เท่ำที่มีกำรใช้งำน 
จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบกำรบุกรุก
โจมตี  
3)  แผนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยเป็นกำรสร้ำง
ควำมมั่นใจว่ำภำรกิจของส ำนักงำนจะสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่องแม้ว่ำจะประสบกับ
วิกฤตกำรณ์หรือภัยภิบัติต่ำงๆ อันเป็นกำร
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ควบคุม และลดควำมเสี่ยงอันเกิดจำกกำร
หยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้อยู่ใน
ระบบที่ยอมรับได้โดยวำงกระบวนกำรตั้งแต่แจ้ง
เหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  กระบวนกำรแก้ ไข 
รวมทั้งจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องและมีมำตรกำรส ำรอง เพื่อให้กำร
ด ำเนินภำรกิจของส ำนักงำนสำมำรถด ำเนินกำร
ต่อไปได้อย่ ำงมีประสิทธิภำพ โดยก ำหนด
มำตรกำรรองรับ เช่น กรณีคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
ขัดข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้ มีมำตรกำรกู้คืน
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยตรวจสอบและประเมิน
ปัญหำ ท ำกำร Config system & On Process 
Service System ท ำ ก ำ ร  Upload Backup 
data และปรับปรุงแก้ไขให้สำมำรถท ำงำนต่อไป
ได้ กรณีระบบเครือข่ำยขัดข้อง มีมำตรกำรกู้คืน
ระบบ โดยปิดให้บริกำรระบบเครือข่ำยในส่วนที่
ขัดข้อง เปลี่ยนอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยส ำรอง
แทนที่อุปกรณ์ที่เสียหำย เชื่อมต่อระบบเพื่อให้
ท ำงำนได้ปกติ  
     ทั้งนี้ ได้มีประกำศส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
เรื่อง นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของรัฐสภำ เพื่อ
เป็นกำรขับเคลื่อนกำรด ำ เนินกำรทำงด้ำน
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำรของ
ส ำนักงำนอีกทำงหนึ่งด้วย 
      ส ำนักงำนน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนที่ครอบคลมุ
พันธกิจหลัก ส่งผลให้หน่วยงำนมีผลสัมฤทธิ์ 
ได้แก่ กำรลดต้นทุน เช่น ระบบสำรสนเทศกำร
ประชุม กำรใช้ iPad ในกำรประชุม ทดแทนกำร
ส ำเนำเอกสำรประกอบกำรประชุม และระบบกำร
เชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส ำนักงำนกับหน่วยงำนภำครัฐ กำรยกระดับ
ประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร เช่น 
กำรให้บริกำรผู้รับบริกำรหลัก (สมำชิกวฒุิสภำ) 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ทำงอุปกรณ์ดิจิทัลที่สำมำรถ
ตอบสนองได้รวดเร็วตรงตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร ช่องทำง Line @ Secretariat-
Senate, Senate  Formal, Senate Channel, 
Chat Bot ข้อมูลกำรประชุมในรูปแบบ LINE Bot 
เพื่อใช้ส ำหรับเรียกดูข้อมูลกำรประชุมส่วนบุคคล 
และกำรยกระดับประสิทธิภำพด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน/บริกำร เช่น ดำ้นกำรเงินกำรคลัง โดย
จัดให้มีระบบกำรจ่ำยเงิน e-Payment และระบบ
สวัสดิกำรค่ำเล่ำเรียนบุตร ด้ำนบุคลำกรโดยจัดให้
มีระบบติดตำมกำรประเมินเพื่อเลื่อนระดับ และ
ระบบริหำรวงเงินกำรเลื่อนเงินเดือน   
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ 
กพร. 

(ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของ
หมวด 4 

 

  
1.มีกำรใช้กระดำษเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 119 
 
2. เป้ำหมำยร้อยละ 86 ผลการด าเนินการ  
ร้อยละ 90.48 

1. ควรปรับเปลี่ยนกำร เปรียบเทียบ
ร้อยละกำรใช้กระดำษท่ีลดลงของทั้ง
ส ำนักงำนเป็น กำรวัดจ ำนวนกำรใช้
กระดำษท่ีลดลงจำกกำรใช้ช่องทำง
แอปพลิเคชั่นในกำรตรวจงำน 
(นวัตกรรมส ำนักกรรมำธิกำร)  
ผู้รับผิดชอบ 
1.ส ำนักกรรมำธิกำร 1 2 และ 3 
2.คณะกรรมกำรตดิตำมประเมนิผลและ
บูรณำกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของ
ผู้รับบริกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ  
พ.ศ. 2563 – 2565 

 
 
 


