
   PMQA 4.0 หมวด 1 การน าองค์การ 
การด าเนินการของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาตามขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. (ผลประเมินงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

 
ผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการ ได้
สร้างองค์การที่ยั่งยืน 

5. ผู้บริหารได้ก าหนดทิศทางขององค์การ 
ที่สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ถึงแม้ว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไม่ได้มีภารกิจ
โดยตรงในการบริหารประเทศ แต่ส านักงานเป็น
หน่วยงานหลักของฝ่ายนิติบัญญัติที่สามารถ
สนับสนุนให้ เกิดการแข่งขันของประเทศได้ 
ในรูปแบบของการสนับสนุนการพิ จารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ (กฎหมาย) ที่ท าให้ประเทศ 
มีศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น อาทิ การออก
กฎหมายที่เกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งมีส่วนช่วยลด
ขั้นตอน ลดกฎระเบียบ มีการก าหนดสิทธิ และ
ประโยชน์ให้กับผู้ลงทุนที่เข้ามาลงทุนในประเทศ 
การออกกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ท าให้
ประเทศลดปัญหามลภาวะต่าง ๆ ปัญหาสิ่งแวดล้อม
ที่ จะเกิดขึ้ นในอนาคต รวมถึ งการส่ งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันได้ประการหนึ่ง 
 
 

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความ
ยั่งยืน  

1. การเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ/
ความสามารถในการแข่งขัน ส านักงาน
มองผ่านร่าง พรบ./กฎหมาย ที่เข้าสู่การ
พิจารณา (เช่น การลงทุน สิ่งแวดล้อม) 
อย่างไรก็ตามควรแสดงให้เห็นชัดเจนถึง
การเชื่อมโยงกับพันธกิจที่ เกี่ยวข้อง
โดยตรง เช่น พันธกิจพัฒนาและเสริมสร้าง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยฯ ซึ่ง
หากลงไปให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เข้าร่วม
ชุมนุมทางการเมือง อาจช่วยลดผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการชุมนุมทั้งทางสังคม และ
เศรษฐกิจ  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์
ที่สนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีพันธกิจ 5 ด้าน  

1. การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้าน 
นิติบัญญัต ิ

2. การสนับสนุนภารกิจติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และด าเนินการตาม
ยุทธศาสตรช์าติ  

3. ยกระดับการพัฒนางานดา้นกฎหมายและ 
งานดา้นวชิาการของวุฒิสภา 

4. บริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

5. พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวกและ 
เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยให้ความส าคัญ
และค านึงถึงผลกระทบที่อาจท าให้ไม่บรรลุวิสัยทัศน์
ของส านักงานและภารกิจของวุฒิสภา เช่น การ
พิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย การติดตาม

เนื่องด้วยส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้
ด าเนินการในส่วนที่เป็นพันธกิจหลักในการ
พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ประกอบด้วย 

1. โครงการพัฒนาผู้น านักประชาธิปไตย
ส าหรับเยาวชนด้วยกระบวนการลูกเสือ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาการเมืองให้กับประชาชน   
โดย เสริ มส ร้ า งความรู้ ความ เข้ า ใ จ
ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป กค รอ ง ใ น ร ะบ อ บ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ให้กับประชาชน  

(พิจารณาผลลพัธ์การด าเนนิการตาม
โครงการ)  

ผู้รับผิดชอบ : ส านักประธานวฒุิสภา 
2. โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ

การเมืองการปกครอง บทบาทหน้าที่และ
อ านาจของฝ่ายนิติบัญญัติสู่เยาวชนใน
สถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร) 
เพื่ อส่ ง เสริมการมีส่ วนร่วมเกี่ ยวกับ
ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป กค รอ ง ใ น ร ะบ อบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์      
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เสนอแนะและเร่ งรัดการปฏิรูปประเทศและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ทรงเป็นประมุข และบทบาทอ านาจ
หน้าที่ของวุฒิสภาให้แก่เด็กและเยาวชน  

ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ์ 
3. โครงการจัดการแข่งขันโต้วาทีระดับ

มั ธยมศึ กษาเพื่ อส่ ง เสริ มวัฒนธรรม 
ทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข  

ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ์ 
4. โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่

ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการ เสริมสร้าง
ผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการเมืองให้กับ
ประชาชน  โดย เสริ มส ร้ า งความรู้        
ความเข้าใจการเมืองการปกครองใน
ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับประชาชน 

ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ์ 
5. โครงการส่งเสริมการจัดกิจกรรม

เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา 
เพื่อส่งเสริมการสนับสนุนให้ประชาชนที่
เป็นเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตย ได้มี
งบประมาณเพื่อน าไปจัดกิจกรรมรณรงค์
ส่งเสริมทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข  

ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ์ 
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6 .  สมาชิ กวุฒิ สภาพบประชาชน       
เพื่อ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป กค รอ ง ใ น ร ะบ อบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข ให้แก่ประชาชนในพื้นที่
ต่างๆทั่วทุกภาคของประเทศไทย 

 ผู้รับผิดชอบ :  ส านักประชาสมัพันธ ์
 

ซึ่ งการด า เนินการตามโครงการ
ข้างต้นนี้  เกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร และถ่ายทอดลงสู่พันธกิจ    
และภารกิจด้านต่าง ๆ ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ทั้งนี้  เพื่อให้สามารถน าข้อมูลการ
ด าเนินการข้างต้นมาใช้เพื่อตอบเกณฑ์
การประเมินได้อย่างครอบคลุมและ
ครบถ้วน จึงขอความร่วมมือกับส านักที่
รับผิดชอบในการด า เนินโครงการ
ดังกล่าว ส่งผลการด าเนินการ พร้อมทั้ง
ผลลัพธ์การด าเนินการในปีงบประมาณ 
2563 ที่ผ่านมา ที่สามารถเชื่อมโยงต่อ
ผลกระทบกับประชาชน และสังคมได้  

ตัวอย่างเช่น  
โ ค ร ง ก า ร ส ม า ชิ ก วุ ฒิ ส ภ า พ บ

ประชาชน  เ ป็ นก า รล งพื้ นที่ ข อ ง
วุ ฒิ ส ม า ชิ ก ใ น ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการตาม มาตรา 77 ทั้งก่อน/
ระหว่าง/หลัง กฎหมายมีผลบังคับใช้ที่
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มีผลกระทบต่อประชาชน และในด้าน 
อื่น ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข นอกจากนั้น
ยังเป็นการติดตาม เสนอแนะ เร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ 
ผ่ านความคืบหน้ าการขั บ เคลื่ อน
โครงการส าคัญที่ส่งผลกระทบในด้าน
ต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงกิจกรรม และการ
ด า เนินการต่าง ๆ กับผลกระทบที่
เกิดขึ้นว่ามีอะไรบ้าง เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน และด้านอื่น ๆ  อย่างไร   
เป็นต้น 

 
ผู้บริหารส่งเสริมเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้าน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ในองค์การ อาทิ การประกวดองค์ความรู้ในกิจกรรมวัน
แห่งการเรียนรู้ หรือ KM Day ซึ่งเป็นกิจกรรม ประจ าปี
ที่แต่ละส านักในองค์การได้มีการน าเสนอองค์
ความรู ้รวมถึงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ของแต่ละ
ส านัก โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
รวมถึงมีการประกวดแข่งขันองค์ความรู้ และ
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ในการท างาน นอกจากนี้ 
ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้น
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่ การเป็น Digital 
Senate โดยการสนับสนุนการใช้ไอทีในองค์การ 

2. การวิเคราะห์ผู้รับบริการ ส านัก
งานฯ ได้รวมประชาชนไว้ด้วย อย่างไรก็
ตามในการด าเนินงานด้านบริการและ
นวัตกรรมเน้นการตอบสนอง “วุฒิสภา” 
ส่วนประชาชนที่ให้ความส าคัญยังคง 
เป็นบางกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายผู้น า
ประชาธิปไตย/ผู้ต้องการข้อมูลร่าง พรบ. 
ดังนั้น ควรให้ความส าคัญที่ครอบคลุมกับ
ประชาชนทุกกลุ่ม  

ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์เพื่อสร้าง
การเปลี่ ยนแปลงใ ห้ เกิ ดวัฒนธรรมที่ มุ่ ง เน้ น
ประชาชน เช่น มีนโยบายการสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน โดยได้ก าหนดให้มีการ
พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้
ทันสมัย การท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การท างานอย่าง
เปิดเผย โปร่ง ใส เ อ้ือให้บุคคลภายนอกและ
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ การท างานเชิงรุกพร้อมทั้ง
อ านวยความสะดวก รวดเร็ว มีการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยี ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้เพื่อ
สร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ
ตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

การด าเนิน โครงการประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการพัฒนาและ
เสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน (Digital PR 
for Democracy and public participation) 
เป็นการใช้สื่อที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ที่หลากหลาย 

ทั้งนี้ ให้ส านักประชาสัมพันธ์ส่งข้อมูล
จากโครงการประชาสัมพันธ์ เชิงรุก
ข้างต้น หรือโครงการ กิจกรรมอื่น       
ที่มีผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่สะท้อนให้
เห็นถึงการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อ
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(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

อาทิ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลข่าวสาร บุคลากร 
และระเบียบวิธีการปฏิบัติ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของสมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงาน
รัฐสภา และบุคลากรของส านักงาน และเพื่อให้
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

ส านักงานและสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ
และยุทธศาสตร์ 
 

ประชาชนในกลุ่มที่หลากหลาย และ
ครอบคลุม 

เนื่องจาก กพร. มีข้อสังเกตว่าการสร้าง
นวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาที่ผ่านมา ยังเป็นเพียงการสร้าง
นวั ตกรรม เพื่ อตอบสนอง เพี ย งแค่
ผู้รับบริการที่เป็น สมาชิก หรือการสร้าง
นวัตกรรมที่ใช้ภายในส านักงาน (อาทิ 
นวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เรื่ อง  "แนวทางการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เก่ียวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม
วุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ คณะอนุ
ก ร ร ม า ธิ ก า ร  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่าง
อ่ืน ที่อยู่ ในวงงานของวุฒิสภา ตาม
บ ท บั ญ ญั ติ ข อ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุม
วุ ฒิ ส ภ า  กฎ หมา ย แล ะ ระ เ บี ย บ ที่
เก่ียวข้อง"  

ดังนั้น เพื่อให้สามารถน าข้อมูลจาก
การด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
ประชาชนและภาคส่ วนอื่ น  อาทิ        
การประกวดบทเพลงพื้นบ้ านเพื่ อ
ส่งเสริมประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการใช้



6 
 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
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นวัตกรรมท้องถิ่นในการน าบทเพลง
พื้นบ้านและนักร้องเพลงพื้นบ้านมาเป็น
ส่วนที่ ช่ วยเผยแพร่ประชาธิปไตย     
เพื่อเสริมสร้างประชาธิปไตยในระดับ
ท้องถิ่น จึ งขอความร่วมมือ ส านัก
ประชาสัมพันธ์ได้ส่งข้อมูลกิจกรรม 
และ กา รด า เ นิ นก า รต่ า ง  ๆ  แล ะ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นที่อาจถือได้ว่าเป็น
นวัตกรรมการให้บริการต่อประชาชนว่า
มีอะไรบ้าง เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
และด้านอื่น ๆ  อย่างไร  

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสร้างความ

โปร่งใสของหน่วยงาน โดยได้มีการด าเนินการ อาทิ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่ งใสในการด าเนินงาน  ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีการขับเคลื่อนการด าเนินการ
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโดย
น าเครื่องมือการประเมินด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) มาปรับใช้ อาทิ แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใส  

1. ควรวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ให้รอบ
ด้าน (หาจุดเด่นและจุดควรพัฒนา )     
และควรมีมาตราเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง
ค่าคะแนน ITA รายประเด็นที่ได้คะแนน
ต่ ากว่าเป้าหมาย คือ IIT 84.15% และ EIT 
81.25% เพื่อการบรรลุ เป้าหมายในปี  
2565 ซึ่งตั้งไว้ที่ 90%  

 
 
 
 

 

ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ให้
ความส าคัญกับการประเมินความโปร่งใสและจาก
ความมุ่งมั่นตั้งใจท าให้ปี พ.ศ.2563 ส านักงาน มีผล
การประเมินความโปร่งใส ( ITA) ในภาพรวมของ
ประเทศ อยู่ในระดับสูงมาก (ระดับ A) คิดเป็นร้อย
ละ 92.20 โดยมีคะแนนความโปร่งใสในแต่ละด้าน
สูงขึ้นจากปี 2562  ได้แก่  

- แบบตรวจข้อมูลสาธารณะ OIT ร้อยละ 100 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายใน 

IIT ร้อยละ 86.21 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายนอก 

EIT ร้อยละ 87.80  
ประเมินโดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) 

*** ด าเนินการได้บรรลุเปา้หมายที่ 
90% แล้ว 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด  7 ที่ เป็นผลจากการ
ด าเนินงานของหมวด 1 ในด้านของการป้องกัน
การทุจริตและสร้างความโปร่งใส ได้ก าหนดตัวชี้วัด 
1 ตัว ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2  ร้อยละการผ่านเกณฑ์
ประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ต้นแบบในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) ค่าเป้าหมาย
ที่ร้อยละ 88.50 มีผลการด าเนินงานร้อยละ 89.62  
 

2. ควรแสดงให้เห็นถึงระบบการ
ติดตามตัววัดที่แสดงประสิทธิผลของการ
ป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
ตั้งแต่การออกแบบตัววัด (เช่น จ านวน
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การติดตาม
เรื่องร้องเรียนด้านความโปร่งใส) การติดตาม 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และการ
ปรับปรุง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะ
ช่วยให้มั่นใจว่านโยบายที่ใช้อยู่ดีจริง 
หรือหากมีปัญหาก็สามารถปรับปรุง
แก้ไขได้ทันที  

มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาเพื่อการ
ตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลและสร้างความพึง
พอใจในการจัดการข้อร้องเรียนมีการตอบสนอง
กลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล 
เพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน โดย 
 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน  
 ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน  
 ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน  
 ก าหนดระยะเวลาการจัดการ ข้อร้องเรียน  
 การติดตาม และประเมินผล การจัดการข้อ

ร้องเรียน  
 มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมา

เรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพื่อลดอัตรา  
ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า  
 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด  

หมวด 3 พิจารณาว่ามีการด าเนนิการ
ครบถ้วนแล้ว 

นอกจากนี้  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ได้มีการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รั ฐสภา โดยมี การก าหนดตั วชี้ วั ด       
ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม 
สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ซึ่งเป็นการบูรณาการการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใสในการ
ด า เ นิ น ง าน  ซึ่ ง ป ร ะก อบ ด้ ว ยก า ร      
บูรณาการตามแผนงาน 4 ด้าน ได้แก่ 

1) การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
สามัญ 

2) การด าเนินการตามแผนแม่บท
คุณธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

3) การด า เนินการตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 

4) การด าเนินการตามข้อตกลงความ
ร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตระหว่างส านักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุ จริ ตแ ห่งช าติ  กับ  ส านั ก งาน
เ ลข า ธิ ก า ร วุ ฒิ ส ภ า แล ะส า นั ก ง า น
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด  7 ที่ เป็นผลจากการ
ด าเนินงานของหมวด 1 ยังขาดตัวชี้วัดด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน/การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ  
 
 
 
 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมี
ส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก  

1. ควรแสดงให้เห็นถึงการก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ท้าทายด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน/การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ  

 
 

(ยังขาดตัวชี้ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน/การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ) 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผลสัมฤทธิ์จากโครงการ ซึ่ ง เป็น
ผลสัมฤทธิ์ในการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือกับเครือข่าย ต่อไปนี้ 

1.โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่
ท้องถิ่น หลักสตูร “กระบวนการ เสริมสรา้ง
ผู้น านักประชาธปิไตยแบบมสี่วนร่วม” 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ ์

2.โครงการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักประชาสัมพันธ ์

3.โครงการบู รณาการฐานข้อมู ล
วิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสงักดั
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักวิชาการ 

4.โครงการเชื่อมโยงข้อมูลผลงาน
ด้านวชิาการและงานวิจัยภายในประเทศ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักวิชาการ 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ทั้ งนี้  เพื่ อ ให้ เห็ นถึ ง ผลลัพธ์ และ
ผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินการในการมี
ส่วนร่วมจากเครือข่าย และการมีส่วน
ร่วมจากประชาชน และประโยชน์ที่
เกิดขึ้น จึงขอความร่วมมือจากส านักที่
รับผิดชอบโครงการข้างต้น ได้ส่งข้อมูล
ผลการด า เนิ นก าร  ผลลั พธ์  แล ะ
ประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากการด า เนิน
โครงการ กิจกรรม ที่สะท้อนให้เห็น
ป ร ะ โ ยชน์ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ต่ อส า นั ก ง าน 
ประชาชน หรือภาคส่วนต่าง ๆ (ข้อมูล
ในอดีต จนถึงปัจจุบัน) 

การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก 

1.ก าหนดให้มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้
เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน 
ท้องถิ่น) เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม อาทิ การสร้าง
นวัตกรรมกับเครือข่ายห้องสมุดคนตาบอดและ 
ผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ โดยได้มีโครงการ 
Read for the blind  ซึ่ ง เ ป็ น โ คร ง กา รจั ดท า
หนั งสื อ เสี ย งระบบ Daisy (Digital Accessible 
Information System) เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง 
และโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้พิการทางสายตา 
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับงานด้านนิติ
บัญญัติของประเทศตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
และการมี ส่ วนร่ วม ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อย่างทั่ วถึ งและเท่าเทียม และ

2. ควรแสดงให้เห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การส่ ง เสริ ม ใ ห้ เกิ ดนวั ตกรรมของ
กระบวนการและบริการผ่านเครือข่าย
ภาคประชาชนทั่วไป  

ผู้ บริหาร ได้มี แนวทางการส่ ง เสริ ม ใ ห้ เกิ ด
นวัตกรรมของกระบวนการท างานและการให้บริการ
ผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น ได้แก่  

1. มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยมี
กลไก/แนวทาง คือการก าหนดช่องทางการติดต่อ
ประสานงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เกี่ยวกับ
ภารกิจของคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา 
ในการประสานงานในส่วนที่เก่ียวข้องกับภารกิจการ
เตรียมการประชุมวุฒิสภา (ส านักกรรมาธิการ 3) 

2. คณะกรรมการส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรม
เพื่อสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ส านักกรรมาธิการ 2 มีการจัดโครงการชวนเพื่อนท าดี 
กิจกรรม : รักษ์ผืนป่า พัฒนาชุมชน ลุ่มน้ าแม่กลอง 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ด าเนิน
โครงการ และกิจกรรม ต่าง ๆ  ที่ส่งเสริมให้
เกิ ดนวัตกรรม ต่ อผู้ รั บบริ การ และ
ประชาชน และเพื่ อให้น าข้ อมู ลการ
ด าเนินการเหล่านี้ น ามาใช้เพื่อตอบการ
ประเมิน ของ กพร. ได้ 

จึ งขอให้ส านั กผู้ รับผิ ดชอบทั้ ง 11 
โครงการ/กิจกรรม ได้ส่งข้อมูลรายละเอียด
ผลจากการด าเนินการที่ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนการและบริการ
ผลลัพธ์ และประโยชน์ที่เกิดขึ้น ว่ามี
อ ะ ไ รบ้ า ง  แล ะ เ กิ ดป ร ะ โ ยชน์ ต่ อ
ประชาชน ผ่านการเครือข่าย และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน อย่างไร  
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

โครงการการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์ เกี่ยวกับ 
วงงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา เป็นต้น 

2. ก าหนดกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน โดยการปรับปรุงกฎระเบียบที่ให้ประชาชน 
ทั้งในส่วนของเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และภาคท้องถิ่นจากองค์การภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการท างาน 

3. ผู้บริหารได้ก าหนดแนวทางสื่อสาร/สร้าง
สภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม มี
ความมุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดการท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล 
โดยได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารสู่ทุก
กลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบการตัดสินใจที่ส าคัญ 
โดยมีความทั่วถึง และรวดเร็ว เช่น Application 
line เพื่อส่งข่าวสาร ส่งมอบนโยบายต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรของส านักงานทราบ, ไลน์กลุ่ม Executive 
Admin Line@Senate Formal ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
เลขาธิการวุฒิสภา รองเลขาธิการวุฒิสภา ที่ปรึกษา 
และผู้อ านวยการส านักทุกส านัก เพื่อร่วมตอบข้อ
ซักถามให้กับสมาชิกวุฒิสภา โดยแอดมินจะส่งข้อ
ซักถามของสมาชิกวุฒิสภาไปยังกลุ่มดังกล่าว และ
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจะชี้แจงรายละเอียดให้ทราบ 
การใช้ Facebook Page Internet และเว็บไซต์
ของส านักงานของทั้งส านักงาน และของส านัก 
ต่าง ๆ ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน ทั้งบุคลากรภายในองค์กรและสื่อสาร
ไปยังภายนอกองค์กร 

ร่วมกับภาคีเครือข่าย ปราชญ์ชาวบ้าน อบต.บางแก้ว 
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
เสริมสร้างการอนุรักษ์ ฟื้นฟูและจัดการขยะที่มีอยู่
ในทรัพยากรธรรมชาติละระบบนิ เวศน์  และ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส านักงาน 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้น าชุมชน ทั้งนี้
เพื่อให้บุคลากรและประชาชนในชุมชนได้มีจิต
สาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (ส านัก
กรรมาธิการ 2) 

3. มีการจัดประกวด/เพื่อให้เครือข่ายวุฒิสภา
และภาคีเครือข่าย ได้มีส่วนร่วมกับวุฒิสภาเพิ่มมาก
ขึ้น ในกิจกรรมต่างๆ (ส านักประชาสัมพันธ์) 

4. การจัดท าสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ผ่านสื่อออนไลน์ (ส านักประชาสัมพันธ์) 

5. การประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุภาคประชาชน 
(ส านักประชาสัมพันธ์) 

6. การประกวดการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน (ส านักประชาสัมพันธ์) 

7. การประกวดบทเพลงพื้นบ้านเพื่อส่งเสริม
ประชาธิปไตย (ส านักประชาสัมพันธ์) 

8. การประกวดนวัตกรเพื่อการสอนประชาธิปไตย 
(ส านักประชาสัมพันธ์) 

9. มีการสร้างเครือข่ายระบบจัดการเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ของศูนย์บริการประชาชนกับส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (ส านักประชาสัมพันธ์) 

ผู้รับผิดชอบ : - ส านักกรรมาธิการ 2 , 3 
 - ส านักประชาสัมพนัธ์  
 - ส านักภาษาตา่งประเทศ 
 - ส านักกฎหมาย 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

10. คณะกรรมการจัดท าหลักสูตรการสอน
ภาษาจีนของสมาชิกวุฒิสภา โดยท า MOU กับ
สถาบันขงจื้อ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ส านัก
ภาษาต่างประเทศ) 
11. คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้าน

ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
โดยร่วมกับศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการจัดท าและบูรณา
การฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน (ส านัก
กฎหมาย) 

1 .  มี มาตรการป้ องกั น/แก้ ไขผลกระทบ 
เชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยมีมาตรการในกระบวนการ
พิจารณาร่ างพระราชบัญญัติ  ซึ่ งส านั กงาน
เลขาธิการวุฒิสภาจะมีการแต่งตั้งคณะท างานและ
คณะกรรมการ เพื่อพิจารณาร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ  
ทั้งก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณาของสภา เพื่อเป็น
การกลั่นกรองและตรวจทานร่างพระราชบัญญัติให้
มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่  ระดับที่  1) ระดับกรรมาธิ การ ได้ แก่  
คณะกรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่
อยู่ในวงงานรัฐสภาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
ระดับที่  2) ระดับ 3 ส านัก ได้แก่ คณะท างาน
ตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 3 ส านัก และ ระดับ
ที่  3)  ระดับส านั กกรรมาธิ การ 1 2 3 ได้ แก่  
คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้ง
ในระยะสั้น และระยะยาว  

1. ควรอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม
เพื่อความชัดเจนของระบบการประเมิน
และติดตามกระบวนการและยุทธศาสตร์ 
(จากการด า เนินงานของส านักงาน )  
ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  

2. ควรพิจารณาผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ 
ที่เกิดจากการด าเนินการตามพันธกิจ 
อ่ืน ๆ ให้ครบทุกด้าน 
 

มีการก าหนดตัววัดทีบ่รรลุผลลพัธ์ในเชิงยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตร์ของส านักงาน (แผนปฏิบัติราชการฯ ) 
และยุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่  

1) ในส่วนของตัววัดยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
นั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการก าหนด
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายเพื่อพิจารณาการด าเนินการ
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 
ซึ่งเป็นการวัดผลการด าเนินโครงการ และกิจกรรม
ต่าง  ๆ  ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติ ราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 – 2565  

นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้จัดท า
ค า รับ รองการปฏิบั ติ ร าชการของส า นั กงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยมีการก าหนดกรอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของ
ส่วนราชการ เพื่อเป็นการติดตามผลการด าเนินการ

ส านักงานเลขาธิการได้ด าเนินการใน
ภารกิจต่าง ๆ ที่มีการค านึงถึงผลกระทบ
ต่ อ เ ศ รษฐ กิ จ  สั ง ค ม  ส า ธ า รณสุ ข 
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะภารกิจด้านการ
สนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ  

ทั้งนี้  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักงานได้มีการด าเนินการเพิ่มเติมใน
ส่วนของการสนับสนุนภารกิจการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจั ดท าและด า เนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่เป็น
การลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ 

ดังนั้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงการพิจารณา
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ ที่เกิด
จากการด าเนินการตามพันธกิจอ่ืน ๆ 
ครบทุกด้าน จึงขอความร่วมมือ ดังนี้ 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

2. มีแนวทางในการรายงานผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดยมีการ
ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลซึ่งได้แก่การเปิดเว็บไซต์
รับฟั งความเห็นต่าง ๆ โดยเฉพาะภารกิจใน
กระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายที่มีความซับซ้อน
ยุ่งยากที่กรรมาธิการเปิดรับฟังและทางฝ่าย
เลขานุการ ด าเนินการต่อโดยสรุปน าเสนอเพื่อให้
กฎหมายฉบับนั้นรับฟังความเห็นรอบด้านเพื่อ
กฎหมายตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตาม
เจตนารมณ์ และมีการใช้เครือข่าย โดยคณะอนุ
กรรมาธิการวิสามัญในคณะกรรมาธิการวิสามัญ
กิจการวุฒิสภาในการศึกษา ติดตาม เพื่อเป็นการ
กระตุ้นเตือนให้ฝ่ายบริหาร (กระทรวง ทบวง กรม 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ) ด าเนินการในภารกิจต่าง ๆ 
ภายในกรอบเวลาที่ได้แจ้งต่อคณะกรรมาธิการ เช่น 
การออกกฎหมายล าดับรอง  

3. มีการติ ดตามผลการด า เนินการตาม
มาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ โดยผู้บริหาร
ของส านักงานให้ความส าคัญต่อการสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกวุฒิสภาในการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ
และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ช าติ  ตามบทบัญญัติ ของรั ฐ ธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 270 และหมวด 16 
การปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุมด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

ที่ส าคัญ ๆ ของส่วนราชการ ส านักงานได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการ
ผลกระทบต่ อทั้ ง ท า ง ด้ า น เ ศ รษฐกิ จ  สั ง คม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ดังนี้  

1) ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา      
มีกลไกการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประ เทศและการจัดท าและด า เนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270 
และหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุม 
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านสาธารณสุข และด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้  

1. มีคณะกรรมาธิ กา รติ ดตาม  เสนอแนะ        
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  และการจัดท า       
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

2. มีคณะอนุกรรมาธิการติดตาม  เสนอแนะ      
และเร่งรัดการปฏิรูประเทศ และ การจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  ในด้านต่าง  ๆ     
รวม 26 คณะ  

3. มีการรวบรวมและจัดท าสรุปผลการศึกษา
วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา      
ทุ ก  3 เ ดื อ น  ต า ม ม า ต ร า  270 ว ร ร ค ห นึ่ ง                
ของรัฐธรรมนูญ เพื่อเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภา
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่วุฒิสภาได้รับรายงาน
ดังกล่าว  

1. ขอความร่วมมือส านักกรรมาธิการ 3 
ได้ส่งผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ ที่แสดง
ให้เห็นว่าการด าเนินการของ ตสร. มีส่วน
ในการลดผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
และด้านอ่ืน ๆ 

2. ขอความร่วมมือส านักประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งเป็นส านักที่ด าเนินภารกิจหลักในด้าน
การเผยแพร่ประชาธิปไตย ได้ส่งข้อมูล
จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ 
ที่ผ่านมา โดยเฉพาะในปีงบประมาณ 
พ . ศ .  2 5 6 3  ที่ ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ว่ า            
การด าเนินการเหล่านั้น ได้ลดผลกระทบ
ทางลบที่ เกิดขึ้น ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม หรือด้าน
อ่ืน ๆ 
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

เป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืน ๆ โดยมีการด าเนินการที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) มีการตราข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา 
พ.ศ. 2562 

2) มีการตั้งคณะกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

3) มีการตั้งคณะอนุกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูประเทศ และการ
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติใน
คณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา 

4. มีการรวบรวมและจัดท าสรุปผลการศึกษา
วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาทุก
ส า ม เ ดื อ น ต า ม ม า ต ร า  2 7 0  ว ร ร ค ห นึ่ ง               
ของรัฐธรรมนูญ เพื่อเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภา
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ วุฒิสภาได้รับ
รายงานดังกล่าว 

5. มีการจัดท าคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามรัฐธรรมนูญและการจัดท าและด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ  

6. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ
วุฒิสภาพบประชาชน เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
บทบาท หน้าที่ และอ านาจของวุฒิสภาตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ รวมทั้งติดตามผลการ

4. มีการจัดท าคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญและการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ (เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในห้วง 5 ปี 
พ.ศ. 2561-2565)  

5. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลในการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการ
จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของ
วุฒิสภาขึ้น โดยใช้ชื่อระบบว่า “ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต Vcloud Senate” และต่อมาได้มีการ
พัฒนาระบบให้สามารถรองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ภายใต้ชื่อ “ระบบ Reform Senate” ซึ่ งในการ
ด าเนินการจะต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ
เดิมมายังระบบใหม่ และในอนาคตจะมีการเชื่อม
ข้อมูลจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) ของส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ มายังระบบ Reform Senate 
รวมถึงได้มีการด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง "การน าเข้าข้อมูลในระบบ Reform Senate" 
เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้าน  ตสร . 
ได้รับทราบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการน าเข้า
ข้อมูลในระบบให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ให้สามารถสนับสนุนภารกิจส าคัญของ
วุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ (มาตรา 270)  
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ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ กพร. 
(ผลการด าเนินงานของส านักงานฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานของส านกังานฯ 
เพื่อปิดประเด็นข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ กพร. 
(ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ต.ค. – ธ.ค. 2563) 

ด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

6. มีคณะกรรมการด าเนินโครงการวุฒิสภาพบ
ประชาชน เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท 
หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการตาม
มาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  

   
 

ผลการด าเนินการปิดประเด็น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


