
  ตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  
(เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหมวด5 การมุ่งเน้นบุคลากร)   

***** ***** ***** ***** 
7.3  การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
การวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ 
เพื่อให้มีสมรรถนะสูง 

ใหม ่ 1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร * (Basic) 
ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 
การด าเนินการ 

คะแนน 
2561 2562 2563 

1.1 จ านวนนวัตกรรมของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา  
ผู้รับผิดชอบ :  
คณะกรรมการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
* ทุกส านัก (ภาพรวมองค์กร)   

4  
นวัตกรรม 

เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
2 

เป้าหมาย 
4  

ปี 2562 
(1) HRM Innovation 
ระบบบุคลากร  
Online 2562 : Line 
“Secretariat-Senate” 
(2) HRD Innovation  
2.1 QR Code  
ใน ก.ติดตามและ
ประเมินผล ก.พัฒนา
บุคลากร 2562 
2.2 ก.สื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์
ก.พัฒนาบุคลากรผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์ 
2.3 บทเรียนออนไลน์
แบบเปดิ (MOOC : 
Massive Open 
Online Courseware) 

i.1 

ผล 
- 

ผล 
4 

ผล   

17 

 

ปี 2563 
17 Innovation 
 

 



2 
 

ใหม ่ 2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา * (Significance) 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 
การด าเนินการ 

คะแนน 
2561 2562 2563 

2.1 ร้อยละของบุคลากรที่ม ี
ผลการปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวัง  
ผู้รับผิดชอบ :  
ส านักบริหารงานกลาง 

83 % เป้าหมาย 
82% 

เป้าหมาย 
83% 

เป้าหมาย 
100% 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน
จากระบบบริหาร 
ผลการปฏิบัติงานของ 
ส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา จ านวนบุคลากร
ของส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภามีผลการ
ปฏิบัติงานตามที่องค์กร
คาดหวัง (ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60) 
ปี 2560 ร้อยละ 99.91  
 - ทั้งหมด = 1,046  
 - ผ่านเกณฑ์ = 1,045  
ปี 2561 ร้อยละ 99.90  
 - ทั้งหมด = 1,052  
 - ผ่านเกณฑ์ = 1,051 
ปี 2562 ร้อยละ 100  
 - ทั้งหมด = 1,031  
 - ผ่านเกณฑ์ = 1,030  
ปี 2563 ร้อยละ 100  
 - ทัง้หมด = 1,0xx  
 - ผ่านเกณฑ ์= 1,0xx 

i.2 

ผล 

99.90% 
ผล 

100% 
ผล  

100% 
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ใหม ่ 2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา * (Significance) 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 
การด าเนินการ 

คะแนน 
2561 2562 2563 

2.2 ร้อยละของบุคลากรที่ม ี
สมรรถนะตามที่องค์กรคาดหวัง  
(บุคลากรในภาพรวม)  
ผู้รับผิดชอบ :  
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

85 % เป้าหมาย 
85% 

เป้าหมาย 
85% 

เป้าหมาย 
100% 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน
จากรายงานผล 
การประเมินสมรรถนะ  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2563 
จ านวนบุคลากรของ
ส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภาที่มีระดับ
สมรรถนะตามที่องค์กร
คาดหวัง (ระดับ 3-5 
คะแนน) 
ปี 2560 ร้อยละ 98.72 
 - รอบที ่1/2560 
เท่ากับ ร้อยละ 98.29 
 - รอบที ่2/2560 
เท่ากับ ร้อยละ 99.14 
ปี 2561 ร้อยละ 99.24 
 - รอบที ่1/2561 
เท่ากับ ร้อยละ 99.32 
 - รอบที ่2/2561 
เท่ากับ ร้อยละ 99.15 
ปี 2562 ร้อยละ 99.32 
 - รอบที ่1/2562 
เท่ากับ ร้อยละ 99.13 
(1,026/1,035) 
 - รอบที ่2/2562 
เท่ากับ ร้อยละ 99.51 
(1,024/1,029) 
ปี 2563 ร้อยละ 99.xx 
 - รอบที ่1/2563 
เท่ากับ ร้อยละ 99.72 
(1,071/1,074) 
 - รอบที ่2/2563 
เท่ากับ ร้อยละ 99.xx 
(1,0xx/1,0xx) 

i.3 

ผล 

99.24% 
ผล 

99.32% 
ผล  

n/a 
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ใหม ่ 2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา * (Significance) 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 

การด าเนินการ 
คะแนน 

2560 2561 2562 
2.3 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรที่เกีย่วข้องกับการสนับสนุนงาน
ด้านนิติบัญญัติ  
ผู้รับผิดชอบ : 
ส านักนโยบายและแผน 
 

87 % เป้าหมาย 
86% 

เป้าหมาย 
87% 

เป้าหมาย 
87% 

ปี 2560-2562 
ข้อมูลผลการด าเนินงานจาก
รายงานผลก.ส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการตามแผน
ยุทธศาสตร์ 
ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 -2564) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562  
การปฏบิัตหิน้าที่ของ
บุคลากร = 86.83% 
 - การมีจิตบริการ (91.80%) 
 - การติดต่อประสานงานใน
ด้านต่าง ๆ ใหก้ับสมาชิกฯ 
(88.80%) 
- การยึดมั่นในกฎระเบียบและ
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
(87.80%) 
- ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในภาพรวม 
(86.80%) 
- การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้  
(86.80%) 
- การรักษาความลับในการ
ประชุม (79.00%) 
 
ปี 2563-2565 
ข้อมูลผลการด าเนินงานจาก
รายงานผลก.ส ารวจความ
คิดเห็นสมาชิกวุฒิสภา
ผู้รับบริการตาม 
แผนปฏิบัติการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 
-2565  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
การพัฒนาศักยภาพและการ
ปฏิบตัิหน้าทีข่องบุคลากร = 
92.03% 
- การให้เบริการด้านกฎหมาย
และวิชาการ (89.95%)  
- การมีจิตบริการ การอ านวย
ความสะดวก และการ
ประสานงาน (94.12%) 

i.4 

ผล 

84.01% 
ผล 

86.83% 
ผล  

92.03% 
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ใหม ่ 2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา * (Significance) 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 

การด าเนินการ 
คะแนน 

2561 2562 2563 
2.4 ร้อยละของบุคลากรที่สามารถ
วิเคราะห์และจัดท างานวิชาการใน
รูปแบบต่าง ๆ 
ผู้รับผิดชอบ : 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

75% เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
75% 

ชื่อตัวชี้วัดเดิม :  
ร้อยละของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ที่สามารถน าความรู้ 
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไป
ปรับใช้ใน 
การปฏิบัติงาน 

NEW 

ผล 
- 

ผล 
- 

ผล  

80.23% 
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ใหม ่ 3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน (Advance) 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวหนา้ขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 

การด าเนินการ 
คะแนน 

2561 2562 2563 
3.1 ร้อยละความส าเร็จของสายงานวิชาการ 
ที่ได้จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ (15 สายงาน) 
ปี 2561 จ านวน 1 สายงาน 
ปี 2562 จ านวน 4 สายงาน 
ปี 2563 จ านวน 10 สายงาน 
ผู้รับผิดชอบ :  
ส านักบริหารงานกลาง 

100% 
 

เป้าหมาย 
100% 

(1  
สายงาน) 

เป้าหมาย 
100% 

(4  
สายงาน) 

เป้าหมาย 
100% 

(10  
สายงาน) 

ปี 2561 1 สายงาน 
1. นิติการ 
ปี 2562 4 สายงาน 
2. วิทยาการ 
3. ทรัพยากรบุคคล  
4. วิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
5. วิเทศสัมพันธ ์
ปี 2563 10 สายงาน 
1. วิชาการคอมพิวเตอร์  
2. วิชาการพัสดุ  
3. จัดการทั่วไป 
4. วิชาการบัญชี  
5. วิชาการเงินและบัญชี  
6. วิชาการตรวจสอบ
ภายใน 
7. ประชาสัมพันธ ์ 
8. โสตทัศนศึกษา  
9. วิชาการช่างศิลป์ 
10. บรรณารักษ์ 

i.5 

ผล   
100% 

(1  
สายงาน) 

 

ผล  
100% 

(4  
สายงาน) 

 

ผล  
100% 

(10  
สายงาน) 

 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของบุลากรที่ไดร้ับ
การคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งเป้าหมาย 
ตามแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(ต าแหน่งเป้าหมาย = ผู้อ านวยการส านัก) 
ผู้รับผิดชอบ :  
ส านักบริหารงานกลาง 

100% เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
100% 

เป้าหมาย 
100% 

ปี 2562 7 ต าแหน่ง 
1. ผู้อ านวยการ 
ส านักประชาสัมพันธ ์
2. ผู้อ านวยการ 
ส านักบริหารงานกลาง 
3. ผู้อ านวยการ 
ส านักการคลังและ
งบประมาณ 
4. ผู้อ านวยการ 
ส านักการประชุม 
5. ผู้อ านวยการ 
ส านักก ากับและ
ตรวจสอบ 
6. ผู้อ านวยการ 
ส านักกรรมาธิการ 1 
7. ผู้อ านวยการ 
ส านักการตา่งประเทศ 
ปี 2563  
ผู้สืบทอดต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านัก  
จ านวน 25 คน 

i.6 

ผล   
- 

ผล   
100% 

 

ผล  
100% 

(7 
ต าแหน่ง) 
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เดิม 4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติ และนานาชาติ (Advance) 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้ไปรว่มในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2562 
ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 

การด าเนินการ 
คะแนน 

2560 2561 2562 
4.1 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เพ่ิมขึ้นต่อปี 
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักนโยบายและแผน ร่วมกับ 
ทุกส านักที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนติิบัญญตั ิ

2 หน่วยงาน เป้าหมาย 
2 

เป้าหมาย 
2 

เป้าหมาย 
2 

ปี 2560  
โครงการที่ส านักงาน
สนับสนุนให้กับเครือข่าย 
จ านวน 13 โครงการ  
ภายใต้กจิกรรมของ
เครือข่ายผู้น านัก
ประชาธิปไตย 
ปี 2561-2562 
เครือข่ายความร่วมมอื
ภายในประเทศกับ
ส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภาที่มีการลงนาม 
(MOU) คือ 
1. มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต (2561) 
2. สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ 
(2561) 
3. มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
4. ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา 
5. กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม  
6. บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
7. คณะผู้แทนสหภาพ
ยุโรปประจ าประเทศไทย 
8. สถานเอกอัครราชฑูต
อเมริกาประจ า 
ประเทศไทย 
9. สถานเอกอัครราชทูต
ฝรั่งเศสประจ า 
ประเทศไทย 
10. กรมอาเซียน 
กระทรวง 
การต่างประเทศ 
11. ศูนย์อาเซียนศึกษา 
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

i.7 

ผล 

13 
ผล 

2 
ผล 

9 
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เดิม 4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติ และนานาชาติ (Advance) 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้ไปรว่มในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2562 
ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 

การด าเนินการ 
คะแนน 

2560 2561 2562 
4.2 จ านวนเครือข่ายต่างประเทศ 
ที่มีความร่วมมือกับส านักงาน 
เลขาธิการวุฒสิภาที่เพ่ิมขึ้นต่อป ี
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักนโยบายและแผน ร่วมกับ 
- ส านักการต่างประเทศ 
 
 
 

1 ประเทศ 
 

เป้าหมาย 
1 

เป้าหมาย 
1 

เป้าหมาย 
1 

เครือข่ายความร่วมมอื
ต่างประเทศกับ
ส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา 
ปี 2560-2561  
สถาบันส่งเสริมรัฐสภา
ของกัมพูชา  
(PIC : Parliament 
Institution of 
Cambodia) 
ปี 2562  
1. สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว 
2. สาธารณรัฐสังคม 
นิยมเวียดนาม 
3. สหพันธรัฐมาเลเซีย 
โดยการด าเนินการ
ภายใต้โครงการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร 
ด้านนิติบัญญัติและ 
ด้านต่างประเทศใน
บริบทประชาคมอาเซียน 
ภายใต้กจิกรรม 
การประชุม เจรจา และ
หารือในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้านนิติบัญญัติ
ระหว่างส านกังาน 
เลขาธิการสมัชชารัฐสภา
อาเซียนและส านกังาน
เลขาธิการรัฐสภา
อาเซียน 

i.8 

ผล 

2 
ผล 

1 
ผล 

3 
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ใหม ่ 4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติ และนานาชาติ (Advance) 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้ไปรว่มในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 

การด าเนินการ 
คะแนน 

2561 2562 2563 
4.1 ร้อยละของการใช้ประโยชน์ 
จากการร่วมมือด้านนิติบัญญัติ 
จากเครือข่ายและภาคส่วนต่าง ๆ  
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักนโยบายและแผน ร่วมกับ 
ทุกส านักที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนติิบัญญตั ิ

80% เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
80% 

 i.7 

ผล 

- 
ผล 

- 
ผล 

n/a 

 

ใหม ่ 4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติ และนานาชาติ (Advance) 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้ไปรว่มในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
ผลการด าเนินงาน  เป้าหมาย/ผล ความก้าวหน้า 

การด าเนินการ คะแนน 
2561 2562 2563 

4.2 ร้อยละของการใช้ประโยชน์ 
จากการร่วมมือด้านการติดตาม  
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
จากเครือข่ายและภาคส่วนต่าง ๆ  
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส านักนโยบายและแผน ร่วมกับ 
ทุกส านักที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนติิบัญญตั ิ

80% เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
- 

เป้าหมาย 
80% 

 i.8 

ผล 

- 
ผล 

- 
ผล 

n/a 

 


