
รายงานผลการดําเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (รอบ 12 เดือน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

5.1 
การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Basic 
ระบบการสรรหา 
ว่าจ้าง บรรจุ  
และการจัดวางคน  
ไปยังตําแหน่งงาน 
ที่ตรงกับความถนัด
และความต้องการ  
เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของระบบงานของ
ราชการ โดยคํานึงถึง 
ความต้องการ 
ที่หลากหลาย 
ของประชาชน 
 

 

 ระบบการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเหมาะสม  
 การจัดโครงสรา้งการทํางานและการจัดวางบคุลากร 
ไปอยู่ตําแหน่งที่เหมาะสมกับการใช้ความรู ้
และประสบการณ์ อย่างเต็มความสามารถ  
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ  
และตอบโจทย์ 
ความต้องการของประชาชน  

 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
ด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 
ภารกิจที่ 1 คือ การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ 
ด้านนิติบัญญัติ 
และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ 
ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ 
ภารกิจที่ 2 คือ การสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม  
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  
และการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ 
ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ 
 5.1.5 มีการวางแผนกําลังคน และมีการเตรียมพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ  
Digital disruption / Digital transformation  
ส่งผลให้ภาคราชการต้องมี Big data เพื่อให้ภาคราชการ 
เกิดการปรับตัวและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
มีการวางแผนกําลังคน โดย 
1. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) ได้แก่ หลักสูตร Digital thinking  
2. การดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการสาํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
ได้แก่โครงการพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล (Data analyst) 
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อจัดทําฐานข้อมูล  
(Big data) (2564-2565) 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดใ้ช้แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2560-2564) เป็นทิศทางในการพัฒนาองค์กร และได้กําหนดยุทธศาสตร์ด้าน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ (ยุทธศาสตร์ที่ 5) เพื่อรองรับงาน 
ฝ่ายนิติบัญญัติ ตามที่ปรากฏในวิสัยทัศน์และพันธกิจ และยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังสอดรับ
กับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 -2565 โดยมีแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรรองรับ  
เพื่อสนับสนุนให้ทั้งยุทธศาสตร์ของสํานักงาน และยุทธศาสตร์ของสว่นราชการสังกัด
รัฐสภา บรรลุเป้าหมายที่กําหนด และปัจจุบันได้มีการประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 เพื่อให้เกิดความยดึโยงกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ 
แผนปฏิรูปประเทศ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และใช้ 
“สมรรถนะ (Competency)” เป็นเครื่องมอืในการประเมินขีดความสามารถและ
อัตรากําลังด้านบุคลากรให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันและตอบสนองตอ่ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งในปัจจุบันได้มีการทบทวน Competency Model 
เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันและรองรับกับภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภารกิจสําคัญ ได้แก่ การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านนิติบัญญตัิ (ภารกิจหลัก) และการสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (ภารกิจใหม่)  
ซึ่งขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจดังกล่าว คือ “ศักยภาพด้านกฎหมาย
และวิชาการ” ที่ใช้ในการสนับสนุนทั้งสองภารกิจให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  
และสํานักงานได้คาดการณ์และวิเคราะห์ถึง “การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีของโลก 
(Digital disruption / Digital transformation)” ที่ส่งผลให้ภาคราชการต้องมี  
Big data เพื่อให้ภาคราชการเกิดการปรับตัวและเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน ดังนั้น สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงได้ปรับเปลีย่นเป็น  
“Digital Senate” และไดเ้ตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
เช่น การวางแผนกําลังคนในอนาคต และสรรหาคัดเลอืกบุคลากรเชิงรุกมากขึ้น  
การปรับเปลี่ยนมุมมอง ความคิด ทัศนคต ิพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(Digital mindset and behavior) ให้สอดคล้องกับ “Digital Senate” รวมทั้ง  
การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
(Upskill & Reskill) ซึ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  
ซึ่งได้ดําเนินการมาอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรของสํานักงานก้าวตามเทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลงให้ทัน เนื่องจาก ความรู้และทักษะชุดเดิมอาจจะไมส่ามารถใช้ได้ทั้งหมด 
ในยุคดิจิทัล ทั้งโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training) ได้แก่ หลักสูตร 
Digital thinking (2560-2563) การพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล (Data analyst) ของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อจัดทําฐานข้อมูล (Big data) (2564-2565) เป็นต้น  
และวิธีการที่มิใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom training) ได้แก่  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning/development) ในรูปแบบ e-Learning  
ซึ่งสํานักงานได้ออกแบบกระบวนการในการฝึกอบรมในรูปแบบใหม่และเตรียม 
ความพร้อมของ Online Content โดยการการประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.  
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัล ผ่านช่องทางการเรียนรู้ 
ในรูปแบบ “หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้าง” หรือ MOOC (Massive Open  
Online Course 



5.1 
การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Advance 
การประเมิน
ประสิทธิผล 
การทํางาน 
และเส้นทาง
ความก้าวหน้า  
ของบุคลากรทกุกลุ่ม 
สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากร
ทุ่มเท และทํางาน 
ให้มีประสิทธิภาพสูง 
ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และ
มุ่งเน้นประโยชน์สุข
แก่ประชาชน  
(High Performance) 

 ระบบการประเมินประสิทธิผลการทํางาน 
ของบุคลากรทุกกลุ่ม มีความชัดเจน โปร่งใส  
 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผน 
เส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนา 
ความสามารถของตนในระยะยาว (เป็นไปได้ยากในราชการ) 
 กลไกจูงใจ ในการกระตุ้นให้บุคลากร  
เกิดแรงจูงใจและมกีารทาํงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การพัฒนา โดย 
1. การเชื่อมโยงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและ 
วิธีการพัฒนาบุคลากร โดย ผู้รับการประเมินสามารถเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับตนเอง 
(สํานักบริหารงานกลาง) 
2. การประเมินสมรรถนะของบุคลากรและการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินกับ
ผู้บังคับบัญชาได้ตกลงถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อ 
ปิดช่องวา่งสมรรถนะ (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ  
เพื่อการทาํงานที่มีประสิทธิภาพสูง โดย 
1. แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน (Extrinsic Motivation) ได้แก่ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน  
2. แรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน (Intrinsic Motivation) ได้แก่ 
การประกาศยกย่องบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการวุฒิสภาไดม้นีโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดระบบ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความคล่องตัว 
ในการทํางาน และส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
การทํางาน โดยใช้ “ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)” มาเป็นเครื่องมือ 
ในการบริหารและพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์การและบุคลากร รวมทั้ง  
การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร โดยที่ผู้ปฏบิัติสามารถ 
วางแผนการพัฒนาตนเองร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้ กล่าวคือ สามารถเสนอผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับตนเอง และตกลงถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม 
เพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ และสามารถนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะ
มาใช้ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
การโยกย้าย และเลื่อนตําแหน่ง รวมทั้ง มีวิธีการสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงิน 
และไม่เป็นตัวเงิน เช่น การเลื่อนเงินเดือน การประกาศยกย่องบุคคลที่มีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นต้น และจะได้มีการสํารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อนําข้อมูลไปออกแบบระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ  
(Reward and Motivation) 
 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงได้กําหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
แนวทางของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใช้ “70.20.10 Learning Model”  
เป็นแนวทางในการพัฒนาทั้ง วิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training)  
และวิธีการอื่นที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom training) และ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรผ่าน “ระบบ DPIS” (ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม-Departmental Personnel Information System)  
เพื่อประโยชน์ของผู้บริหารและหน่วยงาน HR (ผู้บริหาร: การตัดสินใจ + สํานัก
บริหารงานกลาง/สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล: การวางแผน บริหาร พัฒนาบุคลากร) 
 
 



5.1 
การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Significance 
นโยบายการจัดการ
ด้านบุคลากร 
สนับสนุน 
การทํางาน 
ที่มีความคล่องตัว
และปรับเปลี่ยน 
ให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อม 
การทํางาน 

 การบูรณาการงานบริหารบคุลากร 
กับการปรับปรุงการทํางานของทุก ๆ กระบวนงาน 
ให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพสงู  
 นโยบายด้านการสง่เสริมให้เกิด 
การสรา้งนวัตกรรมและการทํางานเป็นทีม  
 การจัดการดา้นบุคลากรเพื่อให้เกิดความคลอ่งตัว 
ในการประสานงานในแนวระนาบ  กับหน่วยอื่น ๆ 

 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
แนวทางที่เสริมสร้างความคล่องตวัในการทํางาน 
และตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ  
1. การกําหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมการทํางาน โดยวิธีการ 
1. การกําหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) ได้แก่ 
2.1 หลักสูตร การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 
(2562) 
2.2 หลักสูตร การทํางานเชงิรุก (Proactive Business 
Process) (2562) 
2.3 หลักสูตร การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม
และการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐเพือ่ขับเคลื่อนสู่องค์กร
สมรรถนะสูง (2563) 
3. การดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการสาํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
3.1 โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม นําองค์กร 
(Intelligence think tank for innovation) (2563-
2565) 
3.2 โครงการ 1 สาํนัก 1 นวัตกรรม (2564-2565) 

เลขาธิการวุฒิสภาไดม้นีโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิด 
การส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการทํางาน  
โดยวิธีการ 
1. การกําหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training)  
ได้แก่ 
2.1 หลักสูตร การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (2562) 
2.2 หลักสูตร การทํางานเชิงรุก (Proactive Business Process) (2562) 
2.3 หลักสูตร การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ
ภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนสูอ่งค์กรสมรรถนะสูง (2563) 
3. การดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
3.1 โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม นําองค์กร  
(Intelligence think tank for innovation) (2563-2565) 
3.2 โครงการ 1 สํานัก 1 นวัตกรรม (2564-2565) 

 
 
 
 
 
 
 



 

5.2 
ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Basic 
สภาพแวดลอ้มใน
การทํางาน  
 ปลอดภยั  
 คลอ่งตัว 
 สนับสนุน 
การทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 
 ร่วมกันทํางาน 
ให้เกิดประสิทธิผล 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
 ปลอดภัย 
 มีประสิทธิภาพ  
 คล่องตัวและร่วมกันทํางานให้เกิดประสิทธิผล 
 เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
(คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม  
ประเมินผลการดาํเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง 
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 5.2.2 มีการสรา้งสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ 
และบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการทํางานที่คล่องตัว 
สามารถทาํงานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ  
โดยวิธีการ ยังไม่มีการดาํเนินการในเรื่องดังกลา่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดทําแผนดําเนินงานปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดลอ้ม 
การทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ปี 2561-2564) ครอบคลุม 4 มิต ิได้แก่ มติสิุขอนามยั มิติความปลอดภัยและ 
การป้องกันภัย มิตสิภาพแวดล้อมในการทํางาน และมิตสิวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุม 
ไปถึง “บรรยากาศในการทํางาน” ต่อมาใน ปี 2562 สํานักงานจึงไดจ้ัดทํา 
แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม 4 มติิเดิม (สขุอนามัย ความปลอดภัยและการป้องกันภัย 
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน และสวัสดิการ) และเพิ่มเติม “ความผาสุก ความผูกพัน 
ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตการทํางานสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการทํางาน” 
เพื่อให้สํานักงานมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานที่ดี และไดม้ีการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก  
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
เป็นรายปีอย่างตอ่เนื่อง โดยคณะทํางานจัดทําและกํากับ ตดิตาม ประเมินผล 
การดําเนินการ ตามแผนเสริมสร้างความผาสกุพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม 
ในการทํางาน และในปี 2563 ไดม้ีการประกาศใช้แผนปฏิบัติการดังกล่าว  
เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563 เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ  
และขณะนี้อยู่ระหว่างสรุปผลการดําเนินงานตามแผนดังกล่าว และเตรียมการสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนําข้อมูลความต้องการไปออกแบบระบบการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการทํางาน (กายภาพ) และระบบการสร้างบรรยากาศในการทํางาน 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ตลอดจนระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ  
ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน และสิ่งเกื้อหนุนการทํางานต่าง ๆ รวมทั้ง 
รวบรวมข้อมูลการสํารวจความต้องการของบุคลากรด้านต่าง ๆ ภายในสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก  
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตอ่ไป  
 
 



5.2 
ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Advance 
สภาพแวดลอ้ม 
ที่เอือ้ให้บุคลากร 
มีความรับผิดชอบ 
(Empower)  
กล้าตัดสินใจ เข้าถึง
ข้อมูลเพื่อใช้
สนับสนุนการทํางาน 
และการแก้ปัญหา เพื่อ
บรรลุแผนงานหลัก
ขององค์การ 

ส่วนราชการควรสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากร 
 มีความรับผิดชอบ  
 กล้าตัดสินใจ  
 เข้าถึงข้อมูลเพือ่ใช้สนับสนุนการทํางาน 
และการแก้ปัญหา  
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อมสนับสนุน 
การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.2.4 มีการสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากร 
มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ  
โดย ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
การเขา้ถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนการทํางานและการแก้ปัญหา 
โดย ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดทําแผนดําเนินงานปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดลอ้ม 
การทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ปี 2561-2564) ครอบคลุม 4 มิต ิได้แก่ มติสิุขอนามยั มิติความปลอดภัยและ 
การป้องกันภัย มิตสิภาพแวดล้อมในการทํางาน และมิตสิวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุม 
ไปถึง “บรรยากาศในการทํางาน” ต่อมาใน ปี 2562 สํานักงานจึงไดจ้ัดทํา 
แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม 4 มติิเดิม (สขุอนามัย ความปลอดภัยและการป้องกันภัย 
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน และสวัสดิการ) และเพิ่มเติม “ความผาสุก ความผูกพัน 
ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตการทํางานสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการทํางาน” 
เพื่อให้สํานักงานมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานที่ดี และไดม้ีการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก  
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
เป็นรายปีอย่างตอ่เนื่อง โดยคณะทํางานจัดทําและกํากับ ตดิตาม ประเมินผล 
การดําเนินการ ตามแผนเสริมสร้างความผาสกุพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม 
ในการทํางาน และในปี 2563 ไดม้ีการประกาศใช้แผนปฏิบัติการดังกล่าว  
เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563 เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ 
และขณะนี้อยู่ระหว่างสรุปผลการดําเนินงานตามแผนดังกล่าว และเตรียมการสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนําข้อมูลความต้องการไปออกแบบระบบการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการทํางาน (กายภาพ) และระบบการสร้างบรรยากาศในการทํางาน 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ตลอดจนระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ  
ระบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน และสิ่งเกื้อหนุนการทํางานต่าง ๆ รวมทั้ง 
รวบรวมข้อมูลการสํารวจความต้องการของบุคลากรด้านต่าง ๆ ภายในสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก  
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตอ่ไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 
ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธิ์ 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Significance 
การทํางานที่เป็น
ทีมที่มสีมรรถนะสูง  
มีความคล่องตัว 
และสามารถทํางาน
ร่วมกับเครือข่าย
ภายนอกเพื่อ
นําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อน
อย่างมีประสิทธิผล 

 มีการทํางานเป็นทีมภายในองค์การ 
 มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับ 
เครือขา่ยภาคประชาชน และเอกชนภายนอก 
ในลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary)  
เพื่อรว่มกันแก้ปัญหา  
 the best tool to deal with  
complex environmental problems 

 5.2.1 มีการทํางานเป็นทีมที่ข้ามกลุม่/กอง/สํานัก  
เพื่อผลสําเร็จของงานร่วมกัน โดย 
คณะกรรมการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ดําเนินงานในภาพรวมองค์กร (Cross function Committee)  
จํานวน 4 คณะ ได้แก ่
1. คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) (2560-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565) 
2. คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(2561-2562) (ตอ่เนื่อง 2563-2565) 
3. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) 
4. คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามลําดับความสําคัญ
เร่งด่วน (2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565) 
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม)  
และมีผลสําเร็จของงาน คือ 
1. รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม 
แผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2560-2564) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562  
ซึ่งได้จัดลําดับสําคัญเร่งด่วนในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและ 
ส่งต่อข้อมลูให้กับคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ตามลําดับความสําคัญเร่งด่วนในการดําเนินการปรับปรุงให้เกิดผล 
ที่เป็นรูปธรรมและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้รับบริการ 
2. การพัฒนางานวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประกอบด้วย คน เอกสาร และฐานข้อมูล  
2.1 องค์ความรู้เชิงบูรณาการ “ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับสนุน
กระบวนการพิจารณากฎหมายของสภานิติบัญญัติแห่งชาต”ิ 
2.2 เอกสารวิชาการในรูปแบบ Document / Infographic /  
VDO Clip ฯลฯ 
2.3 ฐานข้อมลูเพื่อสนับสนุนการพิจารณากฎหมายและการควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดินรายด้าน 
 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ 
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านนิติบัญญัต ิจํานวน 4 หน่วยงาน 
ได้แก ่สาํนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ  
ข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมายของประเทศ 
 

มีประสิทธิภาพ การสร้างทีมงานข้ามสํานัก (Cross Functional team) ซึ่งเป็น
คณะกรรมการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินงาน 
ในภาพรวมองค์กร จํานวน 4 คณะ ได้แก่ (1) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและ
บูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) (2560-2562) (ตอ่เนื่อง 2563-2565) 
(2) คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) 
(ต่อเนื่อง 2563-2565) (3) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) และ (4) คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วน (2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)  
โดยทั้ง 4 คณะกรรมการมีการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ดําเนินการสํารวจ
และจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งได้มีการจัดลําดับ
สําคัญเร่งด่วนในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและส่งต่อขอ้มลูให้กับคณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามลําดับความสําคัญเร่งด่วนในการดําเนินการปรับปรุง
ให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้รับบริการ สําหรับ 
งานด้านวิชาการ / ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นงานในภาพรวมองค์กรและต้อง
อาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ จะดําเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนางานวิชาการ 
และคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
และเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
จึงได้มีการมอบอํานาจเป็นไปตามระเบียบราชการในรูปแบบของคําสั่งสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อให้เกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจของผู้บริหารในภารกิจ 
ที่สําคัญ เช่น การมอบอํานาจให้รองเลขาธิการวุฒิสภาในการอนุมัติเงินผ่าน KTB 
Corporate, การมอบอํานาจให้ผู้อํานวยการสํานักอนุมัติการลาและคัดเลอืกบุคลากร 
เข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น  
และ มุ่งผลสัมฤทธิ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไดส้ร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 
และหน่วยงานภายนอก คือ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านนิติบัญญัต ิ 
จํานวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
เพื่อร่วมกันเชื่อมโยงข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมายของประเทศ หรือ การทํางาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอกในรูปแบบคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ เพื่อร่วมกันจัดทํา
ข้อมูลวิชาการ ดําเนินกิจกรรมระหว่างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานนิติบัญญัต ิ
อาทิ คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมไปถึง 
การทํางานในรูปแบบของทีมสหสาขาวิชาในระบบงานกรรมาธิการ เช่น  
ในเรื่องของการพิจารณาพระราชบัญญัต ิการพิจารณาศึกษาญัตติ มีการแต่งตั้งคคล
ภายนอกมาช่วยในภารกิจของกรรมาธิการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในคณะกรรมาธิการ
วิสามญัที่มีทั้งสมาชิกวุฒิสภา และบุคคลภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญดา้นนั้น ๆ 
นอกจากนั้น ยังมีในระบบของที่ปรึกษา นักวิชาการ ผู้ชํานาญการในคณะกรรมาธิการ 
นอกจากนั้น บางคณะกรรมาธิการได้มีการรวบรวมรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นเหมือนคลังสอมองของคณะกรรมาธิการชุดนั้น ๆ เพื่อมาใช้ประโยชน์ในภารกิจ
ของกรรมาธิการ และในบางโอกาสที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีภารกิจพิเศษตาม
นโยบายของประเทศ จะมีการออกแบบระบบการทํางานขึ้นมาเป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้เกิด
ความร่วมกับเครือข่ายภายนอก ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน ตัวอย่างเช่น 
โครงการจัดตั้งสวนพฤกษศาสตร์ป่าชายเลนนานาชาติ ร.9 ซึ่งสภานิติบัญญตัิแห่งชาติ
ร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 



5.3 
การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน ที่ดี มีประสิทธิภาพ 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Basic 
การสร้างวัฒนธรรม
ในการทํางาน 
ที่เป็นมืออาชีพ  
เปิดโอกาส 
ในการนําเสนอ
ความคิดริเริ่ม 
และสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ 

 

 

 การสรา้งวัฒนธรรมในการทํางานที่เป็นมืออาชีพ  
คือ มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญ และถูกต้องตามมาตรฐาน 
 เปิดโอกาสในการนาํเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุน
ความคิดสรา้งสรรค์ 

 

 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการทํางานที่เป็นมืออาชีพ  
โดยวิธีการ วัฒนธรรมองค์กร/คา่นิยมหลักของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา คือ สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส  
รอบรู้งานสภา มีจติอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ 
 5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรนําเสนอความคิดริเริ่ม 
โดย 
1. การกําหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. การพัฒนาบคุลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) ได้แก่ 
2.1 หลักสูตร การคิดเชิงออกแบบ  
(Design thinking) (2562) 
2.2 หลักสูตร การทํางานเชิงรุก  
(Proactive Business Process) (2562) 
2.3 หลักสูตร การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครฐัเพื่อขับเคลื่อนสู่ 
องค์กรสมรรถนะสงู (2563) 
3. การดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการสาํนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
3.1 โครงการคลงัสมอง ค้นหานวัตกรรม นําองค์กร 
(Intelligence think tank for innovation)  
(2563-2565) 
3.2 โครงการ 1 สํานัก 1 นวัตกรรม (2564-2565) 
และมีการสนับสนุนความคิดริเริ่มดังกล่าว โดย  
ผู้บริหารให้การสนับสนุนการดําเนินโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ที่เกี่ยวข้องกับ 
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์
 
 
 
 
 

เลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมหลักของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงทิศทางและความหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 
ค่านิยมหลัก = S-E-N-A-T-E  
วัฒนธรรมองค์กร = สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา  
มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ ์ 
รวมถึง กําหนดคํานิยามและแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้บุคลากร 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน และการรณรงค์ให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองค์กรนั้น ได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ และโครงการต่าง ๆ  
เพื่อพัฒนาบุคลากรที่นอกจากจะมีสมรรถนะตามที่องค์กรคาดหวังแลว้  
ยังตอ้งเป็นบุคลากรที่ประพฤติดี มีจริยธรรม และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ 
วัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์: เลขาธิการวุฒิสภาได้ให้ความสําคัญและกําหนดเป็น 
นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และถ่ายทอดในเชิงปฏิบัติโดยจัดทําเป็นหลักสูตรฝึกอบรม เช่น การคิดเชิงออกแบบ 
(Design thinking) (2562) การทํางานเชิงรุก (Proactive Business Process) 
(2562) การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ
ภาครัฐ  
เพื่อขับเคลื่อนสูอ่งค์กรสมรรถนะสูง (2563) และยังดําเนินการให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม 
โดยจดัทําในรูปแบบโครงการ เช่น โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม นําองค์กร 
(Intelligence think tank for innovation) (2563-2565)  
โครงการ 1 สํานัก 1 นวัตกรรม (2564-2565)  
 



5.3 

การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน ที่ดี มีประสิทธิภาพ 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Advance 
การค้นหาปัจจัย 
ที่ทําให้บุคลากร 
มีความผูกพัน ทุ่มเท 
มีผลการปฏิบัติงานที่ดี  
และสร้างวัฒนธรรม
การทํางาน 
ที่นําไปสู่ผลลัพธ์ของ
องค์การ 

 การค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพัน  
การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  
 มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ  
 นําปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสรา้งให้บุคลากร 
เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 
(คณะทํางานจัดทําและกํากับ ติดตาม  
ประเมินผลการดาํเนินการ ตามแผนเสริมสร้าง 
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 
ของบุคลากรสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ของบุคลากร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่  
Happy work life โดยเครื่องมีในการสํารวจ คือ 
Happinometer 
 5.3.5 มีการนาํปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
มาสรา้งให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน โดย 
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม แผนงานที่ 2 เสริมสร้าง 
ให้ที่ทํางานน่าอยู่ (Happy home) ภายใต้ 
แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชวีิตและ 
ความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผูกพัน: สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดค้้นหาปัจจัยสร้างความผูกพัน  
“โอกาสในการพัฒนา” ในปี 2559 – 2560 และนํามาจดัทําแผนงานสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรสํานักงานเลขาฯธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2561-2565) โดยแบ่งกลุม่ของ
บุคลากรเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ ข้าราชการสายทั่วไป และ 
ประเภทลูกจ้าง และพนักงานราชการซึ่งปัจจัยที่ไดม้านั้น (โอกาสในการพัฒนา)  
ยังไมส่ะท้อนถึงปัจจัยอืน่ ๆ ที่จะสร้างความผูกพันให้กับแต่ละกลุม่และระดับของ
บุคลากร หรือ Generation ของคน ดังนั้น จึงได้ดําเนินการสํารวจความสุข ความ
ผูกพัน และความพึงพอใจโดยใช้เครื่องมือ Happinometer และจากรายงานการสํารวจ
คุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของคนทํางาน (Happinometer)  
โดยศูนย์วิจัยความสุขคนทํางานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พบว่า ในมิติด้านความผูกพัน 
ข้อคําถามที่ 60 “ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรที่ท่านทํางานในปัจจุบัน หรือไม่”  
มีค่าคะแนนต่ําที่สดุ (ร้อยละ 58.26) ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการสะท้อนให้เห็นว่า 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรสร้างกระบวนการเสริมสร้างและปรับทัศนคติของ
บุคลากรเพื่อให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและตั้งใจทํางานเพื่อความสําเร็จ
ขององค์กร และจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า “ความผูกพัน” มีความสัมพันธ์กับ 
“Happy Work Life” จึงนํามาจัดทําเป็นแผนงานที่ 2 เสริมสร้างให้ที่ทํางานน่าอยู่  
(Happy home) ภายใต้ “แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต  
และความผูกพันของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา”  
และจากการดําเนินการล่าสุดที่ผ่านมา จากการวิเคราะห์ผลความผูกพันของบุคลากร ปี 2562 
พบว่ามีความสัมพันธ์กับปัจจัยความสุขทั้ง 9 มติิ โดยควรปรับปรุงและพัฒนา มิติความสุข 
ที่มีค่าความสมัพันธ์กับความผูกพันสูง คือ มติิการงานดี โดยเฉพาะประเด็นข้อคําถาม 
ที่มีค่าความสมัพันธ์สูง 3 ลําดับแรก คือ การให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม  
สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององค์กร และการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร  
ดังนั้น สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาจึงมีการกําหนดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ  
ที่เป็นการพัฒนาความสุขด้านการทํางานของบุคลากรที่ครอบคลุม ประเด็นที่สร้าง 
ความพึงพอใจในการทํางาน อาทิ สภาพแวดลอ้มการทํางาน สวัสดิการ ความก้าวหน้า 
ในอาชีพ รวมทั้ง การสร้าง วัฒนธรรมองค์กร/ค่านิยมให้บุคลากรยดึถือร่วมในการทํางาน  
ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 



5.3 

การสร้างวัฒนธรรมการทํางาน ที่ดี มีประสิทธิภาพ 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Significance 
การสร้างวัฒนธรรม
การทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพสูง 
สร้างความภูมิใจ  
และความเป็น
เจ้าของให้แก่
บุคลากร (Public 
Entrepreneurship)  
และร่วมมือเพื่อนําพา
องค์การไปสู่
ความสําเร็จ และ
ประโยชน์ที่เกิดกับ
สังคม และประชาชน 

 
 

 สร้างวัฒนธรรมการทํางานที่มุ่งเน้นความคล่องตัว 
และการมีประสิทธภิาพสูง (5.2 BC) 
 ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุก (5.2 SIG / 5.2 AD) 
 สร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครฐั  
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม ผู้รับบริการ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 
 

 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) 
ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้มุ่งเน้นการทํางานในเชิง
รุกและสร้างมูลคา่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน 
และส่วนรวม โดย ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกลา่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป็นเจ้าของ: การปรับแนวคิดของข้าราชการในทุกระดับเพื่อให้เป็นผู้ประกอบการ
ภาครัฐ (Public Entrepreneur Mindset) เป็นเรื่องที่มีความท้าทายสําหรับ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและหน่วยงานราชการทั้งหมด เนื่องจาก เป็นเรื่องที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และต้องอาศัยการสนับสนุนของผู้บริหารใน
การกําหนดเป็นนโยบายต่าง ๆ การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ
ร่วมงานของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการสร้าง วัฒนธรรมการทํางาน 
“มุ่งงานสภาสัมฤทธิ”์ ตามที่เลขาธิการวุฒิสภาได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร  
“สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ”์  
เพื่อให้บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายึดถือร่วมกันเป็นแนวทางการประพฤติ
ปฏิบัติตนเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้จัดทํา “ทิศทางและความหมายของวัฒนธรรมองค์กรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา” โดยเชื่อมโยงกับวินัย (กฎ กร. ว่าดว้ยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามญั)  
เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจที่เป็นไปในแนวทางเดยีวกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว พร้อมกับจัดทํา “Framework  
ในการตรวจสอบว่าบุคคลได้แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมองค์กร”  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรว่า
ได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ นอกจากนี้ การปรับแนวคิดของบุคลากรให้
เป็นผู้ประกอบการยังมคีวามเชื่อมโยงไปกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work 
Process)” หรือ ระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and Reward 
System) ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล จึงได้กําหนดแผนงาน/โครงการ
บางส่วนไว้ภายใตแ้ผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้ข้าราชการ
ทุกระดับเป็นผู้ประกอบการภาครัฐที่มุ่งเน้นการทํางานในเชิงรุก มีความมุ่งมั่นต่อการ
บรรลุเป้าหมาย หากยงัไม่สําเร็จหรือยังไม่บรรลุเป้าหมายก็จะไม่ละความพยายาม  
และสร้างคุณค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม 



 

5.4 
ระบบการพัฒนาบุคลากร 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Basic 
ระบบการพัฒนา
บุคลากร 
ที่สร้างคนให้มี 
 คุณธรรม 
จริยธรรม 
 มีความรู้ 
และทักษะ 
ในการแก้ปัญหา  
 ทักษะ 
ด้านดิจิทัล  
 ความรอบรู้ 
ให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง...  
 ความรูค้วามสามารถในการทํางาน 
 การแก้ปัญหา 
 คุณธรรม และจริยธรรม 
 ความรูแ้ละทักษะด้านดิจิทัล  
 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ Digital literacy 
หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด  
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน  
หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กร 
ให้มีความทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย 
สายงานหลัก การพัฒนาบุคลากรที่ไม่ใช่การฝึกอบรม 
ในห้องเรียน (non-Classroom Training) ตัวอย่างเช่น 
สายงานหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT) เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภา 
สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่
ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุมคณะกรรมการ Cross function  
ที่ได้รับการมอบหมายพเิศษจากเลขาธิการวุฒิสภา  
(Special Assignment / Special Project) 
 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ  
ที่ครอบคลุมเรื่องความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ได้แก่  
OJT: On the job training: การปฏบิัติงานจริง 
ด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย  
ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่  
Classroom training: หลักสูตร การพัฒนา 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและนําความรู้ที่ได้จาก 
การฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น  
การจัดทําเอกสารสรุปการประชุมคณะกรรมาธิการ 
ในรูปแบบ Infographic และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นําของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการออกแบบ
หลักสูตรฝึกอบรมที่มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
เช่น Innovation / Digital Literacy และมแีนวโน้มในการพัฒนาบุคลากรด้วย 
วิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non-classroom training) เพิ่มมากขึ้น โดยเห็นได้จาก 
การมอบหมายบุคลากรที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจําคณะกรรมการต่าง ๆ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้น มีความคิดเชิงวิกฤต/ 
เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา และบางปัญหามีความซับซ้อนตอ้งใช้ความสามารถสูงในการแก้ปัญหา 
(Learning by Doing) ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นการฝึกฝน / กระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย รอบด้าน (Multi-skill หรือ 
Knowledge worker)  
และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านตา่ง ๆ ที่ครอบคลุม
เรื่อง... 
 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่  
OJT: On the job training: การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย  
 ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่  
Classroom training: หลักสตูร การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลของข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและนําความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดทําเอกสารสรุปการประชุมคณะกรรมาธิการในรูปแบบ 
Infographic และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) เป็นต้น 
 
ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ยดึโยงกับยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานและยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ซึ่งกําหนดแนวทางให้บุคลากรตระหนักรู้ถึงความจําเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การทํางานไปสู่การเป็นดิจิทัล เพื่อรองรับทั้ง “Digital Senate” และ  
“Digital Parliament” ดังนั้น ทั้งสองส่วนราชการจึงได้จัดทํา “แผนปฏิบัติการ 
เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา”  
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
กําหนดกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 4 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุม่ผู้บริหาร โดยจัดทําหลักสตูรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสําหรับผู้บริหาร  
(Digital Leadership)  
2) กลุม่ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนา 
ทักษะการวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือด้านดจิิทัลหรือแอปพลิเคชั่นสําหรับ 
การสนับสนุนการตัดสนิใจ   
3) กลุม่ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล ทั่วไป โดยจัดทําหลักสูตรการพัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัลสําหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล (Digital 4 Technology)   
เพื่อมุ่งเน้นให้เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร  
4) กลุม่ผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ โดยจัดทําหลักสตูรมุ่งเน้นการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ 
และการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล (Digital Literacy) ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวเป็นการมุ่งเน้น 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 



5.4 
ระบบการพัฒนาบุคลากร 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Advance 
ระบบการพัฒนา
บุคลากร 
เพื่อเพิ่มพูน สั่งสม 
ทักษะ ความร้ฎ 
ความเชีย่วชาญ 
ในด้านต่าง ๆ  
ที่มีความสําคัญต่อ
สมรรถนะหลักและ
การบรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ 

 แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร ์
 แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการสรา้ง 
สมรรถนะหลักขององค์การ ทั้งทักษะ ความรู้  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 

 5.4.2 มแีผนการพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองยุทธศาสตร์ 
และสมรรถนะหลักขององค์การ 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตรพ์ัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชงิรุก  
และทันต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคต  
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ  
แผนพัฒนาบุคลากรของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
สมรรถนะหลัก ได้แก่  
ศักยภาพดา้นกฎหมายและวิชาการ 
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ  
แผนงานพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของบุคลากรของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจาํปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2562-2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความสอดคลอ้งและสนับสนุน
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 และยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 -2565 
โดยใช้ “สมรรถนะ” (Competency Based HRD) และ 70.20.10 Learning Model 
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP : 
Individual Development Plan) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่
หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธีการพัฒนาด้วยการฝึกอบรม (Classroom training)  
และนอกเหนือไปจากการฝึกอบรม (non-Classroom training) เช่น OJT /  
Self-develop มีการจัดทําความจําเป็นในการฝึกอบรม (Training needs)  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่พัฒนาสมรรถนะของตนเอง  
โดยเฉพาะ Public training ภายใตดุ้ลยพินิจของผู้บริหารและงบประมาณของ 
ส่วนราชการ รวมทั้ง จัดทําหลักสตูร Management Competency  
สําหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานให้สามารถเป็น Coach และมีทักษะในการ Feedback 
งานที่ได้มอบหมายและผลการประเมินให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได ้
และสําหรับการดําเนินการร่วมกันระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและสํานักพัฒนาบุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ได้ร่วมกันพิจารณาดําเนินการจัดทําและบูรณาการหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรร่วม 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 6 หลักสตูร 
ประกอบด้วย ...  
1. หลักสูตรสายงานวิเทศสัมพันธ์  
2. หลักสูตรสายงานทรัพยากรบุคคล  
3. หลักสูตรสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4. หลักสูตรสายงานวิทยากร  
5. หลักสูตรสําหรับผู้บริหาร 
6. หลักสูตรสําหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ดําเนินการนําหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรร่วม 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 6 หลักสตูรดังกล่าว โดยไดม้ีการกําหนดโครงการและ
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 3 หลักสูตร  
1) โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญตัิ
และการติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาติ หลักสูตรการจัดทําบทวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
งานติดตาม เสนอแนะเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
2. หลักสูตร การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรมและ 
การเป็นผู้ประกอบการภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนสูอ่งค์กรสมรรถนะสูง 
3. โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
 



5.4 
ระบบการพัฒนาบุคลากร 

แนวทางดําเนินการ การตรวจประเมนิตนเอง (PMQA 4.0) ผลการดําเนินงานที่ตอบข้อคําถาม 

Significance 
ระบบการพัฒนา
บุคลากรและผู้นํา 
ให้มีทักษะที่
สามารถปฏิบัติงาน 
ได้หลากหลาย  
มีความรอบรู้  
สามารถตัดสินใจ 
และมีความคิด  
ในเชิงวิกฤติ  
พร้อมรับปัญหา 
ที่มีความซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น  
(Fluid 
Intelligence /  
Complex 
Problem 
Solving)   

 การพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย  
 การพัฒนาบุคลากรและผู้นํา 
ให้มีความรอบรู้ เปน็นักคิด  
มีความสามารถในการตัดสินใจ  
มีความคิดเชงิวิกฤต (Critical Thinking)  
ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน 
Critical thinking : The process of actively 
and skillfully conceptualizing, applying, 
analyzing, synthesizing, and evaluating 
information to reach an answer or conclusion 

 5.4.4 มีการพฒันาบุคลากร และผู้นําให้มีความรอบรู้ 
เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชงิ
วิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย 
สายงานหลัก การพัฒนาบุคลากรที่ไม่ใช่การฝึกอบรม 
ในห้องเรียน (non-Classroom Training) ตัวอย่างเช่น 
สายงานหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT) เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้นําของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีแนวโน้มในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีที่ไม่ใช่การฝึกอบรม  
(Non-classroom training) เพิ่มมากขึ้น โดยเห็นได้จากการมอบหมายบุคลากร 
ที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจําคณะกรรมการต่าง ๆ ของ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้นมีความคิดเชิงวิกฤต  
(Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกดิขึ้นได้ตลอดเวลา  
และบางปัญหามีความซับซ้อนต้องใช้ความสามารถสูงในการแก้ปัญหา  
(Learning by Doing) ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นการฝึกฝน / กระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย รอบด้าน  
(Multi-skill หรือ Knowledge worker)  
 
และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านตา่ง ๆ ที่ครอบคลุม
เรื่อง... 
 ความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย 
Non-Classroom training:  
สายงานหลัก ได้แก ่การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย (OJT) 
เพื่อให้บุคลากรสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภา 
สายงานรองและสายงานสนับสนุน ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุม
คณะกรรมการ Cross function ที่ได้รับการมอบหมายพิเศษจากเลขาธิการวุฒิสภา 
(Special Assignment / Special Project) 
 

 



ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ (ภาพรวม) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ภาพรวม : 
  การพัฒนาบุคลากรถือเป็นการลงทุนระยะยาว เน่ืองจาก ทรัพยากรมนุษย์เป็นต้นทุนขององค์กรท่ีจะเป็น
ปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการพัฒนา ดังนั้น แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร จึงกําหนด
ขอบเขตระยะเวลาในการดําเนินการ 3 ปี คู่ขนานไปกับแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพรองรับกับการดําเนินงานตามแนวทางของแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวในประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่ นโยบายด้านบุคลากร (HR policy) แผนอัตรากําลัง (HRP) แผนพัฒนาบุคลากร (HRD) ตัวแบบสมรรถนะ 
(Competency Model) เพ่ือใช้ประโยชน์ทั้งการสรรหา การบริหาร และการพัฒนา ตลอดจน ระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) ท่ีสามารถประมวลผลเพื่อคาดการณ์อนาคต จะได้มีการเตรียมการดําเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่าง
ทันต่อสถานการณ์ ดังน้ัน แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร จึงมี 13 ข้อเสนอท่ีต้องดําเนินการภายในระยะเวลา 
3 ปี แบ่งประเภทข้อเสนอได้ ดังน้ี 

 ทยอยดําเนินการ 3 ปี ได้แก่  ดําเนินการทุกปีต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 3 ปี ได้แก่ 
ข้อเสนอท่ี 1 HR system ข้อเสนอท่ี 2 HR Participation 
ข้อเสนอท่ี 6 PM & IDP Online ข้อเสนอท่ี 3 HR Policy 
ข้อเสนอท่ี 11 Public Entrepreneur Mindset ข้อเสนอท่ี 4/5/7 QWL Plan 62-65 

ข้อเสนอท่ี 8/9/10 Organization Culture 
ข้อเสนอท่ี 12-13 HRD Plan 

(5.1) ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ : การประเมินขีดความสามารถ
และอัตรากําลังและการวางแผนกาํลังคนและการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต : ควรเพ่ิมเติมเครื่องมือในการ
คาดการณ์อนาคต ท่ีนอกเหนือจากการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment Tool) เพ่ือประโยชน์ในการปรับ
โครงสร้างองค์กรและการจัดวางบุคลากรลงสู่กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 

(5.2) ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธ์ิ : การสร้างสภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพ
และบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการทํางาน ท่ีคล่องตัว สะดวก และเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ และการสร้างสภาพแวดล้อม
ท่ีเอ้ือให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ และ การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้สนับสนุนการทํางานและการแก้ปัญหา ควรสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนําข้อมูลความต้องการไปออกแบบระบบการทํางานท่ีส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมดังกล่าว โดย
ใช้เครื่องมือท่ีถูกออกแบบมาให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร เน่ืองจาก ปัจจุบันใช้ Happinometer (ความสุข ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน) ซึ่งยังไม่ครอบคลุม และอาจนําข้อมูลการสํารวจโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีอยู่เดิมมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบ 
นอกจากน้ี การสร้างสภาพแวดล้อมยังมีความเกี่ยวข้องกับระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ ซึ่งควรมุ่งเน้นไปท่ีสิ่งจูงใจท่ีไม่เป็น
ตัวเงิน (Extrinsic Motivation) เพ่ือเป็นข้อมูลในการกําหนดแนวทางในการออกแบบการให้รางวัลและแรงจูงใจต่อไป 

(5.3) การสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพ : การปรับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
(Public Entrepreneurship Mindset) เป็นเร่ืองของการสร้างบรรยากาศร่วมกันของทุกคนในองค์กร ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร
จนถึงระดับผู้ปฏิบัติ เริ่มจากสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับด้วยหลักสูตร การคิดเชิง
ออกแบบ (Design thinking) เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดการจุดประกายใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการ
และสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรไปในทิศทางท่ีดี ดังน้ัน ในระยะถัดไปควร 
นําไปเช่ือมโยงกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process)” และระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทน (Motivation and 
Reward System) ของบุคลากร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนงานที่ดีข้ึน  

(5.4) ระบบการพัฒนาบุคลากร : การพัฒนาบุคลากรควรมีการวางแผนระยะยาว ซึ่งต้องสอดคล้องทั้ง
แผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 และยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา พ.ศ. 2561-2565 มีหลักสูตรที่ดําเนินการร่วมกันระหว่างส่วนราชการ แต่ก็ควรมีบางหลักสูตร หรือ วิธีการพัฒนาท่ี
เป็นเฉพาะของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 


