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สรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
หมวด 1 การน าองค์การ (รอบ 12 เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 
และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

Basic   

-  ผู้บริหารของส่วนราชการได้
สร้างความยั่งยืนโดยการก าหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจ และ
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ 
(Mission Based)  

-  มีการถ่ายทอดผ่านระบบ 
การน าองค์การเพ่ือให้เกิด 
การด าเนินการทั่วทั้ง 
ส่วนราชการ 

** ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดชัดเจน ตอบสนองต่อ 
พันธกิจและภาระหน้าที่ของ 
ส่วนราชการ  
** ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
และตัวชี้วัดไปสู่ทุกระดับของ
องค์การอย่างทั่วถึง  
** ส่วนราชการมีระบบการ
สื่อสารภายในองค์การทั่วถึง 
รวดเร็ว ทันการณ์ 

ระดับ Basic มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดชัดเจน ตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่
ของส่วนราชการ 
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย เลขาธิการวุฒิสภา รองเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่ปรึกษา และผู้อ านวยการส านัก ได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และตัวชี้วัด เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูง 
ในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” รวมทั้งก าหนดวัฒนธรรม 
และค่านิยมองค์กร “สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ ”  
โดยการน้อมน าหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาองค์กร  
      นอกจากนี้ มีการก าหนดทิศทางองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแนวทางการพัฒนาให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งค าแถลงนโยบายรัฐบาล นโยบายประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา 
คนที่หนึ่ง และรองประธานวุฒิสภา คนที่สอง ตลอดจนหน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

 
      ไม่เพียงเท่านั้น ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้สร้างความยั่งยืนในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาในแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 - 2565 เป็นแผนระดับที่ 3 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที 4 ธันวาคม 2560 ที่เห็นชอบให้มี
การแบ่งแผนออกเป็น 3 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความเชื่อมโยงกันตามหลักความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
(Causal Relationships : XYZ) ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างสมดุลและโปร่งใสตั้งแต่
ระดับผู้บริหารไปจนถึงระดับปฏิบัติ ตามล าดับ/งาน ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
โดยใช้เครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายตัวชี้วัด และแนวทาง
การพัฒนาให้ มีความสอดคล้องและสนองต่อหน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดไปสู่ทุกระดับขององค์การอย่างทั่วถึง 
และมีระบบการสื่อสารภายในองค์การทั่วถึง รวดเร็ว ทันการณ ์
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและตัวชี้วัด
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรไปยังบุคลากรทุกระดับทั้งการสื่อสารภายในและภายนอก โดยมีตัวอย่าง
รูปแบบการสื่อสาร 2 รูปแบบ ดังนี้ 
     1) การสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น 
  - การจัดโครงการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 
เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับทิศทางขององค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาทุกระดับต าแหน่ง เพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางขององค์กร และสามารถน าไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

 
 - การจัดโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลักภายใต้ชื่อกิจกรรมเสริมสร้างพลัง
แผ่นดิน “จิตอาสาเพ่ือสังคม” โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เป็น
สมาชิกจิตอาสา เพ่ือให้บุคลากรได้ปฏิบัติตามวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
  - การประชุมระดับผู้บริหาร ประชุมระดับส านัก/กลุ่มงาน เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา แผนปฏิบัติราชการ ข้อสังการ ค าสั่ง นโยบาย มติที่ประชุม ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
        - การประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
        - เอกสารทางราชการ เช่น หนังสือราชการ จุลสาร โปสเตอร์ และแผนพับประชาสัมพันธ์  
        - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 
         - การจัดโครงการ/กิจกรรม เช่น โครงการสมาชิกพบประชาชน โครงการผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา 
และกิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 
     2) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ 
  - การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสาร เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกช่วยวัยได้อย่าง
ทั่วถึง รวดเร็ว และทันการณ์ เช่น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมายตัวชี้วัด วัฒนธรรม 
และค่านิยมองค์กรผ่านการ์ตูน Animation และ Infographic ซึ่งมีการเผยแพร่ในเว็บไซของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา www.senate.go.th ในระบบ Internet ของส านักต่าง ๆ รวมทั้งช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ (FM 87.5 MHz) Application Line Facebook YouTube Twitter และ 
Instagram เป็นต้น 
 - การกระจายข่าวสารในลักษณะปากต่อปาก โดยอาศัยความสนิทสนม คุ้นเคยกับบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคล เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรให้กับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร และรู้จักส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามากขึ้น 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

Advance   
-  ผู้บริหารของส่วนราชการ 

ได้สร้างความยั่งยืน โดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง 
ต่อพันธกิจและภาระหน้าที่
ของส่วนราชการและ 
สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 
(Alignment with National 
Strategies)  

 

** การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  

- สนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์และสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  

- พิจารณาและค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวก
และเชิงลง ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  

ระดับ Advance มีผลการด าเนินการ ดังนี ้
ผู้บริหารของส่วนราชการได้ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในการสนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติ และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” รัฐบาลมีนโยบายจะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโนบายของรัฐบาล 
     ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์  
ที่สนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีการก าหนดพันธกิจ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุน
การขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ 2) สนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 3) ยกระดับการพัฒนางาน 
ด้านกฎหมายและงานด้านวิชาการของวุฒิสภา 4) บริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย 
ตามหลักธรรมาภิบาล และทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ 5) พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
โดยพันธกิจดังกล่าวได้ก าหนดขึ้น เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
     นอกจากนี้ ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดนโยบายพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ซึ่งสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนการเป็น
ระบบราชการ 4.0 และการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล  
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ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่และ

ภารกิจส าคัญต่าง ๆ โดยเฉพาะภารกิจในระดับประเทศ อาทิ 
         1. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัด 
โครงการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติและการติดตามงานตามยุทธศาสตร์
ชาติ หลักสูตร "การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา" 
ส าหรับกลุ่มผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีวิทยากร ดร.ปริสุทธิ์ จิตต์ภักดี สถาบัน
ส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ บรรยายเรื่อง "การบริหารจัดการ วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลเ พ่ือการวางแผนและการตัดสินใจ" และ "ความรู้ เบื้องต้นของการวางแผน
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture :  EA)" และ นายพรเทพ ฤทัยเจริญลาภ ที่ปรึกษา/
ผู้เชี่ยวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ บริษัท มิตรเทคนิคัล
คอนซัลแท้นท์ จ ากัด บรรยายเรื่อง "ภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาคาร
รัฐสภาใหม่" 

2. สัมมนาวิชาการ พัฒนากฎหมายภายในเพ่ือรองรับการท างานด้านประชาคมอาเซียน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยมี นางปัณณิตา สท้านไตรภพ รองเลขาธิการวุฒิสภา นายนรมิตร  
คุณโลกยะ ผู้อ านวยการส านักเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นางสาวแก้วเกศร์ ถาวรพันธ์ 
ผู้อ านวยการส านักการต่างประเทศ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการ พัฒนากฎหมายภายในเพ่ือรองรับการท างานด้านประชาคมอาเซียน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 หัวข้อ "การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านกฎหมายระหว่างประเทศและ
กฎหมายเปรียบเทียบเพ่ือการพัฒนาสู่ศูนย์ข้อมูลกฎหมายระหว่างประเทศของรัฐสภาในการสนับสนุน
ระบบงานด้านนิติบัญญัติ 
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นอกเหนือจากการด าเนินการข้างต้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังได้มีการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภาขึ้น โดยใช้ชื่อระบบว่า “ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต Vcloud Senate” 
และต่อมาได้มีการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ภายใต้ชื่อ “ระบบ Reform 
Senate” ซึ่งในการด าเนินการจะต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบเดิมมายังระบบใหม่ และใน
อนาคตจะมีการเชื่อมข้อมูลจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ของส านักงาน
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มายังระบบ Reform Senate รวมถึงได้มีการด าเนินการ
จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การน าเข้าข้อมูลในระบบ Reform Senate" เพื่อให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจด้าน ตสร. ได้รับทราบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการน าเข้าข้อมูลในระบบให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ให้สามารถสนับสนุนภารกิจส าคัญของวุฒิสภาในการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ (มาตรา 270) 
 

ผู้บริหารของส่วนราชการได้ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ให้ความส าคัญและค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะท าให้ 
ไม่บรรลุวิสัยทัศน์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และภารกิจที่เกี่ยวข้องกับวุฒิสภา เช่น การพิจารณา
และกลั่นกรองกฎหมาย การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีมาตรการป้องกันผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

 
     1) การพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 
         - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจทานร่างรายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติในชั้น
คณะกรรมาธิการ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสังคม โดยมีการจัดท าคู่มือการตรวจสอบ 
(Checklist) กระบวนการตราพระราชบัญญัติขึ้น เพ่ือให้ฝ่ายเลขานุการสนับสนุนกระบวนการตรา
พระราชบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ คู่มือการตรวจสอบดังกล่าว ได้มีการเผยแพร่ในระบบ
อินทราเน็ตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (https://intranet.senate.go.th/คู่มือการปฏิบัติงาน 
ปี 2563/TH-TH) 
         - มีการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวุฒิสภา 
เพ่ือให้ประชาชน หรือบุคคลที่สนใจได้รับรู้เกี่ยวกับสถานะร่างพระราชบัญญัติ และสามารถติดตาม
กระบวนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภาก่อนที่จะมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป ซึ่งเป็นการ
ลดผลกระทบต่อสังคมเก่ียวกับกฎหมายที่ผ่านการพิจารณาของฝ่ายนิติบัญญัติแห่งชาติ 
     2) การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
         - มีการจัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ด้านนิติบัญญัติ และการติดตามงานยุทธศาสตร์ชาติ อาทิ “หลักสูตรการจัดท าบทวิเคราะห์เพ่ือ
สนับสนุนงานติดตาม เสนอแนะ เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ” เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและความเป็น
มืออาชีพในการสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต้องมีการศึกษาวิเคราะห์รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา ตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง 
         - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนากลไกการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
การจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 

https://intranet.senate.go.th/คู่มือการปฏิบัติงานปี
https://intranet.senate.go.th/คู่มือการปฏิบัติงานปี
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         - มีการจัดท าคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามรัฐธรรมนูญและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เ พ่ือให้บรรลุเป้าหมายในห้วง
ระยะเวลา 5 ปี พ.ศ. 2561-2565) เพ่ือให้สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และบุคลากรภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้ง 26 คณะ ได้น าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         - มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและ      
การจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภาขึ้น โดยใช้ชื่อระบบว่า “ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต Vcloud Senate” ซึ่งต่อมาได้มีการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ภายใต้ชื่อ “ระบบ Reform Senate” และในอนาคตจะมีการเชื่อมข้อมูลจากระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ของส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มายังระบบ 
Reform Senate 
     3) การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
         - มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลการประชุมลับของที่ประชุมวุฒิสภา 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของประเทศชาติ หรือความมั่นคงของประเทศ 
         - มีการประเมินติดตามกระบวนการขอปรึกษาหารือ ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน หรือ
ปัญหาอ่ืนใดของสมาชิกวุฒิสภาก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา ซึ่งได้ก าหนดไว้ในข้อบังคับ
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ข้อ 18 และมีระเบียบวุฒิสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการขอ
ปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภาก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ก าหนดไว้เป็น
มาตรฐานในการด าเนินการทั้งในเรื่องการขออนุญาต ปรึกษาหารือ รวมทั้งมีแบบฟอร์มการขออนุญาต
น าเสนอข้อมูลเอกสาร หรือวัตถุใด ๆ เพ่ือประกอบการขอปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือป้องกัน
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มิให้การน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภาต่อที่ประชุมวุฒิสภารั่วไหลออกสู่สังคมโดยปราศจาก
การกลั่นกรอง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมได ้
    4) การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  
       - มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลในระดับส านัก เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในส านัก หรือผู้ที่สนใจทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งเป็นเครื่องมือใน
การก ากับการปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความระเบียบเรียบร้อย ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายตัวชี้วัด  

Significance   
-  ผู้บริหารของส่วนราชการ 

ได้สร้างความยั่งยืนโดย 
การก าหนดยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ 
สอดรับกับทิศทางการพัฒนา
และยุทธศาสตร์ชาติ และ
ยุทธศาสตร์พื้นทีส่ร้าง 
นวัตกรรมและวัฒนธรรม 
ในการมุ่งประโยชน์สุข
ประชาชน (Innovation 
Citizen-centric)  

 

** การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  

- บูรณาการยุทธศาสตรช์าต/ิ
ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี)  

- สร้างการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดวัฒนธรรมทีมุ่่งเน้น
ประชาชน เช่น มีนโยบายการ
สร้างนวัตกรรมการให้บริการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  

ระดับ Significance มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน 
เช่น มีนโยบายการสร้างนวัตกรรมการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติ
ราชการให้ทันสมัย การท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอก
และประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ การท างานเชิงรุก พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก รวดเร็ว มีการน า
นวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ในการตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสอดรับกับ 
ทิศทางการพัฒนาประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ  
    ตัวอย่าง 
    1) มีการปรับปรุงการท างานโดยสร้างนวัตกรรมที่ท าให้เกิดความสะดวก และรวดเร็ว ในการปฏิบัติหน้าที่
ของสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งเป็นผู้รับบริการหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยการสร้างนวัตกรรมใน
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การเสนอบัญญัติ ยื่นกระทู้ถาม ขอเปิดอภิปรายทั่วไปในวุฒิสภาเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริง 
หรือชี้แจงปัญหาส าคัญเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน โดยไม่มีการลงมติตามมาตรา 153                 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ผ่านระบบเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (www.senate.go.th) และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
    2) มีการได้น าเทคโนโลยี Google platform มาใช้ในการตอบแบบสอบถามความถึงพอใจเกี่ยวกับการ
ให้บริการ เพ่ือนลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ปริมาณกระดาษ รวมทั้งสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

3) มีการใช้โปรแกรม Cisco WebEx ในการประชุมออนไลน์ และสร้าง Application Line กลุ่ม         
ของส านักกรรมาธิการ 2 คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ เพ่ือใช้ในการแชร์  Link ข้อมูลต่าง ๆ             
เช่น หนังสือนัดประชุม ระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการพิจารณาศึกษาล่วงหน้า                
การประสานงานทางธุรการ และการตอบรับการเข้าร่วมประชุม หรือการศึกษาดูงาน เป็นต้น  

4) มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท า
และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภาขึ้น โดยใช้ชื่อระบบว่า “ระบบ Reform Senate” ซึ่งใน
อนาคตจะมีการเชื่อมข้อมูลจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ของส านักงานสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มายังระบบ Reform Senate เพ่ือให้สามารถสนับสนุนภารกิจส าคัญ
ของวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ (มาตรา 270) 

5) มีระเบียบที่ก าหนดขึ้นไว้เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ได้แก่ 

- ระเบียบวุฒิสภา ว่าด้วยการเสนอญัตติ การเสนอค าแปรญัตติ การยื่นกระทู้ถาม และการขอเปิด
อภิปรายทั่วไป ของสมาชิกวุฒิสภาทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน พ.ศ. 
2563 

- ระเบียบรัฐสภา ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 

http://www.senate.go.th/
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6) มีการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมการให้บริการ อาทิ 
- โครงการอบรมเพ่ือเสริมเติมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ประจ าคณะกรรมาธิการ โดย คณะอนุกรรมการ

ติดตามการสร้างสรรค์การประชาสัมพันธ์วุฒิสภา ในคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ วุฒิสภา ได้จัด
โครงการอบรมเพ่ือเสริมเติมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ประจ าคณะกรรมาธิการ (หลักสูตรเข้มข้น 48 
ชั่วโมง) ซึ่งมี นายนิพนธ์ นาคสมภพ สมาชิกวุฒิสภา ในฐานะกรรมการ อนุกรรมการ และประธาน
หลักสูตร เปิดการอบรม พร้อมเปิด Open House ชี้แจงหลักสูตรอบรมจากทีมวิทยากร ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ และสามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมาธิการ เพ่ือน าไป
เผยแพร่สู่สาธารณชนในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวมไปถึงให้มีทักษะในการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ของคณะกรรมาธิการให้ดียิ่งขึ้น อันจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อวุฒิสภาต่อไป 

- ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้  ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการ
พัฒนาการจัดการความรู้และระบบ การเรียนรู้ขององค์กร กิจกรรมที่ 3 การจัดกิจกรรมวันแห่งการ
เรียนรู้ (KM Day) โดยมี นายคณวัฒน์ วงศ์แก้ว ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (Chief Knowledge Officer : CKO) เป็นประธานในพิธิเปิดกิจกรรม โดยมีจุดประสงค์ส่วน
หนึ่งเพ่ือเป็นการใช้ความรู้ คิดค้น และสร้างนวัตกรรมการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

Basic   

-  นโยบายและระบบการก ากับ
ดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใส
และการป้องกันทุจริต รวมทั้ง
ระบบการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ  

-  มีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่ 
การปฏิบัติและการติดตาม
รายงานผลอย่างชัดเจน  

 
 

** แนวทางและระบบการ
ตรวจสอบก ากับดูแลที่
เสริมสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันทุจริต  
** มาตรการที่ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติและติดตามรายงานผล
อย่างชัดเจน  
** การบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล  

ระดับ Basic มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
ผู้บริหารมีแนวทางและระบบการตรวจสอบก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันทุจริต  
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ประกาศนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
และมีการประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน รวมทั้ง ประกาศนโยบายต่อต้านการให้สินบนเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นที่จ าน าพาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร ด้วยความสุจริต มีคุณธรรมความโปร่งใส  
ซึ่งนโยบายของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาดังกล่าว เป็นนโยบายเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญของประเทศที่ถูก
ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) รวมทั้ง แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 22 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน
และปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
     นอกจากนี้ ในการก ากับดูแล และติดตามการด าเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
มีการขับเคลื่อนการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยการน าเครื่องมือการ
ประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) มาปรับใช้ ดังนี้ 
      1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
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เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายในที่มีต่อหน่วยงานใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

      2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
      3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมี วัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยการเปิดการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
      
ผู้บริหารมีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการถ่ายทอดนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และนโยบายต่อต้านการให้สินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปยังบุคลากรทุกระดับ
ต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงผู้ปฏิบัติ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

 
      ตัวอย่าง 
     1) การสื่อสารแบบทางการ เช่น 
        - การจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
        - เอกสารวิชาการ เช่น หนังสือราชการ โปสเตอร์ และแผนผับ ITA (Open to Transparency) 
เปิดประตูสู่ความโปร่งใส 
     2) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น 
         - สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Application Line Facebook YouTube Twitter และ Instagram  
 

ผู้บริหารมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แสดงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตนต่อการประพฤติตาม
หลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม โดยการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เช่น การปฏิบัติงานยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
กล่าวคือ ผู้บริหารได้ปฏิบัติราชการโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย นอกจากนี้ ยังมีการปฏิบัติราชการโดยยึดหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และมุ่งมันในการผลักดันให้บุคลากร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

Advance   

-  การประเมินประสิทธิผลและ
ตัววัดการป้องกันทุจริตและ
การสร้างความโปร่งใสภายใน
ส่วนราชการ และมีการ
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ  

-  การรายงานผลการด าเนนิการ
ของส่วนราชการต่อสาธารณะ 
และหน่วยงานบังคับบัญชา  

** มีตัววัดในการตรวจติดตาม 
ป้องกันการทุจริต และมีการ
ปรับปรุงสม่ าเสมอ  
** มีมาตรการป้องกันการทุจริต 
ในเชิงรุก (Pro-active) เช่น 
พัฒนากระบวนการท างานให้
โปร่งใส มีระบบร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ สร้างกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบการทุจริต และการ
ป้องกันผู้ร้องเรียน  
** เปิดเผยผลการด าเนินงาน  
สู่สาธารณะ  
 
 
 
 
 

ระดับ Advance มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 ผู้บริหารได้มีการก าหนดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ อาทิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานได้ผ่านการ
รายงานผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จาก
กรมบัญชีกลาง และได้น ากระบวนการดังกล่าวมาเป็นต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
และ น ามาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) นอกจากนี้ ยังมีการประกวดผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่นของส านักงาน เพ่ือเชิดชูผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานอย่างสุจริต โปร่งใส โดย
แนวทางดังกล่าว จะสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ปราศจากการทุจริต ซึ่งที่ผ่านมาได้มีตัวอย่างของ
บุคลากร ที่สามารถเก็บเงินสดของสมาชิกรัฐสภา และได้รับเกียรติบัตรพร้อมทั้งการเชิดชูและยกย่อง  
ในความดีดังกล่าว อันจะเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรอื่น ๆ ภายในส านักงานได้ 

 ผู้บริหารได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และสร้าง
ความโปร่งใสภายในองค์กร รวมถึงการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความ
โปร่งใส ได้แก่ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือหรือกระบวนการในการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใส อาทิ การพัฒนาระบบการจ่ายเบี้ยประชุมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการใช้งานภายใน
ระบบคณะกรรมาธิการและคณะกรรมการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบการเบิกจ่ายเบี้ยประชุม
ซ้ าซ้อนของบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งกรรมาธิการและกรรมการผ่านระบบสารสนเทศ โดยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเบิกจ่ายเงินเบี้ยประชุมให้คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการ จากวิธีการเบิกจ่ายด้วยเงินสดเป็นรายบุคคล เป็นวิธีการเบิกจ่ายเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ e-Payment เข้าบัญชีธนาคารเป็นรายบุคคล เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยใช้บริการผ่าน KTB 
Corporate Online และเพ่ือตัดโอกาสความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริตของเจ้าหน้าที่ในการเบิกจ่ายเงินสด
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

เป็นจ านวนเงินคราวละมาก ๆ ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายเบี้ยประชุมแต่ละคณะ รวมถึง การด าเนินการ
เปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืน ๆ สู่สาธารณะผ่านช่องทาง เว็บไซต์หลักของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (https://www.senate.go.th) 

2. มีช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านเว็บไซต์ www.senate.go.th มีประกาศของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติ  ในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและชมเชย
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 1) ช่องทางผ่านผู้บริหารส านักงาน
โดยตรง 2) ช่องทางผ่าน Call Center 3) ช่องทางผ่านระบบ Internet 4) ช่องทางผ่านบุคลากรของ
ส านักงาน และ 5) ช่องทางผ่าน Social media อาทิ Facebook และ Line ของส านักงาน เพ่ือเป็นการ
ติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 การด าเนินการเปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืนๆ สู่สาธารณะผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์หลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (https://www.senate.go.th) รวมถึงการสร้างความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการเปิดช่องทางเพ่ือให้สาธารณะเข้ามาติดตามและตรวจสอบได้ผ่าน
เว็บไซต์ https://www.senate.go.th/VIEW/1/ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง/TH-TH 
      3. มีการออกระเบียบวุฒิสภา ว่าด้วยการรับรองความถูกต้องของบันทึกการประชุมของ
คณะกรรมาธิการ และการเปิดเผยบันทึกการประชุมและรายงานของคณะกรรมาธิการให้ประชาชน
ทราบ ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมต่าง ๆ สู่สาธารณะเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.senate.go.th/
https://www.senate.go.th/
https://www.senate.go.th/VIEW/1/ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง/TH-TH
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Significance   

-  ผลการประเมินความโปร่งใส
ในระดับองค์การ โดยองค์การ
อิสระระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

-  เป็นแบบอย่างท่ีดีและการ
สร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส  

 

** มีดัชนีความโปร่งใสในการ
ประเมินโดยองค์การอิสระและ
มีผลลัพธ์ที่ดี  
** มีการส่งเสริมการเป็นองค์การ 
ด้านความโปร่งใส เช่น มีการ
ค้นหาความเป็นเลิศ (Best 
Practice : BP)  
ด้านความโปร่งใส มีการสร้าง
ต้นแบบ (Role Model)  
ด้านความโปร่งใส  
** ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใส 
จากองค์การภายนอก  

ระดับ Significance มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
มีดัชนีความโปร่งใสในการประเมินโดยองค์การอิสระและมีผลลัพธ์ที่ด ี 
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ให้ความส าคัญกับการประเมินความโปร่งใส และจาก 
ความมุ่งมั่นตั้งใจท าให้ในปี พ.ศ. 2563 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการประเมินความโปร่งใส 
ในภาพรวมของประเทศ อยู่ในระดับสูงมาก (ระดับ A) คิดเป็นร้อยละ 92.20 ประเมินโดยคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) 
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มีการส่งเสริมการเป็นองค์การ ด้านความโปร่งใส เช่น มีการค้นหาความเป็นเลิศ (Best Practice : BP)  
ด้านความโปร่งใส มีการสร้างต้นแบบ (Role Model) ด้านความโปร่งใส  
 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ส่งเสริมการเป็นองค์กรโปร่งใส โดยมีการแต่งตั้ง
คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในระดับส านัก และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ
เป็นองค์กรต้นแบบจิตพอเพียงต้านการทุกจริต นอกจากนี้ มีการแต่งตั้งผู้รับเรื่องร้องเรียนในระดับ
ส านัก โดยมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียนต่าง ๆ และรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใส
เสนอต่อผู้บังคับบัญชา ตลอดจนมีระบบรับเรื่องร้องเรียน 

นอกจากนี้ ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ให้ความส าคัญกับการเชิดชูบุคคลที่เป็น
แบบอย่างในด้านความโปร่งใส ความมีคุณธรรม และจริยธรรม โดยได้มีการจัด พิธีมอบเกียรติบัตรยก
ย่องและเชิดชูข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น  เมื่อ วันที่ 18 กันยายน 2563 เวลา 
10.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2702 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร 
วิชิตชลชัย ประธานวุฒิสภา เป็นประธานในพิธีมอบเกียรติบัตรยกย่องและเชิดชูข้าราชการรัฐสภาผู้มี
คุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ส านักท่ีมีผลงานด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
และความโปร่งใส และส านักที่มีผลงานการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนางานโดยใช้กระบวนการจัดการ
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ความรู้ ประจ าปี พ.ศ. 2563 โดยมี นายคณวัฒน์ วงศ์แก้ว ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ กล่าว
รายงาน และมีผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วมในพิธี 
     ส าหรับในปี 2563 มีข้าราชการที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น 
จ านวน 45 คน และส านักที่มีผลงานด้านการส่งเสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความ
โปร่งใส จ านวน 5 ส านัก ได้แก่ ส านักการพิมพ์ ส านักกรรมาธิการ 2 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ส านักกรรมาธิการ 3 และส านักนโยบายและแผน และมีส านักที่มีผลงานการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
งานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ จ านวน 5 ส านัก 
 
ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใส จากองค์การภายนอก 

 ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะผลักดันให้ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเป็นองค์กรโปร่งใส โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับรางวัล
จากองค์การภายนอก ประกอบด้วย 

1. รางวัลประกาศเกียรติคุณส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังระดับต้น 
โดย กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้สมัครรับรางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลิศ ใน
การบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการคลังในภาพรวมของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังอย่างถูกต้อง โปร่งใส รวมทั้ง เป็นขวัญก าลังใจให้กับหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการ
ด้านการเงินการคลัง ให้ได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ โดยประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตามข้ันตอนการบริหารด้านการเงินการคลัง 5 มิติ คือ มิติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มิติด้านการเบิกจ่ายมิติ
ด้านการบัญชีภาครัฐ มิติด้านการตรวจสอบภายในภาครัฐ  และมิติด้านปลอดความรับผิดทางละเมิด 
และเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2563  โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้มีหนังสือแจ้งว่าส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงิน
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การคลังระดับต้น โดยผลของการชนะรางวัลดังกล่าว เกิดจากมิติด้านการตรวจสอบภายใน ได้คะแนน
ร้อยละ 94.25 และมิติด้านปลอดความรับผิดทางละเมิด ได้คะแนนร้อยละ 97 

2. ประกาศเกียรติคุณการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 จากอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

3. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้เข้ารับโล่ประกาศเกียรติคุณ จากพลเอก บุณยวัจน์ เครือหงส์ 
กรรมการส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  รางวัลองค์กร
ต้นแบบเนื่องในโอกาสที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กรต้นแบบในการขับเคลื่อนองค์กร  
STRONG-จิตพอเพียงต้านทุจริต ซึ่งจัดโดยส านักงาน ป.ป.ช. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้องค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนมีการด าเนินการเชิงรุก เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการต่อต้านการ
ทุจริต 

4. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับรางวัลโล่เชิดชูเกียรติของนายกรัฐมนตรีในโอกาสที่ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการขับเคลื่อน “บวร” ในการพัฒนาชุมชนด้วยมิติ
วัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จากนายอิทธิพล คุณปลื้ม รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
วัฒนธรรม ประธานในพิธี โดยส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กร และส่งเสริมบุคลากรให้ยึดหลักความพอเพียง ความมีเหตุผล ความสมดุลโดย
ใช้ความรู้คู่คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา “สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ ” พร้อมทั้งขยาย
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ครอบครัวและเชื่อมโยงกับหลักธรรมทางศาสนาสู่การเป็น “บวร” 
ร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยให้เป็นชุมชนคุณธรรม 
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1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 
 

Basic 
- การสื่อสารและการสร้าง

สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือให้
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

- การสร้างกลไกท่ีเอ้ือให้ประชาชน
และเครือข่ายภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

**ส่วนราชการมีแนวทางสื่อสาร
และสร้างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างาน 
**ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
**มีแนวทางในการสร้าง
เครือข่ายให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และท้องถิ่นจาก
องค์การภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ Basic มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นองค์กร  ที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและเครือข่ายภายนอก 
ดังนั้นการให้ความส าคัญในการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยได้มีการด าเนินการผ่านโครงการและกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การมีแนวทางสื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
1.1 ส านักต่าง ๆ ได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 

รวมทั้ง บุคลากร โดยเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในกลุ่มงาน รวมทั้ง
คณะท างานด้านต่าง ๆ ภายในส านัก เพื่อเตรียมการท างาน ปรับปรุงการท างาน รวมทั้งด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ของส านักงาน ตลอดจนการถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวทางการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สอดรับและตอบสนองต่อพันธกิจหน้าที่ แผนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ 
รวมทั้งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

1.2. มีการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะในการปฏิบัติงานผ่านกิจกรรม “เอกสารข่าว
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส านักกรรมาธิการ” โดยเผยแพร่ทางหน้าเพจ Facebook และระบบ
อินทราเน็ต (ส านักกรรมาธิการ 3) 

1.3 ส านักต่าง ๆ มีการติดต่อสื่อสารการปฏิบัติหน้าที่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการส่งข่าว ค าสั่ง หรือนโยบายของผู้บริหาร ทั้งในระดับส านักและภายในกลุ่มงาน  
ผ่าน Application Line เพ่ือให้การสื่อสารภายในส านักเป็นไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และทันสถานการณ์ 
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 1.4 มีการใช้ Facebook Page Internet และเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาของทั้ง

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และของส านักต่าง ๆ ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ทั้ง
บุคลากรภายในองค์กรและสื่อสารไปยังภายนอกองค์กร  

1.5 มีการจัดกิจกรรมร้านเล่ากรรมาธิการเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือเป็นการหารือร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ในการรองรับภารกิจงานของ
คณะกรรมาธิการ 

1.6 ในหลายส านัก ได้มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีความ
มุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดการท างาน โดยส าหรับบุคลากรผู้ที่มีผลการขาด ลา มาสาย ไม่เกินเกณฑ์ที่ส านัก
ก าหนด จะได้รับรางวัลชมเชยเพื่อเป็นการสร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ในส่วนของการน าองค์กรของผู้บริหาร เลขาธิการวุฒิสภาได้สนับสนุนการสร้าง
สภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างานด้วยการสร้างขวัญก าลังใจ โดยมีการมอบ
เกียรติบัตรให้กับบุคลากรผู้เขียนบทความทางวิชาการ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางานวิชาการภายใต้
โครงการจัดท าเอกสารวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ . 2563 ซึ่ง
ขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนการจัดท าเอกสารวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
2. การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเอื้อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีกลไกที่เอ้ือให้เครือข่าย (ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่น
จากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน กลไก/แนวทางดังกล่าวที่เด่นชัด คือ การปรับปรุง
กฎระเบียบที่ให้ประชาชน ทั้งในส่วนของเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคท้องถิ่นจากองค์การ
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน  
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โดยลักษณะของแนวทางดังกล่าวนั้น ผู้บริหารได้ก าหนดกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีกลไกท่ีเอ้ือ 
ให้เครือข่าย (ภาคประชาชนภาคเอกชน หรือท้องถิ่นจากองค์การภายนอก) เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน เช่น การด าเนินการผ่านคณะกรรมการต่าง ๆ  ที่ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาเป็น
คณะกรรมการในการมีส่วนร่วมการด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักงานเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมคือ 
เครือข่ายภาคประชาชนจากการด าเนินโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชน ซึ่งเป็นโครงการที่สมาชิก
วุฒิสภาลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ทั้งนี้ ส านักงานได้เปิดโอกาสให้ประชาชนที่
เกี่ยวข้องและประชาชนในพ้ืนที่ เข้ามาเป็นคณะท างานในการจัดงานในพ้ืนที่นั้น ๆ  ซึ่งปัญหาหลาย ๆ 
ปัญหาซับซ้อน เช่น ปัญหาที่ดินท ากิน ปัญหาการท าประมง ปัญหาป่าไม้ เป็นต้น 

ไม่เพียงเท่านี้ ในกระบวนการสนับสนุนการร่างพระราชบัญญัติซึ่งเป็นภารกิจหลักของ 
ส านักงาน นั้น ส านักงานได้ออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือเข้ามามีส่วน 
ในการร่างพระราชบัญญัติที่จะบัญญัติขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาในระดับประเทศท่ีมีความซับซ้อน 
 

3. การมีแนวทางในการสร้างเครือข่ายให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่นจากองค์การ
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 

- มีนวัตกรรมการท างานที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ การสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับ
หน่วยงาน และองค์การภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 

- การประสานงานกับคณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือติดตามและ
เตรียมการประชุมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

-  มีการจัดอบรมผู้น าท้องถิ่นและเยาวชน ให้มีความรู้เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติ 
พร้อมกับการสอบถามความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติงาน 

- มีการด าเนินงานร่วมกับเครือภายนอก 2 เครือข่าย ประกอบด้วย 
  1. สถาบันขงจื๊อ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ร่วมมือการจัด 
หลักสูตรการสอนภาษาจีนให้แก่สมาชิกวุฒิสภา 
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  2. ร่วมกับศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการจัดท า
และบูรณาการฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน อาทิ  

      - ระบบรัฐสภาของประเทศสมาชิกอาเซียน และรัฐธรรมนูญ 
      - การพิจารณากฎหมายในกลุ่มอาเซียน 
      - กฎหมายเปรียบเทียบ 
      - การศึกษากรณีแรงงานข้ามชาติในอาเซียน 
      - พลเมืองอาเซียน 
- มีค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 2338/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา

ฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน เพ่ือขับเคลื่อนในการบูรณาการฐานข้อมูลในกลุ่มอาเซียนให้สามารถ
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา กับหน่วยงานที่เป็นเครือข่าย และอาจ
ขยายเครอืข่ายความร่วมมือในอนาคต 

- ผู้บริหารได้สร้างนวัตกรรมการให้บริการที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ การสร้างนวัตกรรม
กับเครือข่ายห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ โดยได้มีโครงการ Read for the 
blind  ซึ่งเป็นโครงการจัดท าหนังสือเสียงระบบ Daisy (Digital Accessible Information System)  
โดยจิตอาสาของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 32 คน ร่วมกับห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการ
ทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทาง และโอกาสทางการศึกษาให้กับ ผู้พิการทางสายตา 
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับงานด้ านนิติบัญญัติของประเทศตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ และการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขในระบบรัฐสภา ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยมีหนังสือวารสารจุลนิติเป็นฉบับแรก และได้มี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยห้องสมุดคนตาบอดและผู้ พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ และโครงการ
การจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับวงงานด้านนิติบัญญัติของรัฐสภา โดยส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้จัดจ้างศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย เป็น
ผู้ด าเนินการจัดพิมพ์ หนังสืออักษรเบรลล์ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ จ านวน 2 ฉบับ เพ่ือ
จัดสรรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน 
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Advance   

- การตั้งเป้าหมายท้าทาย และการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของ
กระบวนการและการบริการผ่าน
เครือข่ายภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และท้องถิ่น 

 

**มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
**มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนการ
ท างานและการให้บริการผ่าน
เครือข่ายภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และท้องถิ่น 
 

ระดับ Advance มีผลการด าเนินการ ดังนี ้
 ผู้บริหารได้มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการท างานและการให้บริการผ่าน
เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น ได้แก่  

1. มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยมี
กลไก/แนวทาง คือการก าหนดช่องทางการติดต่อประสานงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว เกี่ยวกับภารกิจ
ของคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา ในการประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการเตรียมการ
ประชุมวุฒิสภา เช่น การประสานงานเกี่ยวกับกฎหมายซึ่งเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม คือ คณะกรรมการ
ประสานงานสภาผู้แทนราษฎร ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

- เข้าร่วมประชุมฝ่ายเลขนุการคณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือติดตามกฎหมาย
รวมทั้งภารกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมวุฒิสภา พร้อมจัดท าสรุปผลและรายงานต่อประธานและ
เลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา 

- ติดต่อประสานงานกับผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพ่ือติดตามกฎหมายและประสาน
รายชื่อผู้แทนในการพิจารณาร่างกฎหมาย 

 2. คณะกรรมการส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมเพ่ือสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส านัก
กรรมาธิการ 2 มีการจัดโครงการชวนเพ่ือนท าดี กิจกรรม : รักษ์ผืนป่า พัฒนาชุมชน ลุ่มน้ าแม่กลอง ร่วมกับ
ภาคีเครือข่าย ปราชญ์ชาวบ้าน องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม เมื่อวันอาทิตย์ที่ 
22 ธันวาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและจัดการขยะที่มีอยู่ ใน
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์ รวมทั้ง สร้างความสมบูรณ์หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ป่า ตลอดจน
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้น า
ชุมชน ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคลากรและประชาชนในชุมชนได้มีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.  มีการจัดประกวด/เพ่ือให้เครือข่ายวุฒิสภาและภาคีเครือข่าย ได้มีส่วนร่วมกับวุฒิสภาเพ่ิมมาก
ขึ้น ในกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
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4. การจัดท าสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ผ่านสื่อออนไลน์ 
5. การประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุภาคประชาชน 
6. การประกวดการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
7. การประกดบทเพลงพ้ืนบ้านเพ่ือส่งเสริมประชาธิปไตย 
8. การประกวดนวัตกรเพ่ือการสอนประชาธิปไตย 
9. มีการสร้างเครือข่ายระบบจัดการเรื่องราว ร้องทุกข์ ของศูนย์บริการประชาชน กับส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี 
10. คณะกรรมการจัดท าหลักสูตรการสอนภาษาจีนของสมาชิกวุฒิสภา โดยท า MOU กับสถาบัน

ขงจื๊อ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
11. คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดย

ร่วมกับศูนย์ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการจัดท าและบูรณาการ
ฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน 

Significance   

- การสร้างนวัตกรรมที่มีผลกระทบ
สูงและเชิงนโยบายที่น าไปสู่การ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 

 

** ผู้บริหารส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลใน
ระดับประเทศ และน าไปสู่การ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่น 
การสร้างความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงาน หรือการใช้
กลไกห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Government 
Innovation Lab) โดยน า

ระดับ Significance มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 ส านักงานมีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศ โดยน ากระบวนการคิด  
เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน 
ทุกกระบวนการ ได้แก่ การสร้างนวัตกรรมท างานที่ท าร่วมกับเครือข่าย โดยน ากระบวนการคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน 
ทุกกระบวนการ ได้แก่ โครงการอบรมวิทยากรเพ่ือการเผยแพร่ประชาธิปไตยส าหรับศิลปินพ้ืนบ้าน  
ซึ่งมีหลักการคือการต่อยอดจากการด าเนินโครงการที่ผ่านมา (สภาจ าลอง) โดยให้กลุ่มเป้าหมายส่วน
หนึ่งที่ผ่านหลักสูตรโครงการดังกล่าว (ศิลปินพ้ืนบ้าน ผู้มีบทบาทในการถ่ายทอดและการสื่อสารไปสู่
ระดับท้องถิ่น) เป็นภาคีเครือข่ายของวุฒิสภาในการจัดกิจกรรมเผยแพร่บทบาทอ านาจหน้าที่ของ  
ฝ่ายนิติบัญญัติและการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยมีเป้าหมาย คือ 
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กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)  
ในลักษณะที่ให้ประชาชน/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนการ 

1. เพ่ือให้เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา และภาคีเครือข่ายของวุฒิสภาได้จัดกิจกรรมเพื่อ
เผยแพร่บทบาทอ านาจหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้มีการขยายเครือข่าย และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่ายและ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ิมมากข้ึน 

3. เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจบทบาทอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภาและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองมากขึ้น 

ทั้งนี้ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดผลงานของโครงการ โดยให้มีการวัดถึงความส าเร็จของกิจกรรมใน
การการน าเอาความรู้ไปต่อยอดและขยายผล ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของโครงการจะได้น าความรู้ที่ได้รับไปสู่
การใช้ประโยชน์และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นนั้น ๆ  

นอกจากนี้ ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเชิง
นโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศ และน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน โดยได้มีการโครงการ
ต่าง ๆ และกิจกรรมมากมาย อาทิ 

1. โครงการพัฒนาผู้น านักประชาธิปไตย ส าหรับเยาวชนด้วยกระบวนการลูกเสือ โดยที่ผ่านมาได้
มีการน าเยาวชนจากโรงเรียนต่าง ๆ มาเข้าร่วมในโครงการพัฒนาผู้น านักประชาธิปไตย ส าหรับเยาวชน
ด้วยกระบวนการลูกเสือ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างทั่วถึง รวมถึง
การปลูกจิตส านึกให้กับเยาวชนของการเป็นผู้บ าเพ็ญประโยชน์ ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน ท าให้ตนเองมี
คุณค่า มีจิตอาสา เอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืน ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของ
รัฐสภา การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ไปปรับใช้กับ
กระบวนการประชาธิปไตยภายในโรงเรียน โดยมีการ จัดกิจกรรมฐานเรียนรู้ ในการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข คนดีวิถีใหม่ ผู้น านักประชาธิป
ไตย กิจกรรมการแสดงเสริมสร้างความสามัคคีและสร้างสรรค์ กิจกรรมออกก าลังกาย กิจกรรมปลูกฝัง
ความรักชาติ ปฏิบัติกิจตามหลักศาสนา และเรียนรู้ข้อดีสิ่งที่ต้องแก้ไขกับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน พร้อมทั้ ง
ยังมีกิจกรรมจิตอาสาพระราชทาน 
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2. กิจกรรมของเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวุฒิสภา โดยมีการจัดกิจกรรมของเครือข่ายผู้น า  

นักประชาธิปไตยวุฒิสภา และบรรยายพิเศษ เรื่อง "บทบาทของเยาวชนกับการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง” ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ ได้แก่ สถาบันการศึกษา จ านวน 21 สถาบัน รวมจ านวน 
103 คน 

3. โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร "กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม" ซึ่งมีการบรรยายให้หัวข้อต่าง ๆ  อาทิ หลักสูตร "กระบวนการเสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม" หัวข้อ “ผู้น านักประชาธิปไตยกับวิถีปกติใหม่ (New Normal) 

4. โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง บทบาทหน้าที่และอ านาจของฝ่าย    
นิติบัญญัติสู่เยาวชนในสถาบันการศึกษา (สภาจ าลองสัญจร) 

5. บันทึกข้อตกลง MOU ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กับส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และกิจกรรมสภาจ าลองเพ่ือการเรียนรู้ระบบงานรัฐสภา ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดขึ้น
เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองของไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ
ปัจจุบัน สถาบันพระมหากษัตริย์กับสังคมไทย บทบาทหน้าที่และอ านาจของวุฒิสภา ผ่านกิจกรรม 
“สภาจ าลอง” ให้แก่นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1- 4 และผู้น านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 150 คน โดยมีการบรรยายหัวข้อ “การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข” และ “กิจกรรมสภาจ าลองเพ่ือการเรียนรู้
ระบบงานรัฐสภา”  

6. การสัมมนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเครือข่ายในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ทางไกลผ่าน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาภายใต้ขอบเขตบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนาระบบ
การเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศและแนวทางความร่วมมือที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้สามารถ
ปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7. กิจกรรมการแข่งขันโต้วาทีระดับมัธยมศึกษา เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่งปัจจุบัน ได้จัดการแข่งขันรอบคัดเลือก 
ส าหรับการแข่งขันโต้วาทีฯ โดยมีโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเข้าร่วมแข่งขัน  

 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
Basic 

- การประเมินและติดตาม
โครงการ กระบวนการ และ
ยุทธศาสตร์ที่อาจมีผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคม 

- การติดตามตัวชี้วัดและผลการ
ด าเนินการขององค์การอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

** ประเมินความเสี่ยงโครงการ
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่
อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง 
** เตรียมมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น การท า
ประชาพิจารณ์ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นทั้งก่อน/ระหว่าง/หลัง
ด าเนินโครงการ 
** ก าหนดตัวชี้วัดและติดตาม
ผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
** รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อม
ต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ
จากทุกภาคส่วน 

 
ระดับ Basic มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 ส านักงานมีการประเมินความเสี่ยงโครงการที่ด าเนินการตลอดจนมีการประเมินความคุ้มค่า รวมถึง
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ ซึ่งในส่วนของการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการเตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งนี้ ส านักงานได้มีการก าหนดตัวชี้วัดและ
ติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้
พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่
ทันสมัยเพ่ือติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการเพ่ือรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ได้แก ่

1. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
    1. ร้อยละความส าเร็จของการสนับสนุนงานด้านการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติเป็นไปตามแผน 

ที่ก าหนด  
    2. ร้อยละความส าเร็จของการสนับสนุนงานด้านกรรมาธิการเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
    3. ร้อยละความส าเร็จของโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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    4. ร้อยละความถูกต้องของการสนับสนุนงานด้านการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและด้าน
กรรมาธิการ  

    5. ร้อยละของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด  
โดยมีการบันทึกข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายเดือน และราย

ไตรมาสในระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (BB EvMIS) ของส านัก
งบประมาณ 

2. มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูล การประชุมลับของที่ประชุม
วุฒิสภา ที่อาจส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของประเทศชาติหรือประชาชนหรือความมั่นคงของประเทศ รวมไป
ถึงผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

นอกจากนี้ ส านักงานยังได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ฉบับใหม่ขึ้น (พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือให้เกิดกระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการ
ด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ  

ทั้งนี้ เนื่องจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นองค์กรสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติแห่งชาติ มี
ภารกิจส าคัญ คือ สนับสนุนการด าเนินงานของสมาชิกวุฒิสภา  ตลอดจนการด าเนินการสนับสนุน  ส่งเสริม  
และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  การศึกษาค้นคว้า
วิเคราะห์  และวิจัยในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณาการด าเนินงานของสมาชิก
วุฒิสภาและประโยชน์ต่อสาธารณชน ซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นดังกล่าวนั้น จะช่วยลดความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นจากภารกิจและการด าเนินการต่าง ๆ โดยหากเกิดความผิดพลาดหรือปัญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
อาจส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายไปในวงกว้างได้ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

Advance 
  

- การติดตามรายงานลกระทบ 
โดยผ่านกลไกการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ 
ประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น 

 

** ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ
ดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือติดตาม
ตัวชี้วัด และผลการด าเนินการ
เพ่ือรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์ 
** สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือ
การแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์ 
 

ระดับ Advance มีผลการด าเนินการ ดังนี ้
  ผู้บริหารได้มีแนวทางในการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน    
เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดยมีการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ได้แก่ 

1. มีโปรแกรมระบบการติดตามการด าเนินการโครงการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา             
ซึ่งสามารถติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนมี
โปรแกรมระบบการติดตามตัวชี้วัดของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งสามารถเข้าไปติดตามความ
คืบหน้า เพ่ือที่จะสามารถน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที หากการด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผนการหรือโครงการที่ได้ก าหนดไว้ 

2. การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย คือ การเปิดเว็บไซต์รับฟังความเห็นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ภารกิจในกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายที่มีความซับซ้อนยุ่งยากที่กรรมาธิการเปิดรับฟังและทาง
ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการต่อโดยสรุปน าเสนอเพ่ือให้กฎหมายฉบับนั้นรับฟังความเห็นรอบด้านเพ่ือ
กฎหมายตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์  

 

  ผู้บริหารได้มีแนวทางในกาสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ        
ทันเหตุการณ์ ได้แก่ การใช้เครือข่าย โดยมีการใช้กลไกของคณะอนุกรรมการวิสามัญที่อยู่ภายใต้
คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาที่มีการด าเนินการติดตามอยู่ เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนให้ฝ่าย
บริหาร (กระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ) ด าเนินการในภารกิจต่าง ๆ ภายในกรอบเวลาที่ได้
แจ้งต่อกรรมาธิการ เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

Significance 
  

- การติดตามผลการด าเนินการ
และผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว และ
ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

** ส่วนราชการมีการก าหนดตัว
วัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิง 

- ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
- ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี) 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 
- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
** ส่วนราชการมีการติดตาม 
ตัววัด โดยมีการวิเคราะห์  
เพ่ือรู้เท่าทันสถานการณ์และ
ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือ
ป้องกัน ส่งเสริมการด าเนินการ
เพ่ือผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
 

ระดับ Significance มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  ส านักงานมีการก าหนดตัววัดที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์ชาติ 
ได้แก ่
      1) ในส่วนของตัววัดยุทธศาสตร์ของส่วนราชการนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการก าหนดตัวชี้วัด/
ค่าเป้าหมายเพ่ือพิจารณาการด าเนินการภายใต้แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  ซึ่งเป็นการวัดผลการด าเนินโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565  
          นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมีการก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการ เพ่ือ
เป็นการติดตามผลการด าเนินการที่ส าคัญ ๆ ของส่วนราชการ 
      
 ส านักงานได้มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1) ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกลไกการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 270 และหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ซึ่งครอบคลุม 
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข และด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. มีคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

2. มีคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูประเทศ และ การจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  ในด้านต่าง ๆ รวม 26 คณะ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
3. มีการรวบรวมและจัดท าสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์รายงานผลการด าเนินการตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา ทุก 3 เดือนตามมาตรา 270 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภาภายใน 30 วันนับแต่วันที่วุฒิสภาได้รับรายงานดังกล่าว 

4. มีการจัดท าคู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามรัฐธรรมนูญและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ (เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในห้วง 5 ปี 
พ.ศ. 2561-2565) 

5. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการ

จัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภาขึ้น โดยใช้ชื่อระบบว่า “ระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต Vcloud Senate” และต่อมาได้มีการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

ภายใต้ชื่อ “ระบบ Reform Senate” ซึ่งในการด าเนินการจะต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบเดิม

มายังระบบใหม่ และในอนาคตจะมีการเชื่อมข้อมูลจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 

(eMENSCR) ของส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มายังระบบ Reform Senate 

รวมถึงได้มีการด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การน าเข้าข้อมูลในระบบ Reform Senate" 

เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้าน ตสร. ได้รับทราบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการน าเข้าข้อมูล

ในระบบให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ให้สามารถสนับสนุนภารกิจส าคัญของวุฒิสภาใน

การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญ (มาตรา 270) 
6. มีคณะกรรมการด าเนินโครงการวุฒิสภาพบประชาชน เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท 

หน้าที่และอ านาจของวุฒิสภาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการตาม
มาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

2) ส านักงานมีภารกิจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข ผ่านทางกระบวนการร่าง
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
พระราชบัญญัติต่าง ๆ  ซึ่งร่างพระราชบัญญัติที่ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมาธิการต่าง  ๆ โดย
กระบวนการในการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการตราพระราชบัญญัติดังกล่าว เกิดขึ้น
ในชั้นกรรมาธิการในการพิจารณาถึงผลกระทบหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายหรือการบังคับใช้
กฎหมายนั้น ๆ ซึ่งจะได้มีการด าเนินการก าหนดเป็นมาตรการหรือเป็นข้อกฎหมาย  ซึ่งระบุไว้ใน
พระราชบัญญัตินั้น หรืออาจก าหนดเป็นข้อสังเกตของกรรมาธิการแนบท้ายร่างพระราชบัญญัติเพ่ือเป็น
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางให้กับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่อาจประสบปัญหาที่เป็นผลกระทบเชิงลบจาก
การบังคับใช้กฎหมาย 

นอกจากนี้ เพื่อให้ร่างพระราชบัญญัติมีความสมบูรณ์เพ่ือการน าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปราศจากปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ส านักงานได้มีการแต่งตั้งคณะท างานและ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ ก่อนและหลังเข้าสู่การพิจารณาของสภา  
ในส่วนของคณะท างานระดับส านัก ได้แก่ คณะท างานตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ และคณะท างาน
ตรวจทานร่างพระราชบัญญัติ 3 ส านัก เพ่ือเป็นการกลั่นกรองและตรวจทานร่างพระราชบัญญัติให้มี
ความสมบูรณ์มากที่สุด 

ไม่เพียงเท่านี้ ส านักงานยังได้มีการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มี
การศึกษาผลกระทบในแต่ละด้าน ครอบคลุมทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ สาธารณสุข 

3) คณะกรรมการตรวจทานร่างรายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติในชั้นคณะกรรมาธิการ 
ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการตรากฎหมายเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในด้าน
ต่าง ๆ โดยมีการจัดท าคู่มือการตรวจสอบ (Checklist) กระบวนการตราพระราชบัญญัติของส านัก
กรรมาธิการ เพ่ือรองรับภารกิจกระบวนการตราพระราชบัญญัติในชั้นคณะกรรมาธิการ ที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ เพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติให้กับสมาชิกวุฒิสภาและคณะกรรมาธิการของ
บุคลากร 
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4) ในส่วนของการค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมเกี่ยวกับกฎหมายที่ผ่านการพิจารณาของฝ่ายนิติบัญญัติ

ที่ใช้บังคับกับประชาชน และสังคม และเพ่ือให้สังคมได้รับรู้กฎหมายที่ประกาศใช้บังคับ จึงได้จัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวุฒิสภา เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้
เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวุฒิสภา และสามารถติดตามกระบวนการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภา ก่อนที่จะมีผลใช้บังคับกับประชาชนต่อไป 

 
ทั้งนี้ ส่วนราชการมีการติดตามตัววัด โดยมีการวิเคราะห์ เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์และ

ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อป้องกัน ส่งเสริมการด าเนินการเพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ผ่านภารกิจหลักของส านักงาน คือ การสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติ
บัญญัติของวุฒิสภา โดยเฉพาะการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน (ได้แก่ การพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ รายงานขององค์การหรือหน่วยงาน รายงานการพิจารณาศึกษาของกรรมาธิการ 
รายงานความคืบหน้าของคณะกรรมาธิการ และกระทู้ถาม)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ใช้
ข้อมูลจาก  การประชุมวิสามัญ (17 ต.ค. – 20 ต.ค. 62) การประชุมวุฒิสภาสมัยสามัญประจ าปี
ครั้งท่ี 2 (1 พ.ย. 62 - 28 ก.พ. 63) และ การประชุมวุฒิสภาสมัยสามัญประจ าปีครั้งท่ี 1 (22 พ.ค. 
63 - 24 ก.ย. 63)) ซึ่งสรุปได้ ดังนี้  

1. จ านวนงานในกระบวนการนิติบัญญัติที่ ได้ มีการติดตามผลกระทบด้านเศรษฐกิจ                 
62 จ านวนงาน ประกอบด้วย 

1) การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ จ านวน 4 ร่าง 
2) รายงานขององค์การหรือหน่วยงาน จ านวน 15 รายงาน 
3) รายงานการพิจารณาศึกษาของกรรมาธิการ 15 จ านวน 
4) รายงานความคืบหน้าของคณะกรรมาธิการ 1 รายงาน 
5) กระทู้ถาม 27 กระทู ้
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2. จ านวนงานในกระบวนการนิติบัญญัติที่ได้มีการติดตามผลกระทบด้านสังคม 81 จ านวน

งาน ประกอบด้วย 
1) รายงานขององค์การหรือหน่วยงาน จ านวน 15 รายงาน 
2) รายงานการพิจารณาศึกษาของกรรมาธิการ 18 จ านวน 
3) รายงานความคืบหน้าของคณะกรรมาธิการ 1 รายงาน 
4) กระทู้ถาม 47 กระทู ้
3. จ านวนงานในกระบวนการนิติบัญญัติที่ได้มีการติดตามผลกระทบด้านสาธารณสุข                 

11 จ านวนงาน ประกอบด้วย 
1) รายงานขององค์การหรือหน่วยงาน จ านวน 4 รายงาน 
2) กระทู้ถาม 7 กระทู ้
 
4. จ านวนงานในกระบวนการนิติบัญญัติที่ได้มีการติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม                 

9 จ านวนงาน ประกอบด้วย 
1) รายงานขององค์การหรือหน่วยงาน จ านวน 1 รายงาน 
2) กระทู้ถาม 8 กระทู ้
 

 
 
 

 


