
(ร่าง) แบบฟอร์มตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  
รอบ 12 เดือน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

7.1 การบรรลุ
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด
ตามพันธกิจ 
 
 

1. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก* 

(1) 1.1 จ ำนวนกำรสนับสนุน 
กำรพิจำรณำเก่ียวกับญัตติ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักกำรประชุม  
(หมวด 2)  

 

1 
(เรื่อง) 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
1 
 

เป้ำหมำย 
1 
ผล 
8 
 
 
 

ตัวชี้วัดเดิม/
ประเมินผลใน
รูปแบบใหม่ 

 
(500) 

 
 
 

(2) 1.2 จ ำนวนกำรสนับสนุนกำร
ประชุมคณะกรรมำธิกำร 

 

ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักกำรประชุม/
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
(หมวด 2) 

3,000 
(ครั้ง) 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
4,691 
(ครั้ง) 

เป้ำหมำย 
4,691 

 
ผล  

2,903 
(ครั้ง) 

เป้ำหมำย 
3,000 

 
ผล  

3,757 
(ครั้ง) 

ตัวชี้วัดเดิม/
ประเมินผลใน
รูปแบบใหม่ 

 
(500) 

 

2. ตัวชี้วัดตำมนโยบำยรัฐบำล 

(3) 2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
(ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ภำยใน-ภำยนอก/ตัวชี้วัด 
ตำมค ำรับรองที่ 2 ) 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล (หมวด 2) 

83 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
82.50 

เป้ำหมำย 
83 
 

ผล  
84 
 

*เป็นตัวชี้วัด
ด ำเนินกำร
ต่อเนื่องแต่
น ำมำวัดผลเป็น
ปีแรก 
 

(400) 

3. กำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย 

...... - ................ (ชื่อตัวชี้วัด) ........... 
 

ผล 
........... 

ผล  
........... 

ผล  
............ 

........... 
 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

ข้อมูลจำกสรุปผลกำรด ำเนินงำนดำ้นนิติบัญญตัิของวุฒิสภำ  

1.สมัยสำมัญประจ ำปีครั้งท่ี 2 ( 1 พ.ย. 62 – 28 ก.พ. 63)        

2.สมัยสำมัญประจ ำปีครั้งท่ี 1 (22 พ.ค. 63 – 18 ก.ย. 63)      
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 4. ตัวชี้วัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 

(4) 4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
โครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี 2563 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 2) 
 

93 
 
 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
83.33 

เป้ำหมำย 
84 
ผล  

92.19 

เป้ำหมำย 
93 
ผล  

97.14 
 

ตัวชี้วัดเดิม 
(400) 

5. กำรบรรลุตำมยุทธศำสตร์อ่ืน ๆ เช่น กำรบรรลุตัววัดร่วม กำรจัดอันดับ เป็นต้น  

(5) 5.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำฉบับที่ 3 
(พ.ศ.2562-2563) 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 2) 
 

98.06 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
98.06 

เป้ำหมำย 
98.06 

 
ผล  

99.33 

 
(400) 

(6) 5.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรบูรณำกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
วิชำกำรและกฎหมำยของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
(ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูล/
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองที่ 1.3) 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักวิชำกำร 
(หมวด 2) 

 

75 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 

เป้ำหมำย 
75 
 

ผล  
80.13 

เป็นตัวชี้วัดกำร
ด ำเนิน กำร
ต่อเนื่องแต่ปรับ 
รูปแบบกำร
ประเมินผลและ
กำรส ำรวจควำม
พึงพอใจเป็นปีแรก 

(500) 
 

7.2 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านผู้รับบริการ 
และประชาชน 
 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* 

(7) 1.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 3) 

83 เป้ำหมำย 
75 
ผล 

82.75 

เป้ำหมำย 
83 
ผล 

82.52 

เป้ำหมำย 
83 
ผล 
n/a 

อยู่ระหว่ำงรอ
ผล 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 (8) 1.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร (กำรปฏิบัติหน้ำที่
ของบุคลำกรในกำรสนับสนุน
งำนด้ำนกำรติดตำมเสนอแนะ
และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ  
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมกำรติดตำม
ประเมินผลกำรบรูณำกำรกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำม
แผนปฏิบัตริำชกำรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ พ.ศ. 2563-2565  
- ส ำนักนโยบำยและแผน (หมวด 3) 

 

85 เป้ำหมำย 
  - 

 
ผล 
- 

 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
85 
 

ผล 
89.73 

(400) 

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ* 

(9) 2.1 ร้อยละควำมผูกพันของ
ผู้รับบริกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมกำร
ติดตำมประเมินผลกำรบูรณำกำร
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรตำมแผนปฏิบัตริำชกำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 
2563-2565  
-ส ำนักนโยบำยและแผน (หมวด 3) 
 

80 เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
80 
ผล 

93.58 

(500) 

3. ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโครงกำรประชำรัฐ 

...... - ........... 
 

ผล 
........... 

ผล  
........... 

ผล  
............ 

 
 
 
 
 

........... 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 4. ผลจำกกำรปรับเปลี่ยนด้ำนกำรบริกำรที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร 

(10) 4.1 จ ำนวนนวัตกรรมกำร
บริกำรที่เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริกำร ได้แก่  
   1. Application Senate 
Service  
   2. กำรจัดท ำสรุปผลกำร
ประชุมวุฒิสภำ 
   3. โครงกำรจัดท ำข้อมูล
วิชำกำรในรูปแบบ Service 
Delivery 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน  
(หมวด 3) 

1 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
1  
 

ผล 
3 

(นวัตกรรม) 

*ตัวชี้วัด
ใหม่ 
(500) 

5. กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

(11) 5.1 ร้อยละของกำรด ำเนินกำร
ตำมประกำศส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ เรื่อง 
แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นและค ำชมเชยของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 3) 

80 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
80 
 

ผล 
100 

(500) 

7.3 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านการพัฒนา
บุคลากร 
 
 

1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร* 

(12) 1.1 จ ำนวนนวัตกรรมของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ผู้รับผิดชอบ :  
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
*ทุกส ำนัก (ภำพรวมองค์กร) 
 (หมวด 5) 
 

4 
นวัตกรรม 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
2  
 

ผล 
4 

เป้ำหมำย 
4 
 

ผล 
17 

(500) 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 

(13) 2.1 จ ำนวนเอกสำรวิชำกำรท่ี
จัดท ำและพัฒนำโดยบุคลำกรที่
ผ่ำนกำรอบรมโครงกำรติดตำม 
เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูป
ประเทศและกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ 
ผู้รับผิดชอบ :  
 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(หมวด 5) 
 

12 
 
 
 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
12 
 

ผล 
32 

(เร่ือง) 

(500) 
 
 
 
 

(14) 2.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำร
สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 5) 
 

87 เป้ำหมำย 
80 
 

ผล 
84.01 

เป้ำหมำย 
85 
 

ผล 
86.83 

เป้ำหมำย 
87 
 

ผล 
92.03 

(500) 

3. ควำมก้ำวหน้ำและกำรก้ำวขึน้สู่ต ำแหน่งตำมแผน  

 
(15) 

3.1 จ ำนวนสำยงำนวิชำกำรท่ีได้
จัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ (15 สำยงำน) 
ผู้รับผิดชอบ :ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
 (หมวด 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
(สำยงำน) 

เป้ำหมำย 
1       

(สำยงำน) 
ผล 
1       

(สำยงำน) 

เป้ำหมำย 
 1       

(สำยงำน) 
ผล 
4      

(สำยงำน) 

เป้ำหมำย 
4 

(สำยงำน) 
ผล 
10 

(สำยงำน) 
 

(500) 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

ข้อมูลประกอบกำรด ำเนินงำน 

ปี 2561 จ ำนวน 1 สำยงำน 

ปี 2562 จ ำนวน 4 สำยงำน 

ปี 2563 จ ำนวน 10 สำยงำน 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 4. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ไปร่วมในภำคีเครือข่ำยภำยนอกทั้งระดับชำติ และนำนำชำติ 

(16) 4.1 จ ำนวนเครือข่ำย
ต่ำงประเทศท่ีมีควำมร่วมมือกับ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ที่เพ่ิมขึ้นต่อปี 
ผู้รับผิดชอบ 
 - ส ำนักนโยบำยและแผน ร่วมกับ 
- ส ำนักกำรต่ำงประเทศ 
 (หมวด 5) 

 

1 
ประเทศ 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล   
2 
 

เป้ำหมำย 
2 
 

ผล  
1  

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล 
3 
 

ตัวชี้วัดเดิม 
(500) 

(ตัวชี้วัด
ส ารอง) 

4.1 ร้อยละของกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรร่วมมือด้ำนนิติบัญญัติ
จำกเครือข่ำยและภำคส่วนต่ำงๆ 
ผู้รับผิดชอบ 
 - ส ำนักนโยบำยและแผน  
ร่วมกับทุกส ำนักท่ีเกีย่วข้องกับงำน
ด้ำนนิติบัญญัติ (หมวด 5) 
 

80 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล   
- 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 

เป้ำหมำย 
80 
 

ผล 
n/a 

 

ตัวชี้วัดใหม่ 
 

(ตัวชี้วัด
ส ารอง) 

4.2 ร้อยละของกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรร่วมมือด้านการติดตาม
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศและการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ จำกเครือข่ำย
และภำคส่วนต่ำงๆ 
ผู้รับผิดชอบ 
 - ส ำนักนโยบำยและแผน ร่วมกับ
ทุกส ำนักท่ีเกี่ยวข้องกับงำนด้ำนนติิ
บัญญัติ(หมวด 5) 
 

80 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล   
- 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 

เป้ำหมำย 
80 
 

ผล 
n/a 

 

ตัวชี้วัดใหม่ 

5. จ ำนวนบุคลำกรที่อำสำสมัครในโครงกำรที่ตอบสนองนโยบำยหน่วยงำน  
- - 

 
     

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

7.4 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านการเป็น
ต้นแบบ 
 
 

1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก*   

(17) 1.1 จ ำนวนรำงวัลที่ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำได้รับจำกกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรจำก
หน่วยงำนภำยนอก  
1. รำงวัลประกำศเกียรติคุณ
ส่งเสริมควำมเป็นเลิศในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน 
กำรคลังระดับต้น 
2. ประกำศเกียรติคุณ 
กำรประกันคุณภำพงำน
ตรวจสอบภำยในภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
จำกอธิบดีกรมบัญชีกลำง 
3. รำงวัลองค์กรต้นแบบในกำร
ขับเคลื่อนองค์กร STRONG 
จิตพอเพียงต้ำนทุจริต ซึ่งจัดโดย
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
4. โล่เชิดชูเกียรติของ
นำยกรัฐมนตรีในโอกำสที่
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำร
ขับเคลื่อน “บวร” ในกำรพัฒนำ
ชุมชน ด้วยมิติวัฒนธรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563    
ผู้รับผิดชอบ 
 - ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
 - กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
 - ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(หมวด 1) 
 
 

1 
(รำงวัล) 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล   
- 
 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล  
1 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล 
4 

(รำงวัล) 

(500) 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 2. จ านวน BEST PRACTICE* 

(18) 2.1 จ ำนวนต้นแบบในกำร
ด ำเนินกำร (Best Practice)  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
1. กำรเป็นต้นแบบควำม 
เป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนกำรเงินกำรคลัง  
2. กำรเป็นต้นแบบควำม 
เป็นเลิศด้ำนกำรประกันคุณภำพ
งำนตรวจสอบภำยใน 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ /กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
(หมวด 1) 

1 
(รำงวัล) 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล  
- 
 

เป้ำหมำย 
1 

ผล  
2 

(รำงวัล) 

(500) 

(19) 2.2 จ ำนวนต้นแบบด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตพอเพียง (Best 
Practice) ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
1. กำรเป็นต้นแบบในกำร
ขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิต
พอเพียงต้ำนทุจริต  
2. กำรเป็นต้นแบบในกำร
สนับสนุนกำรขับเคลื่อนชุมชน 
“บวร” ในกำรพัฒนำชุมชน 
ด้วยมิติวัฒนธรรม 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล (หมวด 1) 

1 
(รำงวัล) 

 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล  
- 
 

เป้ำหมำย 
1 
 

ผล  
2 

(รำงวัล) 
 

(500) 

3. จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับจำกหน่วยงำนระดับกรม/ระดับกระทรวง 

(20) 3.1 จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับจำก 
ผลกำรปฏิบัติรำชกำรดีเด่น 
ตำมตัวชี้วัด  
ผู้รับผิดชอบ :  
ทุกส ำนักท่ีเกี่ยวข้อง (หมวด 1) 

11 
(รำงวัล) 

เป้ำหมำย 
11 
ผล 
11 

เป้ำหมำย 
11 
ผล  
11 

เป้ำหมำย 
11 
ผล  
12 

(รำงวัล) 

(500) 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 4. กำรจัดอันดับในระดับนำนำชำติ 

(21) 4.1 ร้อยละของกำรผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ (ผลจำกกำร
จัดอันดับนำนำชำติ)  
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนกันโยบำยและแผน 
(หมวด 1) 
 

90 เป้ำหมำย 
80 
 

ผล 
88.05 

เป้ำหมำย 
89 
 

ผล  
89.62 

 

เป้ำหมำย 
90 
 

ผล  
92.20 

 
 

 

(400) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรยกย่องจำกภำยนอก 

...... - ................ (ชื่อตัวชี้วัด) ........... .......... ........... ............ ........... 
 

7.5 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณะสุข และ
สิ่งแวดล้อม  
 

1. การบรรลุผลของตัวชี้วัดร่วม* 

(22) 1.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
สมำชิกวุฒิสภำในกำรสนับสนนุ
กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบญัญัติ 
(ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
เรื่องท่ี 1 ด้ำนกำรยกระดับกำร
สนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ) 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 6)  
 
 
 
 
 
 
 
 

85 
 

เป้ำหมำย 
80 
 

ผล 
83.55 

 

เป้ำหมำย 
84 
 

ผล 
84.97 

เป้ำหมำย 
85 
 

ผล 
93.01 

 

(500) 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

หมายเหต ุ: ส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ ซ่ึงอยู่ในหน่วยงำนสังกัดรัฐสภำ ได้รับคะแนนภำพรวม 92.20 
คะแนน ซ่ึงเป็นผลคะแนนที่อยู่ในระดับ A  
      ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีระดับคะแนนที่ดีขึ้นจำกปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ จำกระดับ
คะแนน 89.62 ได้รับคะแนนเพิ่มขึ้นเป็น 92.20 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 2. ตัวชี้วัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจ 

(23) 2.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำร       
นิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติ, รำยงำน
ประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ, 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำร, รำยงำนควำม
คืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมำธิกำร และกระทู้ถำม) 
ที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบดำ้น
เศรษฐกิจ 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 1) 

 
 
 

8 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
5 

  ผล 
8 

เป้ำหมำย 
8 
ผล 
62 

(500) 

3. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสังคม 

(24) 3.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำร       
นิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติ, รำยงำน
ประจ ำปีของหน่วยงำนตำ่ง ๆ, 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำร, รำยงำนควำม
คืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมำธิกำร และกระทู้ถำม) 
ที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบดำ้น
สังคม 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 1) 
 
 
 
 

28 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
 

เป้ำหมำย 
5 
 

ผล 
28 

เป้ำหมำย 
28 
 

ผล 
81 

(500) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

หมายเหตุ : จำกผล 81 จ ำนวนงำน ประกอบด้วย 
1. รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร 18 ฉบับ 
2. รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ 15 ฉบับ 
3. รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร 1 ฉบับ 
4. กระทู้ถำม 47 กระทู้ 

หมายเหตุ : จำกผล 62 จ ำนวนงำน น้ันประกอบด้วย 
1. กำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ 4 ร่ำง 
2. รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำร 15 ฉบับ 
3. รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ 15 ฉบับ 
4. รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร 1 ฉบับ 
5. กระทู้ถำม 27 กระทู้ 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 
 
 

 4. ตัวชี้วัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสำธำรณสุข 

(25) 4.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำร       
นิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติ, รำยงำน
ประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ, 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำร, รำยงำนควำม
คืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมำธิกำร และกระทู้ถำม) 
ที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบดำ้น
สำธำรณสุข 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 1) 

8 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
- 
 

เป้ำหมำย 
5 
 

ผล 
8 

เป้ำหมำย 
8 
 

ผล 
11 

(500) 

5. ตัวชี้วัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสิ่งแวดล้อม 

(26) 5.1 จ ำนวนงำนในกระบวนกำร       
นิติบัญญัติ (กำรพิจำรณำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติ, รำยงำน
ประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ, 
รำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำของ
คณะกรรมำธิกำร, รำยงำนควำม
คืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมำธิกำร และกระทู้ถำม) 
ที่ได้มีกำรติดตำมผลกระทบด้ำน
สิ่งแวดล้อม 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักนโยบำยและแผน 
(หมวด 1) 
 
 
 
 

8 
 

เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
 

เป้ำหมำย 
5 
 

ผล 
8 

เป้ำหมำย 
8 
 

ผล 
9 

(500) 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 

หมายเหตุ :  จำกผล 9 จ ำนวนงำน ประกอบด้วย 
1. รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมำธิกำร 1 ฉบับ 
2. กระทู้ถำม 8 กระทู้ 

หมายเหตุ :  จำกผล 11 จ ำนวนงำน ประกอบด้วย 
1.รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำง ๆ  4 ฉบับ 
2. กระทู้ถำม 7 กระทู้ 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

7.6 การบรรลุ
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ด้านการลดต้นทุน 
การสร้างนวัตกรรม 
และการจัดการ
กระบวนการ 
 
 

1. การลดต้นทุน*  

(27) 1.1 ร้อยละกำรใช้กระดำษท่ีลดลง 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ (หมวด 4) 
 

8 เป้ำหมำย 
- 

ผล 
5.33 

เป้ำหมำย 
6 
ผล 

7.09 

เป้ำหมำย 
8 
ผล 
n/a 

(ประสำนส ำนัก
กำรคลังฯ แล้ว
จะได้ข้อมูล
ครบถ้วนในวันที่ 
23 ตค. 63) 

2. จ ำนวนนวัตกรรมของกำรปรับปรุงกระบวนกำร 

(28) 2.1 จ ำนวนกระบวนงำนที่ได้รับ
กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรหรือลดขั้นตอน/จ ำนวน
กระบวนงำนที่มีกำรปรับปรุง 
ตำมนโยบำยกฎระเบียบ และ
กฎหมำย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริกำร   
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส ำนัก  
(ส ำนักผู้รบัผิดชอบกระบวนกำร)  
(หมวด 6) 

4 
 

เป้ำหมำย 
3 
ผล 
3 

เป้ำหมำย 
3 
ผล 
3 

เป้ำหมำย 
4   
ผล 
6 

(500) 

(29) 2.2 จ ำนวนนวตักรรมกำร
ปรับปรุงกระบวนกำร 
   1. ระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำว่ำด้วยกำรบรหิำรจัดกำร
กำรประชุมลับและข้อมูลข่ำวสำรลับ
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2563 
   2. กำรเบิกจ่ำยเงินยืมทดรอง
รำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ (KTB Corporate) 
   3. กำรรับคืนเงินทดรองรำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(เป๋ำตุง) 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำ
นวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 , ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ (หมวด 3, หมวด 6) 

1 
 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
- 

ผล 
- 

เป้ำหมำย 
1 
ผล 
3

(นวัตกรรม) 
 

(500) 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 
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ประเด็น/หัวข้อ 

(Category/Item) ข้อที ่ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ปีล่าสุด)  

ข้อมูลย้อนหลัง   
(ผลการด าเนินงาน) หมายเหตุ 

2561 2562 2563 

 (30) 2.3 จ ำนวนแอปพลิเคชั่น 
ที่พัฒนำขึ้น  
1. Chatbot Secretariat 
2. Senate Service 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส ำนัก  

(ส ำนักผู้รับผิดชอบกระบวนกำร) 
(หมวด 6) 
 

1 
 

เป้ำหมำย 
1 
ผล 
1 

เป้ำหมำย 
1 
ผล 
1 

เป้ำหมำย 
1 
ผล 
2 

(นวัตกรรม) 

(500) 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล* 

(31) 3.1 ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
กำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ :  
คณะกรรมกำรตดิตำมประเมินผล
กำรบูรณำกำรกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
พ.ศ. 2563-2565  
(หมวด 4) 

86 เป้ำหมำย 
- 
 

ผล 
82.84 

เป้ำหมำย 
83 
 

ผล 
85.58 

เป้ำหมำย 
86 
 

ผล 
90.48 

(400) 

4. ประสิทธิผลของกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนภัยพิบัติต่ำง ๆ  
......      

 
 

5. นวัตกรรมกำรปรับปรุงด้ำนนโยบำย กฎระเบียบ และกฎหมำย 
......       

 

ใช้วิธีคิดตาม

แนวทางการ

ประเมิน 

PMQA 4.0 


