
 

 
 

 

ข้อเสนอนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 



 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
ตามที่คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” 
เพ่ือเป็นการบูรณาการแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน และให้มีผลใช้บังคับได้เป็นการทั่วไป ซึ่งจะท าให้ 
การบริหารราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและ  
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 

โดยการจัดท า “ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการ 
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563” ซึ่งเป็นนวัตกรรมเชิง
นโยบาย (Policy Innovation) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ก่อให้เกิดการคิดริเริ่มกฎ/ระเบียบ
ใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก
วุฒิสภา ซึ่งเป็นผู้รับบริการหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งการด าเนินการดังกล่าวมีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ เป้าหมายที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง 
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมในมิติ 
2 มิติ คือ ด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ และมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยสรุปผลได้ดังนี้ 

1. มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ : ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จ านวน 2 กลุ่ม คือ 

(ก) สมาชิกวุฒิสภา : พึงพอใจต่อการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5077 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.15 
อยู่ในช่วงพึงพอใจมากที่สุด  

(ข) คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือที่
เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับหรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับ 
ในการประชุม : พึงพอใจต่อการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5417 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.83 อยู่ในช่วง 
พึงพอใจมากที่สุด  

 
 



 

2. มิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ : ผลการส ารวจความครบถ้วนและถูกต้องตามระเบียบ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 มีค่าเฉลี่ยของความครบถ้วนและถูกต้องในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 100 
ซึ่งประเมินผลจากส านักที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการ
ประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ท่ีด าเนินการ
ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 (ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2563)  

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิารวฒุสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พิจารณาแล้ว มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนานวัตกรรมของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในระยะต่อไป ดังนี้ 

1. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรขยายผลการด าเนินการจัดท านวัตกรรมในด้านอื่น ๆ 
ให้ครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) และนวัตกรรมการบริหาร/องค์การ 
(Administrative or Organizational Innovation) โดยควรที่จะด าเนินการคู่ขนานไปกับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือให้เกิดการด าเนินการแก้ไขการด าเนินงานที่ยังไม่ครบถ้วน 
ตามเกณฑ์ตามข้อสังเกตของผู้ประเมิน อีกทั้ง ผลความส าเร็จของการจัดท านวัตกรรมตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ยังสามารถเสนอขอรับรางวัลเลิศรัฐของส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้ด้วย อาทิ สาขาบริการภาครัฐ (ประเภทนวัตกรรมการบริการ)  หรือสาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (สาขาด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม : หมวด 6)  เป็นต้น 

2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรมีการบูรณาการการส ารวจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมาชิก
วุฒิสภา เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและปริมาณการส ารวจ เช่น ควรบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของ
สมาชิกวุฒิสภากับคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 หรือผู้ประเมิน
ภายนอกตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ซึ่งมีการด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกปีงบประมาณ) 

3. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดนวัตกรรมเชิงบูรณาการของ
กระบวนการที่ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น นวัตกรรมของกระบวนการที่เป็นห่วงโซค่ณุคา่
จากการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ) 

 
 
 

 
 

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนา
นวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
30 กันยายน 2563 

 

https://www.senate.go.th/view/222/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/222/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
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ค ำน ำ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิารวฒุสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 บูรณาการการด าเนินการร่วมกับคณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
แนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา 
ด าเนินการก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล 
ข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา เพ่ือด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง” โดยการจัดท า “ระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำร
กำรประชุมลับและข้อมูล ข่ำวสำรลับของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563” ซึ่งเป็นนวัตกรรม 
เชิงนโยบาย (Policy Innovation) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ก่อให้เกิดการคิดริเริ่มกฎ/ระเบียบ
ใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก
วุฒิสภา ซึ่งเป็นผู้รับบริการหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิารวฒุสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จึงจัดท าสรุปรายงานผลความส าเร็จตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่แสดงถึงการประเมินผลการด าเนินการตามข้อเสนอนวัตกรรมในมิติ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการประเมินคุณภาพนวัตกรรมมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ 

 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนา
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บทที่ 1  
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำหรือควำมส ำคัญของเรื่อง 

ด้วย อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภาได้เห็นชอบ 
กรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยกรอบตัวชี้วัดดังกล่าว ในมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้ก าหนดตัวชี้วัด 
ที่ 6 ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์ในการประเมินผล
เพ่ือให้เกิดการจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่ผลิตขึ้นสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติ 
เพ่ือใช้งานได้จริงและต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับได้อย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึง 
การพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมทั้ง แสดงให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพ
ของการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม ได้อย่างชัดเจน 

ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงพิจารณาก าหนดนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จากความส าคัญของการรักษาความลับของการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมต่าง ๆ  
ด้านนิติบัญญัติ ซึ่งเลขาธิการวุฒิสภาได้มีด าริต่อการคัดเลือกนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดท า “แนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเกี่ยวกับ
กำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมลับและข้อมูลข่ำวสำรลับในกำรประชุมวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร 
คณะอนุกรรมำธิกำร คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือที่เรียกชื่ออย่ำงอื่น ที่อยู่ในวงงำนของวุฒิสภำ 
ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำ กฎหมำยและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง” ด้วยเหตุผลประกอบดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมการยกร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. .... ได้พิจารณากรณีเกี่ยวกับการ
ประชุมลับของวุฒิสภาเพื่อพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายตาม
ร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. .... ข้อ 113 ที่ก าหนดให้เมื่อที่ประชุมวุฒิสภาได้พิจารณารายงานเสร็จ
แล้ว ให้สมาชิกส่งคืนส าเนารายงานลับของคณะกรรมาธิการสามัญต่อเลขาธิการวุฒิสภาในที่ประชุมวุฒิสภา 
เพ่ือน าไปท าลายตามระเบียบที่ประธานวุฒิสภาก าหนด โดยให้ประธานคณะกรรมาธิการสามัญหรือผู้ที่
ประธานคณะกรรมาธิการสามัญมอบหมาย เป็นผู้ก ากับในการท าลายนั้น 

คณะกรรมการยกร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. .... จึงมีประเด็นข้อสังเกตว่า 
ที่ผ่านมาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในฐานะหน่วยงานธุรการของวุฒิสภา ได้มีแนวทางในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับเพ่ือรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ  ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามท่ีกฎหมาย
และระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้องก าหนดจ านวนหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
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ราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เป็นต้น แต่ยังมิได้มีการออกระเบียบ 
เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าวขึ้นใช้บังคับเป็นการเฉพาะของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ดังนั้น คณะกรรมการยกร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. .... จึงมีมติเห็นสมควรให้ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาพิจารณาด าเนินการจัดท าระเบียบของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับขึ้นใช้บังคับต่อไป 

2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาขาดการบูรณาการแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการ
ประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่อ
อย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการ
ประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน และให้
มีผลใช้บังคับได้เป็นการทั่วไป  

ทั้งนี้ เนื่องจากที่ผ่านมาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ ท่ีถือปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้อง 
ของแต่ละกระบวนการที่แตกต่างกันไป ซึ่งส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 18 ส านัก 
และกลุ่มตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการประชุมลับและกระบวนการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารลับ จ าแนกได้ 6 กระบวนการ ได้แก่ 

กระบวนกำร ส ำนักที่รับผิดชอบ 
1. การปฏบิัตหิน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมลบัของคณะกรรมาธิการ
สามัญ หรอืคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตาม
บทบัญญัตขิองรัฐธรรมนญูหรือกฎหมาย 

ส านักก ากับและตรวจสอบ 

2. การปฏิบตัิหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมลบัของวุฒิสภาตาม
บทบัญญัตขิองรัฐธรรมนญูหรือกฎหมาย 

ส านักการประชมุ 

3. การปฏบิัตหิน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมลบัของคณะกรรมาธิการ
สามัญและคณะกรรมาธิการวิสามญั ตามทีข่้อบงัคับการประชมุวฒุิสภา
ก าหนด 

ส านักกรรมาธกิาร ๑ ๒ ๓ 

4. การปฏบิัตหิน้าที่เกี่ยวกับการประชมุลับและการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารลับของวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

ส านักบริหารงานกลาง 

5. การปฏบิัตหิน้าที่ในการจดและจัดท ารายงานการประชุมลับของวฒุิสภา
และคณะกรรมาธิการ 

ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

6. การปฏบิัตหิน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมลบัของคณะกรรมการ 
ที่ตั้งขึน้ในวงงานของวุฒิสภา/การบริหารจัดการเอกสารลับ 

ทุกส านักที่เกี่ยวข้อง 
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โดยที่การปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ
ในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่
เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับ
การประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้ด าเนินการโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายจ านวนหลายฉบับ รวมทั้ง ได้ก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานขึ้นใช้บังคับไว้เป็นการเฉพาะของแต่ละส านัก ซึ่งยังมิได้มีการบูรณาการเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงพิจารณาแล้วเห็นควรให้มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการคณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงาน
ของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดท า “ระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรกำร
ประชุมลับและข้อมูลข่ำวสำรลับของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563” ซึ่งอาศัยอ านาจตามความ
ในมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 ขึ้นใช้บังคับ ทั้งนี้ เพื่อเป็น
การบูรณาการแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา  
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบ  
ที่เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน และให้มีผลใช้บังคับได้เป็นการทั่วไป ซึ่งจะท า
ให้การบริหารราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิ ภาพและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำร 

1.2.1 เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล
ข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ส าหรับการบริหารราชการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

1.2.2 เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ 
ในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือ ท่ี
เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
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1.2.3 เพ่ือให้มีการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมในมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ 
และมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินกำร 

         การจัดท านวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ  
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดท า “ระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมลับ
และข้อมูลข่ำวสำรลับของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563” ก าหนดขอบเขตการด าเนินการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ที่แสดงวิธีการและรายละเอียดของการด าเนินการจัดท านวัตกรรม
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.3.1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับนวัตกรรมของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 2 คณะ เพื่อเป็นการบูรณาการการด าเนินการก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ  
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบ  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) คณะกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการ
บริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ใน 
วงงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา และ (2) คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

1.3.1.2 การจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง 
“แนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ 
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” 

1.3.1.3 การน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติของส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
1.3.1.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา ของการด าเนินการตามข้อเสนอนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ตามระยะเวลาของการด าเนินการของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 – กนัยายน 2563 
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1.4 วิธีกำรด ำเนินกำร  

กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรมที่ 1 ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิหน้าที่
เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการการประชุมลบัและ
ข้อมูลขา่วสารลับในการประชุมวฒุิสภา 
คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ หรือทีเ่รยีกชื่ออย่างอืน่ที่อยู่ใน
วงงานของวฒุิสภา โดยการจัดท า “ระเบียบ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาว่าดว้ยการบรหิาร
จัดการการประชุมลบัและขอ้มูลข่าวสารลบัของ
ส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา” และเสนอเลขาธิการ
วุฒิสภาพิจารณาลงนามประกาศใช้ระเบียบฯ 
ดังกลา่ว 

ตุลาคม 2562 
ถึง 

เมษายน 2563 

คณะกรรมการพิจารณาก าหนด
แนวทางการปฏิบัตหินา้ที่
เกี่ยวกบัการประชุมลบัและการ
บริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับ
ในการประชมุวฒุิสภา 
คณะกรรมาธิการ และ
คณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ใน 
วงงานด้านนิตบิัญญัตขิองวฒุิสภา  

ผลผลิตของกิจกรรมที่ 1 ระเบียบส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลขา่วสารลับของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 
กิจกรรมที่ 2 จัดท าขอ้เสนอการพัฒนานวตักรรม
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
 
 

เมษายน 2563 
ถึง 

พฤษภาคม 2563 

คณะกรรมการด าเนินการตาม
ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลผลิตของกิจกรรมที่ 2 ข้อเสนอการพัฒนานวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
กิจกรรมที่ 3 ด าเนนิการตามข้อเสนอการพัฒนา
นวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา และ
ประเมินผลคุณภาพของนวตักรรม 

พฤษภาคม 2563 
ถึง 

กันยายน 2563 

ทุกส านัก 

ผลผลิตของกิจกรรมที่ 3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผลการประเมนิคุณภาพ 
ผู้ปฏิบัตติามระเบียบส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชมุลับและข้อมูล 
ข่าวสารลับของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2563 
กิจกรรมที่ 4 ด าเนนิการสรปุผลการตดิตามและ
ประเมินผลในมิตดิ้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ และ
มิตดิ้านความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร และจัดท า
สรุปรายงานผลความส าเร็จตามข้อเสนอการ
พัฒนานวตักรรมของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา
เสนอต่อเลขาธกิารวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ 

กันยายน 2563 ส านักนโยบายและแผน 
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กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ ผู้รับผดิชอบ 
ผลผลิตของกิจกรรมที่ 4 รายงานผลความส าเร็จตามขอ้เสนอการพัฒนานวตักรรมของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา 

 
1.5 ผลผลิตและผลลัพธ์ 

1.5.1 ผลผลิต : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหาร
จัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 

1.5.2 ผลลัพธ์ : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการประเมินผลนวัตกรรม ใน 2 มิติ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 (1) มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับ
หรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ 
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

แนวทางการประเมินผล ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 
สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) จ านวนอย่างน้อย 60 คน หรือคณะกรรมาธิการ/
คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการ
บริหารจัดการการประชุมลับหรือข้อมูลข่าวสารลับ โดยส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน 18 ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน หรือฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่ เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการตามแบบสอบถามที่ก าหนด 

 (2) มิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ได้แก่ การส ารวจการด าเนินการของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ด าเนินการได้ครบถ้วน และถูกต้องตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 100    

แนวทางการประเมินผล ด าเนินการจัดท า checklist เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพ
นวัตกรรมมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความครบถ้วน ถูกต้องของการด าเนินการตามระเบียบ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งเป็นการประเมินผลในระดับส านัก โดยผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน ด าเนินการประเมินผลผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ  คณะอนุ-
กรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ให้เป็นไป 
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ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบ  
ที่เกี่ยวข้อง 

 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.6.1 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหาร
จัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้ 
ส าหรับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ  
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบ  
ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

1.6.2 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ใน 
วงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา 
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถติดตามและประเมินผลได้ 

 
 
 
 

              



บทท่ี 2 
 

หลักวชิาการหรือแนวคิดทีใ่ช ้
 

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จัดท าข้อเสนอนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง “แนวทาง 
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล
ข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” โดยศึกษาหลักวิชาการและแนวคิด 
ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมภาครัฐ  แนวคิดการประเมินผล เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการศึกษา วิเคราะห์
และประเมินผลนวัตกรรม ได้แก่ 

2.1 แนวคิดนวตักรรมภาครฐั 
2.2 แนวคิดการประเมนิผลคุณภาพตามข้อเสนอนวัตกรรม 
 

2.1 แนวคิดนวัตกรรมภาครัฐ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มีค าอธิบาย “นวัตกรรม” ตามตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
กล่าวคือ นวัตกรรม ( Innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม (ซึ่งเป็นนิยามของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ) โดยผ่านการทดลองหรือ
ได้รับการพัฒนามาเป็นขั้น ๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแต่การคิดค้น ( Invention)  พัฒนาการ (Development) 
ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project)  แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความ
แตกต่างไปจากการปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา นวัตกรรมจึงเป็น
แนวความคิดการปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจาก
ของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดี 
มีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรได้อีกด้วย              

นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง งานของภาครัฐที่เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา ที่สร้างขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่า (Public 
Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นนโยบายใหม่ บริการใหม่ กระบวนการใหม่ 
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยนวัตกรรมจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ 
ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้ง ให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
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2. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่า 
ในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้าง
หรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้ง การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานของภาครัฐหรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ 
ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ                                         

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาแล้วเห็นว่า การก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ  
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
โดยการจัดท า “ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล 
ข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563” เป็นนวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ก่อให้เกิดการคิดริเริ่มกฎ/ระเบียบใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสม และทันต่อ
สถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งเป็นผู้รับบริการหลักของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งการด าเนินการดังกล่าวมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป้าหมายที่ 4 ภาครัฐมีความ
ทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า 
เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อน
มากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ประเด็นที่เกี่ยวข้องที่ 4.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติ
ราชการให้ทันสมัย โดยมีการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐาน  
เชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูงน านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา
เข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้ง มีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
2.2 แนวคิดการประเมินผลคุณภาพตามขอ้เสนอนวัตกรรม 

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมในมิติ
ด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ และมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน ๒ แนวทาง ได้แก่ 

2.2.1 แนวทางที่ ๑ ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อใช้ในการประเมินผลคุณภาพ
นวัตกรรมมิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(โดยตรง) ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) หรือคณะกรรมาธิการ/ 
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คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มี 
การบริหารจัดการการประชุมลับหรือข้อมูลข่าวสารลับ โดยส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน ๑๘ ส านัก และกลุ่มตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้อง หรือฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแบบสอบถามที่ก าหนด 

โดยก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) 
คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่
ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับหรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

2.2.2. แนวทางที่ ๒ การจัดท า checklist เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพนวัตกรรมมิติด้านคุณภาพ/
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความครบถ้วน ถูกต้องของการด าเนินการตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ซึ่งเป็นการประเมินผลในระดับส านัก โดยผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานด าเนินการประเมินผล
ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ  คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

โดยก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ด าเนินการได้ครบถ้วน และถูกต้องตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการ 
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 100    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินการ 
 

3.1 วิธีการด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” โดยเป็น
การบูรณาการการด าเนินการของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง คือ “คณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
แนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา” และ 
“คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ” เพื่อร่วมกันด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1.1 คณะกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงาน 
ด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา ด าเนินการก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา โดยการจัดท า “ระเบียบ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา” 

3.1.2 คณะกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงาน 
ด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา เสนอ (ร่าง) ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการ 
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ต่อเลขาธิการวุฒิสภา 
เพื่อพิจารณาลงนามประกาศใช้ระเบียบฯ ดังกล่าว 

3.1.3 คณะกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงาน 
ด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา น าเสนอระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 เพ่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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3.1.4 คณะกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงาน 
ด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา แจ้งเวียนให้ส่วนราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการตาม
ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 

3.1.5 คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินการข้อเสนอการพัฒนา
นวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง” โดยการก าหนดการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมในมิติต่าง ๆ คือ ด้านคุณภาพ/
ประสิทธิภาพ และมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ พร้อมด้วยการด าเนินการสรุปผลการติดตามและ
ประเมินผล และจัดท าสรุปรายงานผลความส าเร็จตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอต่อเลขาธิการวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ 

3.2 การด าเนินการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรม 

คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ด าเนินการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมใน 2 มิติ ดังนี้ 

ก. มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ : ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 
สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ)  คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับ
หรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ข. มิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ : บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ด าเนินการได้ครบถ้วน และถูกต้องตาม
ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 100    

โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
3.2.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการก าหนดเกณฑ์เนื่องจากมีขนาดประชากรเป็นหลักร้อย 

โดยประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา จ านวน 250 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25 ของ
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ประชากรทั้งหมด จึงมีกลุ่มตัวอย่างของการส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ของประชากร
ทั้งหมด 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ใช้แบบส ารวจเป็นเครื่องมือในการสอบถามกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง “แนวทาง 
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในส่วนที่ เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ 
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” โดยแบ่งการ
ประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมในมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ และมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ออกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 

 แนวทางที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 

ส าหรับการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือใช้ในการประเมินผลคุณภาพ
นวัตกรรมมิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ (โดยตรง) 
ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) และคณะกรรมาธิการ/คณะอนุ
กรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการบริหาร
จัดการการประชุมลับหรือข้อมูลข่าวสารลับ จ านวนคณะละ 3 คน ซึ่งได้แก่ ประธาน กรรมการ และเลขานุการ) 
โดยส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 18 ส านัก และกลุ่มตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้อง  
หรือฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่อ 
อย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา จะเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ทั้งนี้ แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล 
ข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 แบ่งออกเป็น 2 แบบสอบถาม ได้แก่ 

1. แบบที่ 1 ใช้ส ารวจสมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) เพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับ ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ประกอบไปด้วย 2 ข้อค าถาม คือ 

 (1) ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 หรือไม่ 

 (2) ท่านมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 หรือไม่ 
โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert Rating Scale) 
5 ระดับ โดยก าหนดระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบส ารวจจากมากที่สุด ไปถึงน้อยที่สุด ก าหนดเป็น 
1 – 5 ระดับ ดังนี้ 
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 ระดับที่ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ระดับที่ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ระดับที่ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 

ภาพที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกบัการบรหิารจัดการการประชมุลับและข้อมูลขา่วสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 

(ส ารวจสมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลบั) เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการทีส่ านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้ปฏิบตัิหน้าที่เกีย่วกับการบรหิารจัดการการประชุมลับและข้อมลูข่าวสารลับ ตามระเบยีบส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563) 

2. แบบที่ 2 ใช้ส ารวจคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
หรือที่เรียกชื่ออื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการบริหารจัดการการประชุมลับหรือข้อมูลข่าวสารลับ 
เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ประกอบไปด้วย 2 ข้อค าถาม ได้แก่ 
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(1) ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 หรือไม่ 

(2) ท่านมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 หรือไม่ 
โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert Rating Scale) 
5 ระดับ โดยก าหนดระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบส ารวจจากมากที่สุด ไปถึงน้อยที่สุด ก าหนดเป็น 
1 – 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับที่ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ระดับที่ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ระดับที่ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

 
ภาพที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกบัการบรหิารจัดการการประชมุลับและข้อมูลขา่วสารลับ 

ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา พ.ศ. 2563 
(ส ารวจคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือท่ีเรยีกช่ืออ่ืน ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 

ที่มีการบริหารจัดการการประชุมลบัหรือข้อมูลข่าวสารลับ เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการที่ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ได้ปฏิบตัิหน้าที่เกีย่วกับการบรหิารจัดการการประชุมลับและข้อมลูข่าวสารลับ ตามระเบยีบส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563) 
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การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอันตรายภาค (Interval Scale) โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 

= 5 – 1 
      5 
= 0.80 

ทั้งนี้ หลังจากการค านวณช่วงระดับคะแนนดังกล่าวแล้ว น าค่าที่ได้จากการค านวณมาแบ่งเป็นระดับความ 
พึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
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 แนวทางที่ 2 แบบส ารวจคุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 

โดยการจัดท าแบบตรวจสอบรายการ checklist เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพนวัตกรรม 
มิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ความครบถ้วน ถูกต้องของการด าเนินการตามระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นการประเมินผล ในระดับส านัก โดยผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
ด าเนินการประเมินผลผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ  คณะอนุกรรมาธิการ  
คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา เป็นไปตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
โดยข้อค าถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

- ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา มีการด าเนินการตามระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการ  
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ ก าหนดเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพ่ือเป็นการประเมินพฤติกรรมของ
บุคลากรด้วยการประเมินผลในระดับส านัก โดยผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ด าเนินการ
ประเมินผลผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ  คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ  
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยการสังเกตประกอบด้วย 
2 ข้อค าถามหลัก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ค าถามข้อที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ “การปฏิบัติงานในภาพรวมตามหมวด 2 การประชุมลับ 
และหมวด 3 ข้อมูลข่าวสารลับ” และก าหนดตัวเลือกจ านวน 2 ตัวเลือก ได้แก่ ครบถ้วน และไม่ครบถ้วน 

ค าถามข้อที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ “การปฏิบัติงานตามหมวด 3 ข้อมูลข่าวสารลับ” โดยแบ่ง
ออกเป็น 11 ค าถามย่อย จากส่วนต่าง ๆ ของหมวด 3 ข้อมูลข่าวสารลับตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ.  2563 
และก าหนดตัวเลือกจ านวน 3 ตัวเลือก ได้แก่ ถูกต้อง (หมายถึง การด าเนินการตามรายละเอียดในแต่ละส่วนได้ครบถ้วน
ตามระเบียบที่ก าหนด) ไม่ถูกต้อง (หมายถึง การด าเนินการตามรายละเอียดในแต่ละส่วนได้ไม่ครบถ้วนตามระเบียบที่ก าหนด) 
และไม่มีการด าเนินการ (หมายถึง ไม่มีการด าเนินการในแต่ละส่วนตามระเบียบที่ก าหนดเนื่องจากไม่เกี่ยวข้อง) 
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ทั้งนี้ 11 ค าถามย่อยประกอบด้วย 
- ส่วนที่ 1 การก าหนดชั้นความลับ 
- ส่วนที่ 2 การบรหิารจดัการทะเบียนข้อมูลขา่วสารลับ 
- ส่วนที่ 3 การจดัท า 
- ส่วนที่ 4 การส าเนาและการแปล 
- ส่วนที่ 5 การโอน 
- ส่วนที่ 6 การสง่และการรบั 
- ส่วนที่ 7 การเก็บรักษา 
- ส่วนที่ 8 การยมื 
- ส่วนที่ 9 การท าลาย 
- ส่วนที่ 10 การปฏบิัติในเวลาฉุกเฉิน กรณีสูญหายหรือรั่วไหล 
- ส่วนที่ 11 การเปิดเผย 

- ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open ended question) เกี่ยวกับการประเมินการ
น าไปใช้และประโยชน์ที่ได้รับ จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

ค าถามข้อที่ 1 หน่วยงานของท่านได้น าระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการ
บริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ไปใช้ในการ
บริหารจัดการประชุมการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ ในเรื่องใด  

ค าถามข้อที่ 2 หน่วยงานของท่านได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติงานตามระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 อย่างไร  

ค าถามข้อที่ 3 หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานจากการด าเนนิการ
ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม อย่างไร 
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ภาพที่ 3 แบบส ารวจคุณภาพของบุคลากรทีป่ฏิบัตหินา้ที่เกี่ยวกบัการบรหิารจัดการการประชมุลับและขอ้มูล
ข่าวสารลับในการประชุมวฒุิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธกิาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

หรือที่เรียกชื่ออยา่งอืน่ ที่อยูใ่นวงงานของวุฒิสภา ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการ
บริหารจัดการการประชุมลบัและข้อมูลข่าวสารลบัของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 
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3.2.3 กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ  
ช่วงระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามระหว่างวันที่  16 พฤษภาคม - 31 สิงหาคม 2563 

(ประมาณ 3 เดือนภายหลังจากที่ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2563) 

3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายซึ่งได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ 

คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และทุกส านักที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา เป็นไปตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล น าเสนอข้อมูล และค านวณค่าสถิติเบื้องต้น ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือหาผล 
การส ารวจความพึงพอใจและความถูกต้องของการปฏิบัติตามระเบียบระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 



บทท่ี 4 
  

ผลการด าเนินการ 
 

ตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ 
ในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียก 
ชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการ
ประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการด าเนินการโดยสรุป 
ผลการด าเนินการได้ ดังนี้ 

4.1 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด าเนินการแต่งตั้ง “คณะกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับ ในการประชุมวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา” (ภาคผนวก ก) 
ซึ่งองค์ประชุมประกอบด้วย เลขาธิการวุฒิสภา เป็น ที่ปรึกษาคณะกรรมการ   รองเลขาธิการวุฒิสภาที่ได้ 
รับมอบหมาย เป็น ประธานคณะกรรมการ ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย เป็น รองประธานคณะกรรมการ 
และกรรมการ ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานถอดถอนและตรวจสอบ  
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสรรหาและแต่งตั้ง  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสรรหาและแต่งตั้ง  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
ญัตติ  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา บุคลากรที่เกี่ยวข้องจากส านักต่าง ๆ และ
บุคลากรจากส านักกฎหมาย เป็น เลขานุการคณะกรรมการ 

โดยคณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ 
เกี่ยวกับการประชุมลับและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับ ในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และ
คณะกรรมการต่าง ๆ ที่อยู่ในวงงานด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภา ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ทั้งนี้ คณะกรรมการได้ด าเนินการยกร่าง “ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการ
บริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563” และเสนอ
ต่อเลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาลงนามในประกาศแล้ว เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2563 (ภาคผนวก ข) 
และระเบียบดังกล่าวได้เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2563 
(ภาคผนวก ค) ทั้งนี้ ส านักบริหารงานกลาง ได้แจ้งเวียนให้ส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
และข้าราชการทุกคนได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันผ่านทางระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-office) และ 
Application Line ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแล้ว เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 

4.2 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด าเนินการแต่งตั้ง “คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอ
การพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563” (ภาคผนวก ง) 
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ซึ่งองค์ประชุมประกอบด้วย เลขาธิการวุฒิสภา เป็น ที่ปรึกษาคณะกรรมการ  รองเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่ได้รับมอบหมาย เป็น ที่ปรึกษาคณะกรรมการ  รองเลขาธิการวุฒิสภาที่ได้รับมอบหมาย เป็น ประธาน
คณะกรรมการ ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย เป็น รองประธานคณะกรรมการ และกรรมการ ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ส านักกรรมาธิการ 3  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานถอดถอนและตรวจสอบ  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสรรหาและแต่งตั้ง  
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานญัตติ  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
จากส านักต่าง ๆ และบุคลากรจากส านักกฎหมาย เป็น เลขานุการคณะกรรมการ 

โดยคณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจในการจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุ -
กรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภาตามบทบัญญัติ 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ” 
(ภาคผนวก จ) โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย ชื่อนวัตกรรม หลักการและเหตุผลความจ าเป็น วัตถุประสงค์ 
วิธีการด าเนินการ  ระยะเวลาด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ  ผลผลิต  ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และประโยชน์ที่จะได้รับ 
พร้อมด้วยการน าเสนอนวัตกรรมในรูปแบบของอินโฟกราฟิก (Info graphic) (ภาคผนวก ฉ) ท้ังนี้ ข้อเสนอ
การพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการวุฒิสภาแล้ว 
เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2563 (ภาคผนวก ช) 

4.3 คณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้มีการติดตามผลการด าเนินการตามระเบียบส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 จากส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 18 ส านัก และกลุ่มตรวจสอบ 
ภายใน ด้วยการออกแบบแบบสอบถามเพ่ือติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรม (ภาคผนวก ซ) 
ใน 2 มิติ คือ ด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ และมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.3.1 มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ : ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 
สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ)  คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับ
หรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4.3.1.1 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบ่งกลุ่มเป้าหมาย
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

(ก) สมาชิกวุฒิสภา : ส านักการประชุมด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับ
สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) จ านวน 2 ครั้ง มีกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งสิ้น 65 ท่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 - การประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ 2 (สมัยสามัญประจ าปี ครั้งที่ 1) วันอังคาร 
ท่ี 26 พฤษภาคม 2563 มีกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามจ านวน 22 ท่าน เรื่อง “ให้ความเห็นชอบบุคคลผู้
ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ” (ภาคผนวก ฌ) 

- การประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ 13 เป็นพิเศษ (สมัยสามัญประจ าปี ครั้งที่ 1) 
วันอังคารที่ 26 พฤษภาคม 2563 มีกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามจ านวน 43 ท่าน เรื่อง “ให้ความเห็นชอบ
บุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ” (ภาคผนวก ญ) 

(ข) คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการ 
หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับหรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับ
ในการประชุม : ส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 18 ส านัก และกลุ่มตรวจสอบภายใน 
แจกแบบสอบถามให้กับคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือที่
เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับหรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการ
ประชุม มีกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม จ านวน 24 คณะ 

4.3.1.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 (ก) สมาชิกวุฒิสภา : สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.5077 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.15 
อยู่ในช่วงพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผลการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

N = 65 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการส ารวจ ค่าเฉลี่ย S.D  ร้อยละ 

สมาชิก
วุฒิสภา 
(ครั้งที ่1) 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการการประชมุลับ
และขอ้มูลขา่วสารลับของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
พ.ศ. 2563 

4.8636 0.34 97.27 

2. ความพึงพอใจต่อการปฏบิัติหน้าทีข่องบุคลากรในการ
บริหารจัดการการประชุมลบัและข้อมูลข่าวสารลบัของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563  

4.8182 0.39 96.36 

สมาชิก
วุฒิสภา 
(ครั้งที ่2) 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการการประชมุลับ
และขอ้มูลขา่วสารลับของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
พ.ศ. 2563 

4.0698 0.50 81.40 

2. ความพึงพอใจต่อการปฏบิัติหน้าทีข่องบุคลากรในการ
บริหารจัดการการประชุมลบัและข้อมูลข่าวสารลบัของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563  

4.2791 0.54 85.58 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.5077 0.44 90.15 
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 (ข) คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการ 
หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับหรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับ
ในการประชุม : สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.5417 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.83 อยู่ในช่วงพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผลการประเมิน 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

N = 24 

ประเด็นการส ารวจ ค่าเฉลี่ย S.D  ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการการประชมุลับและขอ้มูล 
ข่าวสารลับของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. 2563 

4.5000 0.50 90.00 

2. ความพึงพอใจต่อการปฏบิัติหน้าทีข่องบุคลากรในการบรหิารจดัการ
การประชมุลับและขอ้มูลขา่วสารลบัของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา 
พ.ศ. 2563  

4.5833 0.49 91.67 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.5417 0.50 90.83 

4.3.2 มิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ : ประเมินผลบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ด าเนินการได้ครบถ้วน 
และถูกต้องตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล
ข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 100    

4.3.2.1 การด าเนินการส ารวจความครบถ้วนและถูกต้องตามระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563 เป็นการจัดท าแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพ่ือใช้ในการประเมิน
คุณภาพนวัตกรรมมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความครบถ้วน ถูกต้องของการด าเนินการตาม
ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 

ซึ่งเป็นการประเมินผลในระดับส านัก โดยผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน ด าเนินการประเมินผลผู้ ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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  โดยคณะกรรมการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แจกแบบสอบถามให้กับส่วนราชการภายในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 18 ส านัก และกลุ่มตรวจสอบภายใน มีกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม จ านวน
ทั้งสิ้น 15 ส านัก คิดเป็นร้อยละ 78.94 (มีการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ จ านวน
ทั้งสิ้น 25 ประชุม/เรื่อง) 

4.3.2.2 ผลการส ารวจด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ เกี่ยวกับความครบถ้วนและถูกต้อง
ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 

 สรุปผลการส ารวจด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ เกี่ยวกับความครบถ้วนและ
ถูกต้องตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสาร
ลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 มีค่าเฉลี่ยของความครบถ้วนและถูกต้องในภาพรวมอยู่ที่ 
ร้อยละ 100 โดยประเมินผลจากการด าเนินการของแต่ละส านักที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา และมีการด าเนินการตามระเบียบ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 (ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2563) ได้อย่างครบถ้วนตาม 
หมวด 2 การประชุมลับ และหมวด 3 ข้อมูลข่าวสารลับในส่วนต่าง ๆ ดังราละเอียดต่อไปนี้ 

4.4 การน านวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์ 
นอกจากท่ีส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 18 ส านัก และกลุ่ม

ตรวจสอบภายในจะมีการถือปฏิบัติระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 แล้ว ส านักต่าง ๆ ก็ได้น านวัตกรรม 
มาต่อยอดเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องด้วย อาทิ 

ส านักก ากับและตรวจสอบ รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมลับ
ของคณะกรรมาธิการสามัญ หรือคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ได้มีการต่อยอดน านวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดท า “ระบบการประชุมโดยใช้
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัสแทนการใช้กระดาษส าหรับการประชุมลับ” ซึ่งน าเทคโนโลยีการจัดการ
ประชุมแบบไร้กระดาษของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แก่ ระบบทรัพยากรบุคคลสมาชิกวุฒิสภา (HR) 
ในการน าเข้าข้อมูลการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม  มาประยุกต์ใช้กับการประชุมของ
คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ โดยแปลงเอกสารประกอบการประชุมซึ่งเป็น
กระดาษไปเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (PDF หรือ Word) โดยมีการเข้ารหัส เพ่ือรักษาความลับ ประกอบกับ
การจัดการทรัพยากรเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการใช้งานระบบทรัพยากรบุคคลสมาชิกวุฒิสภา  (HR) 
ในการน าเข้าข้อมูลการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้เป็นระบบการประชุมลับ  โดยก าหนด 
ให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการใช้งานระบบการประชุมลับ ใช้ได้เพียงเครือข่ายในงานระบบทรัพยากรบุคคล
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สมาชิกวุฒิสภา (HR) ที่เฉพาะเจาะจงเท่านั้น โดยไม่ปรากฏลิงค์ (link) หรือ
หน้าเพจเว็บไซต์ ซึ่งเปิดเผยต่อสาธารณะแต่อย่างใด (คือ ก าหนดให้เว็บ
บราวเซอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการประชุมเข้าได้เฉพาะ URL ที่ระบุ
ต าแหน่งในอินเทอร์เน็ตเฉพาะระบบ HR ที่ก าหนดเฉพาะเท่านั้น) และมีการ
ก าหนดรหัสการเข้าถึงระบบการประชุม และก าหนดรหัสการเข้าถึงเอกสาร
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นเอกสารลับ การพัฒนารูปแบบการประชุมดังกล่าว 
เป็นการยกระดับการรักษาความลับของเอกสารราชการที่เป็นลับ  และลด
ปริมาณการใช้กระดาษอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน  ทั้งนี้  ส านักก ากับและ
ตรวจสอบมีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันตามระบบติดตาม
คุณภาพการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2563 ของกระบวนการการพิจารณา 

ให้บุคคลด ารงต าแหน่งในองค์กรตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นของวุฒิสภา  ตามการด าเนินการของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น 
ร้อยละ 96.35 และการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 92.30 

นอกจากนี้ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ได้มีการน านวัตกรรมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ผ่านกระบวนการ 
การจัดการความรู้ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลโปรแกรม Google Docs ในการถอดข้อความ Speak to Text 
มาช่วยในการถอดข้อความ ซี่งจะช่วยประหยัดเวลาในการถอด
ข้อความ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่าง 
เจ้าพนักงานชวเลขด้วยกันเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตามระเบียบ 
ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ และระเบียบส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล
ข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการดําเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” ส่งผลให้สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการ การประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 และมีการประเมินผลการดําเนินการ
นวัตกรรมใน 2 มิติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1 มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าผู้รับบริการหลัก คือ สมาชิกวุฒิสภา มีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.15 อีกทั้ง คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับหรือการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.83  

 ทั้งนี้ หากเปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็นที่เกี่ยวกับการรักษา
ความลับในการประชุม” ตามรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 พบว่ามีความ
พึงพอใจมากขึ้น  

ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็นที่เกี่ยวกับ 
การรักษาความลับในการประชุม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจ หลังจากการดําเนินการ 
ตามข้อเสนอนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล
ข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือ
ที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุม
วุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” 



 
28 

 

5.2 มิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ พบว่าบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ในช่วงระหว่างวันที่ 16 พฤษภาคม – 31 สิงหาคม 2563 สามารถดําเนินการได้ครบถ้วนและถูกต้องตามระเบียบ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 100    

ทั้งนี้ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการนํานวัตกรรมที่กําหนดขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติ 
โดยที่ส่วนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้นําระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการ
บริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ไปใช้ในการ
บริหารจัดการการประชุมลับและขอ้มูลข่าวสารลับ สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. สํานักการประชุม ใช้ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
1.1 ใช้ในการประชุมวุฒิสภาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อ 

ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และให้ความเห็นชอบบุคคลผู้ได้รับ 
การเสนอชื่อให้ดํารงตําแหน่งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ รวมทั้งในตําแหน่งอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

1.2 ใช้ในการลงทะเบียนรับ-ส่ง ข้อมูลข่าวสารลับ และการจัดการประชุมลับของวุฒิสภา 
1.3 ใช้ในการประชุมลับที่เกี่ยวกับการรับเอกสารลับมาจากสํานักกํากับและตรวจสอบ 

เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาของสมาชิกในที่ประชุมลับของวุฒิสภา มีการรับ การเก็บรักษา การแจกเอกสารลับ
การส่งคืน ตลอดจนการดูแลควบคุมตลอดเวลาที่เอกสารลับอยู่ในการครอบครองของสํานักการประชุม 

1.4 ใช้ในขั้นตอนการดําเนินการประชุมลับที่ต้องมีการควบคุมบุคคลผู้ที่จะอยู่ในระยะ 
ที่จะนําการประชุมได้ ขั้นตอนการแจกเอกสารลับให้สมาชิกที่ต้องมีกระบวนการระบุตัวบุคคลที่รับเอกสาร 
แต่ละชุดการเก็บคืน ความครบถ้วนของเอกสารที่รับคืน การรายงานจํานวนกรณีรับเอกสารลับคืนไม่ครบถ้วน 

1.5 ใช้ในขั้นตอนการส่งคืนเอกสารลับและสําเนาเอกสารลับไปยังสํานักกํากับและ
ตรวจสอบ 

2. สํานักกํากับและตรวจสอบใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมลับ
คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
บุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ดํารงตําแหน่งตุลาการศาลปกครองสูงสุด รวมทั้ง คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อทํา
หน้าที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ดํารง
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ เช่น ที่ประชุมคณะกรรมาธิการฯ มีการดําเนินการตามระเบียบสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 ข้อ 13 โดยการจัดเก็บเครื่องมือสื่อสารฯ โดยมิให้นําโทรศัพท์หรือเครื่องมือสื่อสารใด ๆ เข้ามา 
ในห้องประชุม หากท่านใดนําเข้ามาในห้องประชุมขอให้นําไปวางในที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ และขอให้ลดระดับ
เสียงโทรศัพท์ หากมีสายโทรศัพท์เรียกเข้าของกรรมาธิการหรือเจ้าหน้าที่ท่านใด ให้เจ้าหน้าที่ที่จุดรับฝาก
แจ้งให้กรรมาธิการหรือเจ้าหน้าที่ท่านนั้นทราบ 
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3. สํานักกรรมาธิการ 1 2 3 ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการและ
คณะอนุกรรมาธิการต่าง ๆ ในกรณีที่มีการประชุมลับหรือเอกสารลับ เช่น สํานักกรรมาธิการ 2 ใช้ในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมลับของคณะกรรมาธิการวิสามัญการพิทักษ์และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ และคณะอนุกรรมาธิการศึกษาและเสนอแนะแนวทางด้านการสื่อสาร ในการพิทักษ์และ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  สํานักกรรมาธิการ 3 ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมาธิการ 
ตรวจรายงานการประชุมวุฒิสภา ซึ่งจะต้องมีการตรวจเอกสารลับคือ "รายงานการประชุมลับวุฒิสภา" และใช้
ในการประชุมคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศฯ ในกรณีที่ประชุมเห็นว่า 
มีเรื่องสําคัญที่ควรจัดการประชุมลับ เนื่องจากบางเรื่องยังไม่มีความพร้อมที่จะเปิดเผยได้ ประกอบกับเพื่อให้
ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น เช่น เรื่องการปรับปรุงแก้ไขแผนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ เป็นต้น 

4. สํานักกฎหมายใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นนายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับ เพื่อดําเนินการ
เกี่ยวกับทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับ ได้แก่ ทะเบียนรับ (ทขล 1) ทะเบียนส่ง (ทขล 2) และทะเบียนควบคุม
ข้อมูลข่าวสารลับ (ทขล 3) ซึ่งแยกต่างหากจากทะเบียนงานสารบรรณตามปกติของสํานักงานฯ 

5. สํานักบริหารงานกลางใช้ในการประกอบการพิจารณาสอบสวนวินัยข้าราชการ และใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด คณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย และคณะกรรมการสอบสวนอื่น ๆ 

6. สํานักภาษาต่างประเทศ ใช้ในกรณีการรับหนังสือ จดหมาย หรือเอกสารใดที่มีชั้นความลับ
จะดําเนินการตามระเบียบว่าด้วยเอกสารลับมาบังคับใช้อย่างเคร่งครัด ทําให้การบริหารจัดการประชุม 
การประชุมลับ และข้อมูลข่าวสารเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

7. สํานักการคลังและงบประมาณใช้ในการอ้างอิงในการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการ
งบประมาณของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

8. สํานักการพิมพ์ใช้เป็นระเบียบปฏิบัติในการผลิตเอกสารลับโดยดําเนินการตามขั้นตอน 
ที่กําหนดตั้งแต่การรับงานเอกสารลับ การดําเนินการระหว่างการผลิตเอกสารลับ และการส่งมอบงานให้กับ
เจ้าของงาน โดยไม่เกิดการรั่วไหลของเอกสารลับของทางราชการไปสู่บุคคลผู้ไม่มีหน้าที่และอํานาจ
รับผิดชอบ ซึ่งกลุ่มงานการพิมพ์ สํานักการพิมพ์ ได้มีการกําหนดขั้นตอนกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
เอกสารลับต่าง ๆ ไว้ด้วยแล้ว เช่น การจัดทําสําเนารายงานลับของคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อทําหน้าที่
ตรวจสอบประวัติความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ดํารงตําแหน่งฯ 
เพื่อใช้ในการประชุมของคณะกรรมาธิการดังกล่าว และใช้ในการประชุมวุฒิสภา เพื่อให้ความเห็นชอบบุคคล 
ผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ดํารงตําแหน่งฯ ต่อไป 

9. สํานักนโยบายและแผนนําไปใช้ในการจัดการเอกสารลับที่ได้รับจากส่วนราชการอื่น 
เพื่อดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ จากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

จากการท่ีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภานํานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง 
“แนวทางการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 



 
30 

 

หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” ไปปฏิบัติส่งผลให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติงานตามระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

1. ทําให้การบริหารจัดการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมคณะกรรมาธิการ
สามัญเพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญ 
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

2. ทําให้การปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง การบริหารราชการ
ทั่วไปของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

3.  ทําให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชุมลับและบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับได้อย่าง
เป็นรูปธรรม สามารถควบคุมเอกสารการประชุมที่ถูกกําหนดชั้นลับให้มีประสิทธิภาพ มีแนวทางการปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และบุคลากรสามารถยึดถือและนําไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันได้ ทําให้สามารถป้องกัน
ความเสียหายหรือลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการสูญหายหรือข้อมูลข่าวสารลับรั่วไหลได้ และไม่
ก่อให้เกิดอันตรายหรือส่งผลกระทบต่อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

อีกทั้ง จากการท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ดําเนินการตาม
ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 ก็ให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถลดความ
ซ้ําซ้อน/ความเสียหาย/ความสูญหาย/ความผิดพลาดของข้อมูลการประชุมที่อาจจะรั่วไหลได้ ซึ่งจากเดิมแต่ละ
สํานักจะมีแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง 
ที่แตกต่างกันส่งผลให้ผู้รับบริการหลัก คือ สมาชิกวุฒิสภาขาดความเชื่อมั่นและพึงพอใจน้อยต่อการรักษา
ความลับในการประชุม แต่เมื่อบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบ
ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 อย่างเคร่งครัดแล้ว จะสามารถลดความเสี่ยงและความบกพร่อง 
ที่เกิดจากผู้ปฏิบัติได้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินการตามข้อเสนอนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา คณะกรรมการดําเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ดําเนินการตามข้อเสนอนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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เรื่อง “แนวทางการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง” พบปัญหาอุปสรรค 
ในการดําเนินการ ดังนี้ 

5.3.1 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทํานวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดกฎ/ระเบียบใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ขององค์กร สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ แต่เนื่องจากการพิจารณายกร่างกฎ/ระเบียบซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
จะต้องใช้ระยะเวลานานในการพิจารณาศึกษา รวมไปถึงขั้นตอนการประกาศใช้ระเบียบในราชกิจจานุเบกษา 
จึงส่งผลให้เหลือระยะเวลาไม่มากในการติดตามและประเมินผลนวัตกรรม จากการที่ส่วนราชการภายในของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภานําระเบียบใหม่ไปปฏิบัติให้ทันภายในปีงบประมาณ 

5.3.2 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดําเนินการประเมินผลนวัตกรรมด้วยการจัดสํารวจ 
ผ่านแบบสอบถาม โดยที่จํานวนของกลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามจะไม่ได้จํานวนมาก เนื่องจากสมาชิก
วุฒิสภาไม่สะดวกในการสํารวจความพึงพอใจบ่อย ๆ ทั้งนี้ สําหรับการสํารวจส่วนราชการภายในของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เนื่องจากช่วงระยะเวลาในการสํารวจที่สั้นจึงส่งผลให้มีจํานวนกรณีศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการประชุมลับและเอกสารลับไม่มากเท่าที่ควร 

5.4 ข้อเสนอแนะของการดําเนินการตามข้อเสนอนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คณะกรรมการดําเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พิจารณาปัญหาและอุปสรรคข้างต้นแล้ว มีข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.4.1 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรขยายผลการดําเนินการจัดทํานวัตกรรมในด้าน 
อื่น ๆ ให้ครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) และนวัตกรรมการบริหาร/องค์การ 
(Administrative or Organizational Innovation) โดยควรที่จะดําเนินการคู่ขนานไปกับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้เกิดการดําเนินการแก้ไขการดําเนินงานที่ยังไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์
ตามข้อสังเกตของผู้ประเมิน อีกทั้ง ผลความสําเร็จของการจัดทํานวัตกรรมตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ยังสามารถเสนอขอรับรางวัลเลิศรัฐของสํานักงาน ก.พ.ร. ได้ด้วย อาทิ 
สาขาบริการภาครัฐ (ประเภทนวัตกรรมการบริการ) หรือสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (สาขาด้าน
กระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม : หมวด 6)  เป็นต้น 

5.4.2 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรมีการบูรณาการการสํารวจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สมาชิกวุฒิสภา เพื่อลดความซ้ําซ้อนและปริมาณการสํารวจ เช่น ควรบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของ
สมาชิกวุฒิสภากับคณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 หรือผู้ประเมินภายนอกตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ซึ่งมีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทุกปีงบประมาณ) 
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5.4.3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดนวัตกรรมเชิงบูรณาการ
ของกระบวนการที่สําคัญของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น นวัตกรรมของกระบวนการที่เป็นห่วงโซ่
คุณค่าจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ) 
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ข้ อ เ สนอก า รพัฒ น านวั ต ก ร รม ของ ส า นั ก ง าน เ ลข า ธิ ก า ร วุฒิ สภ า  
ผลผลิต : ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการ 
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง :  

๑. มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ : ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการประชุมลับ
หรือการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารลับในการประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๒. มิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ : บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา  ด าเนินการ 
ได้ครบถ้วน และถูกต้องตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐    

หมายเหตุ : แนวทางการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมในมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ 
และมิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน ๒ แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางที่ ๑ ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือใช้ในการประเมินผลคุณภาพ
นวัตกรรมมิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ (โดยตรง) 
ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ในที่ประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) จ านวนอย่างน้อย ๖๐ คน หรือ
คณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออื่น ที่อยู่ในวงงาน
ของวุฒิสภา ที่มีการบริหารจัดการการประชุมลับหรือข้อมูลข่าวสารลับ โดยส่วนราชการภายในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๑๘ ส านัก และกลุ่มตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้อง  หรือฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น  ที่อยู ่
ในวงงานของวุฒิสภา จะเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแบบสอบถาม
ที่ก าหนด 

แนวทางที่ ๒ การจัดท า checklist เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพนวัตกรรมมิติด้านคุณภาพ/
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความครบถ้วน ถูกต้องของการด าเนินการตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งเป็นการประเมินผลในระดับส านัก โดยผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
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แนวทางการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

เรื่อง 
“แนวทางการปฏิบตัิราชการของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาในส่วนที่เกี่ยวกบัการบริหารจัดการการประชุมลบั

และขอ้มูลขา่วสารลับในการประชมุวฒุิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนกุรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ หรือทีเ่รยีกชื่ออย่างอืน่ ที่อยู่ในวงงานของวฒุิสภา เป็นไปตามบทบัญญตัิของรฐัธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบงัคับการประชมุวฒุิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง” 
 

ค าอธิบาย : แนวทางการติดตามและประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดท า
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมในมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ และมิติด้านความ                      
พึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น ๒ แนวทาง ได้แก่ 
แนวทางที่ ๑ แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือใช้ในการประเมินผลคุณภาพนวัตกรรมมิติความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ (โดยตรง) ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา (ผู้อยู่ใน
ท่ีประชุมวุฒิสภาในการประชุมลับ) และคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
หรือที่เรียกชื่ออื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ที่มีการบริหารจัดการการประชุมลับหรือข้อมูลข่าวสารลับ 
โดยส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๑๘ ส านัก และกลุ่มตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้อง  หรือ
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/คณะอนุ-กรรมาธิการ/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่อ 
อย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา จะเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
แนวทางที่ ๒ แบบส ารวจคุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับ
และข้อมูลข่าวสารลับในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 แบบ checklist เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพนวัตกรรมมิติด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ 
ความครบถ้วน ถูกต้องของการด าเนินการตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการ
การประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งเป็นการประเมินผล 
ในระดับส านัก โดยผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ด าเนินการประเมินผลผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับในการ
ประชุมวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ  คณะอนุกรรมาธิการ  คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่อ
อย่างอื่น ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับ
การประชุมวุฒิสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการด าเนินการตามขอ้เสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
โปรดระบุระดบัความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครือ่งหมาย  ในช่อง  ที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่าน 

การประชุมวุฒิสภา ครั้งที.่..................................................................วันท่ี.................................................................... 
เรื่อง................................................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง........................................................................................................................................................................... 

๑. ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการการประชมุลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ หรือไม ่

     พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอ้ย  พึงพอใจน้อยที่สุด 

๒. ท่านมีความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรในการบริหารจดัการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลบัของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ หรือไม ่

     พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอ้ย  พึงพอใจน้อยที่สุด 
     

หมายเหตุ :  ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้ปฏิบตัิหน้าที่เกี่ยวกบัการบรหิารจัดการการประชมุลับและขอ้มูล
ข่าวสารลับ ตามระเบียบส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาวา่ด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการตามขอ้เสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 



 
 
 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
โปรดระบุระดบัความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครือ่งหมาย  ในช่อง  ที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่าน 

การประชุม....................................................................................................................................................................... 
ครั้งที.่..................................................................................วันท่ี...................................................................................... 
เรื่อง.................................................................................................................................................................................. 

ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง........................................................................................................................................................................... 

๑. ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการการประชมุลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๓ หรือไม ่

     พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอ้ย  พึงพอใจน้อยที่สุด 

๒. ท่านมีความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรในการบริหารจดัการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลบัของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ หรือไม ่

     พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอ้ย  พึงพอใจน้อยที่สุด 
     

หมายเหตุ :  ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้ปฏิบตัหิน้าที่เกี่ยวกบัการบรหิารจัดการการประชมุลับและขอ้มูล
ข่าวสารลับ ตามระเบียบส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาวา่ด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 

 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการตามขอ้เสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 

ชุดที่หน่ึง 



 
 
 

 

แบบส ารวจคุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกบัการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับ
ในการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

หรือที่เรยีกชื่ออยา่งอื่น ท่ีอยู่ในวงงานของวุฒิสภา 
ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ว่าดว้ยการบริหารจัดการการประชุมลบัและข้อมูลขา่วสารลับ 

ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ส านัก………………………………………………………….....………กลุ่มงาน................................................……………….......... 

ภารกิจ (ตามหน้าทีแ่ละอ านาจของส านกั/กลุ่มงาน)................................................................................................ 
การประชุม............................................................................................................................................................... 
ครั้งที.่..................................................................................วันท่ี.............................................................................. 
เรื่อง........................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้ประเมิน............................................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง (ผู้อ านวยการส านกั/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน).............................................................................................. 

ส่วนที่ ๑ กรุณาท าเครื่องหมาย () ลงในช่อง  ที่ตรงตามความคิดเห็นของทา่น 
บุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่เกี่ยวกับการบรหิารจดัการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลบัในการประชุม

วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธกิาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น 
ที่อยู่ในวงงานของวุฒิสภา มกีารด าเนนิการตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาว่าดว้ยการบรหิารจัดการ 
การประชมุลับและขอ้มูลขา่วสารลบัของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑. การปฏิบตัิงานในภาพรวมตามหมวด ๒ การประชมุลับ และหมวด ๓ ข้อมลูขา่วสารลับ  
  ครบถว้น   ไม่ครบถ้วน  

๒. การปฏิบตัิงานตามหมวด ๓ ข้อมูลขา่วสารลับ  
   ๒.๑ ส่วนที่ ๑ การก าหนดชั้นความลับ 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 

                 ๒.๒ ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการทะเบยีนข้อมูลข่าวสารลับ 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 
   ๒.๓ ส่วนที่ ๓ การจดัท า 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 
 ๒.๔ สว่นท่ี ๔ การส าเนาและการแปล 

  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 
 ๒.๕ ส่วนที่ ๕ การโอน 

  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 
    

 
 

ชุดที่สอง 



- ๒ - 

 ๒.๖ ส่วนที่ ๖ การส่งและการรับ 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 

 ๒.๗ ส่วนที่ ๗ การเก็บรกัษา 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 

 ๒.๘ ส่วนที่ ๘ การยืม 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 
 ๒.๙ ส่วนที่ ๙ การท าลาย 

  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 

 ๒.๑๐ สว่นท่ี ๑๐ การปฏิบัติในเวลาฉกุเฉิน กรณสีูญหายหรือรั่วไหล 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 

 ๒.๑๑ สว่นท่ี ๑๑ การเปิดเผย 
  ถูกต้อง   ไม่ถูกต้อง  ไม่มีการด าเนนิการ 

ส่วนที่ ๒ การประเมินการน าไปใช้และประโยชน์ที่ไดร้ับ 
๑. หน่วยงานของท่านไดน้ าระเบียบส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาว่าด้วยการบริหารจัดการการประชุมลับและข้อมูล
ข่าวสารลับของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ ไปใช้ในการบรหิารจดัการประชุมการประชมุลับและ
ข้อมูลข่าวสารลับ ในเรื่องใด  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 



- ๓ - 
๒. หน่วยงานของท่านไดร้ับประโยชน์จากการปฏิบัติงานตามระเบียบส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาว่าด้วยการบริหาร
จัดการการประชุมลบัและขอ้มูลข่าวสารลบัของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ อย่างไร (โปรดระบ)ุ   
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
๓. หนว่ยงานของท่านมีการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบตัิงานจากการด าเนินการตามระเบียบส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภาว่าด้วยการบรหิารจัดการการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารลับของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม อย่างไร
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

คณะกรรมการด าเนินการตามขอ้เสนอการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
























































