
สรุปผลความก้าวหน้า

การดำเนินงาน

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(รอบ  9 เดื อน  :  ตุ ลาคม 2562  – มิถุ นายน 2563)  



PMQA #หมวด1
Ka n b a n  B o a r d ผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน

TO DO

สิ่งที่ต้องดำเนินการ

DOING

สิ่งที่กำลังดำเนินการ

DONE

สิ่งทีด่ำเนินการแล้ว

ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและ

ตัวชี้วัดชัดเจน ตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่

ของส่วนราชการ

ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัด            

ไปสู่ทุกระดับขององค์การอย่างทั่วถึง 

สนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์และ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ 

ส่วนราชการมีระบบการ

สื่อสารภายในองค์การทั่วถึง 

รวดเร็ว ทันการณ์

พิจารณาและคำนึงถึงผลกระทบ

ต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิด

วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน 

BB

B A A

S

ประเด็น 1.1

ประเด็น 1.2

ประเด็น 1.3

ประเด็น 1.4

แนวทางและระบบการตรวจสอบ

กำกับดูแล ที่เสริมสร้างความโปร่งใส

และป้องกันทุจริต 

เปิดเผยผลการดำเนินงาน 

สู่สาธารณะ 

มาตรการที่ถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติและติดตามรายงานผล

อย่างชัดเจน 

มาตรการป้องกันการทุจริต 

ในเชิงรุก (Pro-active) 

มีตัววัดในการตรวจติดตาม ป้องกัน

การทุจริต และมีการปรับปรุงสม ่าเสมอ 

การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

มีดัชนีความโปร่งใสในการประเมิน

โดยองค์การอิสระและมีผลลัพธ์ที่ดี 

มีการส่งเสริมการเป็นองค์การ 

ด้านความโปร่งใส 

ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใส 

จากองค์การภายนอก 

B B B

A A

A

S
S S

ส่วนราชการมีแนวทางสื่อสารและ

สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การ

ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน 

ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อให้

ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 

มีแนวทางในการสร้างเครือข่าย

เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน
B B B

มีการต้ังเป้าหมายที่ท้าทาย 

รองรับการเปลี่ยนแปลง

มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิด

นวัตกรรมของกระบวนการทำงาน

และการให้บริการผ่านเครือข่าย

ผู้บริหารส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผล      

ในระดับประเทศ และนำไปสู่        

การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
A

A
S

ส่วนราชการมีการติดตาม

ตัววัด โดยมีการวิเคราะห์ 

เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์และกำหนด

มาตรการ/แนวทางเพื่อป้องกัน ส่งเสริม

การดำเนินการเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อ

การแก้ไขปัญหาได้อย่าง

รวดเร็วและทันเหตุการณ์

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล

ที่ทันสมัย เพื่อติดตามตัวชี้วัด และ

ผลการดำเนินการ

รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการดำเนินการ

ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/

ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน

เตรียมมาตรการ

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ 

กำหนดตัวชี้วัดและ

ติดตามผลการดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง

ประเมินความเสี่ยงโครงการกระบวนการ

และยุทธศาสตร์ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบ

ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง B B B

B A

A

S

กำหนดตัวชี้วัดผลงานของโครงการ โดยให้มีการวัด

ถึงความสำเร็จของกิจกรรม

ในการนำเอาความรู้ไปต่อยอดและขยายผล ซึ่ง

กลุ่มเป้าหมายของโครงการจะได้นำความรู้ที่ได้รับ

ไปสู่การใช้ประโยชน์และสามารถนำไปใชแ้ก้ปัญหาที่

เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นนั้น ๆ 

มีการใช้กลไกของคณะอนุกรรมการวิสามัญที่อยู่

ภายใต้คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาที่มี

การดำเนินการติดตามอยู่ เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือน

ให้     ฝ่ายบริหาร (กระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง ) ดำเนินการในภารกิจต่าง ๆ ภายในกรอบ

เวลา   ที่ได้แจ้งต่อคณะกรรมาธิการ เพื่อเป็นการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์

กฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบของวุฒิสภา และ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

ซึ่งอาจมีความไม่สมบูรณ์หากไม่มีการออกกฎหมาย

อนุบัญญัติ และทำให้เกิดผลกระทบในด้านต่าง ๆ ต่อ

การบังคับใช้กฎหมาย ดังนั้น วุฒิสภาจึงมีกลไกการ

ติดตามการออกกฎหมายอนุบัญญัติ โดยมี

คณะอนุกรรมการติดตามมติของวุฒิสภา ใน

คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา จึงมีการ

ติดตามการออกกฎหมายอนุบัญญัติ โดยมีการขอ

ความอนุเคราะห์ไปยังคณะกรรมาธิการสามัญประจำ

วุฒิสภาทั้ง 26 คณะ เพื่อช่วยกันติดตามการออก

กฎหมายอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และอำนาจ

ของคณะกรรมาธิการนั้น ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ของ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นฝ่ายเลขานุการ

ประจำคณะกรรมาธิการ ทำหน้าที่สนับสนุนการ

ติดตามการออกกฎหมายอนุบัญญัติ



PMQA #หมวด2
Ka n b a n  B o a r d ผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน

TO DO

สิ่งที่ต้องดำเนินการ

DOING

สิ่งที่กำลังดำเนินการ

DONE

สิ่งทีด่ำเนินการแล้ว

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็นระบบและสนับสนุน

การบรรลุพันธกิจ ส่วนราชการทั้งระยะสั้น ระยะยาว

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม     

ในการแข่งขัน

วิเคราะห์ความท้าทายและการ

คาดการณ์ การเปลี่ยนแปลง       

ในอนาคตอันมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงาน การให้บริการ การรับรู้ 

การเข้าถึง ของภาคส่วนต่างๆ 

วางแผนยุทธศาสตร์โดยคำนึงถึง

ประโยชน์สุขประชาชน และรองรับ

การเปลี่ยนแปลง

จากสภาพแวดล้อมภายนอก

กำหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน     

ท่ีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานที่สร้าง

ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ 

B

B

B

A
A

S

ประเด็น 2.1

ประเด็น 2.2

ประเด็น 2.3

ประเด็น 2.4

มีแผนที่ทางยุทธศาสตร์ (Strategy Map) แผนระยะสั้น

และแผนระยาวที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ  และกำหนด

ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่ตอบสนองพันธกิจของ

ส่วนราชการ และการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะห์ผลกระทบของ

เป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่มีผล

ต่อยุทธศาสตร์ชาติ

กำหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่ตอบสนองพันธกิจ

ของส่วนราชการและการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การ

ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลต่อ

แผนงานและเป้าประสงค์ที่วางไว้

B

B

A
S

แผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ทุก

ด้าน ครอบคลุมทุกส่วนงาน 

ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่าย

ระดับพื้นที่ท้ังภายในและ

ภายนอกองค์การ 

ประสิทธิผลของการสื่อสาร 

B B
B

ประสิทธิภาพควบคู่             

กับประสิทธิผล 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสื่อสาร การลดต้นทุน 

การปรับปรุงการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจ 

รวดเร็ว สร้างคุณค่าแก่ประชาชน 

บูรณาการแผนงานด้านบุคลากร

และการใช้ทรัพยากร 

A

A

S

ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อการ

ดำเนินการตามแผนโดยสามารถวิเคราะห์

ไดว่้าปัญหาเกิดที่ใดและจะส่งผล           

ต่อการปฏิบัติการอย่างไร 

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุก

ปีเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

แผนมีความยืดหยุ่น

สามารถปรับเปลี่ยนได้ 

คาดการณ์ผล

การดำเนินการ  

ท่ีเกิดขึ้น 

เตรียมการแก้ไขปัญหา

กรณีไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ต้ังไว้

รายงานผล        

ที่เกิดขึ้นต่อ

สาธารณะ

ระบบการติดตามรายงานผลของตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์        

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว B B B

A

A

S

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์         

ไปสู่การปฏิบัติ B

วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ

องค์การท่ีอาจเกิดขึ้น ที่อาจ

ส่งผลกระทบผลต่อระบบ

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อมของประเทศ S

แผนการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับ

ความต้องการด้านการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยี S

A

เตรียมความพร้อมเชิงรุกและ   

มีความคล่องตัวต่อสถานการณ์  

ท่ีกำลังเปลี่ยนแปลง 
S

แผนการจัดการเชิงรุกเพ่ือปรับ

แผนให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์

ท่ีดีเป็นไปตามต้องการ S



PMQA #หมวด3
Ka n b a n  B o a r d ผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน

TO DO

สิ่งที่ต้องดำเนินการ

DOING

สิ่งที่กำลังดำเนินการ

DONE

สิ่งทีด่ำเนินการแล้ว

ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของกลุ่มผู้รับบริการและ        

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการที่แตกต่าง (Customer centric)

ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ดิจิทัลและ          

ช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่

ค้นหาความต้องการ ความคาดหวัง   

ของกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นำไปสู่การตอบสนองที่ดียิ่งขึ้น

รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ       

จากกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆ 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศจากภายในและภายนอกองค์การ

เพื่อวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น และ

กำหนดนโยบายเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและ             

ความคาดหวังทั้งปัจจุบันและอนาคต

B A

S

ประเด็น 3.1

ประเด็น 3.2

ประเด็น 3.3

ประเด็น 3.4

ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์

ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงาน

นำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันมาวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเชิงรุก

บูรณาการข้อมูลจากผลการสำรวจกับฐานขอ้มูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากแหล่งอื่น ๆ 

เพื่อแก้ปัญหาความไม่พึงพอใจในการให้บริการที่ดีขึ้น และเป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และการสร้างนวัตกรรม

B

A

S

มีกระบวนการในการทบทวนและ

การปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง

มีช่องทางการสื่อสาร

ที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการ และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องในทุกพ้ืนที่เพื่อให้เกิด

การปฏิบัติอย่างจริงจัง

B

B B

สร้างนวัตกรรมการ

ให้บริการใหม่ๆที่ตอบสนอง

ความต้องการภาพรวม

สร้างนวัตกรรม

การให้บริการใหม่ๆ ที่ตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

การสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัวในการให้บริการตามความแตกต่างของผู้รับบริการ

เอื้อให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Customized Service) และ

เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงบริการ

A

AS

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนา

ระบบการสื่อสารเพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นและความพึงพอใจในการ

จัดการข้อร้องเรียน

มีการตอบสนอง

กลับต่อข้อร้องเรียน

อย่างรวดเร็ว

ทันการณ์

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ

ทำงานและการแก้ปัญหาในเชิงรุก 

(Response and React)

มีการตอบสนองกลับ

ต่อข้อร้องเรียน

อย่างรวดเร็ว แก้ปัญหาได้

อย่างทันการณ์

มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่ให้

ความสะดวกในการร้องเรียนของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 

และการตอบสนองกลับต่อข้อ

ร้องเรียน (Response)

มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีน

ท่ีสามารถเข้าถึงได้
B B

B

A
AS

A A

S

มีการจัดทำแบบรับฟังความคิดเห็นและประเมินผล 

(ออนไลน์) ผ่านหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเลขาธิการ

เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยอยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อ

จัดกลุ่ม/หมวดหมู่ความต้องการ (segmentation) 

และส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการปรับปรุงต่อไป



PMQA #หมวด4
Ka n b a n  B o a r d ผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน

TO DO

สิ่งที่ต้องดำเนินการ

DOING

สิ่งที่กำลังดำเนินการ

DONE

สิ่งทีด่ำเนินการแล้ว

วางแผนและรวบรวมข้อมูลตัววัด

ในระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร์

นำข้อมูลมาใช้ในการติดตามการ

ปฏิบัติงานและใช้สนับสนุนการทำงาน

ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น

มีการรายงานผลการดำเนินการของส่วนราชการและ

นำเสนอข้อมูลและสารสนเทศที่มีประโยชนต่์อสาธารณะ 

โดยไม่ต้องร้องข้อและในรูปแบบที่เข้าใจง่าย

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการบูรณาการข้อมูล

ระบบจัดการข้อมูล

มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย

น่าเชื่อถือ พร้อมใช้เข้าถึงง่าย

BB

B

A

S

ประเด็น 4.1

ประเด็น 4.2

ประเด็น 4.3

ประเด็น 4.4

วิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด

เพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการที่สำคัญ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อนำไปใช้ค้นหา

สาเหตุของปัญหา และนำไปแก้ไขปัญหา

ในระดับองค์การ/ยุทธศาสตร์ 

วิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุและคาดการณ์

ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างทันท่วงที

วิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงาน

โดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่สำคัญ 

B A

S

รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ  

และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การทำงานอย่างเป็นระบบ

นำข้อมูลมาวิเคราะห์ และรวบรวมไว้

เพื่อนำไปทำประโยชน์ ต่อยอด

การเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

สารสนเทศ และองค์ความรู้ 

เชื่อมโยงกับข้อมูล สารสนเทศ 

และองค์ความรู้จากภายนอก

องค์การ

B
B

นำองค์ความรู้มาใช้เพ่ือสร้าง

นวัตกรรม

นำองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุง จนเกิดกระบวนการ 

ท่ีเป็นเลิศ บรรลุยุทธศาสตร์

และการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน A

A

S

แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/

ภาวะฉุกเฉิน

แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และ

ปฏิบัติการบนไซเบอร์

มีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับ

การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพ่ือ

รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล

มีแผนงานรองรับการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานเพ่ือรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทำงาน

มีการวิเคราะห์

ความเสี่ยงของระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล B B B

AS

A

นำเทคโนโลยีมาใชส้นับสนุนการวิเคราะห์ 

เชื่อมโยงสาเหตุ และคาดการณ์ผล

ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อลด ความเสี่ยง S

A

ได้มีการรายงานผลการทบทวนระบบฯ พร้อม

ข้อเสนอแนะจากสำนักต่างๆ ไปยังสำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพิจารณาดำเนินการ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศทั้ง 51 ระบบ เพื่อมีการ

ดำเนินการนำเข้าข้อมูลที่เป็นปจัจบุัน สามารถเรียกใช้

งานได้ ตามข้อเสนอแนะของสำนักต่างๆ ปัจจุบันอยู่

ระหว่างการปรับปรุงระบบสารสนเทศตาม

ข้อเสนอแนะของสำนักต่างๆ เพื่อให้สะดวกต่อ

ผู้ใช้งานพร้อมให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

เสียของสำนักงาน 

สำนักงานอยู่ระหว่างการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่

กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการเพ่ือรองรับระบบ

ดิจิทัลสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562-2563



PMQA #หมวด5
Ka n b a n  B o a r d ผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน

TO DO

สิ่งที่ต้องดำเนินการ

DOING

สิ่งที่กำลังดำเนินการ

DONE

สิ่งทีด่ำเนินการแล้ว

ระบบการสรรหา ว่าจ้าง 

บรรจุ มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส 

และเหมาะสม 

การจัดโครงสร้างการทำงานและการจัดวางบุคลากรไปอยู่

ตำแหน่งที่เหมาะสมกับการใช้ความรู้และประสบการณ์ อย่าง

เต็มความสามารถ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ 

ระบบการประเมินประสิทธิผล

การทำงานของบุคลากรทุก

กลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใสBB

A

ประเด็น 5.1

ประเด็น 5.2

ประเด็น 5.3

ประเด็น 5.4

สร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ

และบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการ

ทำงานที่คล่องตัว สามารถทำงาน

ได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูง

ระดับองค์การ

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากร

มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ 

มีการทำงานเป็นทีมภายในองค์การ

B

S

สร้างวัฒนธรรมในการทำงาน

ท่ีเป็นมืออาชีพ

เปิดโอกาสในการนำเสนอความคิด

ริเริ่มและสนับสนุนความคิด

สร้างสรรค์

ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ผูกพัน การทุ่มเท และผล

การปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรB
B

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้าง

ความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ

ปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) 

ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้มุ่งเน้นการทำงาน     

ในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

หน่วยงาน และส่วนรวม A

A

S

พัฒนาบุคลากร

ให้มีทักษะและสามารถ

ปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

พัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ  

ท่ีครอบคลุมเรื่องความรู้ 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

มีแผนการพัฒนาบุคลากร

ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ และ

สมรรถนะหลักขององค์การ

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และ

สามารถปฏิบัติงานได้

หลากหลาย 
B B A

S

A
มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับ

เครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนภายนอก

ในลักษณะของทีมสหสาขา 

(Trans-disciplinary) 

เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา
S

บูรณาการงานบริหารบุคลากร

กับการปรับปรุงการทำงานของ

ทุก ๆ กระบวนงาน ให้เกิดการ

ทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง

กลไกในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และมีการ

ทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง

เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผน

เส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนา

ความสามารถของตนในระยะยาว A
A 

นโยบายด้านการส่งเสริมให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรมและการทำงานเป็นทีม
S

S
การจัดการด้านบุคลากรเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

ประสานงานในแนวระนาบกับหน่วยอื่น ๆ S

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้

บุคลากรเข้าถึงข้อมูล 

เพื่อใช้สนับสนุนการทำงาน

และการแก้ปัญหา 

A

นำปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
A

พัฒนาบุคลากรและผู้นำให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด 

มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical 

Thinking) ท่ีจะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน S



PMQA #หมวด6
Ka n b a n  B o a r d ผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน

TO DO

สิ่งที่ต้องดำเนินการ

DOING

สิ่งที่กำลังดำเนินการ

DONE

สิ่งทีด่ำเนินการแล้ว

ออกแบบกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้น

จนจบ (End-to-end process design) 

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่ประชาชน และไม่

เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

ประสานงานในกระบวนการท่ี

ต้องผ่านหลายส่วนราชการ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

ติดตามควบคุมกระบวนการโดย

ใช้ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีที่ทันสมัย

BB
A

ประเด็น 6.1

ประเด็น 6.2

ประเด็น 6.3

ประเด็น 6.4

มีกระบวนการท่ีได้มีการนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาใช้ในการให้ความ

สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร 

บริหารจัดการกระบวนหลักและกระบวนการ

สนับสนุนอย่างเป็นระบบ B

การวิเคราะห์ต้นทุน และการลงทุนใน

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุน

วางแผนการลดต้นทุน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

จากการใช้เทคโนโลยีและการแบ่งปัน

ทรัพยากรในการทำงานร่วมกัน

B

B
ใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) ท้ังใน

ระดับประเทศและนานาชาติ เพื่อการลดต้นทุน

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ติดตามผลการลดต้นทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพ
A

A

S

การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลด

ผลกระทบจากความเสี่ยง การ

เตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับ

เหตุการณ์

มกีารกำหนดตัวชี้วัดในการติดตาม

ควบคุมกระบวนการ (leading 

Indicator) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดทีส่่ง

สัญญาณ เพื่อการคาดการณ์

ความสำเร็จของกระบวนการ

B
A

A

กำหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตาม

ควบคุมการดำเนินการ

ติดตามควบคุมกระบวนการโดยการใช้ข้อมูล

ร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก
A

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการ

และการบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
S

มีนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต และ

โดดเด่นที่นำมาใช้ในกระบวนการของสำนักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา สามารถแก้ไขปัญหาที่ทับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง

ต่อสมาชิกวุฒิสภาและผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างนวัตกรรม

ในการลดต้นทุน

บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกเพื่อตอบสนอง

ยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

S

B

S

S

มเีพียงการใช้ข้อมูลเทียบเคียง 

(Benchmarks) ในระดับประเทศ


