
รายงานการจัดทํานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการดาํเนินงานโดยใชการจัดการความรู 

 

1. หัวขอนวัตกรรม  “Service Delivery” 

2. ผูรับผดิชอบ สํานักวิชาการ 

3. ประเภทของนวัตกรรม  นวตักรรมการบริการ Service Innovation 

4. หลักการและเหตุผลความจําเปน 

สํานักวิชาการมีหนาท่ีในการใหบริการสารสนเทศและขอมูลวิชาการแกสมาชิกวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการ ผูท่ีเกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา รวมท้ังผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีในกระบวนการนิติบัญญัติ สํานักวิชาการตระหนักถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปของบริบทในดานตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี รวมท้ัง
พฤติกรรมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักวิชาการจึงใหมีการทดลองใหบริการขอมูลดาน
วิชาการในรูปแบบใหม ใหสอดคลองกับความตองการใชสารสนเทศของกลุมเปาหมาย ประกอบกับ
ชองทางในการส่ือสารและสงขาวสารมีความหลากหลายมากขึ้นและมีการเปล่ียนแปลงตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองปรับ
วิธีการจัดทําขอมูลวิชาการ กลยุทธการสงและส่ือสารเชิงรุกเพ่ือจัดสงขอมูลไปยังกลุมเปาหมายให
สอดคลองและทันกับการเปล่ียนแปลง 

สํานักวิชาการจึงไดจัดทําโครงการจัดทําขอมูลวิชาการในรูปแบบ Service Delivery เพ่ือ
ปรับปรุงการจัดทําและสงมอบขอมูลวิชาการ รวมท้ังเพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ทันตอความตองการของกลุมเปาหมาย อันประกอบดวย สมาชิก
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคลากรผูเกี่ยวของในวงงานนิตบิัญญัต ิและบคุลากรของสํานักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภาตอไป 

 

5. กระบวนการจัดทํานวัตกรรม 

5.1 การบงชี้ความรู 

 หลังจากที่สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภาไดประกาศใชแผนปฏิบตัิราชการ พ.ศ. 2563 -2565 ส่ิงท่ี

สรางความตกใจ คือ สํานักวชิาการรับผิดชอบโครงการจัดทําขอมูลวชิาการในรปูแบบ Service 

Delivery ซึ่งอาจกลาวไดวา Service Delivery เปนคําใหมสําหรับสํานักวิชาการ ส่ิงที่ทําไดในชวงการ

เขียนโครงการ คือ ตองจินตนาการวา หนาตาโครงการจะเปนอยางไร  ซึง่กอนเริม่ดาํเนินโครงการได

ประชมุระดมความคดิเหน็รวมกบับุคคลากรของสํานกัวชิาการรวมกันวาหนาตาของ Service Delivery 

ปลายทางจะเปนแบบใด และตนทางของการดําเนนิโครงการจะเกดิไดจากประเดน็ใด จะไปหยิบสวน



ไหนมาใชงานในโครงการฯ ซึ่งตางเห็นพองวาเปนเรื่องใหมของสํานักวชิาการที่พัฒนาตอยอดเปน

นวตักรรมได ทั้งนี ้ในการดําเนินการไดอาศัยแนวคิดการออกแบบบริการ service design แนวคิด 

design thinking เพ่ือคนหา paint point  

5.2 การสรางและแสวงหาความรู 

ในการดําเนิน Service Delivery นั้น นบัวาเปนเรือ่งยากที่จะเดาใจผูใช ทําใหจําเปนตอง

แสวงหาความรูและแนวคดิการออกแบบบริการ service design แนวคิด design thinking เพ่ือคนหา 

paint point และสรางส่ิงทีจ่ะมาแกไข paint point 

- ความรูท่ีอยูในรูปเอกสาร explicit knowledge  

 ศึกษาเรียนรูจากเอกสารและแหลงความรูตางๆ ทั้งออนไลนและรปูเลมหนงัสือ เอกสาร วารสาร 

- ความรูท่ีอยูในตวับุคคล tacit knowledge 

บุคลากรท่ีรับผิดขอบไดไปเรียนรูการใชเครื่องมือจากบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ซึ่งเปนสํานักเจาภาพรวมในการโครงการฯ และเรียนรูจากเพ่ือนรวมงานในสํานัก

วิชาการจากการประชุมระดมความคิดเห็น ในลักษณะ CoP 

5.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ 

ในป 2563 Service Delivery ใชกระบวนการประชุมระดมสมองเพ่ือส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของได

ปฏิบัตแิละเรียนรู สําหรับในปถดัไปจะจัดทําเปนคูมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใตแนวคดิของ 

Service Delivery และเผยแพรวธิีการดําเนนิโครงการใหบุคลากรและผูทีเ่กี่ยวของทราบในชองทางการ

ส่ือสารตางๆ  

5.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 

Service Delivery มีการดําเนินการกล่ันกรองแนวคดิและวธิีการตลอดจนผลของการดาํเนนิการ

โดยการทดลองใช Service Delivery กับบุคลากรในสํานักวิชาการ รวมท้ังผูอํานวยการสํานัก 

ผูบังคับบัญชากลุมงานตางๆ และบุคลากรสํานักอื่นๆ ท่ีสละเวลารวมทดลองใช Service Delivery 

จากนั้น นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการ Service Delivery และสรุปเปนองคความรูตอไป 

5.5 การเขาถึงความรู 

Service Delivery ใชชองทางการส่ือสารไปยังบุคลากรที่เปนผูรวมดําเนนิการผานการประชุม 

และบคุลากรอื่นในสํานกัวิชาการผาน line application  

 

นอกจากนี้ในสวนของการนาํเขาขอมูล มีวธิีการดาํเนนิการเพ่ือเขาถึงความรูดังนี ้



 1.ผูบังคับบัญชากลุมงานวิจัยและขอมูล ไดมีการประชุมเพ่ือมอบหมายใหวิทยากรของกลุมงาน 

แตละคนท่ีมีความถนดั และความรูรับผิดชอบงานวชิาการและวจัิยท่ีเกี่ยวของกบัคณะกรรมาธกิารสามญั 

ของวุฒิสภา 

 2. ดําเนินการสืบคนงานวิชาการ (บทความ บทวิเคราะห หรือรายงานท่ีเกี่ยวของ) และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ จาก อินเทอรเน็ต เชน หนวยงานของรัฐ องคกรอิสระ องคกรภาครัฐ/

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และสถาบันอุดมศึกษา โดยงานท่ีสืบคนตองเปนงานท่ีมีลักษณะ 

เปนปจจุบัน ขอมูลยอนหลังไมเกิน 5 ป ใหมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและอํานาจของ

คณะกรรมาธิการ รวมถึงเรือ่งหรือประเด็นท่ีนาสนใจและคาดวาจะมีการพิจารณาศึกษาในอนาคต 

 3. ดําเนินการนํางานวิชาการและวิจัยท่ีไดมีการจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกันกับ

หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

และสํานักงานสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ใสลงฐานขอมูลคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวของ 

โดยเปนขอมูลยอนหลังไมเกิน 5 ป 

 4. พิจารณา ตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณของขอมูลงานวิชาการ และ

งานวิจัย ที่สืบคนไดทั้งหมด นําลงฐานขอมูลคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวของ  

 5. เสนอตามลําดับบังคับบัญชา เพ่ือพิจาณาเห็นชอบใหเผยแพรขอมูล 

 6. นําขอมูลลงฐานขอมูลคณะกรรมาธิการสามัญ ประจําวุฒิสภา 

 7. ติดตาม เรื่องหรือประเด็นการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ เพ่ือใหคณะกรรมาธิการ

สามารถใชประโยชนจากงานวิชาการและงานวิจัยไดตรงตามวัตถุประสงคของการจัดทําฐานขอมูล 

 8. ประชาสัมพันธฐานขอมูลงานวิชาการและงานวิจัยของคณะกรรมาธิการ ผานเครือขาย

อิเล็กทรอนิกส และมีการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนภาพแสดงขั้นตอน/วิธกีารการดาํเนินการเผยแพรขอมูลเพ่ือใหเขาถึงผูท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดเตรียม สืบค้นงานวชิาการ 

งานวิจัยจากแหล่งข้อมูล 

หัวหน้าหน่วยงาน ตรวจสอบ 

ผู้รับผิดชอบนําข้อมูล

เผยแพร่ 

ตรวจทานและนําข้อมูล

เผยแพร่ 

เผยแพร่บนฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการ

สามัญของวุฒสิภา 

ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนและ

ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

ไม่อนุมัต ิ

ผู้รับผิดชอบในการจัดหาข้อมูล 

อนุมัต ิ



5.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

Service Delivery มีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูดวยการประชมุระดมความคดิเห็น ใน

ลักษณะ CoP และเรียนรูกบัตวับุคคลที่เปนผูมีองคความรูเฉพาะดาน 

5.7 การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

 บุคลากรของสํานกัวิชาการมีสวนรวมในการดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ท้ังในสวนที่เปน

กระบวนการจัดการองคความรู ในลักษณะ CoP และการดําเนินโครงการ  Service Delivery  

6. ความคิดสรางสรรค 

การสรางกระบวนงานเพ่ือจัดทํา Service Delivery เปนกระบวนการและบริการใหมท่ีไมเคย

จัดทํามากอน ที่ผานมาสํานกัวิชาการเปนสํานักแรกๆ ของสํานกังานที่เกดิจากการปรับปรงุโครงสราง 

แตเหมือนสํานักวิชาการกําลังหลับ แตอาจกลาวไดวาเราไมไดหลับสนทิ มกีารส่ังสมขอมูลไวในใจและมี

จํานวนมาก เพ่ือรอวนันําเสนอส่ิงที่เรามีใหแกผูรับบริการของเรา ปนีเ้ราพรอมแลวท่ีจะนําเสนอหองแหง

ความลับของเราสูโลกภายนอก ผาน Service Delivery  

7. รายละเอียดของนวตักรรม 

Service Delivery ประกอบดวยสองสวน สวนที่เปนหนาบานและสวนหลังบาน 

สวนท่ีเปนหนาบาน จะเปนหนาเว็บเพจ เพ่ือใชคนหาขอมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานดานนิติ

บัญญัติ และเชื่อมโยงไปยังหนวยงานที่มีความรวมมือวิชาการกับสํานักวิชาการ 

สวนหลังบาน เปนสวนท่ีบุคลากรของสํานักวิชาการวมกันจัดเตรียมขอมูลและนําเขาขอมูลใน

ฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนงานในสวนที่เปนหนาบาน  

 นอกจากนี้ยังไดปรับ แนวทาง วิธีการ ขั้นตอน การดําเนินงานของกลุมงานหองสมุดและ

พิพิธภัณฑดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพรวมของโครงการ Service Delivery 

 



การปรับ แนวทาง วธิีการ ขั้นตอน การดาํเนินงานของกลุมงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 



8. ประโยชนของนวตักรรม 

Service Delivery เปนหนึง่ในทางเลือกในการเขาถึงขอมูลวิชาการของประชาคมวฒุิสภา คน

ไทยและประชาคมโลก ไมวาจะที่อยูท่ีไหนก็เขาถึงขอมลูวิชาการไดเพียงแคมกีารเชือ่มตอเครือขาย

อินเทอรเนต็ 

 

9. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการตอยอดนวัตกรรม 

บุคลากรสํานักวิชาการตองปรับตัวและเปดใจเขาหาการเปล่ียนแปลงและเรียนรูเทคนิค 

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชและตอยอด Service Delivery ใหดีย่ิงขึ้น เทคโนโลยีเปล่ียนเร็ว

บางครั้งตามไมทันแตก็ตองเรียนรูใหเขาใจเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

 

 

*********************** 


