
รายงานการจัดทํานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการดาํเนินงานโดยใชการจัดการความรู 

 

1. หัวขอนวัตกรรม  “Service Delivery” 

2. ผูรับผดิชอบ สํานักวิชาการ 

3. ประเภทของนวัตกรรม  นวตักรรมการบริการ Service Innovation 

4. หลักการและเหตุผลความจําเปน 

สํานักวิชาการมีหนาท่ีในการใหบริการสารสนเทศและขอมูลวิชาการแกสมาชิกวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการ ผูท่ีเกี่ยวของในวงงานวุฒิสภา รวมท้ังผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีในกระบวนการนิติบัญญัติ สํานักวิชาการตระหนักถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปของบริบทในดานตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี รวมท้ัง
พฤติกรรมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักวิชาการจึงใหมีการทดลองใหบริการขอมูลดาน
วิชาการในรูปแบบใหม ใหสอดคลองกับความตองการใชสารสนเทศของกลุมเปาหมาย ประกอบกับ
ชองทางในการส่ือสารและสงขาวสารมีความหลากหลายมากขึ้นและมีการเปล่ียนแปลงตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองปรับ
วิธีการจัดทําขอมูลวิชาการ กลยุทธการสงและส่ือสารเชิงรุกเพ่ือจัดสงขอมูลไปยังกลุมเปาหมายให
สอดคลองและทันกับการเปล่ียนแปลง 

สํานักวิชาการจึงไดจัดทําโครงการจัดทําขอมูลวิชาการในรูปแบบ Service Delivery เพ่ือ
ปรับปรุงการจัดทําและสงมอบขอมูลวิชาการ รวมท้ังเพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ทันตอความตองการของกลุมเปาหมาย อันประกอบดวย สมาชิก
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคลากรผูเกี่ยวของในวงงานนิตบิัญญัต ิและบคุลากรของสํานักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภาตอไป 

 

5. กระบวนการจัดทํานวัตกรรม 

5.1 การบงชี้ความรู 

 หลังจากที่สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภาไดประกาศใชแผนปฏิบตัิราชการ พ.ศ. 2563 -2565 ส่ิงท่ี

สรางความตกใจ คือ สํานักวชิาการรับผิดชอบโครงการจัดทําขอมูลวชิาการในรปูแบบ Service 

Delivery ซึ่งอาจกลาวไดวา Service Delivery เปนคําใหมสําหรับสํานักวิชาการ ส่ิงที่ทําไดในชวงการ

เขียนโครงการ คือ ตองจินตนาการวา หนาตาโครงการจะเปนอยางไร  ซึง่กอนเริม่ดาํเนินโครงการได

ประชมุระดมความคดิเหน็รวมกบับุคคลากรของสํานกัวชิาการรวมกันวาหนาตาของ Service Delivery 

ปลายทางจะเปนแบบใด และตนทางของการดําเนนิโครงการจะเกดิไดจากประเดน็ใด จะไปหยิบสวน



ไหนมาใชงานในโครงการฯ ซึ่งตางเห็นพองวาเปนเรื่องใหมของสํานักวชิาการที่พัฒนาตอยอดเปน

นวตักรรมได ทั้งนี ้ในการดําเนินการไดอาศัยแนวคิดการออกแบบบริการ service design แนวคิด 

design thinking เพ่ือคนหา paint point  

5.2 การสรางและแสวงหาความรู 

ในการดําเนิน Service Delivery นั้น นบัวาเปนเรือ่งยากที่จะเดาใจผูใช ทําใหจําเปนตอง

แสวงหาความรูและแนวคดิการออกแบบบริการ service design แนวคิด design thinking เพ่ือคนหา 

paint point และสรางส่ิงทีจ่ะมาแกไข paint point 

- ความรูท่ีอยูในรูปเอกสาร explicit knowledge  

 ศึกษาเรียนรูจากเอกสารและแหลงความรูตางๆ ทั้งออนไลนและรปูเลมหนงัสือ เอกสาร วารสาร 

- ความรูท่ีอยูในตวับุคคล tacit knowledge 

บุคลากรท่ีรับผิดขอบไดไปเรียนรูการใชเครื่องมือจากบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ซึ่งเปนสํานักเจาภาพรวมในการโครงการฯ และเรียนรูจากเพ่ือนรวมงานในสํานัก

วิชาการจากการประชุมระดมความคิดเห็น ในลักษณะ CoP 

5.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ 

ในป 2563 Service Delivery ใชกระบวนการประชุมระดมสมองเพ่ือส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของได

ปฏิบัตแิละเรียนรู สําหรับในปถดัไปจะจัดทําเปนคูมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใตแนวคดิของ 

Service Delivery และเผยแพรวธิีการดําเนนิโครงการใหบุคลากรและผูทีเ่กี่ยวของทราบในชองทางการ

ส่ือสารตางๆ  

5.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 

Service Delivery มีการดําเนินการกล่ันกรองแนวคดิและวธิีการตลอดจนผลของการดาํเนนิการ

โดยการทดลองใช Service Delivery กับบุคลากรในสํานักวิชาการ รวมท้ังผูอํานวยการสํานัก 

ผูบังคับบัญชากลุมงานตางๆ และบุคลากรสํานักอื่นๆ ท่ีสละเวลารวมทดลองใช Service Delivery 

จากนั้น นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการ Service Delivery และสรุปเปนองคความรูตอไป 

5.5 การเขาถึงความรู 

Service Delivery ใชชองทางการส่ือสารไปยังบุคลากรที่เปนผูรวมดําเนนิการผานการประชุม 

และบคุลากรอื่นในสํานกัวิชาการผาน line application  

 

นอกจากนี้ในสวนของการนาํเขาขอมูล มีวธิีการดาํเนนิการเพ่ือเขาถึงความรูดังนี ้



 1.ผูบังคับบัญชากลุมงานวิจัยและขอมูล ไดมีการประชุมเพ่ือมอบหมายใหวิทยากรของกลุมงาน 

แตละคนท่ีมีความถนดั และความรูรับผิดชอบงานวชิาการและวจัิยท่ีเกี่ยวของกบัคณะกรรมาธกิารสามญั 

ของวุฒิสภา 

 2. ดําเนินการสืบคนงานวิชาการ (บทความ บทวิเคราะห หรือรายงานท่ีเกี่ยวของ) และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ จาก อินเทอรเน็ต เชน หนวยงานของรัฐ องคกรอิสระ องคกรภาครัฐ/

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และสถาบันอุดมศึกษา โดยงานท่ีสืบคนตองเปนงานท่ีมีลักษณะ 

เปนปจจุบัน ขอมูลยอนหลังไมเกิน 5 ป ใหมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและอํานาจของ

คณะกรรมาธิการ รวมถึงเรือ่งหรือประเด็นท่ีนาสนใจและคาดวาจะมีการพิจารณาศึกษาในอนาคต 

 3. ดําเนินการนํางานวิชาการและวิจัยท่ีไดมีการจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกันกับ

หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

และสํานักงานสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ใสลงฐานขอมูลคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวของ 

โดยเปนขอมูลยอนหลังไมเกิน 5 ป 

 4. พิจารณา ตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณของขอมูลงานวิชาการ และ

งานวิจัย ที่สืบคนไดทั้งหมด นําลงฐานขอมูลคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวของ  

 5. เสนอตามลําดับบังคับบัญชา เพ่ือพิจาณาเห็นชอบใหเผยแพรขอมูล 

 6. นําขอมูลลงฐานขอมูลคณะกรรมาธิการสามัญ ประจําวุฒิสภา 

 7. ติดตาม เรื่องหรือประเด็นการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ เพ่ือใหคณะกรรมาธิการ

สามารถใชประโยชนจากงานวิชาการและงานวิจัยไดตรงตามวัตถุประสงคของการจัดทําฐานขอมูล 

 8. ประชาสัมพันธฐานขอมูลงานวิชาการและงานวิจัยของคณะกรรมาธิการ ผานเครือขาย

อิเล็กทรอนิกส และมีการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนภาพแสดงขั้นตอน/วิธกีารการดาํเนินการเผยแพรขอมูลเพ่ือใหเขาถึงผูท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดเตรียม สืบค้นงานวชิาการ 

งานวิจัยจากแหล่งข้อมูล 

หัวหน้าหน่วยงาน ตรวจสอบ 

ผู้รับผิดชอบนําข้อมูล

เผยแพร่ 

ตรวจทานและนําข้อมูล

เผยแพร่ 

เผยแพร่บนฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการ

สามัญของวุฒสิภา 

ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนและ

ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

ไม่อนุมัต ิ

ผู้รับผิดชอบในการจัดหาข้อมูล 

อนุมัต ิ



5.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

Service Delivery มีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูดวยการประชมุระดมความคดิเห็น ใน

ลักษณะ CoP และเรียนรูกบัตวับุคคลที่เปนผูมีองคความรูเฉพาะดาน 

5.7 การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

 บุคลากรของสํานกัวิชาการมีสวนรวมในการดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ท้ังในสวนที่เปน

กระบวนการจัดการองคความรู ในลักษณะ CoP และการดําเนินโครงการ  Service Delivery  

6. ความคิดสรางสรรค 

การสรางกระบวนงานเพ่ือจัดทํา Service Delivery เปนกระบวนการและบริการใหมท่ีไมเคย

จัดทํามากอน ที่ผานมาสํานกัวิชาการเปนสํานักแรกๆ ของสํานกังานที่เกดิจากการปรับปรงุโครงสราง 

แตเหมือนสํานักวิชาการกําลังหลับ แตอาจกลาวไดวาเราไมไดหลับสนทิ มกีารส่ังสมขอมูลไวในใจและมี

จํานวนมาก เพ่ือรอวนันําเสนอส่ิงที่เรามีใหแกผูรับบริการของเรา ปนีเ้ราพรอมแลวท่ีจะนําเสนอหองแหง

ความลับของเราสูโลกภายนอก ผาน Service Delivery  

7. รายละเอียดของนวตักรรม 

Service Delivery ประกอบดวยสองสวน สวนที่เปนหนาบานและสวนหลังบาน 

สวนท่ีเปนหนาบาน จะเปนหนาเว็บเพจ เพ่ือใชคนหาขอมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานดานนิติ

บัญญัติ และเชื่อมโยงไปยังหนวยงานที่มีความรวมมือวิชาการกับสํานักวิชาการ 

สวนหลังบาน เปนสวนท่ีบุคลากรของสํานักวิชาการวมกันจัดเตรียมขอมูลและนําเขาขอมูลใน

ฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนงานในสวนที่เปนหนาบาน  

 นอกจากนี้ยังไดปรับ แนวทาง วิธีการ ขั้นตอน การดําเนินงานของกลุมงานหองสมุดและ

พิพิธภัณฑดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพรวมของโครงการ Service Delivery 

 



การปรับ แนวทาง วธิีการ ขั้นตอน การดาํเนินงานของกลุมงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 



8. ประโยชนของนวตักรรม 

Service Delivery เปนหนึง่ในทางเลือกในการเขาถึงขอมูลวิชาการของประชาคมวฒุิสภา คน

ไทยและประชาคมโลก ไมวาจะที่อยูท่ีไหนก็เขาถึงขอมลูวิชาการไดเพียงแคมกีารเชือ่มตอเครือขาย

อินเทอรเนต็ 

 

9. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการตอยอดนวัตกรรม 

บุคลากรสํานักวิชาการตองปรับตัวและเปดใจเขาหาการเปล่ียนแปลงและเรียนรูเทคนิค 

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชและตอยอด Service Delivery ใหดีย่ิงขึ้น เทคโนโลยีเปล่ียนเร็ว

บางครั้งตามไมทันแตก็ตองเรียนรูใหเขาใจเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

 

 

*********************** 


