
แบบฟอร์มรายงานการจัดทาํนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการดําเนนิงานโดยใช้การจัดการความรู้ 

1. หัวข้อนวัตกรรม 
English Delivery by BFL 
 

๒. ผู้รับผิดชอบ 
สํานักภาษาต่างประเทศ  

 
๓. ประเภทของนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
 นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) 

 
๔. หลักการและเหตุผลความจําเปน็ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านสารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและสะดวกย่ิงขึ้น ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตช้ินงานจากรูปแบบเอกสารไปสู่รูปแบบดิจิทัลมากขึ้น อันเป็นการเพ่ิม
โอกาสด้านช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้มากย่ิงขึ้น สํานักภาษาต่างประเทศ สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจึงตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงคร้ังน้ี พร้อมทั้งได้จัดทํานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ หัวข้อ “ English Delivery by BFL” โดยนําองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  
ที่สํานักภาษาต่างประเทศได้จัดทําในรูปแบบเอกสารแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัลในลักษณะ E-learning ภายใต้
หัวข้อดังกล่าว ซึ่งเน้ือหาหลักประกอบด้วยองค์ความรู้ที่สํานักฯ จัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา หัวข้อ “ภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา (English for 
Parliamentary Introduction)” โดยจัดหมวดหมู่ความรู้ เพ่ือให้สะดวกต่อการเรียนรู้ และจัดทําคลิปวิดีโอ
ถ่ายทอดเน้ือหาเผยแพร่ทางออนไลน์โดยข้าราชการสํานักภาษาต่างประเทศเป็นผู้บรรยายเพื่อให้บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง 
สํานักภาษาต่างประเทศจึงได้มีแนวคิดที่จะเชิญชวนให้ข้าราชการจากสํานักอ่ืน ๆ ได้มีส่วนร่วมในการใช้
ภาษาอังกฤษโดยจัดส่งคลิปภาษาอังกฤษทั่วไป ในชีวิตประจําวันสั้น ๆ เข้าประกวด กิจกรรมดังกล่าวสามารถ
แสดงให้เห็นถึงการนําสิ่งที่สํานักภาษาต่างประเทศได้นําเสนอและถ่ายทอดต่อยอดไปสู่การประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันและการทํางานผ่านการสื่อสารภาษาอังกฤษผ่านคลิปดังกล่าวได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังมี           
องค์ความรู้อ่ืน ๆ ที่สํานักฯ ได้จัดทําขึ้นในปีงบประมาณก่อนหน้าน้ี ได้แก่ ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ศัพท์และ
สํานวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ภาษาอังกฤษสําหรับ         
การประชุมระหว่างประเทศ ภาษาอังกฤษสําหรับผู้มาเยือน และเกร็ดความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม
ต่างประเทศ นอกจากน้ี ยังมีเน้ือหาเก่ียวกับเกมส์ภาษาอังกฤษเพ่ือดึงดูดความสนใจและเพิ่มทักษะการเรียนรู้
แก่ผู้ใช้บริการ ตลอดจนจัดให้มีช่องทางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามในกรณีสงสัยทางออนไลน์เพ่ือที่ 
จะลดขั้นตอนและสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของสํานักภาษาต่างประเทศในส่วนของการส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรม พร้อมทั้ง
ถ่ายทอดประสบการณ์ด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งถือเป็นภาษาสากล (universal 
language) ให้แก่บุคลากรในวงงานรัฐสภา และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เรื่องที่ ๓ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
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ของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เน่ืองจากหากบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีความรู้ด้านภาษาอังกฤษจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาความรู้ด้านวิชาการ อันจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง
ต่อการเดินทางไปราชการ การฝึกอบรม ตลอดจนการศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ นับเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรโดยรวม 

  
๕. กระบวนการจัดทํานวัตกรรม 

 ๕.๑ การบ่งชี้ความรู้ 
       ได้มีการประชุมและระดมความคิดเห็นของคณะทํางานจัดการความรู้ของสํานักภาษาต่างประเทศ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือกําหนดเน้ือหาที่จะทํา E-learning โดยคํานึงถึงประโยชน์ที่ข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะสามารถนําความรู้ด้านภาษาอังกฤษนําไปประยุกต์ใช้ให้มากที่สุด จึงเกิดการตกผลึก
ทางความคิดในการจัดทํานวัตกรรมในรูปแบบ E-learning เก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา       
และองค์ความรู้อ่ืนๆ ที่สํานักฯ ได้จัดทําขึ้นในปีงบประมาณก่อนหน้าน้ี ได้แก่ ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ศัพท์และ
สํานวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ภาษาอังกฤษสําหรับ
การประชุมระหว่างประเทศ ภาษาอังกฤษสําหรับผู้มาเยือน และเกร็ดความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ข้าราชการสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
และสามารถนําองค์ความรู้เหล่าน้ีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 
 ๕.๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 

- ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
ในการจัดทํานวัตกรรม “English Delivery by BFL” ในรูปแบบ E-learning  ในส่วนของหัวข้อ 

“ภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา (English for Parliamentary Introduction)” คณะทํางานจัดการ
ความรู้ของสํานักภาษาต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้ดําเนินการรวบรวมความรู้ที่เก่ียวกับ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา จากแหล่งอ้างอิงที่ เก่ียวข้อง เช่น  “The Senate under the 
Constitution of the Kingdom of Thailand. B.E. 2550 (2007)” “วุฒิ สภาตามบทเฉพาะกาลของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ (ภาคภาษาอังกฤษ)” และ “The Secretariat of the Senate” 
โดยสํานักภาษาต่างประเทศ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  

นอกจากน้ี ในส่วนขององค์ความรู้อ่ืน ๆ ที่สํานักฯ ได้จัดทําขึ้นในปีงบประมาณก่อนหน้าน้ี ได้แก่  
ศัพท์และสํานวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ภาษาอังกฤษ
สําหรับการประชุมระหว่างประเทศ ภาษาอังกฤษสําหรับผู้มาเยือน และเกร็ดความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม
ต่างประเทศ คณะทํางานจัดการความรู้ของสํานักภาษาต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓         
ได้ดําเนินการรวบรวมองค์ความรู้ดังกล่าวที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบเอกสาร เพ่ือนําไปปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
สู่รูปแบบดิจิทัลหรือ E-learning ซึ่งเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษแก่
ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

-  ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
การจัดทํานวัตกรรม “English Delivery by BFL” ในรูปแบบ E-learning เป็นการประมวลองค์

ความรู้จากทักษะด้านภาษาอังกฤษของข้าราชการสังกัดสํานักภาษาต่างประเทศที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ด้านการแปล การล่าม และการสอนภาษาอังกฤษ ผนวกกับประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือจัดทําและออกแบบการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลให้มีความทันสมัยและน่าสนใจต่อการเรียนรู้ของ
ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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 ๕.๓ การจัดการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
   คณะทํางานจัดการความรู้ของสํานักภาษาต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ นําข้อมูล  
ที่ได้รวบรวมมาสกัด เรียบเรียงเนื้อหาและจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้เป็นระเบียบ และจัดทําองค์ความรู้ในรูปแบบ 
E-learning เพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึงและสืบค้นสําหรับนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ตามความประสงค์ได้ทันที ดังน้ี 
  ๑) ภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา (English for Parliamentary Introduction)  
   ▪ Pre - Test 
   ▪ การทักทายและแนะนําตัว 
   ▪ การแนะนําสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและโครงสร้างองค์กร 
   ▪ การแนะนํารัฐสภา 
   ▪ Post - Test 
  ๒) ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
   ▪ Pre - Test     ▪ บทที่ ๑ การทักทาย 
   ▪ บทที่ ๒ การแนะนําตัว    ▪ บทที่ ๓ ตัวเลขและจํานวน 
   ▪ บทที่ ๔ วัน เดือน ปี    ▪ บทที่ ๕ เวลา 
   ▪ บทที่ ๖ ฤดูกาล    ▪ บทที่ ๗ การถามทาง 
   ▪ บทที่ ๘ การเดินทาง    ▪ บทที่ ๙ ครอบครัว 
   ▪ บทที่ ๑๐ อาหารและเคร่ืองด่ืม   ▪ บทที่ ๑๑ สํานักงาน 
   ▪ บทที่ ๑๒ อาชีพ    ▪ บทที่ ๑๓ ตําแหน่งงานในสํานักงาน 
                    ▪ บทที่ ๑๔ ตําแหน่งงานและ                      เลขาธิการวุฒิสภา  
      หน้าที่ความรับผิดชอบ    ▪ Post –Test 
  นอกจากน้ี ในส่วนขององค์ความรู้อ่ืน ๆ ที่สํานักฯ ได้จัดทําขึ้นในปีงบประมาณก่อนหน้าน้ี ซึ่งเดิม
ปรากฏในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นรูปเล่ม ได้มีการนําไปปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสู่รูปแบบดิจิทัลหรือ             
E-learning เพ่ือสะดวกและประหยัดเวลาในการสืบค้นและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายใต้
กรอบของวงงานรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
  ๓) ศัพท์และสํานวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
  ๔) ภาษาอังกฤษสําหรับการประชุมระหว่างประเทศ 
   ▪ คําศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการประชุมระหว่างประเทศ 
   ▪ ประโยคและสํานวนที่จําเป็นในบริบทการประชุมระหว่างประเทศ 
   ▪ ตัวอย่างบทสนทนาเก่ียวกับการประชุมระหว่างประเทศ 
  ๕) English for receiving visiting delegations ภาษาอังกฤษสําหรับการต้อนรับผู้มาเยือน 
   ▪ การต้อนรับคณะผู้แทนจากต่างประเทศที่สนามบิน 
   ▪ การดูแลคณะผู้แทนจากต่างประเทศ ณ โรงแรมที่พัก 
   ▪ การดูแลคณะผู้แทนจากต่างประเทศ ณ สถานที่ประชุม 
   ▪ การดูแลคณะผู้แทนจากต่างประเทศ ณ สถานที่จัดเลี้ยง  
   ▪ เย่ียมชมรัฐสภาไทย 
   ▪ ทัศนศึกษา การซื้อของฝากหรือของที่ระลึก และการเดินทางในกรุงเทพมหานคร 
  ๖) เกร็ดความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ 
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 ๕.๔ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้
   เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ปฏิบัติจริง คณะทํางานฯ ได้พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง
และปรับปรุงข้อมูลร่วมกันเพ่ือให้เน้ือหามีความทันสมัย น่าสนใจ มีความเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จากน้ันผู้บังคับบัญชากลุ่มงานและผู้อํานวยการสํานักเป็นผู้ตรวจทานเน้ือหา การใช้ภาษา และรายละเอียด
ขององค์ความรู้ เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
 ๕.5 การเข้าถึงความรู้ 
   เพ่ือให้การเข้าถึงความรู้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว คณะทํางานฯ จึงได้มีมติร่วมกันในการจัดให้
มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้อย่างน้อย 3 ช่องทางโดยแจ้งเวียนในระบบ e-office การนําเข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet) และแอปพลิเคชั่น Line โดยคลิปที่ชนะการประกวดจะนําไปเผยแพร่ลง 
E-Learning ของสํานักภาษาต่างประเทศต่อไป 

 ๕.๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 คณะทํางานฯ มีความประสงค์ให้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการสื่อสาร ๒ ช่องทาง (two-

way communication) ระหว่างคณะผู้จัดทํานวัตกรรมและบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา อันจะ
ส่งผลให้บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติและพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในการทํางานและในชีวิตประจําวันได้อย่างแท้จริง ด้วยเหตุน้ี จึงได้กําหนดให้มีการจัดกิจกรรม
ประกวดคลิปภาษาอังกฤษโดยให้ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ศึกษาตัวอย่างบทเรียนและคลิปที่
จัดทําขึ้นใน E-Learning และนําความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้    ในการจัดทําคลิปภาษาอังกฤษของตนเพ่ือ
ส่งเข้าประกวด ชิงรางวัล ซึ่งเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษแก่บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมีขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาโดยประมาณ ดังน้ี  
 ๑) คณะทํางานฯ ร่างกติกา พร้อมทั้งจัดต้ังคณะกรรมการตัดสิน (ช่วงต้นเดือนสิงหาคม ๒๕๖๓) 
  ๒) คณะทํางานฯ จัดทําตัวอย่างคลิปภาษาอังกฤษ และประชาสัมพันธ์เชิญชวนข้าราชการจากสํานักอ่ืน ๆ 
เพ่ือส่งคลิปภาษาอังกฤษเข้าประกวด (สิงหาคม ๒๕๖๓) 
 ๓) ประกาศผลการประกวดคลิปภาษาอังกฤษและมอบรางวัลแก่ผู้ชนะการประกวด (กันยายน ๒๕๖๓) 

 ๕.๗ การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
   คณะทํางานฯ ได้เห็นชอบร่วมกันในการเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม          
ด้านภาษาอังกฤษแก่บุคลากรสํานัก งานเลขาธิการวุฒิสภาทุกท่านโดยจัดกิจกรรมประกวดคลิป
ภาษาอังกฤษทั่วไป ซึ่งนําเสนอในรูปแบบแอปพลิเคชัน tiktok เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่ภาคปฏิบัติอย่างแท้จริง และกิจกรรมมอบรางวัลเพ่ือเป็น
เกียรติและขวัญกําลังใจในการใช้ภาษาอังกฤษแก่ผู้ชนะการประกวด 

 
๖. ความคิดสร้างสรรค ์

นวัตกรรม “English Delivery by BFL” เป็นการพัฒนางานจากรูปแบบเดิม คือ รูปแบบเอกสาร
ไปสู่รูปแบบดิจิทัลโดยใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยโดยพัฒนาสู่การเรียนรู้ในรูปแบบ          
“E-learning” เพ่ือให้เกิดประโยชน์ด้านการเรียนการสอนแก่บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในวงกว้าง 
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยสามารถเรียกใช้งานได้อย่างสะดวกตลอดเวลาเน่ืองจากเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต 
อีกทั้ง ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถสอบถามทางออนไลน์ได้ในกรณีที่มีข้อสงสัย อันเป็นการส่งเสริม        
การเรียนรู้และความเข้าใจของผู้เรียนอย่างรวดเร็วย่ิงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ความรู้รูปแบบเดิมที่ยังไม่นํา
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยอํานวยความสะดวก 
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๗. รายละเอียดของนวัตกรรม 
▪ รายละเอียดนวัตกรรม 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าสืบค้นนวัตกรรมได้ที่อินทราเน็ตของสํานักภาษาต่างประเทศ โดยเข้าไปที่         

E-learning สํานักภาษาต่างประเทศ โดยบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถศึกษารายละเอียด          
ต่าง ๆ ตามหัวข้อที่ปรากฏในเมนูหลัก ได้แก่ ๑) วิธีใช้งาน ๒) E-learning ๓) ติดต่อ-สอบถาม ๔) Game และ 
๕) ประเมินความพึงพอใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภายใต้หัวข้อ E-learning จะมีเน้ือหาภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ให้ศึกษาและเรียนรู้หลายเรื่อง 
ได้แก่ ๑) ภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา (English for Parliamentary Introduction)  ๒) ภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน ๓) ศัพท์และสํานวนวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ๔) ภาษาอังกฤษสําหรับการประชุมระหว่างประเทศ ๕) ภาษาอังกฤษสําหรับการต้อนรับผู้มาเยือน และ 
๖) เกร็ดความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ  โดยผู้ที่สนใจสามารถคลิกเข้าไปศึกษารายละเอียด
บทเรียนตามหัวข้อต่าง ๆ ข้างต้นได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖ - 
 

ในส่วนของภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา (English for Parliamentary Introduction) 
ประกอบด้วย ๑) Pre-Test ๒) การทักทายและการแนะนําตัว ๓) การแนะนําสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
และโครงสร้างองค์กร ๔) การแนะนํารัฐสภา และ ๕) Post-Test  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการน้ี เน้ือหาในแต่ละส่วนจะประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ ๑) คลิปวิดีโอที่จัดทําและสอนโดยข้าราชการ
สํานักภาษาต่างประเทศ และ ๒) เอกสารประกอบในรูปแบบโบรชัวร์ เพ่ือให้บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทเรียนมากย่ิงขึ้น 
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▪ กระบวนการดําเนินงานของนวัตกรรม 
 

 English Delivery by BFL 

ภาษาอังกฤษสําหรับ 
การต้อนรับผู้มาเยือน 

พิจารณาและตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

สร้างช่องทางในการเข้าถึงความรู้ 
- e-office 
- intranet  
- แอปพลิเคช่ัน Line 

จัดกิจกรรมประกวดคลิป
ภาษาอังกฤษและมอบรางวัล 

สรุปหรือถอดบทเรียน 
จากการจัดทําองค์ความรู้ 

เรียบเรียง 
และจัดหมวดหมู่ความรู้ 
ในรูปแบบ E-learning 

รวบรวมความรู้ 
- จากเอกสารหรือเว็บไซต์ 
- จากประสบการณ์ตรง 

ศัพท์และสํานวนวุฒิสภาตาม
บทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐

ภาษาอังกฤษสําหรับ 
การประชุมระหว่างประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการแนะนํารัฐสภา 

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 

เกร็ดความรู้ด้านภาษาและ
วัฒนธรรมต่างประเทศ 

ประชุมเพ่ือกําหนดเนื้อหานวัตกรรม 
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๘. ประโยชนข์องนวัตกรรม 
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทุกสายงานสามารถนําความรู้จากองค์ความรู้ดังกล่าวซึ่งมี

เน้ือหาครอบคลุมทั้งความรู้เก่ียวกับภาษาอังกฤษพ้ืนฐานไปจนถึงภาษาอังกฤษในวงงานรัฐสภาและคําศัพท์ 
สํานวนเฉพาะด้านไปปรับใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพอันจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรใน
ภาพรวม โดยผ่านนวัตกรรม “English Delivery by BFL” ซึ่งมีส่วนช่วยในการลดเวลา ลดขั ้นตอน 
เนื่องจากสะดวกต่อการเข้าใช้งาน อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายจากเดิมที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร 
ตลอดจนส่งผลให้บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในฐานะผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากขึ้น 
เน่ืองจากใช้งานง่าย สามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลาตามความประสงค์ และได้เปิดช่องทางติดต่อ-สอบถาม
ออนไลน์ไว้ในกรณีที่มีคําถามหรือข้อสงสัย ทางผู้สร้างนวัตกรรมจะสามารถไขปัญหาและข้อสงสัยได้ทันท่วงที 
พร้อมทั้งยังมีช่องประเมินความพึงพอใจเช่นกันเพ่ือพร้อมน้อมรับข้อเสนอแนะ และคําติชมเพ่ือนํามาปรับปรุง
แก้ไของค์ความรู้ให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้นในโอกาสต่อไป 
 
๙. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการต่อยอดนวัตกรรม 

▪ ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดทําองคค์วามรู้ 
คณะทํางานฯ มีเวลาค่อนข้างจํากัดในการจัดทําองค์ความรู้ รวมทั้งมีระยะเวลาค่อนข้างกระช้ันชิดและ

ประสบปัญหาด้านความพร้อมของอุปกรณ์ในการถ่ายทําคลิปวิดีโอการสอนภาษาอังกฤษตามเน้ือหาที่ปรากฏ
ในองค์ความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการแนะนํารัฐสภา (English for Parliamentary Introduction) อย่างไรก็ตาม 
คณะทํางานฯ ได้พยายามดําเนินงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ได้มาซึ่งนวัตกรรม “English Delivery by BFL”          
ในรูปแบบ E-learning ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดแก่บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

▪ ข้อเสนอแนะในการต่อยอดนวัตกรรมหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
๑) ควรต่อยอดการสร้างนวัตกรรม E-learning ไปสู่ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ตามกลุ่มงานที่สังกัด

สํานักภาษาต่างประเทศ 
๒) เน่ืองจากการสร้างนวัตกรรมจําเป็นต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีเข้าช่วยสนับสนุนการจัดทํา

องค์ความรู้ จึงควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการออกแบบนวัตกรรมหรือเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ เช่น การจัดอบรมการสร้างมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ
ผ่านนวัตกรรม 

๓) เน่ืองจากเว็บไซต์ยังมีข้อจํากัดอีกหลายด้าน เช่น การปรับแต่งรูปแบบให้สวยงาม รวมทั้งฟังก์ช่ัน
การใช้งานยังมีข้อจํากัด จึงเห็นควรให้ประสานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาเว็บไซต์
ให้มีความทันสมัยต่อไป 
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หมายเหตุ 
1. ให้จัดส่งรายงานการจัดทํานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 25๖๓ ตามแบบฟอร์มที่ กําหนด จํานวนไม่เกิน 1๕ หน้ากระดาษ A4 Font TH 
SarabunPSK ขนาด 16 จํานวน 1 ชุด พร้อม File Microsoft Word ไปที่กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โทร ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๐๘ - ๙ 

2. สามารถใช้ตาราง/Diagram/รูปภาพประกอบ เพ่ือสื่อสารแนวคิดให้เข้าใจนวัตกรรมได้ง่าย 
๓. สามารถแนบเอกสารหลักฐานอ้างอิงการดําเนินการหรือรูปภาพ ได้ที่ภาคผนวก 
๔. รายงานการจัดทํานวัตกรรมตามแบบฟอร์มที่กําหนดนี้ เป็นข้อมูลที่ใช้สําหรับการพิจารณาตัดสินรางวัล

การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๕. กําหนดเวลาการจัดส่งรายงานการจัดทํานวัตกรรม ภายในวันที่  ๗ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


