
รายงานการจัดท านวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ 
ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. หัวข้อนวัตกรรม 
 5 เทคนิค WFH ให้ได้งานและมีความสุข  

2. ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวสนิฏา  วงศ์ยงศิลป์  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

         กลุ่มงานบริหารงานบุคคล  ส านักบริหารงานกลาง 

3. ประเภทของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
 นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) 

4. หลักการและเหตุผลความจ าเป็น 

 ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลกที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้สอดคล้อง
กับสภาวการณ์ จากรูปแบบการมาปฏิบัติราชการภายในอาคารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นรูปแบบ  
การปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัย เพ่ือหลีกเลี่ยงความแออัดและลดโอกาสการแพร่กระจายของเชื้อโรคไวรัส
ดังกล่าว โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั้งสองหน่วยงานได้ออกแบบแนวทางการมอบหมายงาน การลงเวลา
ปฏิบัติราชการที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยให้ข้าราชการและบุคลากรได้
ปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 จนถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2563  

 ในการนี้ เพ่ือให้รูปแบบการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยเป็นรูปแบบการท างานที่สร้างประสิทธิภาพ
การท างานได้ อีกทั้งสร้างความสุข ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) 
รวมถึงมีความสุขตามคู่มือการวัดความสุขด้วยตนเอง (HAPPINOMETER: The Happiness Self-Assessment)  
อันประกอบด้วย สุขภาพดี (Happy Body) น้ าใจดี (Happy Heart) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) จิตวิญญาณ
ดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) และการงานดี (Happy Work Life) ให้สอดคล้องกับสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความผาสุก
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่างสมดุล ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลได้ไม่แตกต่างจากการปฏิบัติงานภายในอาคารส านักงาน 
รวมถึงเพ่ือบรรเทาความยุ่งยากล าบากใจของการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัย ส านักบริหารงานกลางจึงสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ ชื่อว่า “เทคนิคสนับสนุนการท างานที่บ้านของ
บุคลากร” ซึ่งพัฒนาจากการรวบรวม และวิเคราะห์เทคนิคและวิ ธีการท างานภายในที่ พักอาศัยที่มี
ประสิทธิภาพของหน่วยงานอื่นทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 
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5. กระบวนการจัดท านวัตกรรม 

 5.1 การบ่งชี้ความรู้ 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาซึ่ง
รวมถึงส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นการปฏิบัติงานภายในที่พัก
อาศัยสลับกับการปฏิบัติราชการ ณ อาคารส านักงาน เพ่ือลดปัจจัยการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้มากที่สุด 
โดยยังคงปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กรได้ ตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 
จนถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 เมื่อได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง ส านักบริหารงาน
กลางได้รวบรวมความคิดเห็น และรับฟัง Feedback ของการด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวจากผู้อ านวยการ
ส านักทุกส านัก พบว่าการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยสร้างความเครียดให้กับบุคลากรบางส่วนที่มีภาระดูแล
ครอบครัวไปพร้อมกัน ขณะเดียวกันบุคลากรบางส่วนก็สามารถผ่อนคลายความเครียดจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อได้เป็นอย่างดี พร้อมกันนั้น พบว่าการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานรองรับภารกิจของส านักงานได้ รวมทั้งเป็นโอกาสดีที่บุคลากรจะได้ใช้เวลาจากการเดินทางไป - กลับ
อาคารส านักงาน เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะทั้งแบบเดิมและแบบใหม่ 
หากมีอุปสรรคอยู่บ้างก็เพียงระยะเวลาการรับ - ส่งหนังสือที่อาจจะล่าช้าไปบ้าง ส านักบริหารงานกลางจึง
เล็งเห็นความจ าเป็นของการน าเสนอชุดความรู้ 5 เทคนิค WFH ให้ได้งานและมีความสุข เพ่ือช่วยบรรเทา
ความเครียดของบุคลากรและเพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่องต่อไป 

 5.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
   - ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
 ได้อ่านบทความที่เก่ียวข้องและคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อการจัดท านวัตกรรม ดังนี้ 
 1. บทความ “Milan Shutdown ฝ่าวิกฤตไวรัสไปกับสาวไทยในอิตาลี ที่ต้องกักตัว Work From 
Home และใช้ชีวิตอย่างมีความหวังในแคว้นที่โควิด – 19 ระบาดสูงสุด” โดย ปีย์วรา  ชุณหวงศ์ 
(https://readthecloud.co/covid-19-milan-italy/) 
 2. บทความ “อยู่บ้านหลบโควิด-19 ก็ไปเที่ยวพิพิธภัณฑ์ท่ัวโลกได้ที่ Google Arts & Culture” โดย 
เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ์ (https://thestandard.co/google-arts-culture-
2/?fbclid=IwAR1FdHcmPxiikihTSyzMS1Q8YWtbLPPKcRBRW-VaRHQm52MAtpO5hkBghhw) 
 3. บทความ “อย่าให้ Work From Home กลายเป็น Work 24 ชั่วโมง” โดย Khajochi's Blog 
 4. บทความ “กักตัวท างานอยู่บ้านว่างๆ แล้วเบื่อจังเลยค่ะ ท าอย่างไรให้หายเบื่อดีคะ” โดย ท้อฟฟี่ 
แบรดชอว์ (https://thestandard.co/quarantine-time-is-so-boring-how-to-
fix/?fbclid=IwAR3ntm7ip0GeNJiobBomokLVzN9qlPnEq2vYw-bDDMrpdNSYZqn2A1bxpoI) 

5. บทความ “GOODSMORNING: เป็น Introvert ก็เฉาได้เหมือนกัน แม้จะชอบอยู่คนเดียวแต่ไม่ได้
แปลว่า Introvert ทุกคนจะเก่งเรื่องการกักตัว” โดย The Matter  

-  ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ได้รับฟัง Podcast ที่เก่ียวข้องและคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อการจัดท านวัตกรรม ดังนี้  
1. 6 ค าแนะน าพาธุรกิจ SMEs ฝ่าวิกฤตโควิด-19 จาก รวิศ หาญอุตสาหะ 
2. Mission to the Moon EP 761 อยากฝาก EP นี้ถึงผู้ประกอบการทุกท่าน 
3. 5 Minutes EP 460 เพ่ือให้เราทุกคนผ่านวิกฤตครั้งนี้ไป “ด้วยกัน” 

https://readthecloud.co/covid-19-milan-italy/
https://thestandard.co/google-arts-culture-2/?fbclid=IwAR1FdHcmPxiikihTSyzMS1Q8YWtbLPPKcRBRW-VaRHQm52MAtpO5hkBghhw
https://thestandard.co/google-arts-culture-2/?fbclid=IwAR1FdHcmPxiikihTSyzMS1Q8YWtbLPPKcRBRW-VaRHQm52MAtpO5hkBghhw
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4. EP 759 บทเรียนของผู้บริการจีนจากวิกฤตครั้งนี้ 
5. Super Productive EP32 ปรับวิธีสื่อสารอย่างไร เมื่อทุกการติดต่ออยู่ในโลกออนไลน์ 100% 
6. อย่าอ่านข่าวร้ายมากเกินไป วิธี Digital Detox ให้สุขภาพจิตดี 
7. Work from Home อย่างไรให้ Super Productive 

 5.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
  รับฟังและอ่านข้อมูลแล้วจึงสรุปข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบ Powerpoint จากนั้นจึงหารูปภาพในเว็บไซต์ 
Freepik และบันทึกรูปภาพจาก Instagram ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งให้เครดิตผู้ออกแบบรูปภาพ ตกแต่งให้มีสีสัน
สดใส น่าดึงดูดความสนใจจากผู้ที่เปิดอ่านไลน์ส านักงานได้ หลังจากนั้นได้บันทึกไฟล์ในรูปแบบ .jpg เพ่ือให้
สะดวกต่อการประชาสัมพันธ์ทางไลน์และช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ได ้

 5.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
  ได้ส่งข้อมูลที่เป็นรูปแบบ .jpg ให้เพ่ือนร่วมงานตรวจสอบความถูกต้อง และให้ความเห็นเพ่ือปรับปรุง 
ก่อนที่จะปรับแก้ไข และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้องก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อีกครั้ง 

 5.5 การเข้าถึงความรู้ 
    ได้เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นรูปแบบ .jpg จ านวน 16 รูปในไลน์ Secretariat-Senate จ านวน 3 กลุ่ม ซึ่งแต่ละ
กลุ่มมีเพ่ือนสมาชิกเป็นบุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยแต่ละกลุ่มมีสมาชิกกลุ่มละประมาณ 300 - 
400 คน รวมสมาชิกจ านวน 3 กลุ่ม เป็นจ านวนประมาณ 1100 คน 

 5.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 หลังจากได้ชุดความรู้เป็นนวัตกรรมของส านักบริหารงานกลางแล้ว จึงได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับบุคลากรจากส านักอ่ืน ๆ ในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 7 พฤษภาคม 2563 เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังมุมมองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามาปรับแก้ไขนวัตกรรมให้ดี เป็นประโยชน์และ
สอดคล้องกับความต้องการมากยิ่งขึ้น  หลังจากแก้ไขนวัตกรรมแล้วจึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มไลน์ 
Secretariat-Senate จ านวน 3 กลุ่ม ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 และรวบรวมจ านวนผู้รับชมนวัตกรรม 
ในวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 โดยกลุ่มไลน์ Secretariat-Senate – 1 มีผู้อ่านข้อความเป็นจ านวน 253 คน 
กลุ่มไลน์ Secretariat-Senate – 2 มีผู้อ่านข้อความเป็นจ านวน 317 คน และกลุ่มไลน์ Secretariat-Senate 
– 3 มีผู้อ่านข้อความเป็นจ านวน 365 คน โดยสรุป มีผู้อ่านข้อความผ่านทางกลุ่มไลน์เป็นจ านวนรวม 935 คน 

 5.7 การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
  บุคลากรภายในกลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ และกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ส านักบริหารงานกลาง รวมทั้งตัวแทนบุคลากรของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานประธานวุฒิสภา และส านักการประชุมที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติด้วยกันในวันพฤหัสบดีที่ 
7 พฤษภาคม 2563 เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703 ได้ร่วมให้ความคิดเห็นปรับปรุง
แก้ไขนวัตกรรม 

6. ความคิดสร้างสรรค์ 
 เชื่อว่า แนวทางการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยเป็นแนวคิดที่ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานภาครัฐ
จ านวนมากได้เคยกล่าวถึงว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการท างานในอนาคตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม 
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เศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป หากแต่ไม่มีองค์กรใดคาดคิดว่าจะได้น าแนวทางนี้มาปฏิบัติใช้จริง
อย่างฉับพลันทันด่วนในปี พ.ศ. 2563 นี้ ดังนั้น นวัตกรรมชุดความรู้ 5 เทคนิค WFH ให้ได้งานและมีความสุข 
จึงเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไม่เคยมีมาก่อน  

7. รายละเอียดของนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเป็นรูปภาพจ านวนทั้งหมด 16 รูป เรียงล าดับต่อกันดังนี้ 
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8. ประโยชน์ของนวัตกรรม 
 เนื่องจากระยะเวลาการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นวัตกรรมล่าช้ากว่าก าหนดการการปฏิบัติงานภายใน  
ที่พักอาศัย จึงไม่สามารถประเมินได้ว่ามีผู้น านวัตกรรมไปใช้ปฏิบัติจริงหรือไม่ อย่างไร และได้ผลลัพธ์อย่างไร  
ทั้งนี้ แม้ว่าจะไม่มีบุคลากรท่านใดที่ต้องการให้เกิดการระบาดของโรคติดต่อ หรือต้องการให้องค์กรเผชิญกับ
ภาวะวิกฤตจนองค์กรไม่สามารถด าเนินการใด ๆ ต่อไปได้ แต่ เราต้องยอมรับและเข้าใจว่าทุก ๆ คนทั่วโลก
ก าลังเผชิญกับความท้าทายที่มีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงรอบด้านอย่างรวดเร็วและรุนแรง (Disruptive 
Change) ซึ่งเรียกสถานการณ์เหล่านี้ว่า VUCA ที่เป็นค าย่อของ ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) โดยปัญหาเดิม ๆ ไม่
สามารถแก้ไขด้วยวิธีการเดิม ๆ ได้อีกต่อไป ดังนั้นการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยอาจจะกลายมาเป็นตัวเลือก
หนึ่งของรูปแบบการท างานในอนาคต เป็นความปกติใหม่ (New Normal) ที่นวัตกรรมชุดความรู้ 5 เทคนิค 
WFH ให้ได้งานและมีความสุข จะมีส่วนช่วยให้ทุกคนในองค์กรได้เรียนรู้และน าไปปรับใช้ในอนาคต ปฏิบัติงาน
ภายในที่พักอาศัยอย่างมีความสุข มีสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวได้  

9. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการต่อยอดนวัตกรรม 
 หากองค์กรเลือกการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยเป็นทางเลือกของรูปแบบการท างานเพื่อป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาหรือภาวะวิกฤตอ่ืน ๆ ในอนาคต ควรจะเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่นวัตกรรมให้ทั่วถึงมากขึ้นกว่าเดิม 
และจะต้องจัดท าแบบประเมินการใช้งานในรูปแบบออนไลน์ เช่น รูปแบบ Google Form เพ่ือประเมินผลการใช้
นวัตกรรม และจะได้น าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมต่อไป 

---------------------------------------- 
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หมายเหตุ 
1. ให้จัดส่งรายงานการจัดท านวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 25๖๓ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด จ านวนไม่เกิน 1๕ หน้ากระดาษ A4 
Font TH SarabunPSK ขนาด 16 จ านวน 1 ชุด พร้อม File Microsoft Word ไปที่กลุ่มงานวิชาการและ
การพัฒนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โทร ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๐๘ - ๙ 
2. สามารถใช้ตาราง/Diagram/รูปภาพประกอบ เพ่ือสื่อสารแนวคิดให้เข้าใจนวัตกรรมได้ง่าย 
๓. สามารถแนบเอกสารหลักฐานอ้างอิงการด าเนินการหรือรูปภาพ ได้ที่ภาคผนวก 
๔. รายงานการจัดท านวัตกรรมตามแบบฟอร์มที่ก าหนดนี้ เป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการพิจารณาตัดสินรางวัลการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๕. ก าหนดเวลาการจัดส่งรายงานการจัดท านวัตกรรม ภายในวันที่  ๗ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
 


