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รายงานการจัดท านวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ 

1. หัวข้อนวัตกรรม 
     การพัฒนารูปแบบ แอปพลิเคชัน SenateServices 
 
๒. ผู้รับผิดชอบ 
     ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
๓. ประเภทของนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
 นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) 

 
๔. หลักการและเหตุผลความจ าเป็น 
(อธิบายที่มาของแนวความคิด ปัญหา อุปสรรค เป็นการต่อยอดองค์ความรู้อะไร และความจ าเป็นที่ต้อง
มีนวัตกรรมที่เสนอ รวมทั้งความสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร ส านัก แผนปฏิบัติราชการ 
และนโยบายส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

ทางส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อรองรับการ
สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุม พจนานุกรม
ศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญ เว็บไซต์วุฒิสภา การประชุมวุฒิสภา และสมุดโทรศัพท์ ที่แยกรูปแบบการ
ท างาน หากต้องการใช้งานต้องดาวน์โหลด ครั้งละแอปพลิเคชัน ซึ่งต้องดาวน์หลายครั้ง ท าให้ล่าใช้ใน
การด าเนินงานและใช้พื้นที่ในการจัดเก็บในปริมาณมาก ส่งผลให้การใช้งานไม่สะดวก  

ดังนั้น ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเห็นความส าคัญดังกล่าว จึงได้พัฒนา
รูปแบบแอปพลิเคชัน SenateServices พัฒนารูปแบบ แอปพลิเคชัน ดาวน์โหลด  Senate Services 
เป็นแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์ Smart Device บนระบบปฏิบัติการ iOS เพื่อให้บริการข้อมูลส าหรับ
สมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และประชาชน จ านวน 6 บริการ ดังนี้ 

 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ทั้งในรูปแบบไฟล์ Pdf และรูปแบบที่สามารถสืบค้นได้ 
ซึ่งประกอบด้วยรัฐธรรมนูญ ตั้งแต่ฉบับที่ 1 – ฉบับที่ 20 ในปัจจุบัน  

 2. ข้อบังคับการประชุม ทั้งในรูปแบบไฟล์ Pdf และรูปแบบที่สามารถสืบค้นได้ ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา และ
ข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  

 3. เว็บไซต์วุฒิสภา โดยเชื่อมโยงมายังเว็บไซต์วุฒิสภา 
 4. พจนานุกรมศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญ ซึ่งสามารถสืบค้นค าแปล และฟังเสียงค าอ่านได้ 

ทั้งจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 
  5. การประชุมวุฒิสภา โดยให้บริการข้อมูลตามระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา และการ

ประชุมคณะกรรมาธิการทั้งหมด ซึ่งแสดงผลในรูปแบบตารางปฏิทิน 
 6. สมุดโทรศัพท์ โดยให้บริการข้อมูลรายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่ง และเบอร์โทรศัพท์ พร้อมทั้ง

เบอร์โทรศัพท์ของส่วนราชการภายใน ห้องประชุม และงานบริการด้านต่าง ๆ 
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๕. กระบวนการจัดท านวัตกรรม 
(โปรดอธิบายการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการจัดท านวัตกรรม) 
 ๕.๑ การบ่งชี้ความรู ้
 (อธิบายวิธีการในการคัดเลือกนวัตกรรมนี้มาด าเนินการ ซึ่งควรแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ความ
จ าเป็นหรือปัญหาอุปสรรค รวมทั้ง การระดมความคิดเห็นของบุคลากรในส านัก/กลุ่ม การรวบรวมความ
คิดเห็น หรือความต้องการจากผู้รับบริการหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่น ามาสู่การจัดท านวัตกรรม 
ทั้งนี้ ควรสอดคล้องกับหลักการและเหตุผลที่เสนอ) 

รวบรวมความคิดเห็น หรือความต้องการจากผู้รับบริการหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ที่น ามาสู่การ
จัดท านวัตกรรม เพื่อพัฒนารูปแบบ แอปพลิเคชัน ดาวน์โหลด  Senate Services เป็นแอปพลิเคชัน
ส าหรับอุปกรณ์ Smart Device บนระบบปฏิบัติการ iOS เพื่อให้บริการข้อมูลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 
บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และประชาชน จ านวน 6 บริการ ดังนี้ 
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ทั้งในรูปแบบไฟล์ Pdf และรูปแบบที่สามารถสืบค้นได้ 
ซึ่งประกอบด้วยรัฐธรรมนูญ ตั้งแต่ฉบับที่ 1 – ฉบับที่ 20 ในปัจจุบัน  
 2. ข้อบังคับการประชุม ทั้งในรูปแบบไฟล์ Pdf และรูปแบบที่สามารถสืบค้นได้ ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา และ
ข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  

 3. เว็บไซต์วุฒิสภา โดยเชื่อมโยงมายังเว็บไซต์วุฒิสภา 
4. พจนานุกรมศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญ ซึ่งสามารถสืบค้นค าแปล และฟังเสียงค าอ่านได้ ทั้ง

จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 
 5. การประชุมวุฒิสภา โดยให้บริการข้อมูลตามระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา และการ
ประชุมคณะกรรมาธิการทั้งหมด ซึ่งแสดงผลในรูปแบบตารางปฏิทิน 

    6. สมุดโทรศัพท์ โดยให้บริการข้อมูลรายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่ง และเบอร์โทรศัพท์ พร้อมทั้ง
เบอร์โทรศัพท์ของส่วนราชการภายใน ห้องประชุม และงานบริการด้านต่าง ๆ  
 
 ๕.๒ การสร้างและแสวงหาความรู ้
 (อธิบายถึงการใช้ความรู้ในการสร้างนวัตกรรม โดยระบุองค์ความรู้ส าคัญ การใช้ความรู้ใหม่ๆ 
ในการสร้างนวัตกรรม โดยจ าแนกประเภทขององค์ความรู้  (ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit 
Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)) แหล่งที่มาของความรู้นั้นว่ามาจาก
ภายในส านักงานหรือภายนอกส านักงาน และวิธีการรวบรวมความรู)้  

๑. ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) 
รวบรวมจากเอกสาร, คู่มือ, กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น  

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
2. ข้อบังคับการประชุม  
3. เว็บไซต์วุฒิสภา  
4. พจนานุกรมศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญ  
5. การประชุมวุฒิสภา  
6. สมุดโทรศัพท์ 
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๒. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

การประชุมระดมสมอง, การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อระคมความรู้และประสบการณ์จากตัว
บุคคล เช่น บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, บุคลากรที่มีประสบการณ์ การให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการพัฒนาระบบ Application 
 ๕.๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 (โปรดอธิบายว่าได้มีการประมวลข้อมูลต่าง ๆ เรียบเรียง เป็นบทสรุปของนวัตกรรม ในรูปแบบที่
พร้อมน าไปสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติหรือเรียนรู้อย่างเหมาะสมอย่างไร เช่น การจัดท าเป็นคู่มือ
การปฏิบัติงาน/แนวทางการปฏิบัติตามนวัตกรรม หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามนวัตกรรมที่ด าเนินการ เป็นต้น) 

มีการน าความรู้ที่รวบรวมได้ มาเรียบเรียงจัดท าเป็นเอกสาร คู่มือ หรือสื่อสารสนเทศอื่นๆ 
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเผยแพร่ และเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเอกสารองค์ความรู้ ประกอบด้วย 
เอกสารจัดท าเป็นรูปเล่ม  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปไฟล์ PDF และพัฒนาข้อมูลไปสู่ การพัฒนา
รูปแบบ แอปพลิเคชัน SenateServices  
 
 ๕.๔ การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
 (อธิบายถึงวิธีการในการตรวจสอบกลั่นกรองแนวทางการด าเนินการ และการได้รับความเห็นชอบ 
จากผู้บังคับบัญชา (ผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายในขึ้นไป) ก่อนน านวัตกรรม
ไปใปฏิบัติ) 

การตรวจสอบกลั่นกรองความถูกต้องเหมาะสม และเป็นปัจจุบันของเนื้อหาองค์ความรู้ 
โดยองค์ความรู้ ที่จัดท าควรมีการพิจารณาร่วมกับจากผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ และบุคลากรส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร่วมกันด าเนินการจัดการความรู้
ของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

 
๕.5 การเข้าถึงความรู ้
 (โปรดอธิบายวิธีการหรือช่องทางในการสื่อสารให้บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ และด าเนินการตาม

นวัตกรรมที่ก าหนด) 
วิธีการในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้  
    - การ Download แอพพลิเคชั่น SENATE SERVICES ระบบปฏิบัติการ IOS 
    - การ Download แอพพลิเคชั่น SENATE SERVICES ระบบปฏิบัติการ Android  
    - ประชาสัมพันธ์ ทาง line group  และเว็บไซต์ 
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1. ระบบปฏิบัติการ IOS  
 สามารถเข้าไปดาวน์โหลดได้ที่ App Store โดยพิมพ์ค้นหาค าว่า senateservices หรือ สแกน 
QR Code ด้านทางล่าง แล้วท าการติดตั้งลงโทรศัพท์มือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ระบบปฏิบัติการ Android  

 สามารถเข้าไปดาวน์โหลดได้ที่ Google Play Store โดยพิมพ์ค้นหาค าว่า senateservices 
(TH) หรือ สแกน QR Code ด้านทางล่าง แล้วท าการติดตั้งลงโทรศัพท์มือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ดาวน์โหลดส าหรับ IOS 

ดาวน์โหลดส าหรับ Android 
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 ๕.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 (โปรดอธิบายวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม ซึ่งสามารถอธิบายการด าเนินกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้ในทุกขั้นตอนการจัดท านวัตกรรม เช่น การก าหนดนวัตกรรม การสร้างนวัตกรรม 
การสื่อสาร และการเรียนรู้จากการน านวัตกรรมไปใช้ปฏิบัติจริง เป็นต้น ทั้งนี้ โปรดระบุวัน เวลา 
สถานที่ และกลุ่มเป้าหมาย ในการจัดกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้)  

จัดการประชุมถ่ายทอด, จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs), การเผยแพร่องค์ความรู้ใน
กิจกรรมทางสื่อ Social และศูนย์บริการสารสนเทศ 
  
๕.๗ การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
 (โปรดอธิบายการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านัก/กลุม่ รวมทั้ง บคุลากรที่เกี่ยวข้องจากส านักอื่น) 

๑. องค์ความรูท้ี่จัดท าขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร  
 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
          - สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา  
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
          - สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในฐานะ 

หน่วยงานสนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 
 ๓) ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
         - ประธานวุฒิสภา  

                     - สมาชิกวุฒิสภา 
         - ผู้ปฏิบัติงานวงงานสภานิติบัญญัติ 
         - ประชาชน 

 
๖. ความคิดสร้างสรรค์ 
(อธิบายให้เห็นว่าเป็นการสร้างกระบวนงาน/วิธีการปฏิบัติ/บริการใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือว่าเป็นการ
ปรับปรุงงานหรือองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและได้ผลดียิ่งขึ้น) 

จากการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบเดิม กระดาษ ไฟล์ PDF และทางเว็บไซต์ ที่มีการเข้าถึงหลาย
ทาง และผู้ใช้งานยากต่อการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น ซึ่งเป็นข้อมูลหลัก และส าคัญ ทางส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อรองรับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับการประชุม พจนานุกรมศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญ 
เว็บไซต์วุฒิสภา การประชุมวุฒิสภา และสมุดโทรศัพท์ ที่แยกรูปแบบการท างาน หากต้องการใช้งาน
ต้องดาวน์โหลด ครั้งละแอปพลิเคชัน ซึ่งต้องดาวน์หลายครั้ง ท าให้ล่าใช้ในการด าเนินงานและใช้พื้นที่ใน
การจัดเก็บในปริมาณมาก ส่งผลให้การใช้งานไม่สะดวก  

ดังนั้น ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเห็นความส าคัญดังกล่าว จึงได้พัฒนา
รูปแบบแอปพลิเคชัน SenateServices พัฒนารูปแบบ แอปพลิเคชัน ดาวน์โหลด  Senate Services 
เป็นแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์ Smart Device บนระบบปฏิบัติการ iOS เพื่อให้บริการข้อมูลส าหรับ
สมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และประชาชน 
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๗. รายละเอียดของนวัตกรรม 
(อธิบายรายละเอียดของนวัตกรรม กระบวนการด าเนินงานของนวัตกรรม สามารถใช้แผนภาพ 
(Diagram/Flow Chart) ประกอบการอธิบายได้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูล  
และความเป็นไปได้ในการพัฒนานวัตกรรม 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
2. ขอ้บังคับการประชุม  
3. เว็บไซต์วุฒิสภา  
4. พจนานุกรมศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญ  
5. การประชุมวุฒิสภา  
6. สมุดโทรศัพท ์
 

เก็บข้อมูลความต้องการจาก
ผู้ใช้งาน และผู้ร่วมพัฒนาระบบ 

 

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

พัฒนาระบบ 

ทดสอบระบบ 

ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 

ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 

เผยแพร่ให้ผู้รับบริการสามารถ 
Download ใช้งานได้ 
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๘. ประโยชน์ของนวัตกรรม 
นวัตกรรมที่ได้จัดท า แอปพลิเคชัน SenateServices พัฒนารูปแบบ แอปพลิเคชัน ดาวน์

โหลด  Senate Services เป็นแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์ Smart Device บนระบบปฏิบัติการ iOS มี
การน าไปปฏิบัติจริง และแสดงให้เห็นถึงประโยชน์หรือคุณภาพของนวัตกรรมที่ชัดเจน เช่น มิติ
ประสิทธิภาพ ในการลดเวลา ลดขั้นตอน ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือมิติการให้บริการ ในการเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริการ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร  

 ๑) ประโยชน์ต่องานตามภารกิจของส านัก/กลุ่ม ส านักที่เกี่ยวข้อง 
          - สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา  
 ๒) ประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
          - สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในฐานะหน่วยงาน

สนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 
 ๓) ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
         - ประธานวุฒิสภา  
         - สมาชิกวุฒิสภา 
         - ผู้ปฏิบัติงานวงงานสภานิติบัญญัติ 
         - ประชาชน 
 

๙. ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการตอ่ยอดนวตักรรม 
(อธิบายถึงปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการพัฒนานวัตกรรมที่ด าเนินการหรือ 
การพัฒนาในเรื่องอื่น ๆ ในอนาคต) 

๑. ด้านงบประมาณ ไม่มีงบประมาณรองรับ 
๒. ด้านทางเทคนิคที่ต้องการพัฒนาให้รองรับ version ของ smart phone 

 
---------------------------------------- 
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