
 

รายงานการจัดทํานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการดาํเนินงานโดยใชการจัดการความรู 

 
 
1. หัวขอนวัตกรรม 
 การใช PIVOT TABLE ในการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ 
 
๒. ผูรับผิดชอบ 
 นางสาวน้าํทิพย พุฒพิมล   นักวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการพิเศษ 
 นางสาวจิราวรรณ สืบเหลารบ  นักวชิาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ 

 
๓. ประเภทของนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
 นวัตกรรมการบรกิาร (Service Innovation) 
 นวตักรรมการบริหาร/องคการ (Administrative or Organizational Innovation) 

 
๔. หลักการและเหตุผลความจําเปน 

 กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีในการตรวจสอบ สอบทานการควบคมุภายในและการใหคําปรึกษา
แกผูบริหารและบุคลากรภายในสํานักงาน ท้ังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของสํานักงาน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคาในการใชจายทรัพยากร อีกท้ังยังมีหนาท่ีใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดวางระบบควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเส่ียงใหมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นภายในสํานักงานได
อยางทันทวงท ี
 การดําเนินงานของตรวจสอบภายใน ประกอบดวย ขั้นตอนสําคัญ ๓ ขั้นตอน ไดแก 
 ๑) การวางแผนตรวจสอบภายใน  ๒) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  และ  ๓) การรายงานผล
การตรวจสอบและการติดตามผลการตรวจสอบ 
 
๕. กระบวนการจัดทํานวัตกรรม 

 ๕.๑ การบงชี้ความรู 

 ปจจุบันการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในเรื่องของการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ             
มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบเพียง ๑ คน แตเนื่องจาก ปริมาณงานคอนขางมาก ทําใหมีระบบ
เวลาในการตรวจสอบมากขึ้น จากปญหาดังกลาว จึงไดคิดคนนําเครื่องมือ PIVOT TABLE มาใชในการ
ทํากระดาษทําการตรวจสอบ 

 

 
1 

 



 โดยการหารายชื่อผูยืมเงินราชการซ้ํา เพ่ือตรวจสอบวาผูยืมไดสงใชใบสําคัญเงินยืมและการ
นําสงคืนเงินเหลือจายชําระคนืเรยีบรอยแลว กอนท่ีจะยืมเงินครัง้ตอไปหรือไม ซึ่งการนํา PIVOT TABLE 
สามารถชวยใหลดระยะเวลาในการตรวจสอบไดมาก ซึ่งถือเปนนวัตกรรมมาใชในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
 
 ๕.๒ การสรางและแสวงหาความรู 

- ความรูที่อยูในรปูเอกสาร (Explicit Knowledge) 
 หนังสือเรื่องการตรวจสอบภายในและการควบคุมดานคอมพิวเตอรทางบัญชี โดย อุษณา ภัทรมนตรี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- ความรูท่ีอยูในตัวบคุคล (Tacit Knowledge) 
 นางสาวจิราวรรณ  สืบเหลารบ นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
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 ๕.๓ การจัดการความรูใหเปนระบบ 

 มีการเรียบเรียงนวัตกรรม ในรูปแบบของคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ
โดยใชเครื่องมือ PIVOT TABLE ที่แนบทายภาคผนวก   

 ๕.๔ การประมวลและกล่ันกรองความรู 

 มีการจัดตัง้คณะทํางานจัดการความรูของกลุมตรวจสอบภายใน โดยมวีัตถุประสงค  
 ๑. ดําเนินการจัดการความรูของกลุมตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ และสงเสริม
วัฒนธรรมการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 ๒. ประสานงานและแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินงานกับคณะกรรมการจัดการความรูและ
คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนฯ ใหสอดคลองและสนับสนุนเปาหมาย 
 ๓. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
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 ๕.5 การเขาถึงความรู 
 มีการส่ือสารนวัตกรรมดังกลาวใหบุคลากรภายในกลุมตรวจสอบภายในไดรับรูผานการประชุม   
การสอนงาน การปฏิบัติงานจริง และการแกไขปญหาอุปสรรคระหวางปฏิบัติงาน 
 ๕.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 - การกําหนดนวัตกรรม 
 มีการประชุมหารือรวมกัน ภายในกลุมตรวจสอบภายใน ในการเลือกนวัตกรรมโดย
คณะทํางานจัดการความรูของกลุมตรวจสอบภายใน ซึ่งนวัตกรรมที่จะกําหนดขึ้นจะตองนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน ในการลดขั้นตอน ลดเวลาในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - การสรางนวัตกรรมและการส่ือสาร 
 ดําเนินการแสวงหาความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit knowledge) ของนางสาวจิราวรรณ สืบเหลา
รบ นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน โดยใหบุคคลดังกลาวแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติงานท่ีนําเครื่องมือ 
PIVOT TABLE มาชวยในการปฏิบัติงาน และใหแสดงวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการใชงานของ
เครื่องมือดังกลาว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึ้น ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางชัดเจน 
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  - การนํานวัตกรรมไปใชปฏิบัติจริง 
 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานโดยใชเครื่องมือ PIVOT TABLE ในการตรวจสอบลูกหนี้       
เงินยืมราชการ และเผยแพรใหบุคลากรภายในกลุมตรวจสอบภายในไดรับทราบ และนําไปปรับ
ประยุกตใชกับงานของแตละบุคคล โดยการสอนงานระหวางปฏิบัติงานจริง ใหกับเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ทานอื่นในการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมทดลองราชการ 
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 ๕.๗ การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  
 การประชมุรวมกนั เพ่ือแสวงหาองคความรู ที่เปนนวตักรรม เพ่ือลดขั้นตอน ลดเวลาการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
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๖. ความคิดสรางสรรค 
 เปนการสรางนวัตกรรมโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูมาปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
การจัดทํากระดาษทําการตรวจสอบ โดยมิไดมีการใชงบประมาณ หรือทรัพยากรอื่นใด นอกจากส่ิงท่ีมี
อยูเดิมใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งนวัตกรรมดังกลาวเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นใหมภายในกลุมตรวจสอบภายใน              
ซึ่งไมเคยมมีากอน 
 
๗. รายละเอียดของนวตักรรม 
 สามารถอธบิายไดจากคูมือการใช PIVOT TABLE ที่แนบทายภาคผนวก 
 
๘. ประโยชนของนวัตกรรม 
 ดําเนินการตรวจสอบโดยใชเครื่องมือ PIVOT TABLE มาชวยในการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล            

ในกระดาษทําการ 

 ผลสําเร็จของงาน 
 ๘.๑ เชิงปริมาณ 
 - จัดทํากระดาษทําการลูกหนี้เงินยืมราชการ ๑ ครั้ง/เดือน รวม ๙ ครั้ง (ตุลาคม-มิถุนายน) 
 - จัดทํารายงานผลการตรวจสอบลูกหนี้ เงินยืมราชการ ๑ ครั้ง/เดือน เสนอผูบังคับบัญชา         
กลุมตรวจสอบภายใน สอบทานความถูกตอง และนําเสนอเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือทราบ พรอมท้ังสงสําเนา     
หนวยรับตรวจ เพ่ือทราบผลการตรวจสอบ รวม ๙ ครั้ง (ตุลาคม-มิถุนายน) 
 ๘.๒ เชิงคุณภาพ 
 - รายงานผลการตรวจสอบลูกหนีเ้งินยืมราชการ จัดทาํขึ้นมคีวามถูกตอง รวดเรว็ เชื่อถือได 
สรางความเชือ่มัน่ในขอมูลดานลูกหนีเ้งนิยืมราชการใหกบัผูบรหิาร สามารถชีป้ญหาหรือจุดออนท่ีเกิดขึ้น
ในการปฏิบัตงิาน 
 - การนําเอาฟงกชั่น PIVOT TABLE มาชวยในการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการมีการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบใหกับเจาหนาท่ีตรวจสอบ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ตรวจสอบ ทําใหระยะเวลาการตรวจสอบจากเดิมใชเวลาตรวจสอบ ๗-๑๐ วัน เหลือ ๓-๕ วัน 
 - การใชฟงกชั่น PIVOT TABLE มาใชในการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ การตรวจสอบการ
ยืมเงินซ้ํา เพ่ือตรวจสอบวามีผูยืมรายใหม โดยท่ียังไมชําระคืนเงินเกาใหแลวเสร็จ ทําใหการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดรวดเร็วขึ้น ประหยัดเวลาในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ 
 
๙. ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะในการตอยอดนวตักรรม 
 คณะทํางานไดคิดคนและริเริ่มในการนําเครื่องมืออื่น ๆ มาปรับประยุกตใช ไดแก การใชสูตร 
VLOOKUP ในการเปรียบเทียบขอมูลการตรวจสอบ ซึ่งอยูระหวางการดําเนินการ 
 

---------------------------------------- 
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