
หมวด 1 การน าองค์การ

Basic Advance Significance 

1.1  ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน

 วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์
ตอบสนองพันธกิจ

 วิสัยทัศน์ /ยุทธศาสตร์
สอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ

 สร้างนวัตกรรม/วัฒนธรรม
ท่ีมุ่งประโยชน์สุขต่อประชาชน

ประเมิน PMQA 4.0 (หลักเกณฑ์การพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
1.1.1  ก าหนดทิศทาง (ด้านเศรษฐกิจ/สังคม)     1.1.2.  ทิศทางรองรับพันธกิจ                         1.1.3 สร้างนวัตกรรม 
1.1.4 ผลกระทบต่อสังคม             1.1.5 สร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

เจตนารมณ์ : เพื่อให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าในการชี้น าและขับเคลื่อนองค์การให้เกิดความยั่งยืน การก ากับดูแลที่ดี 
มีการสร้างแบบอย่างด้านความโปร่งใส มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านนวัตกรรมทุกระดับ ติดตามผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

1.2  ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส

 นโยบายการป้องกันทุจริตและระบบ
ก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

 การติดตาม ปรับปรุง และรายงานผล
ต่อสาธารณะและหน่วยงานบังคับบัญชา

 ผลการประเมินในระดับดี โดยหน่วยงาน
ภายนอก เป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างต้นแบบ
ด้านความโปร่งใส

ประเมิน PMQA 4.0 
1.2.1  ก าหนดนโยบาย / วัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตโปร่งใส   1.2.2 มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นต้นแบบด้านความโปร่งใส
1.2.3 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ติดตามรายงานผล                 1.2.4 มีมาตรการป้องกันการทุจริต / สร้างความโปร่งใส
1.2.5 เปิดเผยผลการด าเนินงานสู่สาธารณะ                        1.2.6 ได้รับรางวัลความโปร่งใสจากองค์กรภายนอก

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก

 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
การสร้างเครือข่ายภายนอก

 การตั้งเป้าหมายท้าทาย และการส่งเสริม
ให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและการ
บริการ

 สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย
ท่ีมีผลกระทบสูงที่สามารถแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน

ประเมิน PMQA 4.0 
1.3.1  ส่งเสริมเครือข่ายภายนอกเข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม(การท างาน/บริการ) 1.3.2  เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมการท างาน 
1.3.3  นวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่าย                                                     1.3.4  สร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรมีส่วนร่วม       

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์

 ติดตามตัวชี้วัดและผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

 การใช้กลไกการสื่อสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างทันกาล

 ติดตามผลด าเนินการและผลกระทบระยะสั้น
และระยะยาวท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม

ประเมิน PMQA 4.0 
1.4.1  มาตรการป้องกัน / แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม    1.4.2  มีรายงานผลกระทบน าไปสู่การแก้ไข  (ใช้เทคโนโลยี/ใช้เครือข่าย) 
1.4.3  ก าหนดตัวชี้วัดผลกระทบเชิงลบ                        1.4.4  ติดตามผลการจัดการผลกระทบ (เศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม)

หมวด 7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

หมวด 1
การน าองค์กร

มิติ 7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ

มิติ7.5 ด้านผลกระทบต่อ
- เศรษฐกิจ
- สังคม

- สาธารณสุข
- สิ่งแวดล้อม

มิติ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตาม
ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

Basic Advance Significance 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็น
ระบบตอบสนองความต้องการ ของประชาชน
และบรรลุพันธกิจส่วนราชการ

 แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทาย
ของส่วนราชการ มีการคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงท่ีก าลังจะเกิดในอนาคต

 แผนยุทธศาสตร์เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน สร้างโอกาส และส่งเสริม
การพัฒนาประเทศ

ประเมิน PMQA 4.0 (หลักเกณฑ์การพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
2.1.1  มียุทธศาสตร์ที่สนองต่อ  (ความท้าทาย /การเปลี่ยนแปลง/ความรับผิดชอบต่อสังคม)
2.1.2  มียุทธศาสตร์   (สร้างความสามารถการแข่งขัน /สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์)
2.1.3  กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์   (มีส่วนร่วมของบุคลากร /ความต้องการของผู้รับบริการ)

เจตนารมณ์ : เพื่อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ก าหนดเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์

และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

 ก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด
ท่ีตอบสนองพันธกิจในระยะสั้น ระยะยาวและ
สร้างการเปลี่ยนแปลง

 วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดท้ังระยะสั้นและระยะยาวต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ

 วิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ท้ังทางตรงและทางอ้อม

ประเมิน PMQA 4.0 
2.2.1  วิเคราะห์ผลกระทบเป้าหมาย / ตัวชี้วัดต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ
2.2.2  ก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ / ตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาว             2.2.3  วิเคราะห์ความเสี่ยง / แนวทางรองรับความเสี่ยง

2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน

 แผนครอบคลุมทุกส่วนชัดเจน 
มีการสื่อสารสู่การปฏิบัติ

 แผนเน้นประสิทธิภาพ ท าน้อยได้มาก 
และสร้างคุณค่าแก่ประชาชน

 บูรณาการกับแผนงานด้านบุคลากร 
การใช้ทรัพยากร การใช้ข้อมูลร่วมกัน

ประเมิน PMQA 4.0 
2.3.1  มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน                    2.3.2 ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก)
2.3.3  สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์

2.4 การติดตามผล การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล

 การติดตามรายงานผลและการบรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

 การคาดการณ์ การแก้ปัญหา และการ
ปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

 ปรับแผนตอบสนองได้ทันเวลา เชิงรุก 
มีประสิทธิภาพ

ประเมิน PMQA 4.0 
2.4.1  เตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนเชิงรุก    
2.4.2  มีระบบในการติดตามผล  (ระยะสั้นและระยะยาว /ผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ)
2.4.3  มีการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน / ทบทวนแผน

หมวด 7 
ผลลัพธ์

การเนินการ

หมวด 2 
การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร์
- ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลัก 
- ตัววัดตามนโยบายรัฐบาล 
- การด าเนินการดา้นกฎหมาย
- ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ 

มิติ 7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Basic Advance Significance 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง

 ใช้ข้อมูลเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ท่ีแตกต่าง

 วิเคราะห์เพื่อค้นหาความต้องการ 
และความคาดหวังใหม่

 ใช้ข้อมูลท้ังภายในและภายนอก
เพื่อวางนโยบายเชิงรุกทั้งปัจจุบันและอนาคต

ประเมิน PMQA 4.0 (หลักเกณฑ์การพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
 3.1.1  วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพื่อวางนโยบายเชิงรุก       3.1.2  ค้นหาความต้องการ / ความคาดหวังของผู้รับบริการ
 3.1.3  ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ

เจตนารมณ์ : เพื่อให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึง น ามาใช้
ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มต่าง ๆ

ทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

 วิเคราะหผ์ลเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ และแก้ปัญหาเชิงรุก

 บูรณาการกับฐานข้อมูลแหล่งอื่น 
เพื่อการวางแผนและการสร้างนวัตกรรม
ในการให้บริการ

ประเมิน PMQA 4.0 
 3.2.1  ประเมินความพึงพอใจเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ
 3.2.2  ประเมินความพึงพอใจเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงรุก / ปรับปรุงกระบวนการท างาน

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม

 การปรับปรุงบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

 ปรับปรุงกระบวนการและสร้างนวัตกรรม
ท่ีตอบสนองความต้องการในภาพรวม
และเฉพาะกลุ่ม

 สร้างนวัตกรรมท่ีสามารถออกแบบ
การให้บริการเฉพาะบุคคล

ประเมิน PMQA 4.0 
 3.3.1  ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม          3.3.2 ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการภาพรวม
 3.3.3  ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะบุคคล

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์

 กระบวนการรับข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน

 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
เป็นระบบ ตอบสนองรวดเร็ว ทันการณ์

 ใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง
และสร้างความพึงพอใจ

ประเมิน PMQA 4.0 
 3.4.1  ตอบสนองกลับและแก้ไขปัญหารวดเร็ว
 3.4.2  มาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน (ก าหนดผู้รับผิดชอบ  /ระบุขั้นตอน  /ก าหนดระยะเวลา /ติดตามประเมินผล)
 3.4.3  รวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียน เพื่อแนวทางแก้ไข            3.4.4 ตอบสนองกลับในเวลาที่ก าหนด
 3.4.5  ใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการข้อร้องเรียน

หมวด 7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

หมวด 3 
การให้ความส าคัญกับ

ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
- ผลของความผูกพันและให้ความร่วมมือ
- การปรับเปลี่ยนบริการที่เกิดประโยชน์ต่อ  

ผู้รับบริการ 
- การแก้ไขเรื่องร้องเรียน

มิติ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ 



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

Basic Advance Significance 

4.1 การก าหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ

 การวางแผนและรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทุกระดับ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

 ระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย

 การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนโดยท่ีต้องร้องขอ

ประเมิน PMQA 4.0 (หลักเกณฑ์การพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
4.1.1  ก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจผู้บริหาร / การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ / สร้างความรับรู้ให้แก่ประชาชน
4.1.2  การจัดการข้อมูลสารสนเทศ มีความน่าเชื่อถือ / พร้อมใช้งาน / สะดวก        4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศ มีการเผยแพร่ที่เข้าใจง่าย

เจตนารมณ์ : เพื่อให้ส่วนราชการมีการก าหนดตัววัดที่ใช้ติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ วิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหา
และตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับ เพ่ือการแก้ปัญหา

 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด 
เพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการท่ีส าคัญ

 เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขใน
เชิงนโยบายและการปรับยุทธศาสตร์

 เชื่อมโยงผลในทุกระดับ เพื่อคาดการณ์
ผลลัพธ์ท่ีเกิด

ประเมิน PMQA 4.0 
4.2.1  จัดท าข้อมูล Big data เพื่อปรับปรุงการท างาน                        4.2.2  จัดท าข้อมูล Big data เพื่อหาสาเหตุของปัญหา
4.2.3  จัดท าข้อมูล Big data เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์และคาดการณ์ผลลัพธ์ 
4.2.4  วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล

 การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ
เพื่อใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด

 วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูล
และองค์ความรู้จากภายนอกเพื่อแก้ปัญหา
และสร้างนวัตกรรม

 น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนการท่ีเป็นเลิศ บรรลุยุทธศาสตร์และการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน

ประเมิน PMQA 4.0 
4.3.1  ถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ                                  4.3.2 เชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก
4.3.3  มีกระบวนการจัดการความรู้                               4.3.4  น าองค์ความรู้มาปรับปรุงการท างาน จนเกิด Best Practices

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

 วางแผนปรับรูปแบบการท างาน
และการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ

 มีระบบความมั่นคงทางไซเบอร์ 
และการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน

 ใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ลดต้นทุน และรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิผล

ประเมิน PMQA 4.0 
4.4.1  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี                  4.4.2 มีแผนรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานสู่ระบบเทคโนโลยี
4.4.3  น าเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน                  4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล / ปฏิบัติการบนไซเบอร์
4.4.5  ตัวชี้วัดเพื่อติดตามแผนงาน การรองรับระบบเทคโนโลยี       4.4.6  แผนรองรับต่อภัยพิบัติ / ภาวะฉุกเฉิน

หมวด 7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

หมวด 4
การวัด วิเคราะห์และ
การจัดการความรู้

มิติ 7.6 ด้านการลดต้นทุน การสร้าง
นวัตกรรม และการจัดการ

กระบวนการ



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

Basic Advance Significance 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

 การวางแผนก าลังคนตรงกับ
ความต้องการและเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ระบบงานของราชการ

 ระบบการประเมินผลงาน
และความก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 
และบรรลุยุทธศาสตร์

 นโยบายการจัดการบุคลากรสนับสนุน
การท างานให้มีความคล่องตัว รองรับ
การเปลี่ยนแปลง

ประเมิน PMQA 4.0 (หลักเกณฑ์การพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
5.1.1  ประเมินข้อความสามารถและอัตราก าลัง              5.1.2 นโยบายการส่งเสริมด้านความคล่องตัวในการท างาน/ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
5.1.3  บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา              5.1.4 กระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน
5.1.5  วางแผนก าลังคน เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง

เจตนารมณ์ : เพื่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา

สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

 สภาพแวดล้อมการท างานปลอดภัย 
คล่องตัว สนับสนุนการท างาน สร้างความ
ร่วมมือ

 สภาพแวดล้อมท่ีสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ
เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ท างาน

 เป็นทีม มีสมรรถนะสูง คล่องตัว ท างาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอก แก้ปัญหาท่ีซับซ้อน

ประเมิน PMQA 4.0 
5.2.1  การท างานเป็นทีมข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพื่อผลส าเร็จร่วมกัน 5.2.2  สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้การท างานคล่องตัว              
5.2.3  สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย เพื่อแก้ปัญหาซับซ้อน           5.2.4  สร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากร (มีความรับผิดชอบ/การเข้าถึงข้อมูล)

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี และความร่วมมือ

 สร้างวัฒนธรรมท่ีเป็นมืออาชีพ 
เปิดโอกาสให้คิดริเริ่ม และสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม

 ค้นหาปัจจัยท่ีสร้างความผูกพัน ทุ่มเท 
มีผลการด าเนินงานท่ีดี

 มีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ 
และความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร

ประเมิน PMQA 4.0 
5.3.1  ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ                  5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมการท างานมืออาชีพ
 5.3.3  ปรับ mindset ของข้าราชการเพื่อท างานเชิงรุก           5.3.4 เปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่ม
5.3.5  น าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน สร้างแรงจูงใจในการท างาน

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

 พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรู้ 
ในการท างานและด้านดิจิทัล

 เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ ความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ท่ีส าคัญต่อสมรรถนะหลักองค์การ

 พัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มีความรอบรู้ 
สามารถตัดสินใจ พร้อมรับปัญหาท่ีซับซ้อน

ประเมิน PMQA 4.0 
5.4.1  พัฒนาให้มีทักษะ/ปฏิบัติงานได้หลากหลาย       5.4.2 แผนพัฒนาที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
5.4.3  พัฒนาบุคลากรในด้าน  (ความรู้ /ทักษะดิจิทัล)       5.4.4  พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ / สามารถตัดสินใจในเชิงวิกฤติ

หมวด 7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร - จ านวนวัตกรรมต่อบุคลากร

- การเรียนรู้และผลการพัฒนา
- การก้าวหน้าขึ้นสู่ต าแหนง่ตามแผน
- บุคลากรท่ีไปมีส่วนร่วมเครือขา่ย

ภายนอก

มิติ 7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร 



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

Basic Advance Significance 

6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

 ออกแบบกระบวนการท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่
ต้นจนจบ ท้ังภายในและงานท่ีข้ามส่วน
ราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

 ติดตามควบคุมกระบวนการ โดยใช้ตัววัด
และเทคโนโลยีดิจิทัล

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการและการบูรณาการท่ีมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ

ประเมิน PMQA 4.0 (หลักเกณฑ์การพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
6.1.1  ออกแบบ/กระบวนการท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
6.1.2  หน่วยงานมีการติดตามควบคุมโดย (ใช้เทคโนโลยี /ใช้ตัวช้ีวัด /ใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่าย)
6.1.3  ออกแบบกระบวนการ แบบ End to End Process         6.1.4  มีผลงานโดดเด่นจากการบูรณาการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน

เจตนารมณ์ : เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการบริการ น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่า

ในการให้บริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการ การบริการ

 บริหารจัดการและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ ท้ังกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน

 สร้างนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ
หลัก สนับสนุนการบริการ และการสื่อสาร

 นวัตกรรมของกระบวนการระดับองค์การจน
เกิดความเป็นเลิศ เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจ

ประเมิน PMQA 4.0 
6.2.1  รอบปีที่ผ่านมาได้พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัลมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  6.2.2  รอบปีที่ผ่านมามีการปรับปรุงกระบวนการหลัก/สนับสนนุ              
6.2.3  รอบปีที่ผ่านมามีผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด่น

6.3 การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน

 วิเคราะห์ต้นทุน และลงทุนในทรัพยากร
ท่ีใช้ในกระบวนการหลักและสนับสนุน

 ก าหนดนโยบายการลดต้นทุน 
ใช้เทคโนโลยีและใช้ทรัพยากรร่วมกัน

 ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้างนวัตกรรม 
ลดต้นทุน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ประเมิน PMQA 4.0 
6.3.1  รอบปีที่ผ่านมามีการวิเคราะห์ต้นทุนกระบวนการ                  6.3.2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน
6.3.3  น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุน                            6.3.4  มีการใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์การและผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

 ติดตามควบคุมประสิทธิผลกระบวนการ
หลัก และตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์

 การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบ
จากความเส่ียง การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับ
เหตุการณ์

 บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

ประเมิน PMQA 4.0 
6.4.1  ก าหนดตัวชี้วัด ติดตาม ควบคุมกระบวนการท างาน    6.4.2 ก าหนดตัวชี้วัดแสดงถึงความส าเร็จของการจัดกระบวนการ
6.4.3  ปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานโดดเด่น ส่งผลต่อความส าเร็จบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ
6.4.4  มีการเตรียมการเชิงรุก เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  (มีการจัดการความเสี่ยง /เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือภัยพิบัติ)

หมวด 7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

หมวด 6
การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบตัิการ

มิติ 7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณะสุข และสิ่งแวดล้อม

มิติ 7.6 ด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม 
และการจัดการกระบวนการ 


