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สรุปผลการด าเนินงานและความเชือ่มโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
รอบ 9 เดือน (ตลุาคม 2562 – มิถุนายน 2563) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
ระดับ 

(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 
แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 
ผลการด าเนินงาน 

Basic 
- ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ  
และการจัดวางคน ไปยังต าแหน่งงาน
ทีต่รงกับความถนัดและความ
ต้องการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ระบบงานของราชการ โดยค านึงถึง 
ความต้องการที่หลากหลายของ
ประชาชน 
 

 
* ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
เหมาะสม  
* การจัดโครงสร้างการท างานและการ
จัดวางบุคลากรไปอยู่ต าแหน่งที่
เหมาะสมกับการใช้ความรู้ 
และประสบการณ์ อย่างเต็ม
ความสามารถ ก่อให้เกิดประโยชน์สูง
ที่สุดต่อองค์การ และตอบโจทย์ 
ความต้องการของประชาชน 

 
 5.1.1 มีการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง 
ด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 
2 ภารกิจ) ภารกิจที่ 1 คือ การ
สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ 
ด้านนิติบัญญัติและขีด
ความสามารถของบุคลากรที่
ตอบสนองภารกิจ คือ ศักยภาพ
ด้านกฎหมายและวิชาการ 
ภารกิจที่ 2 คือ การสนับสนุน
ภารกิจด้านการติดตาม  
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ และขีด
ความสามารถของบุคลากรที่
ตอบสนองภารกิจ คือ ศักยภาพ
ด้านกฎหมายและวิชาการ 

 
ระดับ Basic มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ใช้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นทิศทางใน
การพัฒนาองค์กร และได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ (ยุทธศาสตร์ที่ 5) เพ่ือรองรับ
งานฝ่ายนิติบัญญัติ  ตามที่ปรากฏในวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังสอดรับกับยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2561 - 2565 โดยมีแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรรองรับ เพ่ือสนับสนุนให้ทั้งยุทธศาสตร์ของส านักงาน 
และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด และปัจจุบันได้มีการประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 เพ่ือให้เกิดความ
ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  แผนปฏิรูปประเทศ แผนแม่บท 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และใช้ “สมรรถนะ 
(Competency)” เป็นเครื่องมือในการประเมินขีดความสามารถ
และอัตราก าลังด้านบุคลากรให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

 5.1.5 มีการวางแผนก าลังคน 
และมีการเตรียมพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีส่งผล
กระทบต่อองค์การ คือ Digital 
disruption/Digital transformation 
ส่งผลให้ภาคราชการต้องมี Big data 
เพ่ือให้ภาคราชการเกิดการปรับตัว
และเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันมีการวางแผนก าลังคน โดย 
1. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom 
training) ได้แก่ หลักสูตร Digital 
thinking  
2. การด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
ได้แก่โครงการพัฒนานักวิเคราะห์
ข้อมูล (Data analyst) ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูล (Big data) 
(2564-2565) 

ซึ่งในปัจจุบันได้มีการทบทวน Competency Model เพ่ือให้สอด
รับกับสถานการณ์ปัจจุบันและรองรับกับภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภารกิจส าคัญ 
ได้แก่ การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ 
(ภารกิจหลัก) และการสนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ (ภารกิจใหม่) ซึ่งขีดความสามารถของบุคลากร
ที่ตอบสนองภารกิจดังกล่าว คือ “ศักยภาพด้านกฎหมายและ
วิชาการ” ที่ใช้ในการสนับสนุนทั้งสองภารกิจให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส านักงานได้คาดการณ์และวิเคราะห์ถึง 
“การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีของโลก (Digital disruption 
/ Digital transformation)” ที่ส่งผลให้ภาคราชการต้องมี Big 
data เพ่ือให้ภาคราชการเกิดการปรับตัวและเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จึงได้ปรับเปลี่ยนเป็น “Digital Senate” และได้เตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น การวางแผน
ก าลังคนในอนาคต และสรรหาคัดเลือกบุคลากรเชิงรุกมากขึ้น 
การปรับเปลี่ยนมุมมอง ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (Digital mindset and behavior) ให้
สอดคล้องกับ “Digital Senate” รวมทั้ง การพัฒนาบุคลากร
เพ่ือให้เกิดความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Upskill 
& Reskill) ซึ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

 ก้าวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้ทัน เนื่องจาก ความรู้และ
ทักษะชุดเดิมอาจจะไม่สามารถใช้ได้ทั้งหมดในยุคดิจิทัล ทั้งโดย
วิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training) ได้แก่  
หลักสูตร Digital thinking (2560-2563) การพัฒนานักวิเคราะห์
ข้อมูล (Data analyst) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูล (Big data) (2564 - 2565) เป็นต้น และวิธีการ
ที่มิใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน (non-Classroom training) 
ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning/development) 
ในรูปแบบ e-Learning ซึ่งส านักงานได้ออกแบบกระบวนการ
ในการฝึกอบรมในรูปแบบใหม่และเตรียมความพร้อมของ 
Online Content โดยการการประสานงานกับส านักงาน ก.พ. 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในบริบทของโลกยุคดิจิทัล 
ผ่านช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบ “หลักสูตรออนไลน์แบบ 
เปิดกว้าง” หรือ MOOC (Massive Open Online Course 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Advance 
- การประเมินประสิทธิผลการท างาน
และเส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากรทุกกลุ่ม สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเท  
และท างานให้มีประสิทธิภาพสูง 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
(High Performance) 
 
 
 
 

 
* ระบบการประเมินประสิทธิผล 
การท างานของบุคลากรทุกกลุ่ม  
มีความชัดเจน โปร่งใส  
* เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
สามารถวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนา 
ความสามารถของตนในระยะยาว 
(เป็นไปได้ยากในราชการ) 
* กลไกจูงใจ ในการกระตุ้นให้
บุคลากร เกิดแรงจูงใจและมีการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพสูง 

 
 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา 
โดย 
1. การเชื่อมโยงระบบบริหารผล
การปฏิบัติงานและวิธีการพัฒนา
บุคลากร โดยผู้รับการประเมิน
สามารถเสนอผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม
กับตนเอง (ส านักบริหารงานกลาง) 
2. การประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรและการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับ
การประเมินกับผู้บังคับบัญชาได้ตก
ลงถึงวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือ 
ปิดช่องว่างสมรรถนะ (ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) 
 
 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากร
เกิดแรงจูงใจ เพ่ือการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง โดย 

 
ระดับ Advance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
เลขาธิการวุฒิสภาได้มีนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือให้เกิดระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ เสริมสร้างความคล่องตัว ในการท างานและ
ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมการท างาน โดยใช้ “ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(PMS)” มาเป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การและบุคลากร รวมทั้ง การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
และทักษะของบุคลากร โดยที่ผู้ปฏิบัติสามารถวางแผนการพัฒนา
ตนเองร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้ กล่าวคือ สามารถเสนอผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับตนเองและตกลงถึงวิธีการ
พัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ และสามารถน าผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะมาใช้ในการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือน การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ การโยกย้าย 
และเลื่อนต าแหน่ง รวมทั้ง มีวิธีการสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน เช่น การเลื่อนเงินเดือน การประกาศยกย่อง
บุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น และจะได้มีการส ารวจ
ความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือน าข้อมูลไปออกแบบระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ 
(Reward and Motivation) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้
ก าหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยใช้ “70.20.10 Learning Model” 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

1. แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน (Extrinsic 
Motivation) ได้แก่ การเลื่อนขั้น
เงินเดือน  
2. แรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน 
(Intrinsic Motivation) ได้แก่ การ
ประกาศยกย่องบุคคลที่มีคุณธรรม
จริยธรรม 

เป็นแนวทางในการพัฒนาทั้ง  วิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) และวิธีการอ่ืนที่ ไม่ใช่การฝึกอบรมใน
ห้องเรียน (non-Classroom training) และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากรผ่าน “ระบบ DPIS” (ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม-Departmental Personnel Information 
System) เ พ่ือประโยชน์ของผู้บริหารและหน่วยงาน HR 
(ผู้บริหาร: การตัดสินใจ + ส านักบริหารงานกลาง/ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล: การวางแผน บริหาร พัฒนาบุคลากร) 

Significance 
- นโยบายการจัดการด้านบุคลากร 
สนับสนุนการท างานที่มีความ
คล่องตัวและปรับเปลี่ยน 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมการท างาน 

 
*การบูรณาการงานบริหารบุคลากร 
กับการปรับปรุงการท างานของทุก ๆ 
กระบวนงานให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง  
* นโยบายด้านการส่งเสริมให้เกิด 
การสร้างนวัตกรรมและการท างาน
เป็นทีม  
* การจัดการด้านบุคลากรเพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการประสานงานใน
แนวระนาบกับหน่วยอื่น ๆ 

 
 5.1.2 มีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการ
ส่งเสริมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัว
ในการท างานและตัดสินใจ โดย
แนวทางนั้น คือ  
1. การก าหนดเป็นนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ 
เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการ
ท างาน โดยวิธีการ 

 
ระดับ Significance มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้
เลขาธิการวุฒิสภา ได้มนีโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมการท างาน โดยวิธีการ ดังนี้ 
  1. การก าหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  2. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom training) ได้แก่ 
      2.1 หลักสูตร การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (2562) 
      2.2 หลักสูตร การท างานเชิงรุก (Proactive Business 
Process) (2562) 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

1. การก าหนดเป็นนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom 
training) ได้แก่ 
2.1 หลักสูตร การคิดเชิงออกแบบ 
(Design thinking) (2562) 
2.2 หลักสูตร การท างานเชิงรุก 
(Proactive Business Process) 
(2562) 
2.3 หลักสูตร การเสริมสร้างการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการ
เป็นผู้ประกอบการภาครัฐเพ่ือ
ขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
(2563) 
3. การด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
3.1 โครงการคลังสมอง ค้นหา
นวัตกรรม น าองค์กร 

      2.3 หลักสูตร การเสริมสร้างการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐเพ่ือขับเคลื่อนสู่
องค์กรสมรรถนะสูง (2563) 
   3. การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
      3.1 โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม น าองค์กร  
(Intelligence think tank for innovation) (2563-2565) 
      3.2 โครงการ 1 ส านัก 1 นวัตกรรม (2564-2565) 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

(Intelligence think tank for 
innovation) (2563-2565) 
3.2 โครงการ 1 ส านัก 1 นวัตกรรม 
(2564-2565) 
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5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระดับ 

(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 
แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 
ผลการด าเนินงาน 

Basic 
สภาพแวดล้อมในการท างาน  
- ปลอดภัย  
- คล่องตัว 
- สนับสนุนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ร่วมกันท างานให้เกิดประสิทธิผล 

 
การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ปลอดภัย 
 มีประสิทธิภาพ  
 คล่องตัวและร่วมกันท างานให้
เกิดประสิทธิผล 
 เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
(คณะท างานจัดท าและก ากับ 
ติดตาม  
ประเมินผลการด าเนินการ ตาม
แผนเสริมสร้าง 
ความผาสุกพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความผูกพัน 
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา) 

 
 5.2.2 มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ 
และบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้เกิด
การท างานที่คล่องตัว สามารถ
ท างานได้สะดวกและเกิด
ประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ  
โดยวิธีการ ยังไม่มีการด าเนินการ 
ในเรื่องดังกล่าว 
 

 
ระดับ Basic มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนด าเนินงานปรับปรุง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(ปี 2561 - 2564) ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติสุขอนามัย  
มิติความปลอดภัยและการป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน และมิติสวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง 
“บรรยากาศในการท างาน” ต่อมาใน ปี 2562 ส านักงานจึง
ได้จัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต  
และความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ที่ครอบคลุม 4 มิติเดิม (สุขอนามัย ความปลอดภัยและการ
ป้องกันภัยสภาพแวดล้อมในการท างาน และสวัสดิการ)  
และเพ่ิมเติม “ความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจ คุณภาพ
ชีวิตการท างานสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการท างาน” 
เพ่ือให้ส านักงานมีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพและบุคลากร
มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การตามแผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต  
และความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็น
รายปีอย่างต่อเนื่อง โดยคณะท างานจัดท าและก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินการ ตามแผนเสริมสร้างความผาสุก
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

เลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน และในปี 2563 ได้มีการประกาศใช้แผนปฏิบัติ
การดังกล่าว เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563 
 

Advance 
- สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากร 
มีความรับผิดชอบ (Empower)  
กล้าตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้
สนับสนุนการท างานและการ
แก้ปัญหา เพ่ือบรรลุแผนงานหลัก
ขององค์การ 

 
ส่วนราชการควรสร้าสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือให้บุคลากร 
- มีความรับผิดชอบ  
- กล้าตัดสินใจ  
- เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการ
ท างานและการแก้ปัญหา  
- มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้
พร้อมสนับสนุนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 5.2.4 มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากร 
มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ  
โดย ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าว การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้
สนับสนุนการท างานและการ
แก้ปัญหา โดย ยังไม่มีการ
ด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 

 
ระดับ Advance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนด าเนินงานปรับปรุง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ปี 2561-2564) 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติสุขอนามัย มิติความปลอดภัย 
และการป้องกันภัย มิติสภาพแวดล้อมในการท างาน และมิติ
สวัสดิการ แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง “บรรยากาศในการท างาน” 
ต่อมาใน ปี 2562 ส านักงานจึงได้จัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ครอบคลุม 4 มิติเดิม (สุขอนามัย 
ความปลอดภัยและการป้องกันภัย สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และสวัสดิการ) และเพ่ิมเติม “ความผาสุก ความผูกพัน  
ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตการท างานสภาพแวดล้อม  
และบรรยากาศการท างาน” เพ่ือให้ส านักงานมีระบบการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดี  และได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผน
เสริมสร้างความผาสุก พัฒนาคุณภาพชีวิต และความผูกพัน
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นรายปีอย่าง
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ต่อเนื่อง โดยคณะท างานจัดท าและก ากับ ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ ตามแผนเสริมสร้างความผาสุกพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความผูกพันของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพ่ือสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และในปี 2563 ได้มีการประกาศใช้แผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563 
 

Significance 
- การท างานที่เป็นทีมท่ีมีสมรรถนะ
สูง มีความคล่องตัว และสามารถ
ท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก
เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อนอย่างมีประสิทธิผล 

 
* มีการท างานเป็นทีมภายในองค์การ 
* มีกระบวนการสร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายภาคประชาชน และ
เอกชนภายนอกในลักษณะของ
ทีมสหสาขา (Trans-disciplinary)  
เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา  
 

 
 5.2.1 มีการท างานเป็นทีมที่
ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพ่ือผลส าเร็จ
ของงานร่วมกัน โดยคณะกรรมการ
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อด าเนินงานใน
ภาพรวมองค์กร (Cross function 
Committee) จ านวน 4 คณะ 
ได้แก่ 
1. คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2560-2564) (2560-2562) 
(ต่อเนื่อง 2563-2565) 

 
ระดับ Significance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
มีประสิทธิภาพ การสร้างทีมงานข้ามส านัก (Cross Functional 
team) ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินงานในภาพรวมองค์กร 
จ านวน 4 คณะ ได้แก่ (1) คณะกรรมการติดตามประเมินผล
และบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่  4  
(พ.ศ. 2560-2564) (2560-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)  
(2 )  คณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) (ต่อเนื่อง 2563-2565)  
(3) คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
ของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561-2562) และ 
(4) คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับ
ความส าคัญเร่ งด่วน (2562) (ต่อเนื่อง 2563 -2565)  
โดยทั้ง 4 คณะกรรมการมีการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกัน 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

2. คณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (2561-2562) (ต่อเนื่อง 
2563-2565) 
3. คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหารส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (2561-2562) 
4. คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการตามล าดับ
ความส าคัญเร่งด่วน (2562) 
(ต่อเนื่อง 2563-2565) 
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/
องค์ประกอบของทีม)  
และมีผลส าเร็จของงาน คือ 
1. รายงานสรุปผลการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการตาม 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2560-2564) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560-2562  
ซึ่งได้จัดล าดับส าคัญเร่งด่วนในการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและ 

กล่าวคือ คณะกรรมการติดตามประเมินผลและบูรณาการ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ด าเนินการส ารวจ
และจัดท ารายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ซึ่งได้มีการจัดล าดับส าคัญเร่งด่วนในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและส่งต่อข้อมูลให้กับคณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน
ในการด าเนินการปรับปรุงให้เกิดผลที่ เป็นรูปธรรมและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการ ส าหรับ 
งานด้านวิชาการ / ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นงานใน
ภาพรวมองค์กรและต้องอาศัยระยะเวลาในการด าเนินการ 
จะด าเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนางานวิชาการ และ
คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบและเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
จึงได้มีการมอบอ านาจเป็นไปตามระเบียบราชการในรูปแบบ
ของค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือให้เกิดการกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจของผู้บริหารในภารกิจที่ส าคัญ เช่น 
การมอบอ านาจให้รองเลขาธิการวุฒิสภาในการอนุมัติเงินผ่าน 
KTB Corporate, การมอบอ านาจให้ผู้อ านวยการส านั ก
อนุมัติการลาและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
และ มุ่งผลสัมฤทธิ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังได้สร้าง
ความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ  
การสร้ า งความร่ ว มมือกับหน่ วยงานด้ านนิ ติ บัญญัติ   
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ส่งต่อข้อมูลให้กับคณะกรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนใน
การด าเนินการปรับปรุงให้เกิดผล 
ที่เป็นรูปธรรมและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผู้รับบริการ 
2. การพัฒนางานวิชาการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประกอบด้วย คน เอกสาร และ
ฐานข้อมูล  
2.1 องค์ความรู้เชิงบูรณาการ 
“ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน
สนับสนุนกระบวนการพิจารณา
กฎหมายของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ” 
2.2 เอกสารวิชาการในรูปแบบ 
Document / Infographic /  
VDO Clip ฯลฯ 
2.3 ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
พิจารณากฎหมายและการควบคุม
การบริหารราชการแผ่นดินรายด้าน 
 

จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือร่วมกันเชื่อมโยง
ข้อมูลประกอบการพิจารณากฎหมายของประเทศ หรือ  
การท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอกในรูปแบบคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ เพ่ือร่วมกันจัดท าข้อมูลวิชาการ ด าเนิน
กิจกรรมระหว่างเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานนิติ
บัญญัติ อาทิ คณะกรรมการประชาคมอาเซียนของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา รวมไปถึงการท างานในรูปแบบของ
ทีมสหสาขาวิชาในระบบงานกรรมาธิการ เช่น ในเรื่องของ
การพิจารณาพระราชบัญญัติ การพิจารณาศึกษาญัตติ มีการ
แต่งตั้งคคลภายนอกมาช่วยในภารกิจของกรรมาธิการ ไม่ว่าจะ
เป็นการแต่งตั้งในคณะกรรมาธิการวิสามัญที่มีทั้งสมาชิก
วุฒิสภา และบุคคลภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ 
    นอกจากนั้น ยังมีในระบบของที่ปรึกษา นักวิชาการ
ผู้ช านาญการในคณะกรรมาธิการ และบางคณะกรรมาธิการ
ได้มีการรวบรวมรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
เหมือนคลังสอมองของคณะกรรมาธิการชุดนั้น ๆ เพ่ือมาใช้
ประโยชน์ในภารกิจของกรรมาธิการ และในบางโอกาสที่
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีภารกิจพิเศษตามนโยบายของ
ประเทศ จะมีการออกแบบระบบการท างานขึ้นมาเป็นกรณี
พิเศษ เพ่ือให้เกิดความร่วมกับเครือข่ายภายนอก ทั้งที่เป็น
องค์กรภาครัฐ และภาคประชาชน ตัวอย่างเช่น โครงการ
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก 
คือ การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานด้านนิติบัญญัติ  
จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้
อย่างมีประสิทธิผล คือ  
ข้อมูลประกอบการพิจารณา
กฎหมายของประเทศ 
 

จัดตั้งสวนพฤกษศาสตร์ป่าชายเลนนานาชาติ ร.9 ซึ่งสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
ระดับ 

(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 
แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 
ผลการด าเนินงาน 

Basic 
- การสร้างวัฒนธรรมในการท างาน
ที่เป็นมืออาชีพเปิดโอกาส 
ในการน าเสนอความคิดริเริ่ม 
และสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
 
 

 
* การสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่
เป็นมืออาชีพ คือ มีความรอบรู้ 
เชี่ยวชาญ และถูกต้องตามมาตรฐาน 
* เปิดโอกาสในการน าเสนอความคิด
ริเริ่มและสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค ์
 

 
 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการ
ท างานที่เป็นมืออาชีพ  
โดยวิธีการ วัฒนธรรมองค์กร/
ค่านิยมหลักของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา คือ สามัคคีมี
วินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา 
มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ 
 5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่ม โดย 
1. การก าหนดเป็นนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom 
training) ได้แก่ 
2.1 หลักสูตร การคิดเชิงออกแบบ  
(Design thinking) (2562) 
2.2 หลักสูตร การท างานเชิงรุก  
(Proactive Business Process) 
(2562) 

 
ระดับ Basic มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
เลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมหลักของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงทิศทางและความหมาย 
เป็นลายลักษณ์อักษรค่านิยมหลัก = S-E-N-A-T-E วัฒนธรรม
องค์กร = สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา 
มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ รวมถึง ก าหนดค านิยามและแนวทาง
ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติตน และการรณรงค์ให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมองค์กรนั้น ได้ถูกบรรจุอยู่ ในแผนปฏิบัติ
ราชการ และโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่นอกจาก
จะมีสมรรถนะตามที่องค์กรคาดหวังแล้ว ยังต้องเป็นบุคลากร
ที่ประพฤติดี มีจริยธรรม และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กรอีกด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์: เลขาธิการ
วุฒิสภาได้ให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และถ่ายทอดในเชิงปฏิบัติโดยจัดท าเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 
เช่น การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) (2562) การท างาน
เชิงรุก (Proactive Business Process) (2562) การเสริมสร้าง
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ
ภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง (2563) และยัง
ด าเนินการให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม โดยจัดท าในรูปแบบ
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

2.3 หลักสูตร การเสริมสร้างการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและการ
เป็นผู้ประกอบการภาครัฐเพ่ือ
ขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
(2563) 
3. การด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
3.1 โครงการคลังสมอง ค้นหา
นวัตกรรม น าองค์กร 
(Intelligence think tank for 
innovation) (2563-2565) 
3.2 โครงการ 1 ส านัก 1 นวัตกรรม 
(2564-2565) 
และมีการสนับสนุนความคิดริเริ่ม
ดังกล่าว โดย  
ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-
2565 ที่เกี่ยวข้องกับความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

โครงการ เช่น โครงการคลังสมอง ค้นหานวัตกรรม น าองค์กร 
(Intelligence think tank for innovation) (2563-2565) 
โครงการ 1 ส านัก 1 นวัตกรรม (2564-2565)  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Advance 
- การค้นหาปัจจัยที่ท าให้บุคลากร 
มีความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี และสร้างวัฒนธรรม
การท างานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของ
องค์การ 
 

 
* การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพัน การทุ่มเท และผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  
* มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่สร้างความผูกพันกับ
ผลลัพธ์ขององค์การ  
* น าปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสร้าง
ให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพื่อให้
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี
(คณะท างานจัดท าและก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ 
ตามแผนเสริมสร้างความผาสุก
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
ผูกพันของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา) 

 
 5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากร โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่  
Happy work life โดยเครื่องมีใน
การส ารวจ คือ Happinometer 
 5.3.5 มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร มาสร้าง
ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยด าเนินโครงการ / กิจกรรม 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างให้ที่ท างาน
น่าอยู่ (Happy home) ภายใต้
แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนา
คุณภาพชีวิตและความผูกพันของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562-2565 
 

 
ระดับ Advance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ความผูกพัน: ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ค้นหาปัจจัย 
สร้างความผูกพัน “โอกาสในการพัฒนา” ในปี 2559 - 2560  
และน ามาจัดท าแผนงานสร้างความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานเลขาฯธิการวุฒิสภา (พ.ศ. 2561-2565) โดยแบ่งกลุ่ม
ของบุคลากรเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ 
ข้าราชการสายทั่วไป และประเภทลูกจ้าง และพนักงาน
ราชการซึ่งปัจจัยที่ได้มานั้น (โอกาสในการพัฒนา) ยังไม่
สะท้อนถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะสร้างความผูกพันให้กับแต่ละกลุ่ม
และระดับของบุคลากร หรือ Generation ของคน ดังนั้น  
จึงได้ด าเนินการส ารวจความสุข ความผูกพัน และความพึง
พอใจโดยใช้เครื่องมือ Happinometer และจากรายงานการ
ส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค์กรของ
คนท างาน (Happinometer) โดยศูนย์วิจัยความสุขคนท างาน
แห่ งประ เทศไทย  สถาบันวิ จั ยประชากรและสั ง คม
มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พบว่า ในมิติด้านความผูกพัน ข้อค าถามที่ 60 “ท่านรู้สึกเป็น
เจ้าของร่วมขององค์กรที่ท่านท างานในปัจจุบัน หรือไม่”  
มีค่าคะแนนต่ าที่สุด (ร้อยละ 58.26) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรสร้าง
กระบวนการเสริมสร้างและปรับทัศนคติของบุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรและตั้งใจท างานเพ่ือ
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จขององค์กร และจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
“ความผูกพัน” มีความสัมพันธ์กับ “Happy Work Life”  
จึงน ามาจัดท าเป็นแผนงานที่ 2 เสริมสร้างให้ที่ท างานน่าอยู่  
(Happy home) ภายใต้ “แผนเสริมสร้างความผาสุก พัฒนา
คุณภาพชีวิต และความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา” 
 

Significance 
- การสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ 
และความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
(Public Entrepreneurship)  
และร่วมมือเพ่ือน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ และประโยชน์ที่เกิด
กับสังคม และประชาชน 
 
 

 
* สร้างวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้น
ความคล่องตัวและการมี
ประสิทธิภาพสูง (5.2 BC) 
* ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุก (5.2 
SIG / 5.2 AD) 
* สร้างแนวคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการภาครัฐ โดยมุ่งเน้น
ประโยชน์ของส่วนรวม ผู้รับบริการ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 
 

 
 5.3.3 มีการปรับกระบวนการ
ทางความคิด (mindset) ของ
ข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้
มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุกและ
สร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม 
โดย ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับ Significance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ความเป็นเจ้าของ: การปรับแนวคิดของข้าราชการในทุกระดับ
เพ่ือให้ เป็นผู้ ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneur 
Mindset)  เป็นเรื่องที่มีความท้าทายส าหรับส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและหน่วยงานราชการทั้งหมด เนื่องจาก 
เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
และต้องอาศัยการสนับสนุนของผู้บริหารในการก าหนดเป็น
นโยบายต่าง ๆ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อความรู้สึกในการ
เป็นเจ้าของร่วมงานของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับการสร้าง วัฒนธรรมการท างาน “มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 
ตามท่ีเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร “สามัคคี
มีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภา
สัมฤทธิ์” เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ยึดถือร่วมกันเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ส านักพัฒนาทรัพยากร
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลได้จัดท า “ทิศทางและความหมายของวัฒนธรรมองค์กร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา” โดยเชื่อมโยงกับวินัย  
(กฎ กร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ) เพ่ือให้บุคลากร
มีความเข้าใจที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละตัว 
พร้อมกับจัดท า “Framework ในการตรวจสอบว่าบุคคลได้
แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมองค์กร” เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรม
ของบุคลากรว่าได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมในแต่ละตัวหรือไม่ 
นอกจากนี้ การปรับแนวคิดของบุคลากรให้เป็นผู้ประกอบการ
ยังมีความเชื่อมโยงไปกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน (Work 
Process)” หรือ ระบบการให้ รางวัลและสิ่ งตอบแทน 
(Motivation and Reward System) ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคล จึงได้ก าหนดแผนงาน/โครงการบางส่วน
ไว้ภายใต้แผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพ่ือให้ข้าราชการทุกระดับเป็นผู้ประกอบการภาครัฐที่มุ่งเน้น
การท างานในเชิงรุก มีความมุ่งมั่นต่อการบรรลุเป้าหมาย หาก
ยังไม่ส าเร็จหรือยังไม่บรรลุเป้าหมายก็จะไม่ละความพยายาม 
และสร้างคุณค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน 
และส่วนรวม 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ปัญหาสร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
ระดับ 

(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 
แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง 

(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 
ผลการด าเนินงาน 

Basic 
ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สร้างคน
ให้มี 
- คุณธรรม จริยธรรม 
- มีความรู้และทักษะในการแก้ปัญหา  
- ทักษะด้านดิจิทัล  
- ความรอบรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

 
การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
ที่ครอบคลุมเรื่อง...  
- ความรู้ความสามารถในการท างาน 
- การแก้ปัญหา 
- คุณธรรม และจริยธรรม 
- ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล  
- ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital 
literacy หมายถึง ทักษะในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 
 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย โดย 
สายงานหลัก การพัฒนาบุคลากรที่
ไม่ใช่การฝึกอบรม 
ในห้องเรียน (non-Classroom 
Training) ตัวอย่างเช่น 
สายงานหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงาน
จริงด้านกรรมาธิการ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย (OJT) 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของ
สมาชิกวุฒิสภา 
สายงานรองและสายงานสนับสนุน 
ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ฝ่าย
เลขานุการในที่ประชุม
คณะกรรมการ Cross function  
ที่ได้รับการมอบหมายพิเศษจาก
เลขาธิการวุฒิสภา  
(Special Assignment / Special 
Project) 

 
ระดับ Basic มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
   ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น าของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้มีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่มีความเป็น
ปัจจุบัน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น 
Innovation/Digital Literacy และมีแนวโน้มในการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีที่ ไม่ ใช่การฝึกอบรม (Non-classroom 
training) เพ่ิมมากขึ้น โดยเห็นได้จากการมอบหมายบุคลากร
ที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่ายเลขานุการประจ าคณะกรรมการ
ต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือฝึกฝนให้บุคลากร
เหล่านั้น มีความคิดเชิงวิกฤต/เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
ที่จะพร้อมรับกับปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
และบางปัญหามีความซับซ้อนต้องใช้ความสามารถสูงในการ
แก้ปัญหา (Learning by Doing) ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นการฝึกฝน 
/ กระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้ ด้วยตนเอง และสามารถ
ปฏิบัติ ง านได้ หลากหลาย รอบด้ าน (Multi-skill หรือ 
Knowledge worker) และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการ
พัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง... 
 
 
   ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่  
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 5.4.3 มีการพัฒนาของ
บุคลากร ในด้านต่าง ๆ  
ที่ครอบคลุมเรื่องความรู้ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ได้แก่ OJT: On the job training: 
การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย ความรู้และ
ทักษะดิจิทัล ได้แก่ Classroom 
training: หลักสูตร การพัฒนา 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและน าความรู้ที่ได้จาก 
การฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การจัดท าเอกสาร
สรุปการประชุมคณะกรรมาธิการ 
ในรูปแบบ Infographic และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) 
เป็นต้น 
 
 
 
 

OJT: On the job training: ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง ด้ า น
กรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย  
   ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่  
Classroom training: หลักสูตร การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
และน าความรู้ ที่ ไ ด้ จ ากการฝึ กอบรมมาประยุ กต์ ใ ช้ 
ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดท าเอกสารสรุปการประชุม
คณะกรรมาธิการในรูปแบบ Infographic และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Line@) เป็นต้น 
   ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ได้ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ของส านักงานและยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ซึ่งก าหนดแนวทางให้บุคลากรตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นใน
การปรั บเปลี่ ยนรู ปแบบการท างานไปสู่ การเป็ นดิ จิ ทั ล 
เพ่ือรองรับทั้ง “Digital Senate” และ “Digital Parliament” 
ดังนั้น ทั้งสองส่วนราชการจึงได้จัดท า “แผนปฏิบัติการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสังกัดรัฐสภา” เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 
  
    1) กลุ่มผู้บริหาร โดยจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร (Digital Leadership)  
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    2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ โดยจัดท า
หลักสูตรการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือ
ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิ เคชั่นส าหรับการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ   
    3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล ทั่วไป โดยจัดท า
หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านดิจิทัล (Digital 4 Technology)  เพ่ือมุ่งเน้นให้
เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร  
    4) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ โดยจัดท าหลักสูตรมุ่งเน้นการ
พัฒนา ความรู้ ความสามารถ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ซึ่ งหลักสูตรดั งกล่ าว เป็นการมุ่ ง เน้น 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
 

Advance 
- ระบบการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมพูน สั่งสม ทักษะ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  
ที่มีความส าคัญต่อสมรรถนะหลัก
และการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ 

 
- แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 
- แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
การสร้างสมรรถนะหลักของ
องค์การ ทั้งทักษะ ความรู้  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 
 5.4.2 มีแผนการพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และสมรรถนะหลักขององค์การ 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 
ระดับ Advance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีความสอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 
2565 และยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 - 2565 โดยใช้ 
“สมรรถนะ” (Competency Based HRD) และ 70.20.10 
Learning Model เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และ
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แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ คือ แผนพัฒนา
บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาสมรรถนะหลัก ได้แก่  
ศักยภาพด้านกฎหมายและวิชาการ
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
สมรรถนะหลัก คือ แผนงานพัฒนา
ศักยภาพด้านวิชาการของบุคลากร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562-2565 
 

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( IDP : Individual 
Development Plan) เ พ่ือให้ เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากรที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งวิธีการพัฒนาด้วยการ
ฝึกอบรม (Classroom training) และนอกเหนือไปจากการ
ฝึ กอบรม (non-Classroom training) เช่ น OJT / Self-develop  
มีการจัดท าความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs)  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่ พัฒนา
สมรรถนะของตนเอง โดยเฉพาะ Public training ภายใต้ 
ดุลยพินิจของผู้บริหารและงบประมาณของส่วนราชการ  
รวมทั้ง จัดท าหลักสูตร Management Competency ส าหรับ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานให้สามารถเป็น Coach และมีทักษะ 
ในการ Feedback งานที่ได้มอบหมายและผลการประเมิน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได ้
 

Significance 
- ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
ให้มีทักษะที่สามารถปฏิบัติงาน 
ได้หลากหลาย มีความรอบรู้  
สามารถตัดสินใจ และมีความคิด  
ในเชิงวิกฤติ พร้อมรับปัญหา 
ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  
(Fluid Intelligence /  
Complex Problem Solving)   

 
* การพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลาย  
* การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
ให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด  
มีความสามารถในการตัดสินใจ  

 
 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร 
และผู้น าให้มีความรอบรู้ เป็นนัก
คิด มีความสามารถในการตัดสินใจ 
มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีจะพร้อมรับ
กับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย 
สายงานหลัก การพัฒนาบุคลากรที่
ไม่ใช่การฝึกอบรม 

 
ระดับ Significance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น าของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีแนวโน้มในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีที่ไม่ใช่การ
ฝึกอบรม (Non-classroom training) เพ่ิมมากขึ้น โดยเห็น
ได้จากการมอบหมายบุคลากรที่มีศักยภาพในการเป็นฝ่าย
เลขานุการประจ าคณะกรรมการต่าง ๆ ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือฝึกฝนให้บุคลากรเหล่านั้นมีความคิด
เชิงวิกฤต (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาเฉพาะ
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มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical 
Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหา
ที่มีความซับซ้อน 
Critical thinking : The process 
of actively and skillfully 
conceptualizing, applying, 
analyzing, synthesizing, and 
evaluating information to 
reach an answer or 
conclusion 

ในห้องเรียน (non-Classroom 
Training) ตัวอย่างเช่น 
สายงานหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงาน
จริงด้านกรรมาธิการ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย (OJT) 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของ
สมาชิกวุฒิสภา 
 

หน้าที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และบางปัญหามีความซับซ้อน
ต้องใช้ความสามารถสูงในการแก้ปัญหา (Learning by 
Doing) ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นการฝึกฝน / กระตุ้นให้บุคลากร
เรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย รอบ
ด้าน (Multi-skill หรือ Knowledge worker) และส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่าง ๆ ที่
ครอบคลุมเรื่อง... 
   ความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน โดย Non-Classroom training: สายงานหลัก ได้แก่ 
การปฏิบัติงานจริงด้านกรรมาธิการตามที่ได้รับมอบหมาย 
(OJT) เพ่ือให้บุคลากรสามารถตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของสมาชิกวุฒิสภาสายงานรองและสายงาน
สนับสนุน ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุม
คณะกรรมการ Cross function ที่ได้รับการมอบหมายพิเศษ
จากเลขาธิการวุฒิสภา (Special Assignment / Special 
Project) 
 

 
 
 


