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สรุปผลการด าเนินงานและความเชือ่มโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
รอบ 9 เดือน (ตลุาคม 2562 – มิถุนายน 2563) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศมาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งาน 
ทั้งภายในและภายนอก 

ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Basic 
- การวางแผนและการรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทั้งในระดับปฏิบัติการ และ
ยุทธศาสตร์โดยผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient Use of Performance 
Measures) 

 

 
* มีการวางแผนและรวบรวมข้อมูล
ตัววัดในระดับปฏิบัติการและ
ยุทธศาสตร์ 
* น าข้อมูลมาใช้ในการติดตามการ
ปฏิบัติงานและใช้สนับสนุนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
* มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบูรณาการข้อมูล 
 

 
4.1.1 มีการก าหนดสารสนเทศท่ี
ส าคัญเพ่ือ 
 ประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้
ต่อประชาชน 
 มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
เช่น ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ 
เป็นต้น 
 

 
ระดับ Basic มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูง เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญ 
ดังนี้  

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยใช้ส าหรับสืบค้นและ
ติดตามข้อมูลด้านการบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ 
และการบริหารบุคคล เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศ
ทรั พยากรบุ คคลระดั บกรม  ( DPIS) ระบบสารสน เทศ 
ร่างพระราชบัญญัติ และระบบบริหารการเงินการคลังส านักงาน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบรับการแจ้งซ่อม
ผ่านทางอินทราเน็ต ระบบเบิก-จ่ายพัสดุ และระบบนับองค์
ประชุมวุฒิสภา  

การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน เช่น ระบบ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา Senate Channel ระบบสืบค้น
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลกฎหมายอาเซียน และ Senate Services ผู้บริหารได้
ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
       ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
       1. ร้อยละ 80 (ส ารวจภายใน) ความพึงพอใจผู้รับบริการ 

2. ร้อยละ 90 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

3. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหาร 

4. ร้อยละ 70 ของกลุ่ มเป้าหมายที่ก าหนดให้มีความรู้ 
ความเข้าใจและการรับรู้ที่ดีในการเมือง การปกครอง แนวคิดและ
วัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
       ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 5. ระดับความส าเร็จของการบรูณาการฐานข้อมูลวิชาการ
และกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 6. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 
       ตัวช้ีวัดตามค ารับรองปฏิบัติราชการ 

 7. ร้อยละ 90 ของโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
        8. ร้อยละ 85 ของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

   มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ติดตามตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศ
ที่ส าคัญ  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระบบสารสนเทศและระบบบริหาร
ฐานข้อมูลในการติดตามตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศที่ส าคัญ คือ  

1.ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นระบบในการติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยทุกส านักต้องรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินการโครงการเป็นประจ าทุกเดือน 

2.ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซึ่งเป็นระบบติดตามความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการโดยผู้บริหารและผู้ที่ เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปติดตาม
ความก้าวหน้ารวมทั้งน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจใน
เชิงยุทธศาสตร์ 

Advance 
- ระบบการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ พร้อมใช้และเอ้ือให้
บุคลากรและผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Quality and availability  
of data and information) 
 
 

 
* ระบบการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และพร้อมใช้ 
* ค านึงถึงผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้
อย่างมีประสิทธิผล 

 
4.1.2 การจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศเป็นดังนี้ 
 มีความน่าเชื่อถือ  
 มีความพร้อมใช้งานและข้อมูล
ทันสมัย 
 สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 
ระดับ Advance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระบบสารสนเทศและระบบ
บริหารฐานข้อมูล จ านวน 52 ระบบ ทั้งนี้ ได้มีการทบทวนความ
ต้องการใช้สารสนเทศต่าง ๆ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ของส านักงาน (ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน) ปรากฏว่ายังมี
การใช้งานระบบอยู่ 51 ระบบ มีระบบที่ไม่ได้ใช้งาน 1 ระบบ 
คือ ระบบสารสนเทศถอดถอน  (เนื่องจากเป็นภารกิจตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550) แต่ยังคงสมควร
เก็บข้อมูลงานไว้ ในฐานข้อมูล เ พ่ือใช้ อ้ าง อิงงานต่อไป  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 

ทั้งนี้ ได้รายงานผลการทบทวนระบบฯ พร้อมข้อเสนอแนะจาก
ส านักต่างๆ ไปยังส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือพิจารณาด าเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศทั้ง 51 ระบบ 
เพ่ือมีการด าเนินการน าเข้าข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้
งานได้ ตามข้อเสนอแนะของส านักต่างๆ ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การปรับปรุงระบบสารสนเทศตามข้อเสนอแนะของส านักต่าง ๆ 
เพ่ือให้สะดวกต่อผู้ใช้งานพร้อมให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสียของส านักงาน  

Significance 
- การจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอก 
รวมทั้งภาคประชาชนสามารถ
น าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ 
(Public data portal)  
 

 
* มีการรายงานผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการและน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อ
สาธารณะโดยไม้ต้องร้องขอและอยู่
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
* การด าเนินการอยู่บนพ้ืนฐานการ
ส ารวจความต้องการและ
ข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามา
วิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถ
น าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
เพ่ือการใช้ประโยชน์สาธารณะ  
  มีการด าเนินการ 
 

 
ระดับ Significance มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระบบสารสนเทศและระบบ
บริหารฐานข้อมูลในการติดตามตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศ 
ที่ส าคัญ คือ  

1.ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเป็นระบบในการติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าป ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยส านักผู้รับผิดชอบต้องรายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินการโครงการเป็นประจ าทุกเดือน 
ส าหรับในรอบ 9 เดือน ด าเนินโครงการแล้วจ านวน 22 โครงการ 
จากจ านวน 70 โครงการ (ร้อยละ 31.42) 

ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ซึ่งเป็นระบบติดตามความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ   

โดยผู้บริหารและผู้ที่ เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปติดตาม
ความก้าวหน้า /สืบค้นรายงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
รวมทั้งสามารถน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์จากผู้รับผิดชอบที่
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักงานมาใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้   

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศให้อยู่ภายใต้ platform เดียวกัน เพ่ือให้บริการแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของส านักงานโดยด าเนินการ 
และจัดท าแอปพลิเคชัน senate service ซึ่งให้บริการใน platform 
ระบบปฎิบัติการ iOS และ Android ประกอบด้วยบริการต่าง ๆ 
ดังนี้ 1. รัฐธรรมนูญ 2. ข้อบังคับการประชุม 3. เว็บไซต์วุฒิสภา 
4. ศัพท์และส านวนรัฐธรรมนูญ 5. การประชุมวุฒิสภา 6. สมุด
โทรศัพท์ ณ ปัจจุบันเปิดให้บริการแล้ว โดยระบบปฎิบัติการ 
iOS ดาวห์โหลดได้ที่ App store และระบบปฎิบัติการ Android 
ดาวห์โหลดได้ที่ Google play store และได้ด าเนินการติดตาม
สถานะและสถิติของผู้ใช้บริการผ่านติดตาม App store อย่าง
สม่ าเสมอ 
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
ระดับ 

(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 
แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 
ผลการด าเนินงาน 

Basic 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดที่รวบรวมจากทุกระดับในส่วน
ราชการเพ่ือการแก้ปัญหาใน
กระบวนการต่าง ๆ ของส่วน
ราชการ 

 
* มีกลไกในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตัววัดในทุกระดับเพ่ือใช้ในการ
ติดตามและแก้ไขปัญหา 
* มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการกับค่าเป้าหมายเพ่ือน าไป
แก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 
 4.2.1 หน่วยงานรวบรวมและ
จัดท าข้อมูลขนาดใหญ่  (big data) 
เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการท างาน  
 

 
ระดับ Basic มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตั้งคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 
2565 ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของผู้ รับบริการ  
(สมาชิกวุฒิสภา) และได้ตั้งได้คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่ งด่ วน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือก าหนดกลไกในการแก้ไขปัญหาของ
กระบวนการต่าง ๆ  ในหน่วยงาน โดยคณะกรรมการด าเนินการ
ประชุมคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับ
ความส าคัญเร่งด่วนครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2563 
มีมติเห็นชอบรายงานการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอบ 6 เดือน และสรุปความต้องการความคาดหวังผลจาก 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 9 เดือน  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Advance 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดในทุกระดับในส่วนราชการเพ่ือ
ค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
แก้ปัญหาในเชิงนโยบายและการ
ปรับยุทธศาสตร์ 

 
* การน าผลการวิเคราะห์มาค้นหา
สาเหตุของปัญหา และคาดการณ์ผล
ที่จะเกิดขึ้น 
*น าไปแก้ปัญหาในเชิงนโยบายและ
การปรับปรุงยุทธศาสตร์ 

 
 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ค้นหา
สาเหตุของปัญหา และน าไปแก้ไข
ปัญหาในระดับองค์การ/
ยุทธศาสตร์  
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คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับ
ความส าคัญเร่งด่วนประจ าปีงบประมาณ พ. ศ. 2563 ได้
เห็นชอบสรุปความต้องการความคาดหวังผลจากการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการฯ ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ในรอบ 
9 เดือน สรุปได้ดังนี้  

1. ด้านการประชาสัมพันธ์ เรื่องที่ 5 ด้านการส่งเสริม
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน มีผลการ
ส ารวจความพึงใจคิดเป็นร้อยละ 84.21 

2. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เรื่องที่ 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย มีผลการส ารวจความพึงใจคิดเป็นร้อยละ 93.33 

3. ด้านกฎหมายและวิชาการ เรื่องที่ 1 การยกระดับการ
สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  มีผลการส ารวจความพึงใจคิด
เป็นร้อยละ 91.93 

4. ด้านภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ เรื่องที่ 2 
ด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  
มีผลการส ารวจความพึงใจคิดเป็นร้อยละ 88.42 

5. ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
มีผลการส ารวจความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 93.16 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

   4.2.3 มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยง
สาเหตุและคาดการณ์ผลที่อาจจะ
เกิดข้ึน และสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 
 
 
  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ติดตามและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 และความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ทั้งรายเดือน และรายไตรมาส รวมทั้งคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการเสนอเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเร่งรัดการด าเนินงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการ
จัดโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมแนะน า ให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาน ามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อ
วันที่ 30 มีนาคม 2563 และจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาตัวชี้วัด
ร่วมกับผู้ประเมิน จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2563 
(รอบ 6 เดือน) และวันที่ 26 มิถุนายน 2563 (รอบ 9 เดือน)  
และจัดกิจกรรมติดตามผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดร่วมกับ 
ผู้ประเมิน จ านวน 1 ครั้ ง เมื่อวันที่  28 เมษายน 2563  
(รอบ 6 เดือน) 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Significance 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดที่รวบรวมเชื่อมโยงในทุกระดับ
ในส่วนราชการ เพื่อค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา แก้ปัญหาได้อย่างทัน
การณ์ และสามารถคาดการณ์
ผลลัพธ์ตามที่วางแผนไว้ 
 

 
* การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดที่รวบรวมในส่วนราชการเพ่ือ
เชื่อมโยงค้นหาสาเหตุของปัญหา 
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
* การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างทัน
ถ่วงทีและสามารถคาดการณ์ผลผ
ลัพธ์ตามที่วางแผนไว้ 

 
 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผล
การด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่
เทียบที่ส าคัญ  
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ส านักงานได้วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด จากระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็น
ประจ าทั้ งรายเดือนและรายไตรมาส และรายงานให้
เลขาธิการวุฒิสภาทราบ โดยมีการรายงานผลการด าเนินการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส าหรับผลการด าเนินการตามค ารับรองในรอบ 
9 เดือน คะแนนประเมินตนเองของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เท่ากับ 1.9600 

   มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการวิเคราะห์ เชื่อมโยง
สาเหตุ และคาดการณ์ผลที่อาจจะ
เกิดข้ึน เพ่ือลด ความเสี่ยง 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากระบบรายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และและระบบการรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในรอบ 9 เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และคาดการณ์ผลในอนาคต 
และน าเรื่องเข้าสู่การพิจารณาที่ประชุมผู้บริหาร เมื่อวันที่ 15 
กรกฎาคม 2563 
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4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรยีนรู้และมีเหตุผล 
ระดับ 

(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 
แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  

(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 
ผลการด าเนินงาน 

Basic 
- กระบวนการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา 
และต่อยอดการพัฒนาของส่วน
ราชการ 
 

 
* กระบวนการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างเป็น
ระบบ 
* น าข้อมูลมาวิเคราะห์และรวบรวม
ไว้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์และต่อยอด
การเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

 
 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอด
ความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธีการ 
รวบรวมเป็นคู่มือหรือเอกสาร  
การจัดท าเป็นฐานข้อมูล  
การจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติ 
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คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้วิเคราะห์และ ทบทวนการด าเนินการจัดการความรู้
ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานเลขาธิการ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 
2565 นโยบายของผู้บริหารระดับสูงความต้องการของ
ผู้รับบริการ เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทั้งการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) แผนงานที่ 4.1 
ก า ร พั ฒ น า แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (Knowledge 
Management : KM) ภายในส่วนราชการ โดยได้ก าหนดแนว
ทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้  

1. การก าหนดความรู้ส าคัญ โดยมีหลักในการพิจารณา
คัดเลือกความรู้ ส าคัญเพ่ือนามาด าเนินการจัดการความรู้ คือ 

 1) ความรู้ที่ จ า เป็นต่อการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการฯ พ.ศ. 2563 – 2565  

2) ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการในเรื่องส าคัญ
เร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญ และ  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

3) ความรู้ที่จ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ โดยก าหนดองค์ความรู้ส าคัญที่น ามาจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และผู้รับผิดชอบ 
ดังนี้  

- การสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม 
เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  โดยมี
ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 
ส านักกรรมาธิการ 3 และส านักนโยบายและแผน  

- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการ วุฒิสภาโดยมีผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ส านัก
ภาษาต่างประเทศ ส านักการต่างประเทศ ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

- การสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน
โดยใช้การจัดการความรู้ โดยมีผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ทุกส านัก
และกลุ่มตรวจสอบภายใน  

2 . สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  โดยให้ทุกส านักและ 
กลุ่มตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการ
ความรู้และใช้การจัดการความรู้ในการ  ปรับปรุงพัฒนา 
การท างาน และมีการประช าสัมพันธ์การด าเนินการจัดการ 
ความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ให้มีการยกย่องชมเชยเพ่ือสร้าง
ขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการด าเนินการจัดการความรู้  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

3. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการตาม
กระบวนการการจัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ซึ่งมุ่งเน้นให้มีการรวบรวมความรู้ภายในและภายนอก 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาให้เกิดนวัตกรรม และการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 
Practice) รวมทั้ง มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ใช้สนับสนุนการจัดการความรู้ และติดตามการน าองค์ความรู้
มาใช้ประโยชน์หรือน าไปสู่การปฏิบัติจริง ทั้งนี้ คณะกรรมการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท า  
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเลขาธิการ
วุฒิสภาได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
6 ก.พ. 2563 และแจ้งเวียนให้บุคลากรรับทราบผ่านทาง
ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ เว็บเพจการจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และอินทราเน็ตของส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือน าแนวทางที่ก าหนด ไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงแผนดังกล่าวแบ่งออกเป็น  
4 แผนงาน ประกอบด้วย  

แผนงานที่ 1 การจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม  
แผนงานที่ 2 การพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสนับสนุนการจัดการความรู้  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

แผนงานที่ 3 การสื่อสารและประช าสัมพันธ์การจัดการ
ความรู้  

แผนงานที่ 4 การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ 
ซึ่งมีกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management Process) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) เพ่ือให้เกิดการรวบรวม
และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ แก้ไขปัญหา 
พัฒนาและต่อยอดในการน าองค์ความรู้ ไปใช้ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการสร้างนวัตกรรม ซึ่งส่ง
ผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการและราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา อันเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้
ขององค์กร ตลอดจน สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

Advance 
- มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้
นอกส่วนราชการเพ่ือการแก้ไข
ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
 

 
* กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้
เชื่อมโยงกับข้อมูล สารสนเทศและ
องค์ความรู้จากภายนอกองค์การ 
* น าความรู้มาใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรม 

 
4.3.2 หน่วยงาน มีการเชื่อมโยง
องค์ความรู้กับองค์กรภายนอก  
เพ่ือน าไปใช้สร้าง/พัฒนาวัตกรรม/
แก้ปัญหา 
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ได้มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 สรุปได้ดังนี้ 

1. การด าเนินการจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม  
1.1 องค์ความรู้ การสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาใน

การติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตามแผน 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

การปฏิรูปประเทศ โดยผู้รับผิดชอบได้มีการจัดท ารายละเอียด
แนวทาง/แผนการ ด าเนินงานจัดท าองค์ความรู้เรียบร้อยแล้ว 
และอยู่ระหว่างการรวบรวม ความรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล เช่น การระดมความคิดเห็น 
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแก้ไขและ 
พัฒนาของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนภารกิจ
ดังกล่าว เป็นต้น เพ่ือประมวลและกลั่นกรองเป็นองค์ความรู้ 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรได้เรียนรู้ต่อไป  

1.2 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้รับผิดชอบได้มีการด าเนินการ 
ดังนี้  

1 ) เปิดศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  (ห้อง 
sound lab) อย่างเป็นทางการ ณ บริเวณห้องสมุดชั้น 26 
และเชิญชวนให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามาใช้
บริการ เพ่ือฝึกฝนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ โดยมีบุคลากร
ส านักภาษาต่างประเทศ ให้ค าแนะน า ทั้งนี้ บุคลากรของ
ส านักภาษาต่างประเทศ ต าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ จะใช้ห้อง 
sound lab ในการฝึกฝนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ รวมทั้ง 
ภาษาฝรั่งเศสและภาษาจีน ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วัน  

2) จัดโครงการฝึกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
แบบง่าย หัวข้อ “การแนะน าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
และวุฒิสภา” โดยก าหนดการด าเนินการ ดังนี้ จัดท าแผ่นพับ
และจัดท าคลิปตัวอย่างการแนะน าส านักงานฯ และวุฒิสภา
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

อย่างง่าย และเชิญชวนข้าราชการส านักงานฯ แข่งขันการ
จัดท าคลิปแนะน าส านักงาน  ฯ รวมทั้ง ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่แผ่นพับและคลิปทางโซเชียลเน็ตเวิร์ก  (Social 
Network) ให้บุคลากรของส านักงานฯ ได้รับทราบ  

1.3 การสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานโดย
ใช้การจัดการความรู้ โดยส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ได้มีการพิจารณาเสนอหัวข้อและแนวทางการด าเนินการ
จัดท านวัตกรรม จ านวน 17 นวัตกรรม โดยอยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดท านวัตกรรมให้แล้วเสร็จ  ซึ่งก าหนดให้ส่ง
รายงานการจัดท า นวัตกรรม ภายในวันที 7 สิงหาคม 2563  

2. การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  
2.1 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติด้านการจัดท านวัตกรรม 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาร่วมกับส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ 
ด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยเป็นการจัด
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ “การสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานโดยใช้การจัดการ  ความรู้” ของส านักและ 
กลุ่มตรวจสอบภายในตามที่ได้มีการเสนอหัวข้อและแนวทาง 
การด าเนินการจัดท านวัตกรรม จ านวน 17 นวัตกรรม โดย
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย ประธานกรรมการจัดการ
ความรู้ฯ (นายคณวัฒน์ วงศ์แก้ว) ประธานอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ  (นายอภิชาติ อ่อนสร้อย ) 
อนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ  และตัวแทน
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

บุคลากรจากส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน ซึ่งกิจกรรม
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส านัก/กลุ่มได้น าเสนอแนวคิด 
วิธีการด าเนินงาน ประโยชน์ของนวัตกรรมที่ด าเนินการ 
รวมทั้ งการ  แลกเปลี่ ยนเรียนรู้  รับฟังข้อคิด เห็ นและ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดท านวัตกรรม  ร่วมกับ
ประธานกรรมการจัดการความรู้ฯ ประธานอนุกรรมการ 
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ อนุกรรมการขับเคลื่อน และ
บุคลากรจากส านักอ่ืน ๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยได้มีการจัด
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้  
ครั้งที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 7 พฤษภาคม 2563 เวลา 09.00 - 
12 .00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703 โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดท านวัตกรรม จ านวน 5 ส านัก ประกอบด้วย 
1) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร 2) ส านัก
ประชาสัมพันธ์ 3) ส านักบริหารงานกลาง 4) ส านักงานประธาน
วุฒิสภา และ 5) ส านักการประชุม  
ครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 14 พฤษภาคม 2563 เวลา 09.00 - 
12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม หมายเลข 2701 โดยมีการ
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ จั ดท านวัตกรรม  จ านวน  4  ส านัก 
ประกอบด้วย 1) ส านักก ากับและตรวจสอบ 2) ส านักรายงาน
การประชุมและชวเลข 3) ส านักกฎหมาย และ 4) ส านัก
วิชาการ  
ครั้งที่ 3 วันพฤหัสบดีที่ 21 พฤษภาคม 2563 เวลา เวลา 
09.00 - 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม หมายเลข 2703  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดท า นวัตกรรม จ านวน 5 ส านัก 
ประกอบด้วย 1) ส านักการคลังและงบประมาณ 2) ส านักการ
พิมพ์ 3) ส านักกรรมาธิการ 1  4) ส านักกรรมาธิการ 2 และ
5) ส านักกรรมาธิการ 3  
ครั้งที่ 4 วันศุกร์ที่ 29 พฤษภาคม 2563 เวลา เวลา 09.00 - 
12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703 โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดท านวัตกรรม จ านวน 5 ส านัก/กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) ส านักนโยบายและแผน 
3) ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4) ส านักภาษาต่างประเทศ 
และ 5) ส านักการต่างประเทศ  

2.2 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติของส านักต่าง ๆ  
1) ส านักกฎหมาย จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

หัวข้อ “ค าวินิจฉัยเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของ
กฎหมายของศาลรัฐธรรมนูญไทย  และศาลรัฐธรรมนูญ
ต่างประเทศ” เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 เวลา 09.30 – 
12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2403  

2) ส านักประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
หัวข้อ “การผลิต สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ด้วยสมาร์ทโฟน” 
การใช้แอฟ  remove.bg, picarts เมื่อวันที่  24 มิถุนายน 
2563 เ ว ล า  13.00 นาฬิ ก า  เ ป็ น ต้ น ไป  ทา ง  Webex 
Application  

2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่เป็นประเด็นส าคัญ
ตามสถานการณ์ปัจจุบัน ประธานกรรมการจัดการความรู้ฯ 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ  ได้
พิจารณาเห็นว่า จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID - 19) ท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะการประชุมของ
คณะกรรมาธิการ ซึ่งได้มีการน าระบบการ ประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ (Video Conference System) มาใช้ในการ 
ประชุม เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ดังนั้น คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ จึงได้ด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  
หัวข้อ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการประชุม ทางไกลด้วย
โปรแกรม Cisco WebEX” เพ่ือให้บุคลากรที่ต้องใช้งาน
ระบบ ดังกล่าวในการประชุม และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ ส านักงานฯ ได้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประเด็นปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
รวมทั้ง การซักซ้อมแนวทางปฏิบัติในการใช้งานระบบการ 
ประชุ มท า ง ไ ก ลด้ ว ย โ ป ร แ กร ม  Cisco WebEX ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีกลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ตัวแทน
บุคลากรของส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 และ
ส านักกรรมาธิการ  3 และตัวแทนบุคลากรของส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้มีการด าเนินการ
จัดกิจกรรม จ านวน 2 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 ในวันศุกร์ที่ 1 พฤษภาคม 2563 เวลา เวลา 09.00 - 
12.00  นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703  
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(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ครั้งที ่2 ในวันศุกร์ที่ 8 พฤษภาคม 2563 เวลา 13.30 น.  
ณ ห้องประชุม หมายเลข 2309 ทั้งนี้ จากการจัดกิจกรรม
ดังกล่าว ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารได้รับฟัง
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบการประชุม 
ทางไกล และได้จัดท าแนวทางการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
โปรแกรม WebEx Meeting เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ด าเนินการ
จัดประชุมทางไกล สามารถเตรียมความพร้อมและด าเนินการ
จัดการประชุมได้อย่างม ีประสิทธิภาพ  

3 . การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการ
ความรู้ (KM Team) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยใช้
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการความรู้ ในระบบ  Thai MOOC หัวข้อ “ระบบ 
สารสนเทศกับการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัล” (Information 
System and Knowledge Management in the Digital 
Age) มีกลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย  คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงาน เลขาธิการวุฒิสภา 
และบุคล ากรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งให ้กลุ่มเป้าหมาย
เข้าเรียนรู้ในระบบดังกล่าวระหว่างวันที่ 19 มิถุนายน 2563 
ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563  

4. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ ส านัก
และกลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการจัดท าอินโฟกราฟิก 
(Infographic) เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จัดท าในปีที่ผ่านมา  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

หรือความรู้อ่ืน ๆ ที่เห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เพ่ือเผยแพร่ให้แก่บุคลากรของส านักงานฯ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น ไลน์กลุ่มของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เป็นต้น โดยหมุนเวียนต่อเนื่องไปในแต่ละเดือน (สัปดาห์ละ  
1  ครั้ ง  เผยแพร่ทุกวันพฤหัสบดี  โดย เริ่ มด า เนิ นการ  
ในวันพฤหัสบดีที่ 2 เมษายน 2563 ถึงวันพฤหัสบดีที่ 16 
กรกฎาคม  2563 ซึ่ ง ได้มีการด า เนินการ  เผยแพร่แล้ว 
ในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน จ านวน 9 เรื่อง คงเหลือ 
ที่จะเผยแพร่อีกจ านวน 4 เรื่อง 

   4.3.3 หน่วยงานมีการประยุกต์ 
ใช้สารสนเทศและ องค์ความรู้เพ่ือ
สร้างนวัตกรรม 

1 . คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ  ได้มีการติดตาม
เสนอแนะและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ของ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 โดยมีการรายงานความคืบหน้าการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  รอบ 6 เดือน และ 
รอบ 9 เดือน เสนอเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือทราบ  

2. ประธานกรรมการจัดการความรู้และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ ได้มีการติดตามการจัดท าองค์
ความรู้และนวัตกรรม โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
หัวข้อการจัดท านวัตกรรม จ านวน 4 ครั้ง เพ่ือรับทราบถึง
ความคืบหน้าในการด าเนินการ และให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการต่อไป ซึ่งส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในได้
วิ เคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือโอกาสใน  การพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจากการด าเนินงานที่ผ่านมาในการก าหนดหัวข้อ 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

นวัตกรรม และได้มีการแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ภายในส านัก/กลุ่ม เ พ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน โดยอยู่ระหว่างการประมวลและกลั่นกรองข้อมูล
เพ่ือจัดท าแนวทางหรือ วิธีการด าเนินงานของนวัตกรรมที่
ก าหนด รวมทั้ง การเรียนรู้จากการน านวัตกรรมที่ก าหนดไป
ปฏิบัติจริง ซึ่งจากการรับฟังการน าเสนอตามกิจกรรม ชุมชน
นักปฏิบัติ พบว่า ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในมีความ
คืบหน้าในการจัดท านวัตกรรมได้ตามแผนงานที่ก าหนด  
และสามารถด าเนินการจัดท า นวัตกรรมได้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ฯ จะมีการติดตามประเมินผลการพัฒนา
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

3. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ  
ได้มีการประชุม ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันอังคารที่ 23 มิถุนายน 
2563 เวลา 13.30 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703 
ชั้น  27  อาคารสุขประพฤติ  เ พ่ือพิจารณาติดตามการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักงาน  เลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และแนวทางการ
จัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day)  

4. คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการประชุม ครั้งที่ 
1/2563 เมื่อวันอังคารที่ 30 มิถุนายน 2563 เวลา 09.30 
นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข  2406 ชั้น 24 อาคาร 
สุขประพฤติ เพ่ือติดตามการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 โดยที่ประชุมมีมติ เห็นชอบ  

- เห็นชอบกรอบการด าเนินงานจัดการความรู้ในช่วง
เดือนกรกฎาคม - กันยายน  2563 ซึ่ งก าหนดให้จัดท า
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานโดย ใช้การจัดการความรู้
ตามที่ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในเสนอให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนกรกฎาคม  พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการ จัดท านวัตกรรมที่รับผิดชอบ เพ่ือเป็นการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน การจัดท านวัตกรรม และเป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณามอบรางวัลการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งก าหนดให้มีการพิจารณา
ตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ฯ ประเภทรางวัลการสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้
ในช่วงเดือน สิงหาคม 2563  

- เห็นชอบเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัลการจัดการ
ความรู้ฯ  ประเภทการสร้างนวัตกรรมเ พ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้  

- เห็นชอบแนวทางการจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ 
(KM Day) โดยมี รูปแบบเป็นการจัดกิจกรรมการเสวนา  
เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  ให้แก่บุคลากรของ
ส านักงานฯ ก าหนดจัดกิจกรรมช่วงเดือนสิงหาคม 2563  
ซึ่งให้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ณ สถานที่จัด จ านวนประมาณ  
30 - 40 คน เพ่ือลดความแออัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และ 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

มีการถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live ให้บุคลากรได้รับชม
และมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ทั้งนี้ มอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ พิจารณารายละเอียดในการจัดกิจกรรมต่อไป  

5. จัดท าแบบสอบถามการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และแจ้งให้บุคลากรตอบแบบสอบถามที่
ระบบส ารวจความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิ สภา  (e-Survey) เ พ่ือส ารวจการรับรู้ เ กี่ ยวกับการ
ด า เนินการจัดการความรู้  และความคิดเห็น เกี่ ยวกับ
กระบวนการจัดการความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การสื่อสาร
การจัดการความรู้ การใช้งานเว็บเพจการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  รูปแบบและช่องทางการ
น าเสนอองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากร  รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะน าการพัฒนาการด าเนินงาน ซึ่งข้อมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามเป็นการประเมินผลการด าเนินงานจัดการ
ความรู้  และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ในด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Significance 
- มีการวิเคราะห์และน าไปสู่การ
แก้ไขปรับปรุงจนเกิดเป็น
กระบวนการที่เป็นเลิศ และผลลัพธ์
ที่ดีสู่การบรรลุยุทธศาสตร์และการ
บริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น 
 

 
* การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices)  
* การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิดการ
สร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการ
บริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน 

 
 4.3.4 หน่วยงานมีการน าองค์
ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงการ
ท างาน/แก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือ
สร้างมาตรฐานใหม่  
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ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดด้ าเนินการตามกระบวนการ
จัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความ
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 ( PMQA 4.0 ) ซึ่งมุ่งเน้นการให้ม ี
การรวบรวมความรู้ภายในและภายนอก แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาใหเ้กิดนวัตกรรม
และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) รวมทั้ง มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใชส้นับสนนุการจัดการความรู้ และ
ติดตามน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์หรือน าไปสู่การปฏิบัตจิริง  
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4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 

ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Basic 
- การวางแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการ
รวบรวมข้อมูลมาเป็นดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบและมีตัววัดการบรรลุ
ตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Planning of digitalization) 
 
 

 
* การจัดท าแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการรวบรวม
ข้อมูลมาเป็นระบบดิจิทัล 
* มีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามการบรรลุตาม
แผนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ (รวมทั้งการ
พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเพ่ือ
รองรับการเชื่อมต่อของข้อมูลกับส่วน
ราชการอ่ืนตามภาระหน้าที่) 

 
 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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   ส านักงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ปี 2562-2565 เพ่ือเป็นแนวทางในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายและลดโอกาส
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่างๆ เช่น แผน
รับรองต่อภัย พิบัติและภาวะฉุกเฉินที่ อาจมีต่ อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ
สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที โดยมีแนวทาง 
ในการดูแลรักษาและแก้ปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ทั้งนี้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานเ พ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
โดยใช้ชื่อ “แผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563”  
ส านักงานได้วิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย  
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

   4.4.2 หน่วยงานมีแผนงาน
รองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล       
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือ
รองรับระบบดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 เพ่ือผลักดันการเป็น Digital 
Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมุ่งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและสนับสนุนการด าเนินการ
ของส านักงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งพัฒนาระบบ
และบูรณาการฐานข้อมูล พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และส่งเสริมให้
สมาชิกวุฒิสภาและบุคคลในวงงานมีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยคณะอนุกรรมการก าหนดทักษะ และพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
โดยได้มีการประชุมเพ่ือติดตามรายงานผลการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปีงบประมาณ 2562 และจัดท าแผนมีการแบ่งกลุ่มบุคลากร
เพ่ือพัฒนาทักษะแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยก าหนด
หลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปีงบประมาณ 2563 ออกเป็น 4 หลักสูตร ส าหรับ 4 กลุ่ม  
1) ผู้บริหาร 2) กลุ่มผู้ปฎิบัติงานเฉพาะด้านดิจิทัล 3) ผู้ท างาน
ด้านนโยบายและงานวิชาการ 4) กลุ่มผู้ปฎิบัติงานอ่ืนๆ โดย 
ณ ปัจจุบันด าเนินการโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้   
1) กลุ่มผู้บริหาร 2) กลุ่มผู้ปฎิบัติงานด้านดิจิทัล 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

ทั้งนี้ ส านักงานด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการเ พ่ือรองรับระบบดิจิทัลส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 

 

   4.4.3 หน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน 

- ลดต้นทุน 
- ติดตามงาน 
- สร้างนวัตกรรมการให้บริการ    
- เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล 

 
 

- การลดต้นทุน การใช้ ipad แทนการส าเนาเอกสาร 
ในการประชุมท าให้ลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ ซึ่งอยู่
ระหว่างส านักการคลังและงบประมาณ (ผู้ รับผิดชอบ) 
ด าเนินการรวบรวบข้อมูลจากทุกส านัก ในรอบ 9 เดือน  
อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลจากทุกส านัก ส าหรับรอบ  
6 เดือน การใช้กระดาษลดลงร้อยละ 58.47 

- การติดตามงาน เช่น ระบบรายงานและการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ผลการ
ด าเนินงานรอบ 9 เดือน ร้อยละ 31.42) ระบบการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  (ผลการ
ด าเนินงานรอบ 9 เดือน คะแนนประเมินตนเองของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เท่ากับ 1.9600) เพ่ือติดตามโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และการติดตามตัวชี้วัดตามค า
รับรอง                          

- สร้างนวัตกรรมการให้บริการ อาทิ การปรับปรุง 
การให้บริการผ่านช่องทาง Line@ Senate formal เช่น  
การตอบข้อซักถามสมาชิกวุฒิสภา และการจัดท าสรุปจ านวน
ผู้เข้าชมการประชาสัมพันธ์ผลงานของสมาชิกสภานิติบัญญัติ
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

แห่งชาติ  วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ ผ่านช่องทาง 
Facebook fanpage พร้อมทั้งน าเข้าข้อมูลจ านวนผู้เข้าชมฯ 
เผยแพร่ผ่านไลน์แอด Line@ เพ่ือให้สมาชิกวุฒิสภาทราบ
การจัดท าสารระบบเรื่องร้องเรียนโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชนใน เว็บไซต์วุฒิสภา www.senate.go.th เป็นต้น 

- เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น  

1.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเชื่อมโยง 
กับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตาม
มาตรฐ าน  TH e-GIF e-CMS version 2 . 0  on cloud ปี  
2563 ด าเนินการ MOU  จ านวน 3 หน่วยงาน ปัจจุบันได้มี
การทดสอบใช้งานเชื่อมโยงต่อระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์
กับหน่วยงานภายนอก 1 หน่วยงาน อยู่ระหว่างรอการตอบ
กลับ 2 หน่วยงาน 

2. ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
3. ระบบ QR CODE มาใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ

จากผู้ขอใช้บริการ 
 
 
 
 
 

http://www.senate.go.th/
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

Advance 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และ
การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิผล 
(Cybersecurity and CM) 

 
* การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
* การวางแผนการป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์ 
* การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซ
เบอร์ พร้อมทั้งแผนรองรับ 

 
 4.4.4 แผนป้องกันระบบ
ฐานข้อมูล และปฏิบัติการบน 
ไซเบอร์ 
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คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา ได้ท าแผนระยะ 4 ปี จัดท าแผนการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Digital 
Parliament ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565 พิจารณามีมติ
เห็นชอบและให้รายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการให้น ามาใช้
รวมทั้งมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายที่
ก าหนดในแต่ละปีงบประมาณเพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และได้แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบเพื่อน าไปใช้ในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไปแล้ว  

  4.4.5 หน่วยงานมีตัววัด เพ่ือใช้
ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยน
รูปแบบการท างานเพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักงานอยู่ระหว่างการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการเพ่ือรองรับระบบดิจิทัลส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 

 

Significance 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน ลดต้นทุน และการรายงาน
ผลได้ทันการณ์ และมีประสิทธิผล 
(Efficiency and effectiveness) 

 
การใช้เทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานที่ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน 
- ลดต้นทุน 
- ติดตามงานอย่างรวดเร็ว 

 
 4.4.6 แผนรองรับต่อภัย
พิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 
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อยู่ระหว่างการจัดท าหนังสือเรียนหัวหน้าส่วนราชการ 
เพ่ือประกาศใช้แผนความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของรัฐสภา (IT Risk Management plan) เพ่ือรองรับ 
การย้ายเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังรัฐสภาแห่งใหม่ โดยผ่าน
การพิจารณาของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนรักษา 
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ระดับ 
(ตามเกณฑ์ PMQA 4.0) 

แนวทางด าเนินการ แบบการตรวจประเมินตนเอง  
(ตามหลักเกณฑ์พิจารณารางวัลฯ 2563) 

ผลการด าเนินงาน 

- การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
- การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล 

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของรัฐสภา และผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผน Digital Parliament รัฐสภา ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2561-2565) โดยแผนฉบับดังกล่าวได้บรรจุใน 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

 
 
 
 

 

 

 


