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ในปี พ.ศ. 2563 (แล้ว) 

ข้อเสนอ 

1.ด้านการประชาสัมพันธ์ 
1.1 การประชาสัมพนัธ์ภารกิจ
และผลงานสมาชิกวุฒสิภาใน
เชิงรุก โดยเฉพาะสื่อ Online 
และ Social media เช่น Line 
/ FB / website / Click 
Senate (80.00%) 
1.2 การปรับปรุงด้าน
ประชาสัมพนัธ์ความรู้ทาง
กฎหมายให้กับประชาชน 
1.3 เร่งพัฒนาวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์กลุ่มเป้าหมาย 
ทุกกลุ่มและเลือกวิธีการที่มี
ผลสัมฤทธิส์ูงสุดแตล่ะกลุ่ม 
1.4 กลไกในการแก้ข่าวเชิงลบ 

เร่ืองที่ 5 ด้านการส่งเสริม
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (84.21%)  
- สื่อประชาสัมพนัธ์ที่สง่เสริม
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เชน่ สื่อสังคม 
Online วุฒิสภา / Facebook 
Live วุฒิสภา / Senate News / 
สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 
(83.1579%) 
- การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
การส่งเสริมประชาธปิไตยและ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เชน่ 
โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน โครงการจิตอาสาเพือ่
สังคมวุฒิสภา (85.2632%) 
- ควรมีนโยบายทีช่ัดเจนในการ
พิจารณาข้อร้องเรียน/ความ
เดือดร้อนของ ปชช. ที่ด าเนนิการ

1.1 การประชาสัมพนัธ์ภารกิจ
และผลงานสมาชิกวุฒสิภาใน 
เชิงรุก โดยเฉพาะสื่อ Online 
และ Social media เช่น Line / 
FB / website / Click Senate 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.1.1 มีการด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผลงานของสมาชกิ
วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ 
ผ่านช่องทาง Social Media 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.1.2 มีการจัดท าสถิติจ านวนครั้ง
การประชาสัมพนัธ์ผลงานของ
สมาชิกวฒุิสภา และเผยแพร่ผา่น
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
เพื่อให้สมาชิกวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการทราบ 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

- ปัจจุบนัส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา มีการพฒันาและด าเนนิการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานของสมาชกิวุฒิสภา และส่งเสริมประชาธปิไตยและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ผา่นช่องทาง Social Medial พร้อมกับ
พัฒนา Application ดังแสดงได้ตามกิจกรรมที่ด าเนินการในป ี2563 นั้น  
ทั้งนี้ เพื่อประสทิธิภาพในการด าเนินการ เห็นควรให้มีการด าเนนิการ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสื่อสาร ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ผลงานสมาชิก
วุฒิสภาให้เป็นประโยชนต์่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูลกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง การรับฟังความคิดเห็น การมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนและ
รัฐสภา 
- ปัจจุบนัส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา มีกระบวนการในการพิจารณา 
ข้อร้องเรียน / ความเดือดร้อนของประชาชนที่ด าเนินการ โดยคณะกรรมาธิการ 
ผ่าน “กระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา” 
ทั้งนี้ การพิจารณาด าเนินการในแต่ละประเดน็ขึ้นอยู่กับดุลพนิิจของ
คณะกรรมาธิการแต่ละคณะไป 
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โดย กมธ. ที่เก่ียวข้องยังไม่เป็น
แนวเดียวกัน ขาดความชัดเจน  
- ต้องปรับตัวตามสถานการณ ์

1.1.3 มีการปรับปรุงการ
ให้บริการ ผ่านช่องทาง Line 
official (Senate Formal) เช่น  
การตอบข้อซักถามสมาชิกวุฒสิภา 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.2 การปรับปรุงด้าน
ประชาสัมพนัธ์ความรู้ทาง
กฎหมายให้กับประชาชน 
1.2.1 โครงการจัดท าหนังสือ 
“สรุปผลงานวฒุิสภา” ในรูปแบบ
หนังสือ และ e – book  
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.2.2 โครงการจัดท าวารสาร 
“สารวุฒิสภา” ในรูปแบบหนังสอื 
และ e - book  
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.2.3 การจัดท า Info graphic 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู้
ทางกฎหมายให้กับประชาชน  
(ส.ประชาสัมพนัธ,์ ส.กฎหมาย) 
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1.3 เร่งพัฒนาวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์กลุ่มเป้าหมาย 
ทุกกลุ่มและเลือกวิธีการที่มี
ผลสัมฤทธิส์ูงสุดแตล่ะกลุ่ม 
1.3.1 โครงการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับการปกครอง และบทบาท
หน้าที่และอ านาจวุฒสิภาสู่
เยาวชนในสถาบันการศึกษา  
(สภาจ าลองสัญจร) 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.3.2 โครงการจัดการแข่งขัน
โต้วาทีระดับมัธยมศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมือง 
การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.3.3 โครงการเสริมสร้างความ
พร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร 
“กระบวนการเสริมสร้างผู้น า 
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นักประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม” 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.3.4 โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.3.5 โครงการประชาสัมพนัธ ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการพัฒนา
และเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน (Digital PR for 
Democracy and public 
participation 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.4 กลไกในการแก้ข่าวเชิงลบ 
1.4.1 จัดตั้งศูนย์ต่อต้านข่าว
ปลอม Fake News วุฒิสภา 
(ประเด็นที่เก่ียวข้องกับส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา) 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
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1.4.2 การด าเนินงานของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ 
วุฒิสภา (ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การเมือง) 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.4.3 การติดตาม ประเมินผล
กรณี Fake News เก่ียวกับ
วุฒิสภา เพื่อรวบรวมรายงานผล 
เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
1.4.4 ส านักบริหารงานกลาง
จัดท าแนวทางปฏิบัติในการใช้สือ่
สังคมออนไลน์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อส านัก
ประชาสัมพนัธ์ได้ด าเนนิการ 
ต่อเรื่องดังกล่าวให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
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2. ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 การพัฒนา Mobile 
Application เพื่อใช้ประโยชน์
ในงานด้านนิตบิัญญัต ิ(89.2%) 
2.2 การให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยี (IT Service) (92.00%) 
2.3 การให้บริการสมาชิก
วุฒิสภาดว้ยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2.4 การก าหนดหลักสูตร 
เพื่ออบรมด้านเทคโลยี
สารสนเทศให้แก่สมาชิกวฒุิสภา 
2.5 ใช้ IT ช่วยลดการใช้
เอกสารจ านวนมาก การแจก
ซ้ าซ้อนเกินจ าเปน็และ
สิ้นเปลืองงบประมาณ 

เร่ืองที่ 4 ด้านการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย (93.33%) 
- การให้บริการด้านระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล เชน่ การใช้งาน 
Application Line (Senate 
Formal) / ปฏิทินนัดหมายการ
ประชุม (93.6842) 
- ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ด้าน IT  
และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 

2.1 การพัฒนา Mobile 
Application เพื่อใช้ประโยชน์ใน
งานดา้นนิติบญัญัต ิ
(ส.เทคโน) 
2.1.1 Web Application ติดตาม
ร่างพระราชบัญญัต ิ
(ส.เทคโน) 
2.1.2 Secretariat senate 4.0 
(Chat bot) 
(ส.เทคโน) 
2.2 การให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยี (IT Service) 
2.2.1 ศูนย์ IT service ชั้น 13 
และการบริการหน้าห้องประชุม
วุฒิสภา 
(ส.เทคโน) 
2.2.2 การพัฒนา Application 
Senate services 
(ส.เทคโน) 

- ปัจจุบนัส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา มีการพฒันา Mobile Application 
การให้บริการในการใช้สื่อและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (IT Service เพื่อใช้
ประโยชน์ในงานด้านนิตบิัญญัต ิและสนบัสนุนการปฏิบัตงิานของสมาชิก
วุฒิสภามาอย่างต่อเนื่อง ดังกิจกรรมที่ปรากฏฯ ดังคะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ที่ 93.6842) ทั้งนี้ เห็นควรด าเนนิการต่อไปเพื่อเป็น 
การรักษามาตรฐาน 
- ส าหรับการเพิ่มเจ้าหน้าที่ด้าน IT และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปัจจุบนัก าลงัอยู่ระหว่างด าเนินการก าหนดกรอบโครงสร้างบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประกอบกับอยู่ระหว่างการเคลือ่นย้าย
สถานทีท่ าการไปยังอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ การจัดสรรอุปกรณ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจพจิารณาด าเนินการหลังจากย้ายแล้ว 
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2.3 การก าหนดหลักสูตรเพื่อ
อบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา 
2.3.1 จัดท าวีดีโอสื่อการสอนการ
ใช้งาน Application หรือการเข้า
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ในรูปแบบ Youtube เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่สมาชิกวฒุิสภาใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  (ส.เทคโน) 
2.4 ใช้ IT ช่วยลดการใช้เอกสาร
จ านวนมาก การแจกซ้ าซ้อนเกิน
จ าเป็นและสิน้เปลืองงบประมาณ 
2.4.1 โครงการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
การประชุมวฒุิสภาอยา่งถูกต้อง
และรวดเร็ว (ครบเครื่องเร่ือง
ประชุม) (ส.การประชุม) 
2.4.2 โครงการพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภากับหน่วยงาน
ภาครัฐ  
(ส.เทคโน) 
2.4.3 จัดท าแนวทางเพื่อรองรับ
พระราชบญัญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจทิัล พ.ศ. 2562 ในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
13 หลักจากกรมการปกครอง 
(Linkage center)  
(ส.เทคโน) 
2.4.4 มีการศึกษาการพัฒนา
ระบบงานการสืบคน้ข้อมูล 
กระบวนการนติิบัญญัตผิ่านระบบ
เสียง โดยใช้หลักการเทคโนโลย ี
Google Assistant 
(ส.เทคโน) 
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3. งานด้านกฎหมายและ
วิชาการ (84.17%) 
3.1 สนับสนนุข้อมูลเชิง
วิเคราะห์ เพื่อสนับสนนุ 
การพิจารณากฎหมาย 
3.2 การค้นหาข้อมูลการวิจัย
เก่ียวกับร่างกฎหมาย เช่น 
ฐานข้อมูลสารสนเทศวชิาการ 
3.3 เอกสารที่ตรงประเด็น เพื่อ
ใช้ในการพิจารณาและ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะที่เป็น
ประเด็นส าคัญในวาระ 
การประชุม 
3.4 พัฒนาข้อมูลด้าน 
นิติบัญญัติ โดยใช้ AI 

เรื่องที่ 1 การยกระดับการสนับสนนุ
งานดา้นนิติบญัญัติ (91.93%) 
- ดีแล้ว 
- เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจ
รับผิดชอบในการท างานมาก 
- ทีมงานสนบัสนุนการพิจารณา
ให้บุคคลด ารงต าแหน่งในองค์กร
ต่าง ๆ ท างานได้ดีและมี
ประสิทธิภาพ ชืน่ชม 
- รักษามาตรฐานการปฏบิัติให้ดี
สม่ าเสมอ 
- เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ
รับผิดชอบในการท างานมาก 
- ได้รับบริการที่ดีมากในทุกส านกั 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกคน 
- ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ด้านงานพิธี
การ ปริมาณงานที่มากกว่า
อัตราก าลัง 
- ห้องประชุมที่อาคารสุขประพฤติ
ไม่ได้มาตรฐาน 

3.1 สนับสนนุข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
เพื่อสนับสนุนการพิจารณา
กฎหมาย และเอกสารที่ตรง
ประเด็น เพื่อใช้ในการพิจารณา
และปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะที่เปน็
ประเด็นส าคัญในวาระ 
การประชุม 
3.1.1 โครงการจัดท าข้อมูลทาง
วิชาการ Service Delivery  
(ส.วิชาการ) 
3.1.2 โครงการจัดท าบทวิเคราะห์
กระบวนการรับฟงัความคิดเห็น
ของประชาชนและผู้เกี่ยวข้องตอ่
ผลกระทบของร่างกฎหมายในขั้น
การพิจารณาของวุฒสิภาหรือ
คณะกรรมาธิการ  
(คณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ) (ส.กรรมาธิการ 1,2,3) 
3.2 การค้นหาข้อมูลการวิจัย
เก่ียวกับร่างกฎหมาย เช่น 
ฐานข้อมูลสารสนเทศวชิาการ 

- ปัจจุบนัส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนางาน
ด้านวชิาการ ผ่านคณะกรรมการพัฒนางานวิชาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 - 2563 โดยเป็นการด าเนิน
โครงการตามแผนพัฒนาศักยภาพด้านวชิาการของบุคลากรส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 เพื่อให้เกิด
ศักยภาพด้านวชิาการทั้งในระดบับุคลากรและในระดบัส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
- เนื่องจากภารกิจงานในปัจจุบนัมีเพิ่มมากขึ้น เห็นควรให้ส านกัที่
เก่ียวข้องพิจารณากรอบอัตราก าลัง วิเคราะห์ผลดี ผลเสีย ของการเพิ่ม
เจ้าหน้าที่ดา้นงานพิธีการต่อไป 
- เห็นควรให้ส านักที่เก่ียวข้องพิจารณาด าเนินการปรับปรุงในประเด็น 
1. ห้องประชุมที่อาคารสุขประพฤติไม่ได้มาตรฐาน 
2. การบริการเคร่ืองดื่ม ควรมีการปรับปรุงไม่ควรชงน้ าร้อนให้ตลอดเวลา 
เครื่องชงกาแฟควรเปลี่ยนเปน็ระบบส าเร็จรูป เชน่ Nespresso หรือ illy 
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- การบริการเคร่ืองดื่มควรมีการ
ปรับปรุง ไม่ควรชงน้ าร้อนให้
ตลอดเวลา เครื่องชงกาแฟควร 
เปลี่ยนเปน็ระบบส าเร็จรูป เช่น 
Nespresso หรือ Illy 

3.2.1 โครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ส.วิชาการ) 
3.2.2 โครงการเชื่อมโยงข้อมูล
ผลงานดา้นวชิาการและงานวิจยั
ภายในประเทศ  
(ส.วิชาการ) 
3.2.3 โครงการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านวชิาการ เพื่อสนบัสนุน 
การพิจารณาศึกษากฎหมาย/ 
การควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดินรายด้าน  
(คณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ)  
(ส.กรรมาธิการ 1,2,3) 
3.2.4 โครงการพัฒนาฐานข้อมูล
กฎหมายอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
(ส.กฎหมาย) 
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4. ภารกิจติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการด าเนนิการตาม
ยุทธศาสตรช์าต ิ(ไม่มีการส ารวจ) 
4.1 การรองรับภารกิจติดตาม 
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรปู
ประเทศ ตามมาตรา 270 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 น ามา
ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนา  
-  บุคลากร 
-  เอกสาร 
- ฐานข้อมูล 
(การประสานส่วนราชการ, 
ความพร้อมของระบบ
ฐานข้อมูลทีบู่รณาการและ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการ, 
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่) 

เร่ืองที่ 2 ด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปู
ประเทศ (88.42%) 
- การปฏิบัติหนา้ที่ของบุคลากรใน
การสนับสนนุงาน ตสร. 
(88.4211%) 
- ควรมีการสื่อสารท าควรเข้าใจใน
เร่ืองนี้ให้ชัดเจนมากข้ึน 
- งาน ตสร. ค่อนข้างใหม่ส าหรับ
บุคลากร ควรเน้นให้ความรู้แก่
บุคลากรอย่างเข้มข้น 

4.1 โครงการพัฒนาความรู้
ความสามารถที่จ าเปน็ส าหรับการ
ปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติและการ
ติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาต ิ 
(ส.พัฒน)์ 
4.2 โครงการจัดท าบทวิเคราะห์
เพื่อสนับสนุนงานตดิตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปู
ประเทศและการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
และงานวิชาการ 
(คณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ)  
(ส.กรรมาธิการ 1,2,3, ส.วิชาการ,  
ส.กฎหมาย, ส.นโยบาย) 
4.3 จัดท าคู่มือการด าเนินการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ด าเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศและการด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติของวุฒสิภา  
(ส.กรรมาธิการ 3) 

- เนื่องจากภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศเป็นภารกิจใหม่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับเร่ืองดังกล่าว 
ผ่านโครงการ จ านวน 6 โครงการ โดยเป็นลักษณะให้ความรู้และสื่อสาร
ท าความเข้าใจกับบุคลากร ที่ต้องปฏิบัติงานเป็นเลขานุการให้ 
คณะอนุกรรมาธิการ ทั้ง 26 คณะแล้ว  ทั้งนี้ เห็นควรให้มีการด าเนินการ
ให้ความรู้กับบุคลากรที่ต้องปฏบิัติงานในภารกิจติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสทิธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการต่อไป 
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4.4 โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
เพื่อเชื่อมต่อ EMENSCR ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
(ส.นโยบาย, ส.เทคโน,  
ส.กฎหมาย, ส.กรรมาธิการ 1,2,3) 
4.5 โครงการพัฒนากลไก 
เพื่อสนับสนุนงานดา้นการติดตาม 
เสนอแนะและเร่งรัด 
การด าเนินการตามแผนการปฏริูป
ประเทศและการด าเนินการตาม
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรปู
ประเทศ และการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
และงานวิชาการของวุฒสิภา 
(คณะกรรมการพัฒนากลไกฯ) 
4.6 ระบบรายงานผลภารกิจการ
ติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ  
(ส.เทคโน) 
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5. ด้านการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

เร่ืองที่ 4 ด้านการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
(93.16%) 
- การปฏิบัติงานของส านักงานที่
สอดรับกับสถานการณ์ เช่น 
Covid 19 (92.6316%) 
- พอใจมาก 
- ควรเข้มงวดเร่ืองความสะอาด 

- - จากกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโรโรนา 2019 ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้มีการน าแนวทางการปฏิบตัิงาน ณ ที่พักอาศัยของ
บุคลากรมาใช้ในการปฏบิัติงาน โดยใช้วิธีสลับวนักันมาท างาน และ
ก าหนดแนวทางการเหลื่อมเวลาในการปฏิบัติงาน มีการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เข้ามาสนบัสนนุการปฏบิัติงาน ไม่ว่าจะเป็น 
การจัดท าระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ (Work Form Home) และระบบ
การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Webex Meeting) รวมทั้ง ก าหนดให้บุคลากร
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ ณ ที่พักอาศัย (Work Form Home)  
เพื่อแสดงถึงประสทิธิภาพจากการปฏิบัตงิาน ณ ที่พักอาศัยดังกลา่ว  

 


