
รายงานผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามตารางแสดงความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อส านกังานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

รอบ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 48.12 

---------------------------------------------------------------------------- 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์  (มีการด าเนินการทั้งหมด 15 กิจกรรม ด าเนินการเสรจ็สิ้น 8 กิจกรรม อยูร่ะหว่างด าเนินการ 7 กิจกรรม  

คิดเป็นร้อยละ 53.33) 

2. ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  (มกีารด าเนินการทั้งหมด 9 กิจกรรม ด าเนินการเสร็จสิ้น 5 กิจกรรม อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 4 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 55.55) 

3. งานด้านวิชาการ  (มกีารด าเนินการทั้งหมด 6 กิจกรรม ด าเนินการเสร็จสิ้น 1 กจิกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 5 กิจกรรม คิดเป็น 

ร้อยละ 16.67) 

4. ภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ  (มีการด าเนินการทั้งหมด 6 กิจกรรม 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 4 กิจกรรม อยูร่ะหว่างด าเนินการ 2 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 66.66) 



 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการตามตารางแสดงความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ที่มีต่อส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 43.96 

ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด้านการประชาสัมพันธ์  (มีการด าเนินการทั้งหมด 15 กิจกรรม ด าเนินการเสร็จสิ้น 8 กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 7 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 53.33)  
1.ด้านการประชาสัมพันธ์ 
1.1 การประชาสัมพนัธ์ภารกิจ
และผลงานสมาชิกวุฒสิภาใน
เชิงรุก โดยเฉพาะสื่อ Online 
และ Social media เช่น Line 
/ FB / website / Click 
Senate 
1.2 การปรับปรุงด้าน
ประชาสัมพนัธ์ความรู้ทาง
กฎหมายให้กับประชาชน 
1.3 เร่งพัฒนาวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์กลุ่มเป้าหมาย 
ทุกกลุ่มและเลือกวิธีการที่มี
ผลสัมฤทธิส์ูงสุดแตล่ะกลุ่ม 
1.4 กลไกในการแก้ข่าวเชิงลบ 

1.1 การประชาสัมพนัธ์ภารกิจ
และผลงานสมาชิกวุฒสิภาใน 
เชิงรุก โดยเฉพาะสื่อ Online 
และ Social media เช่น Line / 
FB / website / Click Senate 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 3 กิจกรรม  
เป็นการด าเนนิการต่อเนื่อง  

1.1.1 มีการด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผลงานของสมาชกิ
วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ 
ผ่านช่องทาง Social Media 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - มีการประชาสัมพนัธ์ฯ ผา่นช่องทาง 
Social Media อย่างน้อย 7 ช่องทาง 

ด าเนินการจัดท าเผยแพร่การประชาสัมพันธผ์ลงาน
ของสมาชิกวุฒสิภา ดังนี้ 
- สื่อโทรทัศน์ “สถานีโทรทัศน์รฐัสภา” 64 คร้ัง  
- สื่อวิทยุ “สถานีวทิยุรัฐสภา FM 87.5 MHz”  
96 ครั้ง 
- สื่อหนังสือพิมพ์/เว็บไซต์ 1,199 ครั้ง 
- การแถลงข่าว/การเผยแพร่ข่าว “สื่อมวลชนประจ า
รัฐสภา” 39 คร้ัง 
- Line@ 2,837 คร้ัง 
- Facebook Fanpage (กลุ่มสือ่มวลชน 23 ครั้ง 
“วุฒิสภา” 3,210 ข่าว) 
- Twitter “วุฒิสภา” 1,644 ข่าว 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

- Instagram “วุฒิสภา” 1,533 ข่าว  
- เว็บไซต์ Click senate.go.th 539 ข่าว 
- Youtube Senate Channel 209 คร้ัง 
- G-News สนง.พฒันารัฐบาลดจิิทัล (DGA) 603 ข่าว 

1.1.2 มีการจัดท าสถิติจ านวนครั้ง
การประชาสัมพนัธ์ผลงานของ
สมาชิกวฒุิสภา และเผยแพร่ผา่น
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
เพื่อให้สมาชิกวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการทราบ 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - จ านวนคร้ังในการประชาสัมพนัธ์ผลงาน
ของสมาชิกวุฒสิภา และเผยแพร่ผ่าน
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้สมาชกิวุฒิสภา
ทราบ 

- มีการยกเลิกการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวผ่าน
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายหลังจากการย้ายสถานที่
ท างานจากอาคารรัฐสภา 2 มายังอาคารสุขประพฤติ 
เนื่องจากสถานที่ไม่เอ้ืออ านวยตอ่การตั้งบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ แต่ยังคงมีการประชาสัมพันธ์ข่าว 
ที่เก่ียวกับวุฒิสภา คณะกรรมาธกิาร และส านักงาน
เลขาธฺการวุฒิสภาผา่นทางเว็บไซต์วุฒิสภาและทาง
แอพพลิเคชั่นไลน ์
*มีการด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

 1.1.3 มีการปรับปรุงการ
ให้บริการ ผ่านช่องทาง Line 
official (Senate Formal) เช่น  
การตอบข้อซักถามสมาชิกวุฒสิภา 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - มีการจัดท าสถิติการปรับปรุง 
การให้บริการผ่านช่องทาง Line official 
(Senate Formal) เช่น การตอบค าถาม 
เดือนละ 1 ครั้ง 

- การเผยแพร่ข้อมูลให้แก่สมาชิกวุฒิสภา ผา่น 
Line@ Senate Formal ในรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2562 – มีนาคม 2563) มีสมาชิกวุฒิสภาสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ทางช่องทาง Line@ Senate Formal 
จ านวน 22 ค าถาม ทีมแอดมินได้ด าเนินการตอบ
ค าถามทุกค าถาม โดยได้รบัการสนับสนนุข้อมูลจาก
ผู้บริหาร/ส่วนที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 1.2 การปรับปรุงด้าน
ประชาสัมพนัธ์ความรู้ทาง
กฎหมายให้กับประชาชน 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 3 กิจกรรม  
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 3 กิจกรรม 
 

 1.2.1 โครงการจัดท าหนังสือ 
“สรุปผลงานวฒุิสภา” ในรูปแบบ
หนังสือ และ e – book  
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - หนังสือ “สรุปผลงานวุฒสิภา” ใน
รูปแบบหนังสือ และ e-Book (รายปี) 
จ านวน 1 เรื่อง 

- ด าเนินการจัดท าหนงัสือ “สรุปผลงานวุฒิสภา” ใน
รูปแบบหนังสือ และ e-Book (รายปี) จ านวน 5 ครั้ง 
ประกอบด้วย การแต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขต
งานจา้ง และประชุมการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาแนวการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
การขออนุมัติโครงการ การขออนุมัติต้นฉบับและ
แนวจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจาก
ส านักที่เก่ียวข้อง และการรวบรวมข้อมูลในการ
จัดท าหนังสือฯ  

 1.2.2 โครงการจัดท าวารสาร 
“สารวุฒิสภา” ในรูปแบบหนังสอื 
และ e - book  
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - วารสาร “สารวุฒิสภา” ในรูปแบบ
หนังสือ และ e-Book (รายเดือน) ฉบบั
เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 
จ านวน 12 ครั้ง 

- ด าเนินการจัดท าวารสาร “สารวุฒิสภา”  
ในรูปแบบหนงัสือ e-Book (รายเดือน) ฉบับเดือน
ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 จ านวน 6 ครั้ง 

 1.2.3 การจัดท า Info graphic 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู้
ทางกฎหมายให้กับประชาชน  
(ส.ประชาสัมพนัธ,์ ส.กฎหมาย) 

  - มีการจัดท า Info graphic เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ความรู้ทางกฎหมายให้กับ
ประชาชน อย่างน้อยเดือนละครั้ง 

- มีการจัดท า Info graphic จ านวน 309 คร้ัง 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 1.3 เร่งพัฒนาวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์กลุ่มเป้าหมาย 
ทุกกลุ่มและเลือกวิธีการที่มี
ผลสัมฤทธิส์ูงสุดแตล่ะกลุ่ม 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 5 กิจกรรม  
ด าเนินการเสร็จสิน้ 1 กิจกรรม 
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 4 กิจกรรม 

 1.3.1 โครงการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับการปกครอง และบทบาท
หน้าที่และอ านาจวุฒสิภาสู่
เยาวชนในสถาบันการศึกษา  
(สภาจ าลองสัญจร) 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - จ านวนนักเรียนสายสามัญระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย เข้าร่วมโครงการฯ 
จ านวนโรงเรียนละไมน่้อยกว่า 200 คน 

- มีการจัดโครงการ จ านวน 8 ครั้ง และมีเยาวชน 
เข้าร่วมโครงการจ านวน 2,975 คน และจะ
ด าเนินการในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 (เดือน ก.ค. – 
ก.ย. 63) อีกจ านวน 7 ครั้ง รวมเป็น 15 ครั้ง 
(ต่างจังหวัด 10 ครั้ง กทม. 5 ครั้ง) 

 1.3.2 โครงการจัดการแข่งขัน
โต้วาทีระดับมัธยมศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมือง 
การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
 

  - ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามกีาร
จัดการแข่งขันโต้วาทีระดับมธัยมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมือง  
การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
อย่างน้อย 2 คร้ัง 

- มีการจัดการแข่งขันโต้วาทีระดับมัธยมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข รอบคัดเลือก กลุ่มภาคกลาง จ านวน 1 ครั้ง 
เมือ่วันพุธที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงเรียน 
วัดเขมาภิรตาราม จังหวัดนนทบุรี 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 1.3.3 โครงการเสริมสร้างความ
พร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร 
“กระบวนการเสริมสร้างผู้น า 
นักประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม” 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการจัด
โครงการเพื่อเสริมสร้างความพรอ้มแก่
ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการ
เสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม” อย่างน้อย 4 คร้ัง 

- มีการจัดโครงการฯ จ านวน 2 คร้ัง 
  คร้ังที่ 1 ณ จังหวัดล าปาง 
  คร้ังที่ 2 ณ จังหวัดนครพนม 
- มีการเลื่อนการจัดกิจกรรม จ านวน 2 คร้ัง 
เนื่องจาก ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 1.3.4 โครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - ร้อยละ 85 ของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายรับรู้รับทราบถึงบทบาท
หน้าที่ และอ านาจของวุฒิสภา 

- มีการลงพื้นที่  
  ภาคเหนือตอนล่าง 4 ครั้ง 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 6 ครั้ง  
  ภาคใต้ 7 คร้ัง 
- อยู่ระหว่างประเมินผลการลงพื้นที่ ประเภทที ่
เข้าร่วมโครงการรับรู้รับทราบถงึบทบาทหนา้ที่และ
อ านาจของวุฒสิภา 

 1.3.5 โครงการประชาสัมพนัธ์ 
เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการพัฒนา
และเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน (Digital PR for 
Democracy and public 

  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาและเสริมสร้าง
การเมืองในระบอบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างน้อย
ร้อยละ 90 

- อยู่ระหว่างด าเนนิการ และด าเนินการไปแล้ว ดังนี ้
  1. โครงการจ้างเหมาบริการในการปฏิบัตงิาน
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ด าเนินการเรียบร้อย ครั้งที่ 1 (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 
  2. โครงการอบรม/สัมมนาส าหรับสมาชิกวฒุิสภา
หรือบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์แบบมืออาชีพ 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

participation 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
 
 
 

     - “โครงการเสริมสร้างประสิทธิผลด้านการจับ
ประเด็นและการเขียนข่าว” ด าเนินการเรียบร้อย  
เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563 
    - กิจกรรมแลกเปลี่ยนทัศนะและประสบการณ์
ด้านการสื่อสารสาธารณะส าหรบัสมาชิกวุฒสิภา 
ด าเนินการเรียบร้อย เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 
  3. กิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชน  
     - กิจกรรมวุฒิสภาพบสื่อมวลชน (Meet the 
Press) ด าเนินการเรียบร้อย เมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2562 
     - กิจกรรมเนื่องในโอกาสครบรอบวันก่อตั้ง
สื่อมวลชน จ านวน 10 ครั้ง 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 1.4 กลไกในการแก้ข่าวเชิงลบ    มีการด าเนินการทัง้หมด 4 กิจกรรม  
และเป็นการด าเนินการต่อเนื่องจนสิ้นปีงบประมาณ 

 1.4.1 จัดตั้งศูนย์ต่อต้าน 
ข่าวปลอม Fake News วุฒิสภา 
(ประเด็นที่เก่ียวข้องกับส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา) 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - มีการจัดตั้งผู้แทนของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในการต่อต้าน 
ข่าวปลอม Fake News ร่วมกับรัฐบาล 
จ านวน 1 คน 

- ได้ด าเนนิการจัดตั้งผู้แทนของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในการต่อต้านขา่วปลอม Fake News 
ร่วมกับรัฐบาลจ านวน 2 คน คือ นายพงศ์กิตติ์  
อรุณภักดีสกุล ที่ปรึกษาด้านการเมือง การปกครอง
และการบริหารจัดการ และนางเสาวลักษณ์ บัวทอง  
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสื่อมวลชน 

 1.4.2 การด าเนินงานของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ 
วุฒิสภา (ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การเมือง) 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 

  - มีการติดตามการด าเนินงานของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์วฒุิสภา 
ที่เก่ียวข้องกับประเด็นทางการเมือง 
อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 

- มีการด าเนินการก าหนดผังรายการออกอากาศทาง
โทรทัศน์และวิทยุผา่นทางสถานโีทรทัศน์และวิทยุ
รัฐสภา เพื่อให้คณะกรรมาธิการทุกคณะ และ
คณะกรรมการโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดภาคต่าง ๆ ทุกคณะ ไดน้ าเสนอผล
การด าเนินงาน หรือประเด็นตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
เร่ืองที่คณะรับผิดชอบ ได้เผยแพร่สู่สาธารณชน อาทิ 
รายการมองรัฐสภา รายการรัฐสภาของประชาชน 
รายการกรรมาธิการประชาชน รายการสายดว่น
รัฐสภา รายการเกาะติดวุฒิสภา และรายการ 
Gossip การเมือง 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 1.4.3 การติดตาม ประเมินผล
กรณี Fake News เก่ียวกับ
วุฒิสภา เพื่อรวบรวมรายงานผล 
เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
 
 

  - มีการติดตาม รายงานผลเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา อย่างน้อยเดือนละ  
1 คร้ัง 

- มีการประสานงานกับศนูย์ต่อต้านข่าวปลอมฯ  
จากกรณีที่มีการเผยแพร่ข่าวทางสื่อโทรทัศน์ สื่อ
หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์ เกี่ยวกับการที่สมาชิก
วุฒิสภาที่มาจากการแต่งตั้งไม่ประสงค์รับเงินเดือน 
จากส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
- มีการประสานงานหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 
เพือ่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผู้บังคบับัญชา
ทราบ รวมถึงประสานงานกับศนูย์ต่อต้านขา่วปลอมฯ 
ในการให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีดังกล่าว 
เรียบร้อยแล้ว 

 1.4.4 ส านักบริหารงานกลาง
จัดท าแนวทางปฏิบัติในการใช้สือ่
สังคมออนไลน์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อส านัก
ประชาสัมพนัธ์ได้ด าเนนิการ 
ต่อเรื่องดังกล่าวให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน 
(ส.ประชาสัมพนัธ์) 
 
 

  - มีแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เผยแพร่ให้กับบุคลากรทราบ จ านวน  
1 แนวทาง 

- ด าเนินการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูล
ให้กับบุคลากรส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ทาง 
Line Secretariat-Senate1 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (มีการด าเนินการทั้งหมด 9 กิจกรรม ด าเนินการเสร็จสิ้น 5 กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 4 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 55.55) 
2. ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 การพัฒนา Mobile 
Application เพื่อใช้ประโยชน์
ในงานด้านนิตบิัญญัต ิ
2.2 การให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยี (IT Service) 
2.3 การให้บริการสมาชิก
วุฒิสภาดว้ยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2.4 การก าหนดหลักสูตร 
เพื่ออบรมด้านเทคโลยี
สารสนเทศให้แก่สมาชิกวฒุิสภา 
2.5 ใช้ IT ช่วยลดการใช้
เอกสารจ านวนมาก การแจก
ซ้ าซ้อนเกินจ าเปน็และ
สิ้นเปลืองงบประมาณ 

2.1 การพัฒนา Mobile 
Application เพื่อใช้ประโยชน์ใน
งานดา้นนิติบญัญัต ิ
(ส.เทคโน) 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 2 กิจกรรม  
ด าเนินการเสร็จสิน้ 1 กิจกรรม 
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 1 กิจกรรม 

2.1.1 Web Application ติดตาม
ร่างพระราชบัญญัต ิ
(ส.เทคโน) 

  - ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการ
จัดท า Web Application ติดตามร่าง
พระราชบญัญัติ จ านวน 1 App 

- คณะกรรมการด าเนินการบูรณาการฐานข้อมูล
วิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
อยู่ระหว่างการจัดท า Web Application ติดตาม
ร่างพระราชบัญญัต ิ

2.1.2 Secretariat senate 4.0 
(Chat bot) 
(ส.เทคโน) 

  - ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการ
จัดท า Secretariat senate 4.0 (Chat 
bot) อย่างน้อยจ านวน 1 ช่องทาง 

- ได้ด าเนนิการจัดท า Chat bot ชื่อ Secretariat 
senate 4.0 เป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
- ได้ด าเนนิการแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์เพื่อใช้งาน 
เมื่อวันที่ 16 เม.ย. 63 

2.2 การให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยี (IT Service) 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 2 กิจกรรม  
ด าเนินการเสร็จสิน้ 1 กิจกรรม 
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 50 

2.2.1 ศูนย์ IT service ชั้น 13 
และการบริการหน้าห้องประชุม
วุฒิสภา 
(ส.เทคโน) 

  - ร้อยละ 81 ของผู้ใช้บริการศูนย์ IT 
serviceชั้น 13 และการบริการหน้าห้อง
ประชุมวฒุิสภา มีความพึงพอใจต่อการ 
ใช้งาน 

- ได้ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจผู้ใช้บริการศูนย์ 
IT Service ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 จาก
กลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน 59 คน เร่ิมส ารวจเดือน
กุมภาพันธ์ 2563 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ให้บริการของศูนย์ IT Service ปรากฏว่า ร้อยละ 
93.2 ผู้ใช้มีความพึงพอใจมาก 

2.2.2 การพัฒนา Application 
Senate services 
(ส.เทคโน) 

  - ร้อยละ 81 ของผู้ใช้งาน Application 
Senate services มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งาน 

- ได้จัดท า Application Senate Services ส าหรับ 
IOS และน าเข้าสู่ App Store เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
และได้มีหนงัสือแจ้งการประชาสัมพันธ์การติดตัง้ 
Application Senate Service เมื่อวันที่ 23 มี.ค.63 
- อยู่ระหว่างด าเนนิการจัดท าแบบส ารวจความ 
พึงพอใจการใช้งาน Application Senate Services 

 2.3 การก าหนดหลักสูตรเพื่อ
อบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 1 กิจกรรม  
ด าเนินการเสร็จสิน้ 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 50 
 

 2.3.1 จัดท าวีดีโอสื่อการสอนการ
ใช้งาน Application หรือการเข้า
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ในรูปแบบ Youtube เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่สมาชิกวฒุิสภาใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  (ส.เทคโน) 

  - มีการจัดท าวีดโีอสื่อการสอน  
ในรูปแบบ Youtube อย่างน้อยจ านวน 
2 คลิป 

- ได้ด าเนนิการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
- คลิปแนะน าการใช้เครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
(Virtual Private Network : VPN ส านักงานฯ  
และการใช้งาน วีคลาวด์ vcloud ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา)  
เผยแพร่ที่ http://web.senate.go.th/vcloud/ 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 2.4 ใช้ IT ช่วยลดการใช้เอกสาร
จ านวนมาก การแจกซ้ าซ้อนเกิน
จ าเป็นและสิน้เปลืองงบประมาณ 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 4 กิจกรรม  
ด าเนินการเสร็จสิน้ 2 กิจกรรม 
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 2 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 50 

 2.4.1 โครงการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
การประชุมวฒุิสภาอยา่งถูกต้อง
และรวดเร็ว (ครบเครื่องเร่ือง
ประชุม) (ส.การประชุม) 

  - มีการเผยแพร่ข้อมูลการประชมุวุฒิสภา 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น facebook Line 
อย่างน้อย 2  ช่องทาง 

- ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยเผยแพร่ข้อมูล
การประชุม ผา่น facebook วฒุิสภา และ  
ไลน์กลุ่มส านักงานฯ   
Facebook : https://www.facebook.com/ 
SenateThailand/ 
LINE : Secretariat-senate1,  
Secretariat-senate2,  Secretariat-senate3 

 2.4.2 โครงการพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภากับหน่วยงาน
ภาครัฐ  
(ส.เทคโน) 

  - มีการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน 1 ระบบ 

- ด าเนินการพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
- ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้มีหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เชื่อมโยงระบบกบัหน่วยงานภาครัฐ 
(ส านักงาน กสทช. ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์) เมื่อ 27 ก.พ. 63 
- อยู่ระหว่างการตอบรับการเข้าร่วมเชื่อมโยงระบบ
จากหน่วยงานภาครัฐ 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 2.4.3 จัดท าแนวทางเพื่อรองรับ
พระราชบญัญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจทิัล พ.ศ. 2562 ในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
13 หลักจากกรมการปกครอง 
(Linkage center)  
(ส.เทคโน) 

  - ส านักงานมีแนวทางเพื่อรองรับ
พระราชบญัญัติการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 ในการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 13 หลัก จ านวน  
1 แนวทาง 

- ส านักงานอยู่ระหว่างศึกษาแนวทางการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง โดยใชเ้ลข 13 หลัก กับ
ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง (Linkage 
Center) 

 2.4.4 มีการศึกษาการพัฒนา
ระบบงานการสืบคน้ข้อมูล 
กระบวนการนติิบัญญัตผิ่านระบบ
เสียง โดยใช้หลักการเทคโนโลย ี
Google Assistant 
(ส.เทคโน) 
 
 
 
 
 
 

  - มีการศึกษาการพัฒนาระบบงาน 
การสืบค้นข้อมูล กระบวนการนติิบัญญัติ
ผ่านระบบเสยีง โดยใช้หลักการ
เทคโนโลยี Google Assistant จ านวน  
1 แนวทาง 
 

- ได้ด าเนนิการจัดท าต้นแบบ Prototype การสืบค้น
ข้อมูลผ่านระบบเสียง Google Assistant 
- ได้มีการน าเสนอข้อมูลในการประชุมผูบ้ริหาร 
คร้ังที่ 4 เมื่อวันศุกร์ที่ 3 เม.ย. 63 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

งานด้านวิชาการ  (มีการด าเนินการทั้งหมด 6 กิจกรรม ด าเนินการเสร็จสิ้น 1 กิจกรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ 5 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.67) 
3. งานด้านวิชาการ 
3.1 สนับสนนุข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุน 
การพิจารณากฎหมาย 
3.2 การค้นหาข้อมูลการวิจัย
เก่ียวกับร่างกฎหมาย เช่น 
ฐานข้อมูลสารสนเทศวชิาการ 
3.3 เอกสารที่ตรงประเด็น เพื่อ
ใช้ในการพิจารณาและ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะที่เป็น
ประเด็นส าคัญในวาระ 
การประชุม 
3.4 พัฒนาข้อมูลด้าน 
นิติบัญญัติ โดยใช้ AI 

3.1 สนับสนนุข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
เพื่อสนับสนุนการพิจารณา
กฎหมาย และเอกสารที่ตรง
ประเด็น เพื่อใช้ในการพิจารณา
และปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะที่เปน็
ประเด็นส าคัญในวาระ 
การประชุม 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 2 กิจกรรม  
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 2 กิจกรรม 

3.1.1 โครงการจัดท าข้อมูลทาง
วิชาการ Service Delivery  
(ส.วิชาการ) 

  - ร้อยละ 90 ของจ านวนข้อมูลงาน 
ด้านกฎหมายและวิชาการรวมทัง้ข้อมูล
การวิจัยที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของวุฒิสภา สามารถส่งถึง
สมาชิกวฒุิสภา โดยผา่นช่องทาง 
Internet Service Delivery 

1.วันที่ 1 ต.ค.62  ประชุมคณะท างาน Webpage 
ส านักวชิาการ    
2. วันที่ 24 , 31 ต.ค.62 ประชมุหารือเก่ียวกับ 
การด าเนินโครงการจัดท าข้อมูลวิชาการในรปูแบบ 
Service Delivery ร่วมกับผู้อ านวยการ 
ส านักวชิาการและผบก.กลุ่มงานวิจัยและข้อมูล  
เพื่อก าหนดรายละเอียดการด าเนินโครงการ  
กลุ่มเป้าหมาย และวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูล
วิชาการ  ก าหนดรายการข้อมูลวิชาการและวิธีการ
จัดท าข้อมูลวิชาการที่ใช้ในการด าเนินโครงการ  
เพื่อน าเสนอโครงการไปยังกลุ่มเป้าหมาย  ก าหนด
รูปแบบการน าเสนอโครงการและการสื่อสารข้อมูล
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

วิชาการไปยังกลุ่มเป้าหมาย  ก าหนดวิธีการ
ประเมินผลโครงการ  ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการด าเนินโครงการ                                                       
3. จัดท าบันทึกขอความอนุเคราะห์จัดท าเว็บไซด์
หรือเว็บเพจ เพื่อสนับสนุนการด าเนินโครงการจัดท า
ข้อมูลวิชาการในรูปแบบ Service Delivery ไปยัง
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วันที่ 31  
ต.ค 62 
4. จัดท าเว็บเพจได้แลว้เสร็จ 
5. อยู่ระหว่างการน าเข้าข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

3.1.2 โครงการจัดท าบทวิเคราะห์
กระบวนการรับฟงัความคิดเห็น
ของประชาชนและผู้เกี่ยวข้องตอ่
ผลกระทบของร่างกฎหมายในขั้น
การพิจารณาของวุฒสิภาหรือ
คณะกรรมาธิการ  
(คณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ) (ส.กรรมาธิการ 1,2,3) 

  (1) ข้อมูลจากการรับฟังความคดิเห็นจาก
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องที่ครอบคลุม
รอบด้านจากวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 
 (1.1) การเชิญผู้เก่ียวข้องเข้า
ร่วมประชุมเพื่อชี้แจงหรือแสดงความ
คิดเห็น ต้องมีผู้เก่ียวข้อง เข้าร่วมชี้แจง
หรือแสดงความคิดเห็นอย่างน้อย 
ร้อยละ 80 

- อยู่ระหว่างการด าเนนิการรวบรวมข้อมูล โดยการ
สอบถามและรบัฟังข้อมูลเบื้องตน้จากกลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นฝา่ยเลขานุการ
ของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะที่มีการพิจารณา 
ติดตามเร่ืองต่าง ๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่และ 
มีความเก่ียวข้องกับร่างพระราชบัญญัติ 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

           (1.2) การรับฟังความคิดเห็น
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
วุฒิสภา ต้องมีระยะเวลา อย่างนอ้ย 15 วนั  
 (1.3) การลงพื้นที่ศึกษาดูงาน
และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
หรือผู้เกี่ยวข้อง ต้องมีประชาชนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมการรับฟังความคิดเห็น
อย่างน้อย ร้อยละ 80 
 (2) บทวิเคราะห์ผลกระทบต่อร่าง
กฎหมายจากข้อมูลที่ได้จากการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนและ
ผู้เกี่ยวข้อง จัดท าแล้วเสร็จและเสนอต่อ
การพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  
อย่างน้อย 7 วัน ก่อนการจัดท ารายงาน
ของคณะกรรมาธิการ 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3.2 การค้นหาข้อมูลการวิจัย
เก่ียวกับร่างกฎหมาย เช่น 
ฐานข้อมูลสารสนเทศวชิาการ 

   มีการด าเนินการทัง้หมด 4 กิจกรรม  
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 4 กิจกรรม 

3.2.1 โครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ส.วิชาการ) 

  1) มีการทบทวนแผนบูรณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. 2562 – 2565 
จ านวน 1 แผน 
2) มีการจัดท าแผนปฏบิัติการบรูณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาประจ าปี พ.ศ. 2563 
จ านวน 1 แผน 
3) มีการน าเข้าข้อมูลด้านวิชาการ และ
กฎหมายในฐานข้อมูลให้มีความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ตามแผนปฏบิัติการบรูณาการ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประจ าปี  
พ.ศ. 2563 ร้อยละ 100 
4) มีการสร้างภาคีเครือข่ายวิชาการและ
กฎหมายภายในองค์กร จ านวน 1 
เครือข่าย 

- อยู่ระหว่างด าเนนิการ เพื่อน าเข้าข้อมูลวิชาการ
และกฎหมายในฐานข้อมูล 
- ด าเนินการทบทวนแผนฯ แล้วเสร็จ 
- ด าเนินการจัดท าแผนฯ ได้แลว้เสร็จ 
- ได้ด าเนนิการรายงานผลการด าเนินงานในรอบ  
6 เดือน ต่อคณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3.2.2 โครงการเชื่อมโยงข้อมูล
ผลงานดา้นวชิาการและงานวิจยั
ภายในประเทศ  
(ส.วิชาการ) 

  - มีการเชื่อมโยงข้อมูลด้านวชิาการและ
งานวิจยักับหน่วยงานภายในประเทศ  
อย่างน้อย 1 แห่ง 
- มีการทบทวนทิศทางการด าเนนิงานกับ
หน่วยงานที่ได้มีการจัดท าข้อตกลง 
ความร่วมมือทางวชิาการไว้แล้ว  
อย่างน้อย 1 คร้ัง 

 -  อยู่ระหว่างด าเนนิการทบทวนการด าเนนิงานกับ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สกสว.) เมื่อวันจันทร์ที่ 27 มกราคม 
2563 เวลา 13.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 
2701 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ และด าเนนิการ 
(ร่าง) บนัทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการน า
ผลงานการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการ 
นิติบัญญัติ (MOU) ฉบับใหม่ ระหว่างส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภากับส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
และน าเรียนเลขาธิการวฒุิสภาพิจารณาเห็นชอบแล้ว 
ขณะนี้อยู่ระหว่างประสานงานเพื่อลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการน าผลงานการวิจัย
ไปใชป้ระโยชน์ในกระบวนการนติิบัญญัติ (MOU) 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3.2.3 โครงการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านวชิาการ เพื่อสนบัสนุน 
การพิจารณาศึกษากฎหมาย/ 
การควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดินรายด้าน  
(คณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ)  
(ส.กรรมาธิการ 1,2,3)  

  - ข้อก าหนดในการใช้งานฐานข้อมูล
สนับสนนุการพิจารณาศึกษากฎหมาย / 
การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน
รายด้าน (Requirement) จ านวน  
1 แนวทาง 

- อยู่ระหว่างด าเนนิการศึกษาเพื่อก าหนดกลไกหลัก
ในการจัดท าฐานข้อมูล และกระบวนการปฏิบัตงิาน
เพื่อสนับสนุนการยกระดบัการสนับสนุนงานด้าน 
นิติบัญญัต ิ

3.2.4 โครงการพัฒนาฐานข้อมูล
กฎหมายอาเซียนของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  
(ส.กฎหมาย) 

  ร้อยละ 90 ของการน าเข้าข้อมูลกฎหมาย
ของประเทศในกลุ่มอาเซียนที่
ประกอบด้วยกฎหมายด้านความมั่นคง
และการเมือง กฎหมายด้านเศรษฐกิจ 
และกฎหมายด้านสังคมและวัฒนธรรม  
มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบนั 

   ส าหรับโครงการพฒันาฐานข้อมูลกฎหมาย
อาเซียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภานั้น  
ได้มีการด าเนนิโครงการ ดังนี้ 
   1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล
กฎหมายอาเซียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยมีองค์ประกอบของคณะกรรมการฯ จ านวน 39 
คน มีหน้าที่และอ านาจ ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูล
กฎหมายในกลุ่มอาเซียนในเว็บไซต์ “asean-
law.senate.go.th” ให้มีความทันสมัยและเป็น
ปัจจุบนั รวมถึงบูรณาการฐานข้อมูลกฎหมายในกลุ่ม
อาเซียนให้สามารถแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงระหว่าง
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภากับหน่วยงานที่เป็น
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

เครือข่ายได้อย่างมีประสทิธิภาพ อีกทั้ง สร้าง
มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา
กับหน่วยงานที่เปน็เครือข่าย และอาจขยาย
เครือข่ายความร่วมมือในอนาคต ตลอดจนรายงาน
ผลการด าเนนิงาน เสนอต่อเลขาธิการวุฒสิภาทราบ
เป็นรายไตรมาส และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือ
คณะท างาน เพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการได้ตามความเหมาะสม (ตามค าสั่ง
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ที่ 2338/2562 ลงวันที่ 
6 ธันวาคม 2562) 
   2. มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินการ
พัฒนาฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน ตามมตทิี่ประชุม
คณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน 
จ านวน 29 คน มีหน้าที่และอ านาจ ด าเนินการ
พัฒนาฐานข้อมูลกฎหมายในกลุม่อาเซียนในเว็บไซต์ 
“asean-law.senate.go.th” ให้มีความทันสมัยและ
เป็นปัจจบุัน รวมถึง บูรณาการฐานข้อมูลกฎหมาย
ในกลุ่มอาเซียนให้สามารถสามารถแลกเปลี่ยนและ
เชื่อมโยงระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภากบั
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่เป็นเครือข่ายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
อีกทั้ง สร้างมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนและ
เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภากับหน่วยงานที่เป็นเครือข่าย และ
อาจขยายเครือข่ายความร่วมมือในอนาคต รวมไปถึง 
รายงานผลการด าเนนิงาน เสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนาฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน และด าเนินการ
อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูลกฎหมาย
อาเซียนมอบหมาย (ตามค าสัง่คณะกรรมการพัฒนา
ฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน ค าสั่งที่ 1/2563 ลงวันที่ 
5 กุมภาพันธ์ 2563) 
   3. คณะกรรมการฯ มีการประชุม จ านวน 1 ครั้ง 
เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนนิงานของ
คณะกรรมการฯ ตามแผนงานทีก่ าหนดไว้ ดังนี้ 
     1) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเพื่อรวบรวมข้อมูล
กฎหมายในกลุ่มอาเซียนโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการข้ึนมาด าเนนิการ ซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรของส านักต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง (ภายในเดือน
ตุลาคม 2562) 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

     2) ประชุม/เสวนา/สัมมนา ผู้รับผิดชอบ  
เพื่อวางแผนในการด าเนินงาน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2562 – ธันวาคม 2562) 
     3) น าเข้าข้อมูลกฎหมายของประเทศในกลุ่ม
อาเซียนที่ประกอบด้วยกฎหมายด้านความมั่นคงและ
การเมือง กฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ และกฎหมายด้าน
สังคมและวฒันธรรม ให้มีความถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบนั (ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 – กันยายน 
2563) 
     4) ติดตาม ประเมนิผลและรายงานผล 
การด าเนินงานให้เลขาธิการวฒุสิภาทราบทุกรอบ
ปีงบประมาณ (ภายในเดือนกนัยายน 2563) 
   4. คณะอนุกรรมการฯ มีการประชุม 2 คร้ัง 
เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนนิการและด าเนนิการ
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ โดยการจัดการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ CoPs น าเข้าข้อมูลกฎหมายใน
ฐานข้อมูลกฎหมายอาเซียน 
   5. มีการปรับปรุงข้อมูลกฎหมายในฐานข้อมูล
กฎหมาย asean-law.senate.go.th โดยมีการ
น าเข้าข้อมูลกฎหมายไทย จ านวน 4 ฉบับ กฎหมาย
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

อาเซียนอ่ืน จ านวน 4 ฉบบั และปรับปรุงข้อมูล
กฎหมายให้มีความทันสมัย (การเชื่อมโยงข้อมูล 
Link) จ านวน 10 ฉบับ 
   6. มีการเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายผ่านสื่อ 
ทางเฟสบุก http://www.facebook.com/ 
aseanlawsenategoth จ านวน 4 ครั้ง 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ  (มีการด าเนินการทั้งหมด 6 กิจกรรม ด าเนินการเสร็จสิ้น 4 กิจกรรม  
อยู่ระหว่างด าเนินการ 2 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 66.66) 
4. ภารกิจติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการด าเนนิการตาม
ยุทธศาสตรช์าต ิ
4.1 การรองรับภารกิจติดตาม 
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรปู
ประเทศ ตามมาตรา 270 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 น ามา
ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนา  
-  บุคลากร 
-  เอกสาร 
- ฐานข้อมูล 
(การประสานส่วนราชการ, 
ความพร้อมของระบบ
ฐานข้อมูลทีบู่รณาการและ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการ, 
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่) 

4.1 โครงการพัฒนาความรู้
ความสามารถที่จ าเปน็ส าหรับการ
ปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติและการ
ติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาต ิ 
(ส.พัฒน)์ 

  - ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด 

หลักสูตรที่ 1 การจัดท าบทวิเคราะห์เพื่อสนับสนนุ
งานติดตาม เสนอแนะ เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติและงาน
วิชาการ 1 คร้ัง 
ผลผลติ ร้อยละ 91.27 (80) ของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่
ได้รับการฝึกอบรม ผา่นเกณฑ์การทดสอบความรู้
ความเข้าใจที่ก าหนด 
- อยู่ระหว่างประเมินผลลัพธ ์
รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 วนัที่ 14, 17 ม.ค 63  
เวลา 13.00 -16.00 นาฬิกา  ณ ห้องประชุม
หมายเลข 402-403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา เกียกกาย 
18 ก.พ. 63 เวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา  
ณ ห้อง 2703 อาคารสุขประพฤติ  (รุ่นที่ 1 
กลุ่มเป้าหมาย 127 คน ผ่านการอบรม จ านวน  
115 คน คิดเป็นร้อยละ 90.55 มีความรู้เพิ่มขึ้น 
คิดเป็น 91.27 รุ่นที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย 100 คน  
ผ่านการอบรม 92 คน คิดเป็นร้อยละ 92) 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

หลักสูตรที่ 2 หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติและ 
แผนการปฏิรูปประเทศ 1 คร้ัง 
จัดโครงการวันที่ 11 ก.พ.63 แบ่งเป็น 2 รุ่น รุน่ 1 
ภาคเช้า รุ่น 2 ภาคบ่าย กลุ่มเปา้หมาย 48 คน  
สายวชิาการส านักกรรมมาธิการ และนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ อาคาร 
สุขประพฤต ิ

4.2 โครงการจัดท าบทวิเคราะห์
เพื่อสนับสนุนงานตดิตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปู
ประเทศและการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
และงานวิชาการ 
(คณะกรรมการพัฒนางาน
วิชาการ)  
(ส.กรรมาธิการ 1,2,3, ส.วิชาการ,  
ส.กฎหมาย, ส.นโยบาย) 
 

  - บุคลากรผูป้ฏิบัติงานของส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาที่เปน็กลุ่มเปา้หมาย 
ได้จัดท าเอกสารวิชาการอย่างมคีุณภาพ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้าน
วิชาการของผู้รับบริการหลัก  
อย่างน้อย คนละ 1 เรื่อง   

1. คณะกรรมการพัฒนางานวชิาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ได้มีค าสัง่ตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดท า
เอกสารวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมีการประชุม
คร้ังที่ 1/2563 เมื่อวันที่  11 มี.ค.63                                                           
2. ที่ประชุมคณะอนุกรรมการมมีติก าหนดแนวทาง
เก่ียวกับการจัดท าเอกสารวิชาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเสนอประธานคณะกรรมการ 
ดังนี้    
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

    1. การจัดท าเอกสารวิชาการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา     
     1.1) รูปแบบเอกสารวิชาการ 3 รูปแบบ  
(1) บทความ (2) ภาพนิ่ง (3) ภาพเคลื่อนไหว       
     1.2) แนวทางการเสนอเอกสารวิชาการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 1.กลุ่มบุคลกรที่ต้อง
จัดท าในนามส านัก 2.กลุ่มบุคลากรผู้สมัครใจ
น าเสนอในนามส่วนตน   
     1.3) การเผยแพร่เอกสารวิชาการ  ช่องทาง 
website, Facebook, Line เป็นต้น   
     1.4) แรงจูงใจและการให้รางวัล  มอบเกียรติ
บัตร การเลื่อนเงินเดือน  (PMS) ค่าตอบแทน
วารสารจุลนิติ   
   2. การประชาสัมพันธ์ เชิญชวนการจัดท าเอกสาร
วิชาการ เชิญชวนบุคลากรส านกังานผูส้นใจเสนอต่อ
คณะอนุ.กก. ผ่านช่องทางตา่งๆ เช่น ระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ, Website, Facebook, Line 
เป็นต้น ประธานคณะกรรมการเห็นชอบตาม
แนวทางที่เสนอเมื่อวันที่ 29 มี.ค.63 
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

4.3 จัดท าคู่มือการด าเนินการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ด าเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศและการด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติของวุฒสิภา  
(ส.กรรมาธิการ 3) 

  - มีการจัดท าคู่มือการด าเนนิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตาม
แผนปฏิรูปประเทศและการด าเนินการ
ตามแผนยทุธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 
จ านวน 1 เล่ม 

ด าเนินการเสร็จสิน้ 1 กิจกรรม 
มีการจัดท าคู่มือการด าเนนิการติดตาม เสนอแนะ 
และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ
และการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์ชาติของ
วุฒิสภา จ านวน 1 เล่ม 

4.4 โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
เพื่อเชื่อมต่อ EMENSCR ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
(ส.นโยบาย, ส.เทคโน,  
ส.กฎหมาย, ส.กรรมาธิการ 1,2,3) 

  - รายงานการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบและ
การติดตามผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาที่มี 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับระบบ 
eMENSCR จ านวน 1 ฉบบั 

1. ด าเนินการศึกษาข้อมูลระบบ และอยู่ระหว่าง 
การประสานงานกับส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
2. ด าเนินการออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูลระบบ 
การติดตามประเมนิผล 1 ระบบ แล้ว 
3. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารายงานการศึกษา  
1 ฉบับ 

4.5 โครงการพัฒนากลไก 
เพื่อสนับสนุนงานดา้นการติดตาม 
เสนอแนะและเร่งรัด 
การด าเนินการตามแผนการปฏริูป
ประเทศและการด าเนินการตาม
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรปู
ประเทศ และการจัดท าและ 

  - มีแนวทางและวิธีการในการพฒันากลไก
เพื่อสนับสนุนงานดา้นการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการ 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศและ 
การด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติของ
วุฒิสภา อยา่งน้อย 1 แนวทาง/วิธีการ 

1.ด าเนินการตั้งคณะกรรมการแล้ว และมีการ
ประชุมโดยที่ประชุมเห็นชอบบทบาทหน้าที่ของ
ส านักตา่งๆ ในการสนบัสนุนการปฏิบัติงาน ต.ส.ร.                                                       
2. คกก.ได้ก าหนดแนวทางและวิธีการ มีการจัดท า 
Flowchart ดังนี้  (1) กลไกสนบัสนนุการด าเนินงาน 
ต.ส.ร. และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ  
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ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

  
เป้าหมาย 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
และงานวิชาการของวุฒสิภา 
(คณะกรรมการพัฒนากลไกฯ) 

   (2) กลไกสนบัสนุนการเสนอแนะและพิจารณาร่าง
พระราชบญัญัติที่จะตราขึ้นเพื่อด าเนินการตามหมวด 
16 การปฏิรูปประเทศของรัฐธรรมนูญ  (3) การตั้ง 
LINE กลุ่มคณะกรรมการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน           
3.อยู่ระหว่างการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
โดยมอบให้ส านักเทคโนฯ ด าเนนิการออกแบบระบบ 
ต.ส.ร 
4.จัดท าบันทึกเรียนเลขาธิการวฒุิสภา รายงานผล
การด าเนินงาน รอบ 6 เดือน พร้อมกับเสนอแนะ
และแนวทางแก้ไขที่เปน็ประโยชน์ต่อส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 4.6 ระบบรายงานผลภารกิจการ
ติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ  
(ส.เทคโน) 

  - ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการ
จัดท าระบบรายงานผลภารกิจการติดตาม
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรปูประเทศ 
จ านวน 1 ระบบ 

ด าเนินการเสร็จสิน้ 1 กิจกรรม 
มีการจัดท าระบบรายงานผลภารกิจการติดตาม
เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรปูประเทศ จ านวน  
1 ระบบ 

 


