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ตารางสรุปมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๑. ที่ปรึกษาด้านการเมือง 
การปกครอง และ 
การบริหารจัดการ /  
ที่ปรึกษาดา้นการเมอืง /  
ที่ปรึกษาด้านระบบงาน 
นิติบัญญตั ิ

๑. ความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญตั ิ
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

๒. ที่ปรึกษา 
ด้านกฎหมาย 

๑. ความรูด้้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ 
วงงานรัฐสภา 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 

๓. ที่ปรึกษาด้าน
ต่างประเทศ 

๑. ความรูด้้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 

3. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

๔. ที่ปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. การบริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

๕. ที่ปรึกษาด้านนโยบาย 
แผนและงบประมาณ 

๑. ความรูเ้กี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติ
ราชการและการติดตาม
ประเมินผล 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบัง
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 

1. การคดิวิเคราะห ์
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนการ 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๕. การท างานเป็นทีม 

6. นิติกร 
(ส านักกฎหมาย และ
ส านักวิชาการ) 

๑. ความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญตั ิ
๒. ความรูด้้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับวง
งานรัฐสภา 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบัง
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู
สมรรถนะ 
ควำมเป็นมืออำชีพ 
๑. การจดัท าข้อมูลทาง
วิชาการอย่างมืออาชีพ 
๒. การให้ความเห็นทาง
วิชาการอย่างมืออาชีพ 
๓. การด าเนินงานทาง
วิชาการให้ทันเวลา 
๔. การประสานงานทาง
วิชาการอย่างมืออาชีพ 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 

7. นิติกร 
(ส านักการประชุม, 
ส านักกรรมาธิการ ๑, 
ส านักกรรมาธิการ ๒, 
ส านักกรรมาธิการ ๓, 
ส านักก ากับและ
ตรวจสอบ, และส านัก

๑. ความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญตั ิ
๒. ความรูด้้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับวง
งานรัฐสภา 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบัง
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 
 
 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
รายงานการประชุม
และชวเลข) 

๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๕. การท างานเป็นทีม สมรรถนะ 
ควำมเป็นมืออำชีพ 
๑. การประสานงานและ
การให้บริการด้านการ
ประชุมอย่างมืออาชีพ 
๒. ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการ
ประชุมอย่างมืออาชีพ 
๓. การจดัการข้อมลูทาง
วิชาการส าหรับการ
ประชุมอย่างมืออาชีพ 

8. นิติกร  ๑. ความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญตั ิ
๒. ความรูด้้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับวง
งานรัฐสภา 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบัง
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 

9. วิทยากร 
(ส านักกฎหมาย 
และส านักวิชาการ) 

๑. ความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญตั ิ

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบัง
การประชุม 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

1. การประมวลผล การวิเคราะห์ และ
จัดท าข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๒. ความรูด้้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับวง
งานรัฐสภา 

๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะ 
ควำมเป็นมืออำชีพ 
๑. การจดัท าข้อมูลทาง
วิชาการอย่างมืออาชีพ 
๒. การให้ความเห็นทาง
วิชาการอย่างมืออาชีพ 
๓. การด าเนินงานทาง
วิชาการให้ทันเวลา 
๔. การประสานงานทาง
วิชาการอย่างมืออาชีพ 

3. การประสานงานสนับสนุนด้าน 
การประชุม 

10. วิทยากร 
(ส านักการประชุม, 
ส านักกรรมาธิการ ๑, 
ส านักกรรมาธิการ ๒, 
ส านักกรรมาธิการ ๓, 
ส านักก ากับและ
ตรวจสอบ 
และส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข) 

๑. ความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญตั ิ
๒. ความรูด้้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับวง
งานรัฐสภา 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบัง
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การด าเนินการเชิงรุก
สมรรถนะ 
ควำมเป็นมืออำชีพ 
๑. การประสานงานและ 
การให้บริการด้าน 
การประชุมอยา่ง 
มืออาชีพ 
๒. ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานด้านการ
ประชุมอย่างมืออาชีพ 
๓. การจดัการข้อมลูทาง
วิชาการส าหรับการ
ประชุมอย่างมืออาชีพ 

1. การประมวลผล การวิเคราะห์ และ
จัดท าข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การประสานงานสนับสนุนด้าน 
การประชุม 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
11. วิทยากร ๑. ความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน

นิติบัญญตั ิ
๒. ความรูด้้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับวง
งานรัฐสภา 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบัง
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 

1. การประมวลผล การวิเคราะห์ และ
จัดท าข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การประสานงานสนับสนุนด้าน 
การประชุม 

12. นักวิเทศสัมพันธ์  ๑. ความรูด้้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 
๒. ความรู้ดา้นภาษาตา่งประเทศ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การด าเนินการเชิงรุก 
๓. การสร้างสมัพันธภาพ 
สมรรถนะ 
ควำมเป็นมืออำชีพ 
๑. การใช้ภาษาอังกฤษ
หรือ 
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 
ส าหรับการปฏิบตัิงาน
ด้านต่างประเทศ งาน
แปล หรืองานล่าม 
๒. การปฏิบัติงานด้าน 
ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประเทศ การประสานงาน 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การด าเนินการเชิงรุก 
3. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
องค์กรระหว่างประเทศ 
งานพิธีการทูต การเยือน 
ต่างประเทศ การประชุม 
ระหว่างประเทศ หรือ 
การอ านวยความสะดวก 
๓. การเผยแพร่ข้อมูลใน
วงงานรัฐสภา 

13. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

๑. การบริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. ความรูเ้รื่อง Hardware 
Software และ Network 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสืบเสาะหาข้อมลู 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสืบเสาะหาข้อมลู 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 

๑4. นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

- ความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติ
ราชการ และการตดิตาม
ประเมินผล 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การด าเนินการเชิงรุก  
 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การด าเนินการเชิงรุก  
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๕. การท างานเป็นทีม 

๑5. นักทรัพยากรบุคคล  
(กลุ่มงานทะเบียนประวัติ
และสถติิ  
ส านักบริหารงานกลาง) 

- ความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติ
ราชการ และการตดิตาม
ประเมินผล 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
สมรรถนะ 
ควำมเป็นมืออำชีพ 
๑. ความรูเ้กี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ด้านการประชุม
วุฒิสภา 
๒. ความทันเวลาในด้าน
การเตรียมการประชุม
วุฒิสภา 
๓. การบริหารข้อมลูด้าน
การประชุมวุฒิสภา 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

 

๑6. นักทรัพยากรบุคคล  - ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

1. ความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. การบริหารจดัการข้อมลูดา้น 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. การมองภาพองค์รวมของ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๕. การท างานเป็นทีม 

๑7. นักวิชาการพสัด ุ - ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง และกฎระเบียบพสัด ุ

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่น 
ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 
 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การบริหารจดัการด้านการคลังและ
งบประมาณ 

๑8. นักบญัชี ๑. ความรูด้้านการบัญชีและ
ระบบบัญชี 
๒. ความรูเ้รื่องการบริหาร
จัดการการคลังและ
งบประมาณ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การบริหารจดัการด้านการคลังและ
งบประมาณ 

๑9. นักวิชาการเงินและ
บัญช ี

๑. ความรู้ในเรื่องการจดัท า 
งบการเงินและงบประมาณ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๒. ความรูเ้กี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบการเงินการคลัง 
และสวสัดิการ 
 

๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

3. การบริหารจดัการด้านการคลังและ
งบประมาณ 

20. นักจดัการงานท่ัวไป - การบริหารจัดการทั่วไป 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่น 
ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมลู 
 

1. การคดิวิเคราะห ์
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

21. นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน 

๑. ความรูด้้านตรวจสอบ
ภายใน 
๒. การบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่น 
ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

๑. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๒. การสืบเสาะหาข้อมลู 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 

๑. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๕. การท างานเป็นทีม 

22. นักประชาสมัพันธ์ - ความรู้ด้านประชาสมัพันธ์
และการสื่อสาร 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่น 
ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๒. การด าเนินการเชิงรุก 
๓. การสร้างสมัพันธภาพ 
 

๑. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๒. การด าเนินการเชิงรุก 
๓. การสร้างสมัพันธภาพ 
 

23. นักวิชาการ 
โสตทัศนศึกษา 

๑. ความรูด้้าน
โสตทัศนูปกรณ ์
๒. ความรูด้้านการถ่ายภาพ
และการตัดต่อภาพ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
สมรรถนะ 
ควำมเป็นมืออำชีพ 
๑. การตอบสนองต่อ 
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
๒. การให้ค าแนะน าแก่
ผู้ใช้บริการเกีย่วกับ
ข้อมูล/โสตทัศนูปกรณ ์

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การด าเนินการเชิงรุก 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
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ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลัก 
เฉพำะตำมลักษณะงำน

ที่ปฏิบัติ 
(ร่ำง) เฉพำะตำมลักษณะงำน 

ที่ปฏบิัติ  
๓. การเตรียมความพร้อม
และการด าเนินงานดา้น
โสตทัศน ์

24. นักวิชาการช่างศลิป ์ ๑. ความรู้การออกแบบและ
ผลิตงานศลิป ์
๒. ความรูด้้านวิชาการช่าง
ศิลป ์

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 

25. บรรณารักษ์ ๑. ความรู้ทางด้านวิชาชีพ
บรรณารักษ์ 
๒. การจดัการความรู ้
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับ
การประชุม 
๒. พระราชบัญญตัิระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. ๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร ์
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการค านวณ 
๔. ทักษะการจดัการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. บริการที่ด ี
๓. การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
๔. การยดึมั่น 
ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
๕. การท างานเป็นทีม 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสืบเสาะหาข้อมลู 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

๑. การคดิวิเคราะห ์
๒. การสืบเสาะหาข้อมลู 
๓. การด าเนินการเชิงรุก 
 

 


