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ดวยมาตรฐานกําหนดตําแหนงที ่ ก.พ. จัดทําตามมาตรา 48 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ใหกําหนดตําแหนง 
โดยจําแนกตําแหนงเปนประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และจัดตําแหนง
ในประเภทเดียวกันที่มีคุณภาพของงานเทากันโดยประมาณเปนระดับเดียวกัน 
โดยคํานึงถึงลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบ คุณภาพงาน และคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับตําแหนง ดังนั้น เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ และขาราชการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ อาศัยอํานาจ  
ตามความในมาตรา 8(3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน       
พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ  
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญเพื่อใหสวนราชการใชเปน
แนวทางดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงขึ้น โดยออกเปนหนังสือเวียน 2 ฉบับ คือ หนังสือสํานักงาน ก.พ. 
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ขาราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 
24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู
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โดยหนังสือเวียนทั้ง 2 ฉบับไดกําหนดใหสวนราชการศึกษามาตรฐานและ

คําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ แลวดําเนินการ 
กําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะใหเหมาะสมกับหนาที่ และความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนง และแตละระดับชั้นงาน โดยในแตละสมรรถนะ
จะตองมีการกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรม เพ่ือแสดงสมรรถนะ
ที่เหมาะสมของแตละระดับ  
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โดยจําแนกตําแหนงเปนประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และจัดตําแหนง
ในประเภทเดียวกันที่มีคุณภาพของงานเทากันโดยประมาณเปนระดับเดียวกัน 
โดยคํานึงถึงลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบ คุณภาพงาน และคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับตําแหนง ดังนั้น เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ และขาราชการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ อาศัยอํานาจ  
ตามความในมาตรา 8(3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน       
พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ  
ที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญเพื่อใหสวนราชการใชเปน
แนวทางดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงขึ้น โดยออกเปนหนังสือเวียน 2 ฉบับ คือ หนังสือสํานักงาน ก.พ. 
ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เร่ืองมาตรฐานและแนวทางการ
กําหนดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ขาราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 
24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือน
สามัญ ตําแหนงประเภทบริหาร 

 
โดยหนังสือเวียนทั้ง 2 ฉบับไดกําหนดใหสวนราชการศึกษามาตรฐานและ

คําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ แลวดําเนินการ 
กําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะใหเหมาะสมกับหนาที่ และความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนง และแตละระดับชั้นงาน โดยในแตละสมรรถนะ
จะตองมีการกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรม เพื่อแสดงสมรรถนะ
ที่เหมาะสมของแตละระดับ  
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิ บัติหมายถึง คุณลักษณะ          
เชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะตามหนางานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมี
ความแตกตางกันตามสายงาน หนวยงาน และสวนราชการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด   
โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวเปนมาตรฐานใน  
ภาคราชการพลเรือนประกอบดวย 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 
16. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 
สําหรับหลักที่ควรคํานึงถึงในการจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการคือ 
1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีใหเพียงพอสําหรับการนําไปใชกับระดับ

ตําแหนงที่มีอยูในสวนงาน ดังนั้น ถาองคกรมีระดับตําแหนงมาก ระดับสมรรถนะ
ก็ควรมีมากใหสอดคลองกัน เชน ในราชการพลเรือนมีการจัดระดับตําแหนง   
ในตําแหนงประเภทวิชาการเปน 5 ระดับ จึงควรมีระดับสมรรถนะ 5 ระดับ 
เปนอยางนอย เปนตน ดังนั้น ในบางองคกรที่มีระดับตําแหนงหลัก 3 ระดับ ไดแก 
เจ าหนาที่ปฏิ บัติ งาน หั วหนาฝ าย/กอง และผู อํ านวยการศูนย/สํ านัก            

 
 

 
 

เพ่ือใหการกําหนดตัวบงชี้พฤติกรรมหรือตัวอยางพฤติกรรมเปนไปอยาง
ถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น รวมถึงเปนแนวทางใหสวนราชการนํา
สมรรถนะในความหมายเดียวกันไปใชประกอบการประเมินสมรรถนะได 
สํานักงาน ก.พ. จึงจัดทําคูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : สมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายคําจํากัดความของ
สมรรถนะหลัก และรายละเอียดของสมรรถนะในแตละระดับ เพื่อใหผูที่
ปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที ่ปฏิบัติทั ้ง 16 รายการ และใชเปนแนวทางในการกําหนด
สมรรถนะดังกลาวไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

สวนราชการอาจนําคูมือฉบับนี้ไปใชประกอบกับคูมือการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหนง เพื่อใหการกําหนดตัวอยาง
พฤติกรรมหรือพฤติกรรมบงชี้ของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
แตละรายการและแตละระดับเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับคําจํากัดความของ
ระดับสมรรถนะที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดขึ้น 

 คูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัตินี้ออกแบบใหสวนราชการศึกษาสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติไปทีละรายการและทีละระดับ โดยจะอธิบายความหมายของ
คําจํากัดความในแตละระดับวามีรายละเอียดและจุดเนนอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความเขาใจและนําไปใชประกอบการจัดทํารายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป 

เพื่อใหการกําหนดตัวบงชี้พฤติกรรมและตัวอยางพฤติกรรม เปนไปอยาง
ถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น รวมถึงเปนแนวทางใหสวนราชการนําไป
ประกอบการประเมินสมรรถนะที่เปนความหมายเดียวกัน สํานักงาน ก.พ. จึงได
จัดทําคูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายคําจํากัดความของสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และรายละเอียดของระดับในแตละสมรรถนะ 
เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติทั้ง 16 รายการ และใชเปนแนวทางในการ
กําหนดสมรรถนะดังกลาวไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิ บัติหมายถึง คุณลักษณะ          
เชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะตามหนางานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมี
ความแตกตางกันตามสายงาน หนวยงาน และสวนราชการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด   
โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวเปนมาตรฐานใน  
ภาคราชการพลเรือนประกอบดวย 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 
16. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 
สําหรับหลักที่ควรคํานึงถึงในการจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการคือ 
1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีใหเพียงพอสําหรับการนําไปใชกับระดับ

ตําแหนงที่มีอยูในสวนงาน ดังนั้น ถาองคกรมีระดับตําแหนงมาก ระดับสมรรถนะ
ก็ควรมีมากใหสอดคลองกัน เชน ในราชการพลเรือนมีการจัดระดับตําแหนง   
ในตําแหนงประเภทวิชาการเปน 5 ระดับ จึงควรมีระดับสมรรถนะ 5 ระดับ 
เปนอยางนอย เปนตน ดังนั้น ในบางองคกรที่มีระดับตําแหนงหลัก 3 ระดับ ไดแก 
เจ าหนาที่ปฏิ บัติ งาน หั วหนาฝ าย/กอง และผู อํ านวยการศูนย/สํ านัก            



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

3

คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิ บัติหมายถึง คุณลักษณะ          
เชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะตามหนางานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมี
ความแตกตางกันตามสายงาน หนวยงาน และสวนราชการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด   
โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวเปนมาตรฐานใน  
ภาคราชการพลเรือนประกอบดวย 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 
16. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 
สําหรับหลักที่ควรคํานึงถึงในการจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการคือ 
1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีใหเพียงพอสําหรับการนําไปใชกับระดับ

ตําแหนงที่มีอยูในสวนงาน ดังนั้น ถาองคกรมีระดับตําแหนงมาก ระดับสมรรถนะ
ก็ควรมีมากใหสอดคลองกัน เชน ในราชการพลเรือนมีการจัดระดับตําแหนง   
ในตําแหนงประเภทวิชาการเปน 5 ระดับ จึงควรมีระดับสมรรถนะ 5 ระดับ 
เปนอยางนอย เปนตน ดังนั้น ในบางองคกรที่มีระดับตําแหนงหลัก 3 ระดับ ไดแก 
เจ าหนาที่ปฏิ บัติ งาน หั วหนาฝ าย/กอง และผู อํ านวยการศูนย/สํ านัก            

 
 

 
 

เพื่อใหการกําหนดตัวบงชี้พฤติกรรมหรือตัวอยางพฤติกรรมเปนไปอยาง
ถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น รวมถึงเปนแนวทางใหสวนราชการนํา
สมรรถนะในความหมายเดียวกันไปใชประกอบการประเมินสมรรถนะได 
สํานักงาน ก.พ. จึงจัดทําคูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : สมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายคําจํากัดความของ
สมรรถนะหลัก และรายละเอียดของสมรรถนะในแตละระดับ เพื่อใหผูที่
ปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที ่ปฏิบัติทั ้ง 16 รายการ และใชเปนแนวทางในการกําหนด
สมรรถนะดังกลาวไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

สวนราชการอาจนําคูมือฉบับนี้ไปใชประกอบกับคูมือการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหนง เพื่อใหการกําหนดตัวอยาง
พฤติกรรมหรือพฤติกรรมบงชี้ของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
แตละรายการและแตละระดับเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับคําจํากัดความของ
ระดับสมรรถนะที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดขึ้น 

 คูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัตินี้ออกแบบใหสวนราชการศึกษาสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติไปทีละรายการและทีละระดับ โดยจะอธิบายความหมายของ
คําจํากัดความในแตละระดับวามีรายละเอียดและจุดเนนอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความเขาใจและนําไปใชประกอบการจัดทํารายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป 

เพื่อใหการกําหนดตัวบงชี้พฤติกรรมและตัวอยางพฤติกรรม เปนไปอยาง
ถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น รวมถึงเปนแนวทางใหสวนราชการนําไป
ประกอบการประเมินสมรรถนะที่เปนความหมายเดียวกัน สํานักงาน ก.พ. จึงได
จัดทําคูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายคําจํากัดความของสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และรายละเอียดของระดับในแตละสมรรถนะ 
เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติทั้ง 16 รายการ และใชเปนแนวทางในการ
กําหนดสมรรถนะดังกลาวไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิ บัติหมายถึง คุณลักษณะ          
เชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะตามหนางานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมี
ความแตกตางกันตามสายงาน หนวยงาน และสวนราชการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด   
โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวเปนมาตรฐานใน  
ภาคราชการพลเรือนประกอบดวย 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 
16. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 
สําหรับหลักที่ควรคํานึงถึงในการจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการคือ 
1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีใหเพียงพอสําหรับการนําไปใชกับระดับ

ตําแหนงที่มีอยูในสวนงาน ดังนั้น ถาองคกรมีระดับตําแหนงมาก ระดับสมรรถนะ
ก็ควรมีมากใหสอดคลองกัน เชน ในราชการพลเรือนมีการจัดระดับตําแหนง   
ในตําแหนงประเภทวิชาการเปน 5 ระดับ จึงควรมีระดับสมรรถนะ 5 ระดับ 
เปนอยางนอย เปนตน ดังนั้น ในบางองคกรที่มีระดับตําแหนงหลัก 3 ระดับ ไดแก 
เจ าหนาที่ปฏิ บัติ งาน หั วหนาฝ าย/กอง และผู อํ านวยการศูนย/สํ านัก            
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ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม หรือความเขาใจองคกรและระบบราชการ) 
เชนในสมรรถนะเรื่องความเขาใจผูอ่ืนนั้น ความซับซอนเริ่มจากเขาใจความหมาย
ที่สื่อสารในระดับที่ 1 ไปจนถึงเขาใจอารมณและความหมายแฝงในระดับที่ 2-3 
ตามลําดับ เปนตน 

4. ระดับของความพยายาม (Amount of Effort) หรือเวลาที่ใชในการ
แสดงพฤติกรรม เชน สมรรถนะในการสืบเสาะหาขอมูล อาจมีระดับของความ
พยายามในการหาขอมูลเบื้องตนในระดับที่ 1 แลวเริ่มพยายามที่จะหาขอมูลใน
เชิงลึกมากขึ้น ตั้งแตการสืบเสาะหาขอมูลในระดับที่ 2 หรือการเขาไปเจาะขอมูล
ในเชิงลึกในระดับที่ 3 เปนตน นอกจากนั้นความพยายามยังอาจแสดงในรูปการ
เตรียมการที่เพิ่มสูงขึ้น เชน ในศิลปะการสื่อสารจูงใจ อาจมีระดับของพยายามที่
เริ่มจากการนําเสนอขอมูลอยางตรงไปตรงมาในระดับที่ 1 และพยายามขั้นตนใน
การจูงใจในระดับที่ 2 จนไปถึงพยายามเขาใจผูฟงแลวปรับแตงรูปแบบการ
นําเสนอใหจูงใจมากขึ้นในระดับที่ 3 เปนตน 

5. มิติเฉพาะ (Unique Dimension) บางสมรรถนะจะมีมิติเฉพาะซึ่งไมมี
ในสมรรถนะอื่นๆ เชน ความมั่นใจตนเอง คือ การจัดการความลมเหลวที่เกิดขึ้น 
การดําเนินการเชิงรุกมีมิติเฉพาะ คือ ระยะเวลาในการปองกันปญหาจากระยะสั้น 
จนถึงระยะยาว เปนตน 

การนําตนแบบสมรรถนะของขาราชการพลเรือนไปใช ปญหาอาจจะเกิด
ในกรณีของการนําเหตุการณในการทํางานจริงมาเปรียบเทียบกับระดับของ
สมรรถนะ เชน การวางระบบการสืบคนเพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่องนั้น หากผูรับ
การประเมินไมไดแสดงความพยายามในการสืบเสาะหาขอมูลในเชิงลึกมาใสใน
ระดับอยางตอเนื่อง ก็ไมอาจถือวาผูรับการประเมินไดสมรรถนะเร่ืองการสืบ
เสาะหาขอมูลในระดับที่ 5 เปนตน ดังนั้น จึงควรพิจารณาในหลายๆ มิติ
ประกอบดวย 

 
 

 
 

การกําหนดระดับสมรรถนะเพียง 3 ระดับเปนอยางนอยก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของแตละองคกรและเสนทางกาวหนาในสายอาชีพที่แตละองคกรกําหนดไว 

2. ระดับของสมรรถนะแตละระดับตองแสดงใหเห็นความแตกตางกัน
อยางชัดเจน จนทําใหคนสวนใหญสังเกตได นั่นคือ หลัก Just Noticeable 
Difference หรือ JND โดยสมรรถนะระดับที่ 1 จะเปนกลุมพฤติกรรมที่แสดงได
งายที่สุด และยิ่งยากขึ้นไปตามระดับสมรรถนะที่สูงขึ้น  
 ดังนั้น ผูที่สามารถแสดงสมรรถนะในระดับที่สูงกวา จะตองสามารถแสดง
สมรรถนะในระดับที่ต่ํากวาไดเชนเดียวกัน การจัดระดับสมรรถนะจึงจัดไวใน
ลักษณะของขั้นบันได โดยผูที่มีระดับที่สูงกวาตองแสดงระดับที่ต่ํากวามากอน  
หรืออาจหมายความอีกนัยหนึ่งไดวาถึงแมผูรับการประเมินจะแสดงพฤติกรรมใน
ระดับสูงขึ้นไป แตถาขาดการแสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 ก็ใหถือวาไมไดแสดง
สมรรถนะรายการนี้เลย 
 
มิติ (Dimension)1 

นอกจากนั้นในการอานระดับสมรรถนะยังตองพิจารณาถึงมิติ (Dimension) 
ของระดับที่แตกตางกันไปของแตละสมรรถนะ โดยทั่วไปมิติที่มักใชในการ
พิจารณาระดับสมรรถนะไดแก  

1. ระดับความเขมขน หรือความสมบูรณของกิจกรรม (Intensity or 
Completeness of Action) เชน ระดับการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
ความเขมขนหรือความสมบูรณของกิจกรรม ไดแก ความพยายามใหเกิดความ
ถูกตองในงานในระดับที่ 1 ไปจนถึงตรวจทานความถูกตองในระดับที่ 2 และดูแล
ความถูกตองใหผูอ่ืนดวยในระดับที่ 3 เปนตน  

2. ขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) มักอธิบายเปนจํานวนของ
กลุมคนที่เกี่ยวของ เชน ระดับฝาย หรือทั้งสวนราชการ เปนตน 

3. ระดับความซับซอนของพฤติกรรม (Complexity) เชน พฤติกรรม
ในสมรรถนะกลุมของการคิด ในเรื่องการคิดวิเคราะห เปนความสามารถใน   
การคิดไดซับซอน จึงมองเห็นความสัมพันธของปญหาที่มีความซับซอน ตั้งแต
นอยจนถึงมากได เปนตน หรือพฤติกรรมในเชิงความเขาใจ (ทั้งความเขาใจผูอ่ืน 
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ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม หรือความเขาใจองคกรและระบบราชการ) 
เชนในสมรรถนะเรื่องความเขาใจผูอ่ืนนั้น ความซับซอนเริ่มจากเขาใจความหมาย
ที่สื่อสารในระดับที่ 1 ไปจนถึงเขาใจอารมณและความหมายแฝงในระดับที่ 2-3 
ตามลําดับ เปนตน 

4. ระดับของความพยายาม (Amount of Effort) หรือเวลาที่ใชในการ
แสดงพฤติกรรม เชน สมรรถนะในการสืบเสาะหาขอมูล อาจมีระดับของความ
พยายามในการหาขอมูลเบื้องตนในระดับที่ 1 แลวเริ่มพยายามที่จะหาขอมูลใน
เชิงลึกมากขึ้น ตั้งแตการสืบเสาะหาขอมูลในระดับที่ 2 หรือการเขาไปเจาะขอมูล
ในเชิงลึกในระดับที่ 3 เปนตน นอกจากนั้นความพยายามยังอาจแสดงในรูปการ
เตรียมการที่เพ่ิมสูงขึ้น เชน ในศิลปะการสื่อสารจูงใจ อาจมีระดับของพยายามที่
เริ่มจากการนําเสนอขอมูลอยางตรงไปตรงมาในระดับที่ 1 และพยายามขั้นตนใน
การจูงใจในระดับที่ 2 จนไปถึงพยายามเขาใจผูฟงแลวปรับแตงรูปแบบการ
นําเสนอใหจูงใจมากขึ้นในระดับที่ 3 เปนตน 

5. มิติเฉพาะ (Unique Dimension) บางสมรรถนะจะมีมิติเฉพาะซึ่งไมมี
ในสมรรถนะอื่นๆ เชน ความมั่นใจตนเอง คือ การจัดการความลมเหลวที่เกิดขึ้น 
การดําเนินการเชิงรุกมีมิติเฉพาะ คือ ระยะเวลาในการปองกันปญหาจากระยะสั้น 
จนถึงระยะยาว เปนตน 

การนําตนแบบสมรรถนะของขาราชการพลเรือนไปใช ปญหาอาจจะเกิด
ในกรณีของการนําเหตุการณในการทํางานจริงมาเปรียบเทียบกับระดับของ
สมรรถนะ เชน การวางระบบการสืบคนเพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่องนั้น หากผูรับ
การประเมินไมไดแสดงความพยายามในการสืบเสาะหาขอมูลในเชิงลึกมาใสใน
ระดับอยางตอเนื่อง ก็ไมอาจถือวาผูรับการประเมินไดสมรรถนะเร่ืองการสืบ
เสาะหาขอมูลในระดับที่ 5 เปนตน ดังนั้น จึงควรพิจารณาในหลายๆ มิติ
ประกอบดวย 

 
 

 
 

การกําหนดระดับสมรรถนะเพียง 3 ระดับเปนอยางนอยก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของแตละองคกรและเสนทางกาวหนาในสายอาชีพที่แตละองคกรกําหนดไว 

2. ระดับของสมรรถนะแตละระดับตองแสดงใหเห็นความแตกตางกัน
อยางชัดเจน จนทําใหคนสวนใหญสังเกตได นั่นคือ หลัก Just Noticeable 
Difference หรือ JND โดยสมรรถนะระดับที่ 1 จะเปนกลุมพฤติกรรมที่แสดงได
งายที่สุด และยิ่งยากขึ้นไปตามระดับสมรรถนะที่สูงขึ้น  
 ดังนั้น ผูที่สามารถแสดงสมรรถนะในระดับที่สูงกวา จะตองสามารถแสดง
สมรรถนะในระดับที่ต่ํากวาไดเชนเดียวกัน การจัดระดับสมรรถนะจึงจัดไวใน
ลักษณะของขั้นบันได โดยผูที่มีระดับที่สูงกวาตองแสดงระดับที่ต่ํากวามากอน  
หรืออาจหมายความอีกนัยหนึ่งไดวาถึงแมผูรับการประเมินจะแสดงพฤติกรรมใน
ระดับสูงขึ้นไป แตถาขาดการแสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 ก็ใหถือวาไมไดแสดง
สมรรถนะรายการนี้เลย 
 
มิติ (Dimension)1 

นอกจากนั้นในการอานระดับสมรรถนะยังตองพิจารณาถึงมิติ (Dimension) 
ของระดับที่แตกตางกันไปของแตละสมรรถนะ โดยทั่วไปมิติที่มักใชในการ
พิจารณาระดับสมรรถนะไดแก  

1. ระดับความเขมขน หรือความสมบูรณของกิจกรรม (Intensity or 
Completeness of Action) เชน ระดับการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
ความเขมขนหรือความสมบูรณของกิจกรรม ไดแก ความพยายามใหเกิดความ
ถูกตองในงานในระดับที่ 1 ไปจนถึงตรวจทานความถูกตองในระดับที่ 2 และดูแล
ความถูกตองใหผูอ่ืนดวยในระดับที่ 3 เปนตน  

2. ขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) มักอธิบายเปนจํานวนของ
กลุมคนที่เกี่ยวของ เชน ระดับฝาย หรือทั้งสวนราชการ เปนตน 

3. ระดับความซับซอนของพฤติกรรม (Complexity) เชน พฤติกรรม
ในสมรรถนะกลุมของการคิด ในเรื่องการคิดวิเคราะห เปนความสามารถใน   
การคิดไดซับซอน จึงมองเห็นความสัมพันธของปญหาที่มีความซับซอน ตั้งแต
นอยจนถึงมากได เปนตน หรือพฤติกรรมในเชิงความเขาใจ (ทั้งความเขาใจผูอ่ืน 
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การคิดวิเคราะห 
 
คําจํากัดความ 
  การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา 
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน 
รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ 
สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีตางๆ 
ได 

ความหมาย 
การคิดวิเคราะห หมายถึง การแยกแยะขอมูลหรือเรื่องราว

ที่ไดมา ซ่ึงกระทําไดโดยการทําความเขาใจใหถองแทใหสอดคลองกับ
สถานการณ สภาพแวดลอม หรือบริบทในทางการบริหาร โดยการ
กําหนดประเด็นปญหาใหสอดคลองกับแนวความคิด จัดหมวดหมูของ
ขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ จนสามารถเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ เพื่อ
หาขอสรุปของปญหาจนลุลวงในที่ สุด การคิดวิเคราะหจึงจะทําให         
ผูวิเคราะหสามารถลําดับความสําคัญและการอธิบายเหตุผล ที่มาที่ไป 
ของกรณีตาง ๆ ได  

ระดับสมรรถนะ 
 ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปญหาหรืองานออกเปน

สวนยอยๆ 
•  แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ไดโดยไม

เรียงลําดับความสําคัญ 

•   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ 
หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมบงช้ี

คําอธิบาย
และ

ตัวอยางพฤติกรรมบงชี้
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การคดิวิเคราะห 
 
คําจํากัดความ 
  การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา 
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน 
รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ 
สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีตางๆ 
ได 

ความหมาย 
การคิดวิเคราะห หมายถึง การแยกแยะขอมูลหรือเรื่องราว

ที่ไดมา ซ่ึงกระทําไดโดยการทําความเขาใจใหถองแทใหสอดคลองกับ
สถานการณ สภาพแวดลอม หรือบริบทในทางการบริหาร โดยการ
กําหนดประเด็นปญหาใหสอดคลองกับแนวความคิด จัดหมวดหมูของ
ขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ จนสามารถเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ เพื่อ
หาขอสรุปของปญหาจนลุลวงในที่ สุด การคิดวิเคราะหจึงจะทําให         
ผูวิเคราะหสามารถลําดับความสําคัญและการอธิบายเหตุผล ที่มาที่ไป 
ของกรณีตาง ๆ ได  

ระดับสมรรถนะ 
 ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปญหาหรืองานออกเปน

สวนยอยๆ 
•  แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ไดโดยไม

เรียงลําดับความสําคัญ 

•   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ 
หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมบงช้ี

การคิดวิเคราะห
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•  ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะ
ประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวนๆ 

•  ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง
เลือกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 

• วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย คาดการณ
ปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือก
และขอดี ขอเสีย ไวให 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับของการคิดวิเคราะหเบื้องตน สามารถ
แยกแยะประเด็นปญหาหรือ แยกแยะงานออกเปนสวนๆ ไดอยาง
งายๆ อยางไมซับซอน โดยไมตองเรียงลําดับความสําคัญของประเด็น
หรืองานแตละสวน รวมถึงลักษณะของการวางแผนงานที่ไมยุงยาก
ซับซอนดังกลาว โดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือแตก
ประเด็นออกเปนกิจกรรมตางๆ ได ทั้งนี้ โดยไมมีเงื่อนไขของการที่จะตอง
แสดงศักยภาพในเชิงการคิดวิเคราะหที่มีความยากแตอยางใด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่มีความแตกตางจากระดับที่ 1 ในแง
ของเหตุผลแหงการคิดวิเคราะห ซ่ึงจะตองใชเปนปจจัยในการประเมิน
สมรรถนะระดับนี้ ทั้งนี้ โดยจะตองเขาใจถึงความสัมพันธพ้ืนฐานของ
ปญหา หรือของงาน ของกิจกรรมตางๆ ได รวมทั้งตองสามารถระบุ
หรือแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นที่จะตองพิจารณาได สมรรถนะ 
ที่ตองการในระดับนี้รวมถึงความสามารถในการวางแผนที่ไมซับซอนได
โดยจัด เรี ยงลํ าดับความสํ าคัญของงานหรือกิ จกรรมต างๆ ได            
และสามารถจัดลําดับความเรงดวนของงานไดดวย  

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
ความสัมพันธขั้นพื้นฐานของปญหาหรืองาน 

• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุ ขอดี ขอเสีย ของประเด็นตางๆ ได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตาม 

ลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และเขาใจ
ความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรืองาน 

• เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณ หรือ
เหตุการณ 

• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงาน
ตางๆ ที่มีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
วิเคราะห หรือวางแผนงานที่ซับซอนได 

• เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัย
เชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะหความสัมพันธของ
ปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 

• วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผู เกี่ยวของหลายฝาย รวมถึง
คาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชเทคนิค 
และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน 
เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
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•  ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะ
ประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวนๆ 

•  ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง
เลือกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 

• วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย คาดการณ
ปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือก
และขอดี ขอเสีย ไวให 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับของการคิดวิเคราะหเบ้ืองตน สามารถ
แยกแยะประเด็นปญหาหรือ แยกแยะงานออกเปนสวนๆ ไดอยาง
งายๆ อยางไมซับซอน โดยไมตองเรียงลําดับความสําคัญของประเด็น
หรืองานแตละสวน รวมถึงลักษณะของการวางแผนงานที่ไมยุงยาก
ซับซอนดังกลาว โดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือแตก
ประเด็นออกเปนกิจกรรมตางๆ ได ทั้งนี้ โดยไมมีเงื่อนไขของการที่จะตอง
แสดงศักยภาพในเชิงการคิดวิเคราะหที่มีความยากแตอยางใด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่มีความแตกตางจากระดับที่ 1 ในแง
ของเหตุผลแหงการคิดวิเคราะห ซ่ึงจะตองใชเปนปจจัยในการประเมิน
สมรรถนะระดับนี้ ทั้งนี้ โดยจะตองเขาใจถึงความสัมพันธพ้ืนฐานของ
ปญหา หรือของงาน ของกิจกรรมตางๆ ได รวมทั้งตองสามารถระบุ
หรือแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นที่จะตองพิจารณาได สมรรถนะ 
ที่ตองการในระดับนี้รวมถึงความสามารถในการวางแผนที่ไมซับซอนได
โดยจัด เรี ยงลํ าดับความสํ าคัญของงานหรือกิ จกรรมต างๆ ได            
และสามารถจัดลําดับความเรงดวนของงานไดดวย  

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
ความสัมพันธขั้นพื้นฐานของปญหาหรืองาน 

• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุ ขอดี ขอเสีย ของประเด็นตางๆ ได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตาม 

ลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และเขาใจ
ความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรืองาน 

• เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณ หรือ
เหตุการณ 

• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงาน
ตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถ
วิเคราะห หรือวางแผนงานที่ซับซอนได 

• เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัย
เชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะหความสัมพันธของ
ปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 

• วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผู เ ก่ียวของหลายฝาย รวมถึง
คาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชเทคนิค 
และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน 
เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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  ระดับที่ 5  เปนระดับของการใช  เทคนิค  รูปแบบตางๆ   
ในการกําหนดแผนงาน หรือขั้นตอน เพื่อเตรียมรับมือกับปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น ทั้งนี้ โดยการใชเทคนิคการคิดวิเคราะหที่ถูกตองเหมาะสม
เพื่อที่จะแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวนๆ ปญหาที่ไมถึง 
ระดับซับซอนจึงไมสามารถประเมินวามีสมรรถนะถึงระดับนี้ได เทคนิค 
ที่จะตองใชในระดับนี้หมายรวมถึงเทคนิคในการวิเคราะหหลายรูปแบบ  
เพื่อหาทางเลือกและหาบทสรุปที่ลงตัวในการแกปญหา ทางเลือกและ
บทสรุปที่วานั้นจะตองแสดงขอพิจารณาถึง ขอดี ขอเสีย ของทางเลือก 
แตละทาง อันจะนําไปสูการตัดสินใจในระดับสุดทายได  ในสวน            
การวางแผน ก็จะตองเปนการวางแผนงานที่ซับซอน กําหนดขั้นตอน 
ของกิจกรรมและลําดับการดําเนินงานตาง ๆ ความซับซอนนี้อาจเปน 
ผลมาจากการที่มีหนวยงานหรือสวนราชการหลายสวนเกี่ยวของดวย 
สมรรถนะอันเปนที่สุดของการคิดวิเคราะหในหัวขอนี้ คือ ความสามารถ 
ที่จะวิเคราะหคาดการณถึงปญหา อุปสรรคของงาน ควบคูไปกับ       
การคิดวิเคราะหที่จะหาทางปองกันหรือแกไขแลวแตกรณี และตอง
สามารถเสนอแนะทางเลือก ขอดี ขอเสีย และผลกระทบตางๆ ไดอยาง
ถูกตองหรือใกลเคียงกับความเปนจริงในทุกสถานการณ  
 

 
 

 
 

  ระดับที่ 3  ความตางที่เพิ่มขึ้นในระดับที่ปรากฏชัดเจนคือ
เรื่องของ  ความซับซอน  จากความสามารถในระดับพื้นฐานถึงระดับที่
ไมยุงยากเปนระดับที่ตองเขาใจความสัมพันธที่ซับซอนของปญหาหรือ
งาน โดยจะตองสามารถเชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ ซับซอนของแตละ
สถานการณหรือเหตุการณไดอยางมีเหตุผล อธิบายได สมรรถนะใน
ระดับที่ 2 กับระดับที่ 3 นี้ จึงมีความตางอยางชัดเจนในดานของความ
ซับซอนดังกลาว นอกจากนั้น สมรรถนะในระดับนี้ยังจะปรากฏในดาน
การวางแผนงานอยางมีขั้นตอนในการกําหนดกิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของ
หลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย สมรรถนะของการคิดวิเคราะห
ในระดับนี้ หมายรวมถึงความสามารถที่จะคาดการณเก่ียวกับปญหา หรือ
อุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติหนาที่ราชการได  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีลักษณะเชื่อมโยงหรือตอเนื่องจาก
ระดับที่  3 คือ เปนสมรรถนะที่ตองการความสามารถในการคิด
วิเคราะห หรือวางแผนงานที่ซับซอนมากกวาระดับที่ผานมาได  
โดยอาจอธิบายไดวาตองเขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะ
เหตุปจจัยที่มีความเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียดไดอยางชัดเจนถองแท 
โดยไมหลงประเด็น รวมทั้ง ตองสามารถวิเคราะหความสัมพันธเชื่อมโยง
ของปญหาหนึ่งกับอีกปญหาหนึ่ง ปญหาหนึ่งกับสถานการณหนึ่ง หรือ
หลายปญหา หลายสถานการณได ในสวนที่เปนเรื่องของการวางแผนงาน
ก็จะตองสามารถวางแผนงานที่ยุงยาก ซับซอน โดยสามารถกําหนด
กิจกรรมขั้นตอน การดําเนินงานที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและราบรื่น และสมรรถนะของการคิดวิเคราะห 
ที่เปนสาระสําคัญของระดับนี้ก็ คือ ความสามารถที่จะคาดการณถึง
ปญหาและอุปสรรคของงานหรือกิจกรรมดังกลาวขางตนได โดยตองวาง
แผนการปองกันและแกไขปญหาและอุปสรรคนั้นๆ ไวลวงหนาดวย  
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  ระดับที่ 5  เปนระดับของการใช  เทคนิค  รูปแบบตางๆ   
ในการกําหนดแผนงาน หรือขั้นตอน เพื่อเตรียมรับมือกับปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น ทั้งนี้ โดยการใชเทคนิคการคิดวิเคราะหที่ถูกตองเหมาะสม
เพื่อที่จะแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวนๆ ปญหาที่ไมถึง 
ระดับซับซอนจึงไมสามารถประเมินวามีสมรรถนะถึงระดับนี้ได เทคนิค 
ที่จะตองใชในระดับนี้หมายรวมถึงเทคนิคในการวิเคราะหหลายรูปแบบ  
เพื่อหาทางเลือกและหาบทสรุปที่ลงตัวในการแกปญหา ทางเลือกและ
บทสรุปที่วานั้นจะตองแสดงขอพิจารณาถึง ขอดี ขอเสีย ของทางเลือก 
แตละทาง อันจะนําไปสูการตัดสินใจในระดับสุดทายได  ในสวน            
การวางแผน ก็จะตองเปนการวางแผนงานที่ซับซอน กําหนดขั้นตอน 
ของกิจกรรมและลําดับการดําเนินงานตาง ๆ ความซับซอนนี้อาจเปน 
ผลมาจากการที่มีหนวยงานหรือสวนราชการหลายสวนเก่ียวของดวย 
สมรรถนะอันเปนที่สุดของการคิดวิเคราะหในหัวขอนี้ คือ ความสามารถ 
ที่จะวิเคราะหคาดการณถึงปญหา อุปสรรคของงาน ควบคูไปกับ       
การคิดวิเคราะหที่จะหาทางปองกันหรือแกไขแลวแตกรณี และตอง
สามารถเสนอแนะทางเลือก ขอดี ขอเสีย และผลกระทบตางๆ ไดอยาง
ถูกตองหรือใกลเคียงกับความเปนจริงในทุกสถานการณ  
 

 
 

 
 

  ระดับที่ 3  ความตางที่เพิ่มขึ้นในระดับที่ปรากฏชัดเจนคือ
เรื่องของ  ความซับซอน  จากความสามารถในระดับพื้นฐานถึงระดับที่
ไมยุงยากเปนระดับที่ตองเขาใจความสัมพันธที่ซับซอนของปญหาหรือ
งาน โดยจะตองสามารถเชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ ซับซอนของแตละ
สถานการณหรือเหตุการณไดอยางมีเหตุผล อธิบายได สมรรถนะใน
ระดับที่ 2 กับระดับที่ 3 นี้ จึงมีความตางอยางชัดเจนในดานของความ
ซับซอนดังกลาว นอกจากนั้น สมรรถนะในระดับนี้ยังจะปรากฏในดาน
การวางแผนงานอยางมีขั้นตอนในการกําหนดกิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของ
หลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย สมรรถนะของการคิดวิเคราะห
ในระดับนี้ หมายรวมถึงความสามารถที่จะคาดการณเก่ียวกับปญหา หรือ
อุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติหนาที่ราชการได  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีลักษณะเชื่อมโยงหรือตอเนื่องจาก
ระดับที่  3 คือ เปนสมรรถนะที่ตองการความสามารถในการคิด
วิเคราะห หรือวางแผนงานที่ซับซอนมากกวาระดับที่ผานมาได  
โดยอาจอธิบายไดวาตองเขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะ
เหตุปจจัยที่มีความเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียดไดอยางชัดเจนถองแท 
โดยไมหลงประเด็น รวมทั้ง ตองสามารถวิเคราะหความสัมพันธเชื่อมโยง
ของปญหาหนึ่งกับอีกปญหาหนึ่ง ปญหาหนึ่งกับสถานการณหนึ่ง หรือ
หลายปญหา หลายสถานการณได ในสวนที่เปนเรื่องของการวางแผนงาน
ก็จะตองสามารถวางแผนงานที่ยุงยาก ซับซอน โดยสามารถกําหนด
กิจกรรมขั้นตอน การดําเนินงานที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและราบรื่น และสมรรถนะของการคิดวิเคราะห 
ที่เปนสาระสําคัญของระดับนี้ก็ คือ ความสามารถที่จะคาดการณถึง
ปญหาและอุปสรรคของงานหรือกิจกรรมดังกลาวขางตนได โดยตองวาง
แผนการปองกันและแกไขปญหาและอุปสรรคนั้นๆ ไวลวงหนาดวย  
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ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตใช
ประสบการณ 

• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไม
ครบถวนของขอมูลได 

• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือ
แกปญหาในงานได 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต
ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 

• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอน หรือแนวโนมในอดีต
ในการระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดที่
นํามาใชกับสถานการณอาจไมมีส่ิงบงบอกถึงความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน
เลยก็ตาม 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และอธิบาย
ขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณที่ซับซอนให
งายและสามารถเขาใจได 

• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู 
ที่ซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปนประโยชนตองาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม 
สรางสรรคองคความรูใหม 

• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอ
รูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึงอาจไมเคยปรากฏมากอน 

 
 

 
 

การมองภาพองครวม 
 
คําจํากัดความ 
  การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น 
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือ
ทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ความหมาย 
  การมองภาพองครวมเปนการแสดงใหเห็นถึงความรูคิดใน
เชิงสังเคราะหหรือการรวบรวมขอมูลทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งจะทําใหมองภาพ
ใหญหรือภาพรวมของสวนราชการขององคกร ของงาน หรือของกิจกรรม 
ไดอยางรูและเห็นทั้งกระบวนการ ปญหา อุปสรรค ทางแกไข และ
ทางเลือกที่ดีที่สุดในสถานการณขณะนั้น การมองภาพองครวมแสดงออก
โดยความสามารถที่จะจับประเด็นอันเปนสาระสําคัญ สรุปรูปแบบ เพื่อ
เชื่อมโยงภาพเล็กๆ ในแตละสวนใหเปนภาพรวม หรืออาจแสดงออก   
ในความสามารถที่จะประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือ
ประมวลทัศนะหลากหลายจนลงตัว และสามารถสรางกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหมจากความสามารถในการมองภาพองครวมได  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ใชกฎพื้นฐานทั่วไป 

• ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุ
ประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

 

การมองภาพองครวม
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ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตใช
ประสบการณ 

• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไม
ครบถวนของขอมูลได 

• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือ
แกปญหาในงานได 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต
ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 

• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอน หรือแนวโนมในอดีต
ในการระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดที่
นํามาใชกับสถานการณอาจไมมีส่ิงบงบอกถึงความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน
เลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และอธิบาย
ขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณที่ซับซอนให
งายและสามารถเขาใจได 

• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู 
ที่ซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปนประโยชนตองาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม 
สรางสรรคองคความรูใหม 

• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอ
รูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึงอาจไมเคยปรากฏมากอน 

 
 

 
 

การมองภาพองครวม 
 
คําจํากัดความ 
  การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น 
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือ
ทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ความหมาย 
  การมองภาพองครวมเปนการแสดงใหเห็นถึงความรูคิดใน
เชิงสังเคราะหหรือการรวบรวมขอมูลทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งจะทําใหมองภาพ
ใหญหรือภาพรวมของสวนราชการขององคกร ของงาน หรือของกิจกรรม 
ไดอยางรูและเห็นทั้งกระบวนการ ปญหา อุปสรรค ทางแกไข และ
ทางเลือกที่ดีที่สุดในสถานการณขณะนั้น การมองภาพองครวมแสดงออก
โดยความสามารถที่จะจับประเด็นอันเปนสาระสําคัญ สรุปรูปแบบ เพื่อ
เชื่อมโยงภาพเล็กๆ ในแตละสวนใหเปนภาพรวม หรืออาจแสดงออก   
ในความสามารถที่จะประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือ
ประมวลทัศนะหลากหลายจนลงตัว และสามารถสรางกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหมจากความสามารถในการมองภาพองครวมได  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ใชกฎพื้นฐานทั่วไป 

• ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุ
ประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 
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ขอมูลหรือแนวคิดที่นํามาใชในแตละสถานการณดังกลาวนั้นจะไมมีความ
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม  
 
  ระดับที่  4  เปนการแสดงสมรรถนะของการมองภาพ 
องครวมที่เหนือขึ้นมาจากความสามารถขั้นพื้นฐานหรือการใชสามัญ
สํานึกในการมองภาพองครวม จนถึงการใชประสบการณ การประยุกตใช 
มาสูสมรรถนะในการอธิบายถายทอดขอมูลหรือสถานการณ โดยรวม
ท่ีมีความยุงยากซับซอนใหสามารถเขาใจไดโดยงาย เปนสมรรถนะ
หรือความสามารถที่จะทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย และสามารถ
สังเคราะหขอมูลที่ยุงยากเหลานั้นได ภายใตบริบทของการอธิบาย
ถายทอดดังกลาว สมรรถนะหรือศักยภาพในระดับนี้ หมายรวมถึง
ความสามารถที่จะตองสรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ที่ยุงยากซับซอน
เหลานั้นใหเขาใจไดโดยงาย ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกงาน โดยการ
มองภาพในองครวมดังกลาว  
 
  ระดับที่ 5  ถือเปนบทสรุปของการแสดงออกซึ่งสมรรถนะ 
ในการมองภาพองครวม อันจะประเมินถึงความสามารถในการ 
คิด ริเริ่ม และสรางสรรครวมทั้งการประดิษฐคิดคนองคความรูใหม
แลวสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือองคความรูใหม ซ่ึงอาจจะ 
ยังไมเคยปรากฏมากอน และโดยจะตองถึงพรอมดวยประสบการณ 
แนวคิดทฤษฎี และความสามารถในการอธิบายอยางเปนรูปธรรม      
ในที่สุด  

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1  เปนการประเมินสมรรถนะโดยใชกฎพ้ืนฐาน
ท่ัวไปในการมองภาพองครวมของงานหรือของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
หรือใชหลักเกณฑเบ้ืองตนที่มีความไมยุงยากซับซอนในการระบุประเด็น
ปญหา หรือในการแกปญหาในงาน โดยที่ระดับนี้เปนระดับเบ้ืองตน 
สมรรถนะในการมองภาพองครวมในระดับนี้อาจเกิดจากการใชสามัญ
สํานึกของผูรับการประเมินได  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่ตองอาศัยประสบการณเพิ่มขึ้น 
จากระดับที่ 1 เปนระดับที่ตองประยุกตการใชประสบการณโดยอาศัย
ประสบการณในงานของผูรับการประเมินในการระบุถึงความเชื่อมโยง
สัมพันธกันของขอมูลที่มีอยู แนวโนมที่จะพึงเปนไปในงานจากขอมูล 
ที่ไดรับ ประสบการณที่เปนปจจัยในการประเมินสมรรถนะระดับนี้  
จึ งเปนประสบการณ ท่ีตองสามารถระบุ ถึงความไมครบถวน        
ของขอมูลเพื่อที่จะเติมเต็มใหครบถวนได นอกจากนี้ประสบการณ
ดังกลาวจึงตองสามารถนํามาประยุกตใชในการระบุประเด็นของ
ปญหาที่เกิดขึ้นได และตองสามารถนํามาใชในการแกปญหาดังกลาว
ไดดวย  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นจากการประยุกตใช
ประสบการณในระดับที่ผานมา เปนการเพิ่มความรูความสามารถในการ
มองภาพองครวมโดยจะตองประยุกตใชทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซอน 
ในการคิดเชิงสังเคราะหสมรรถนะหรือความสามารถที่จะตองแสดงให
ปรากฏในระดับนี้ รวมถึงการประยุกตใชขอมูลหรือแนวโนมในอดีต  
เพื่ อ ร ะบุ ห รื อ เพื่ อ แก ปญหาที่ เ กิ ด ขึ้ น ในแต ล ะสถานการณ ไ ด            
ความสามารถในการมองภาพองครวมระดับนี้ จึงเปนความสามารถ     
ในเชิงประยุกตหลายรูปแบบที่จะมองภาพองครวมใหชัดเจนได ถึงแมวา
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ขอมูลหรือแนวคิดที่นํามาใชในแตละสถานการณดังกลาวนั้นจะไมมีความ
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม  
 
  ระดับที่  4  เปนการแสดงสมรรถนะของการมองภาพ 
องครวมที่เหนือขึ้นมาจากความสามารถขั้นพื้นฐานหรือการใชสามัญ
สํานึกในการมองภาพองครวม จนถึงการใชประสบการณ การประยุกตใช 
มาสูสมรรถนะในการอธิบายถายทอดขอมูลหรือสถานการณ โดยรวม
ท่ีมีความยุงยากซับซอนใหสามารถเขาใจไดโดยงาย เปนสมรรถนะ
หรือความสามารถที่จะทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย และสามารถ
สังเคราะหขอมูลที่ยุงยากเหลานั้นได ภายใตบริบทของการอธิบาย
ถายทอดดังกลาว สมรรถนะหรือศักยภาพในระดับนี้ หมายรวมถึง
ความสามารถที่จะตองสรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ที่ยุงยากซับซอน
เหลานั้นใหเขาใจไดโดยงาย ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกงาน โดยการ
มองภาพในองครวมดังกลาว  
 
  ระดับที่ 5  ถือเปนบทสรุปของการแสดงออกซึ่งสมรรถนะ 
ในการมองภาพองครวม อันจะประเมินถึงความสามารถในการ 
คิด ริเริ่ม และสรางสรรครวมทั้งการประดิษฐคิดคนองคความรูใหม
แลวสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือองคความรูใหม ซ่ึงอาจจะ 
ยังไมเคยปรากฏมากอน และโดยจะตองถึงพรอมดวยประสบการณ 
แนวคิดทฤษฎี และความสามารถในการอธิบายอยางเปนรูปธรรม      
ในที่สุด  

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1  เปนการประเมินสมรรถนะโดยใชกฎพื้นฐาน
ท่ัวไปในการมองภาพองครวมของงานหรือของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
หรือใชหลักเกณฑเบื้องตนที่มีความไมยุงยากซับซอนในการระบุประเด็น
ปญหา หรือในการแกปญหาในงาน โดยที่ระดับนี้เปนระดับเบื้องตน 
สมรรถนะในการมองภาพองครวมในระดับนี้อาจเกิดจากการใชสามัญ
สํานึกของผูรับการประเมินได  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่ตองอาศัยประสบการณเพิ่มขึ้น 
จากระดับที่ 1 เปนระดับที่ตองประยุกตการใชประสบการณโดยอาศัย
ประสบการณในงานของผูรับการประเมินในการระบุถึงความเชื่อมโยง
สัมพันธกันของขอมูลที่มีอยู แนวโนมที่จะพึงเปนไปในงานจากขอมูล 
ที่ไดรับ ประสบการณที่เปนปจจัยในการประเมินสมรรถนะระดับนี้  
จึ งเปนประสบการณ ท่ีตองสามารถระบุ ถึงความไมครบถวน        
ของขอมูลเพื่อที่จะเติมเต็มใหครบถวนได นอกจากนี้ประสบการณ
ดังกลาวจึงตองสามารถนํามาประยุกตใชในการระบุประเด็นของ
ปญหาที่เกิดขึ้นได และตองสามารถนํามาใชในการแกปญหาดังกลาว
ไดดวย  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นจากการประยุกตใช
ประสบการณในระดับที่ผานมา เปนการเพิ่มความรูความสามารถในการ
มองภาพองครวมโดยจะตองประยุกตใชทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซอน 
ในการคิดเชิงสังเคราะหสมรรถนะหรือความสามารถที่จะตองแสดงให
ปรากฏในระดับนี้ รวมถึงการประยุกตใชขอมูลหรือแนวโนมในอดีต  
เพื่ อ ร ะบุ ห รื อ เพื่ อ แก ปญหาที่ เ กิ ด ขึ้ น ในแต ล ะสถานการณ ไ ด            
ความสามารถในการมองภาพองครวมระดับนี้ จึงเปนความสามารถ     
ในเชิงประยุกตหลายรูปแบบที่จะมองภาพองครวมใหชัดเจนได ถึงแมวา
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ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให
คําแนะนําเพื่อพัฒนาใหผูอื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปญญา 
รางกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

•  สาธ ิต  หร ือ ให คําแนะนํา เกี ่ย วก ับการปฏ ิบ ัต ิตน     
เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

•  มุ งมั ่นที ่จะสนับสนุน โดยชี ้แนะแหลงขอมูล หรือ
ทรัพยากรที่จําเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน 

ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะที่  2 และใสใจในการ      
ใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวนสนับสนุนในการพัฒนา
ผูอื่น 

•  ใหแนวทางพรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผูอ่ืน
มั่นใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 

• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือประสบการณ 
เพื่อใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอดและเรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือ
เสริมสรางสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

•  สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื ่อ งมือ  หรือว ิธ ีการใน
ภาคปฏิบัติเพื่อใหผูอ่ืนมั่นใจวาตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและ
ใหคําติชมเพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

• ติดตามผลการพัฒนาของผูอื่นรวมทั้งใหคําติชมที่จะ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

•  ให คําแนะนําที ่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ  เพื ่อ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแตละบุคคล 

 
 

 
 

การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
 
คําจํากัดความ 
  การใสใจและพัฒนาผู อ่ืน คือ ความใสใจและตั้งใจที่จะ
สงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทาง
ปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการ
ปฏิบัติหนาที่ 

ความหมาย 
  การใส ใจและพัฒนาผู อ่ืนถือ หมายถึง ความสามารถใน           
การปฏิบัติตอผูอ่ืน ซ่ึงจะปรากฏออกมาในลักษณะของความเอาใจใสหรือ
ความมุงมั่นตั้งใจที่จะสงเสริม ที่จะปรับปรุงและพัฒนาผูอ่ืน ใหมีความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ อันเปนศักยภาพโดยรวมของผูนั้น รวมทั้ง
ความมุงมั่นตั้งใจที่จะใหผูอ่ืนนั้นมีสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจ 
และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การประเมินสมรรถนะในหัวขอนี้จะ
ประเมินถึงการทําหนาที่ในการปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเอาใจใสจนอาจกลาว
ไดวาเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือเกินกวา
ภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาผูอื่น 

• สนับสนุนใหผู อื ่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั ้ง
ทางปญญา รางกาย จิตใจที่ดี 

• แสดงความเชื่อมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให
ดียิ่งขึ้นได 

การใสใจและพัฒนาผูอื่น



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให
คําแนะนําเพื่อพัฒนาใหผูอื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปญญา 
รางกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 

•  สาธ ิต  หร ือ ให คําแนะนํา เกี ่ย วก ับการปฏ ิบ ัต ิตน     
เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

•  มุ งมั ่นที ่จะสนับสนุน โดยชี ้แนะแหลงขอมูล หรือ
ทรัพยากรที่จําเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน 

ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะที่  2 และใสใจในการ      
ใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวนสนับสนุนในการพัฒนา
ผูอื่น 

•  ใหแนวทางพรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผูอ่ืน
มั่นใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 

• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือประสบการณ 
เพื่อใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอดและเรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือ
เสริมสรางสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

•  สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื ่อ งมือ  หรือว ิธ ีการใน
ภาคปฏิบัติเพื่อใหผูอ่ืนมั่นใจวาตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและ
ใหคําติชมเพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

• ติดตามผลการพัฒนาของผูอื่นรวมทั้งใหคําติชมที่จะ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

•  ให คําแนะนําที ่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ  เพื ่อ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแตละบุคคล 

 
 

 
 

การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
 
คําจํากัดความ 
  การใสใจและพัฒนาผู อ่ืน คือ ความใสใจและตั้งใจที่จะ
สงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทาง
ปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการ
ปฏิบัติหนาที่ 

ความหมาย 
  การใส ใจและพัฒนาผู อ่ืนถือ หมายถึง ความสามารถใน           
การปฏิบัติตอผูอ่ืน ซ่ึงจะปรากฏออกมาในลักษณะของความเอาใจใสหรือ
ความมุงมั่นตั้งใจที่จะสงเสริม ที่จะปรับปรุงและพัฒนาผูอ่ืน ใหมีความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ อันเปนศักยภาพโดยรวมของผูนั้น รวมทั้ง
ความมุงมั่นตั้งใจที่จะใหผูอ่ืนนั้นมีสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจ 
และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การประเมินสมรรถนะในหัวขอนี้จะ
ประเมินถึงการทําหนาที่ในการปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเอาใจใสจนอาจกลาว
ไดวาเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือเกินกวา
ภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาผูอื่น 

• สนับสนุนใหผู อื ่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั ้ง
ทางปญญา รางกาย จิตใจที่ดี 

• แสดงความเชื่อมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให
ดียิ่งขึ้นได 
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ในรูปของการที่ใหความเอาใจใสมุงมั่นที่จะสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา 
ทั้งนี้ โดยการชี้แนะแหลงขอมูลที่ถูกตอง หรือชี้แนะแหลงทรัพยากร 
ที่จําเปนในการพัฒนา เพื่อประโยชนของผูอ่ืนดังกลาว  
 
  ระดับที่ 3  เปนระดับที่แสดงความตางของการใสใจและ
พัฒนาผูอ่ืนที่เห็นไดชัดเจน กลาวคือ สมรรถนะในระดับนี้จะปรากฏในรูป
ของการใสใจการใหเหตุผลประกอบคําแนะนําที่ระบุในระดับที่ 2 ดวย  
ซ่ึงไดแก การแนะนํา ใหแนวทาง พรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ
คําแนะนําอยางถูกตอง ทั้งนี้ เพื่อใหผูที่ไดรับคําแนะนํามั่นใจวาจะ
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตางๆ อยางยั่ งยืนได 
กระบวนการใสใจและพัฒนาผูอ่ืนอีกรูปแบบหนึ่งคือการสงเสริมใหมี 
การแลกเปลี่ยนความรู  หรือประสบการณ  เพื่อใหการถายทอด         
องคความรูระหวางกันในวงกวาง การประเมินสมรรถนะในระดับนี้ 
สามารถประเมินไดจากการสนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการ
ในภาคปฏิบัติ เพื่อใหผูที่ไดรับการสนับสนุนมั่นใจวาตนเองสามารถ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดได 
 
  ระดับที่  4  เปนระดับที่มีความตอเนื่องจากระดับที่  3  
อยางชัดเจน ทั้งนี้ เพราะสมรรถนะในระดับนี้จะประเมินจากพฤติกรรม 
ในการติดตามผลการพัฒนาที่ไดดําเนินการมาแลวในแตละระดับ 
จากนั้น จะตองสามารถใหคําวิจารณติชมเพื่อสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่องตอไป รวมทั้งการใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของผูรับคําแนะนําโดยเฉพาะเจาะจงเปนรายบุคคลดวย ซ่ึงจะ
เปนการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีของแตละบุคคลซึ่งมี
ความตางระหวางกัน  
 

 
 

 
 

ระดับที่  5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และมุงเนน   
การพัฒนาจากรากของปญหา หรือความตองการที่แทจริง 

• พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการที่แทจริง
ของผูอ่ืน เพื่อใหสามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 
หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 

• คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพ 
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซ่ึงตรงกับปญหาหรือความตองการที่แทจริงของ
ผูอ่ืน 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  ถือเปนระดับพื้นฐานที่มีคําอธิบายตรงตาม
หัวขอที่ระบุถึงความใสใจผูอื่น อาจจะมีถอยคําขยายเพิ่มขึ้นประการหนึ่ง
คือ การใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอื่น ซ่ึงการให
ความสําคัญกับงานหรือกิจกรรมนี้ จะประเมินถึงสมรรถนะของผูรับการ
ประเมินดวยวาไดเอาใจใสและพัฒนาสมาชิกในกลุมหรือผูใตบังคับบัญชา
โดยการใหความสําคัญกับภาระหนาที่นี้อยางจริงจังเพียงใด ดวยการใสใจ
ในระดับที่ 1 นี้ รวมถึงการสนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะ 
ทั้งทางปญญา รางกายและจิตใจ สวนหนึ่ง และ หมายถึง การแสดงความ
เชื่อมั่นวาสมาชิกในกลุมหรือผู ใตบังคับบัญชามีศักยภาพเพียงพอ 
ที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้นดวยอีกสวนหนึ่ง  
 
  ระดับที่ 2  สมรรถนะในหัวขอการใสใจและพัฒนาผู อ่ืน 
ในระดับนี้ จะปรากฏเปนรูปธรรมขึ้นดวยการสอน หรือแนะนําเพื่อ
พัฒนาผูอื่น ซ่ึงอาจหมายถึงสมาชิกในกลุมหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
ผู อ่ืนเหลานั้นมีศักยภาพ มีสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกายและจิตใจ  
หรือทัศนคติที่ดี การสอนหรือการแนะนําดังกลาวอาจกระทําในรูปของ
การสาธิต การทําตัวเปนตนแบบเพื่อใหเกิดการซึมซับหรือทําตามแบบ 
ลักษณะอีกประการหนึ่งของการใสใจและพัฒนาผูอ่ืน อาจแสดงออก 
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ในรูปของการที่ใหความเอาใจใสมุงมั่นที่จะสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา 
ทั้งนี้ โดยการชี้แนะแหลงขอมูลที่ถูกตอง หรือชี้แนะแหลงทรัพยากร 
ที่จําเปนในการพัฒนา เพื่อประโยชนของผูอ่ืนดังกลาว  
 
  ระดับที่ 3  เปนระดับที่แสดงความตางของการใสใจและ
พัฒนาผูอ่ืนที่เห็นไดชัดเจน กลาวคือ สมรรถนะในระดับนี้จะปรากฏในรูป
ของการใสใจการใหเหตุผลประกอบคําแนะนําที่ระบุในระดับที่ 2 ดวย  
ซ่ึงไดแก การแนะนํา ใหแนวทาง พรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ
คําแนะนําอยางถูกตอง ทั้งนี้ เพื่อใหผูที่ไดรับคําแนะนํามั่นใจวาจะ
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตางๆ อยางยั่ งยืนได 
กระบวนการใสใจและพัฒนาผูอ่ืนอีกรูปแบบหนึ่งคือการสงเสริมใหมี 
การแลกเปลี่ยนความรู  หรือประสบการณ  เพื่อใหการถายทอด         
องคความรูระหวางกันในวงกวาง การประเมินสมรรถนะในระดับนี้ 
สามารถประเมินไดจากการสนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการ
ในภาคปฏิบัติ เพื่อใหผูที่ไดรับการสนับสนุนมั่นใจวาตนเองสามารถ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดได 
 
  ระดับที่  4  เปนระดับที่มีความตอเนื่องจากระดับที่  3  
อยางชัดเจน ทั้งนี้ เพราะสมรรถนะในระดับนี้จะประเมินจากพฤติกรรม 
ในการติดตามผลการพัฒนาที่ไดดําเนินการมาแลวในแตละระดับ 
จากนั้น จะตองสามารถใหคําวิจารณติชมเพื่อสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่องตอไป รวมทั้งการใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของผูรับคําแนะนําโดยเฉพาะเจาะจงเปนรายบุคคลดวย ซ่ึงจะ
เปนการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีของแตละบุคคลซึ่งมี
ความตางระหวางกัน  
 

 
 

 
 

ระดับที่  5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุงเนน   
การพัฒนาจากรากของปญหา หรือความตองการที่แทจริง 

• พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการที่แทจริง
ของผูอ่ืน เพื่อใหสามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 
หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 

• คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพ 
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซ่ึงตรงกับปญหาหรือความตองการที่แทจริงของ
ผูอ่ืน 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  ถือเปนระดับพื้นฐานที่มีคําอธิบายตรงตาม
หัวขอที่ระบุถึงความใสใจผูอื่น อาจจะมีถอยคําขยายเพิ่มขึ้นประการหนึ่ง
คือ การใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอื่น ซ่ึงการให
ความสําคัญกับงานหรือกิจกรรมนี้ จะประเมินถึงสมรรถนะของผูรับการ
ประเมินดวยวาไดเอาใจใสและพัฒนาสมาชิกในกลุมหรือผูใตบังคับบัญชา
โดยการใหความสําคัญกับภาระหนาที่นี้อยางจริงจังเพียงใด ดวยการใสใจ
ในระดับที่ 1 นี้ รวมถึงการสนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะ 
ทั้งทางปญญา รางกายและจิตใจ สวนหนึ่ง และ หมายถึง การแสดงความ
เชื่อมั่นวาสมาชิกในกลุมหรือผู ใตบังคับบัญชามีศักยภาพเพียงพอ 
ที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้นดวยอีกสวนหนึ่ง  
 
  ระดับที่ 2  สมรรถนะในหัวขอการใสใจและพัฒนาผู อ่ืน 
ในระดับนี้ จะปรากฏเปนรูปธรรมขึ้นดวยการสอน หรือแนะนําเพื่อ
พัฒนาผูอื่น ซ่ึงอาจหมายถึงสมาชิกในกลุมหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
ผู อ่ืนเหลานั้นมีศักยภาพ มีสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกายและจิตใจ  
หรือทัศนคติที่ดี การสอนหรือการแนะนําดังกลาวอาจกระทําในรูปของ
การสาธิต การทําตัวเปนตนแบบเพื่อใหเกิดการซึมซับหรือทําตามแบบ 
ลักษณะอีกประการหนึ่งของการใสใจและพัฒนาผูอ่ืน อาจแสดงออก 
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การสั่งการตามอาํนาจหนาที ่
 
คําจํากัดความ 
  การสั่งการตามอํานาจหนาที่ คือ การกํากับดูแลใหผู อ่ืน
ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาที่  การกํากับดูแลนี้  หมายรวมถึง      
การออกคําสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 

ความหมาย 
  การสั่งการตามอํานาจหนาที่ หมายถึง การแสดงสมรรถนะ
ในดานการกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐานของบทบัญญัติในทาง
กฎหมาย ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติที่มีอยู โดย     
ผูกํากับดูแลเปนผูใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่ หรืออํานาจตามกฎหมาย 
การกํากับดูแลในหัวขอนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจออกคําสั่งหรือสั่งการ
โดยปกติทั่วไป และการใชอํานาจตามกฎหมายที่จะดําเนินการอยางหนึ่ง
อยางใดกับผูฝาฝนมาตรฐานทางกฎระเบียบดังกลาวมาแลวดวย  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ส่ังใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ส่ังใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการ
แทนได เพื่อใหตนเองปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่ไดมากขึ้น 
 

 
 

 
 

  ระดับที่ 5  เปนระดับที่มุงเนนการพัฒนาจากรากเหงา
ของปญหา หรือความตองการท่ีแทจริง สมรรถนะในระดับนี้จึงตอง
ประเมินจากความพยายามที่จะทําความเขาใจปญหา หรือความตองการ
ที่แทจริง เพื่อใหสามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาแตละบุคคลไดอยาง
ถูกตองตามควร นอกจากนั้น สมรรถนะในระดับนี้ยังรวมถึงการคนควา 
ทดลอง สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ หรือ
ทัศนคติที่ดีใหตรงกับปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูที่จะไดรับ
การพัฒนานั้นดวย  
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การสั่งการตามอาํนาจหนาที ่
 
คําจํากัดความ 
  การสั่งการตามอํานาจหนาที่ คือ การกํากับดูแลใหผู อ่ืน
ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาที่  การกํากับดูแลนี้  หมายรวมถึง      
การออกคําสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 

ความหมาย 
  การสั่งการตามอํานาจหนาที่ หมายถึง การแสดงสมรรถนะ
ในดานการกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐานของบทบัญญัติในทาง
กฎหมาย ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติที่มีอยู โดย     
ผูกํากับดูแลเปนผูใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่ หรืออํานาจตามกฎหมาย 
การกํากับดูแลในหัวขอนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจออกคําสั่งหรือสั่งการ
โดยปกติทั่วไป และการใชอํานาจตามกฎหมายที่จะดําเนินการอยางหนึ่ง
อยางใดกับผูฝาฝนมาตรฐานทางกฎระเบียบดังกลาวมาแลวดวย  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ส่ังใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ส่ังใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการ
แทนได เพื่อใหตนเองปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่ไดมากขึ้น 
 

 
 

 
 

  ระดับที่ 5  เปนระดับที่มุงเนนการพัฒนาจากรากเหงา
ของปญหา หรือความตองการท่ีแทจริง สมรรถนะในระดับนี้จึงตอง
ประเมินจากความพยายามที่จะทําความเขาใจปญหา หรือความตองการ
ที่แทจริง เพื่อใหสามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาแตละบุคคลไดอยาง
ถูกตองตามควร นอกจากนั้น สมรรถนะในระดับนี้ยังรวมถึงการคนควา 
ทดลอง สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ หรือ
ทัศนคติที่ดีใหตรงกับปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูที่จะไดรับ
การพัฒนานั้นดวย  
 
 
 
 
 
 

การสั่งการตามอํานาจหนาที่
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• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณี  
ที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการใชอํานาจกํากับดูแลขั้นพื้นฐานเบื้องตน
ของผูส่ังการท่ีจะสั่งใหผูท่ีอยูในการบังคับบัญชาของตนกระทําการใดๆ 
ใหถูกตองตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทาง 
ปฏิบัติ ใด รวมทั้ งการมอบหมายงานตามอํานาจหนาที่ ใหผู อ่ืน
ดําเนินการแทนไดในรายละเอียด เพื่อใหตนเองสามารถปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาที่ไดมากขึ้น  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่มีการใชอํานาจหนาที่ในตําแหนง
หรือตามกฎหมายของตนในระดับที่เหนือกวาการสั่ง หรือการมอบหมาย
งานตามมาตรฐานที่กําหนดไว มาสูระดับที่ใชอํานาจกําหนดขอบเขต 
เปนขอจํากัดในการกระทําการใดๆ เชน การปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ใน
กรณีที่พิจารณาเห็นวาไมสมเหตุสมผล หรือไมเปนไปตามกฎระเบียบ
ขอบังคับที่มีอยู  หรือใชอํานาจหนาที่ กําหนดแนวทางปฏิบัติหนาที่
ราชการขึ้นใหม หรืออาจกําหนดมาตรฐานของลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
พึงประสงคเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการเทาที่จะมีอํานาจ
กระทําได เปนตนการสั่งการตามอํานาจหนาที่ในระดับนี้รวมถึงการสราง 
เงื่อนไขใด ๆ เพื่อใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบไดดวย  
 
  ระดับที่ 3  เปนการใชอํานาจหนาที่ ส่ังการที่มีขอบเขต
กวางขวางขึ้น ดวยการสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือสั่งใหมีการปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น ให สูงขึ้น หรือใหมีความแตกตางจาก
มาตรฐานเดิม  

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และกําหนด
ขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 

•  ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ที่ไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไป
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหนาที่
ราชการไวเปนมาตรฐาน 

•   สรางเงื่อนไขเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งใหปรับ
มาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือ
สูงขึ้น 

• ส่ังใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตาม
ควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนวยงานภายใตการกํากับ
ดูแลใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ขอบังคับ 

• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และดําเนินการ
ในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มี
ปญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
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• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณี  
ที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการใชอํานาจกํากับดูแลขั้นพื้นฐานเบื้องตน
ของผูส่ังการท่ีจะสั่งใหผูท่ีอยูในการบังคับบัญชาของตนกระทําการใดๆ 
ใหถูกตองตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทาง 
ปฏิบัติ ใด รวมทั้ งการมอบหมายงานตามอํานาจหนาที่ ใหผู อ่ืน
ดําเนินการแทนไดในรายละเอียด เพื่อใหตนเองสามารถปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาที่ไดมากขึ้น  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่มีการใชอํานาจหนาที่ในตําแหนง
หรือตามกฎหมายของตนในระดับที่เหนือกวาการสั่ง หรือการมอบหมาย
งานตามมาตรฐานที่กําหนดไว มาสูระดับที่ใชอํานาจกําหนดขอบเขต 
เปนขอจํากัดในการกระทําการใดๆ เชน การปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ใน
กรณีที่พิจารณาเห็นวาไมสมเหตุสมผล หรือไมเปนไปตามกฎระเบียบ
ขอบังคับที่มีอยู  หรือใชอํานาจหนาที่ กําหนดแนวทางปฏิบัติหนาที่
ราชการขึ้นใหม หรืออาจกําหนดมาตรฐานของลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
พึงประสงคเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการเทาที่จะมีอํานาจ
กระทําได เปนตนการสั่งการตามอํานาจหนาที่ในระดับนี้รวมถึงการสราง 
เงื่อนไขใด ๆ เพื่อใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบไดดวย  
 
  ระดับที่ 3  เปนการใชอํานาจหนาที่ ส่ังการที่มีขอบเขต
กวางขวางขึ้น ดวยการสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือสั่งใหมีการปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น ให สูงขึ้น หรือใหมีความแตกตางจาก
มาตรฐานเดิม  

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และกําหนด
ขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 

•  ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ที่ไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไป
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหนาที่
ราชการไวเปนมาตรฐาน 

•   สรางเงื่อนไขเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งใหปรับ
มาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือ
สูงขึ้น 

• ส่ังใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตาม
ควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนวยงานภายใตการกํากับ
ดูแลใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ขอบังคับ 

• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และดําเนินการ
ในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มี
ปญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
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การสืบเสาะหาขอมูล 
 
คําจํากัดความ 
  การสืบเสาะหาขอมูล คือ ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหา
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา 
หรือเรื่องราวตางๆ ที่เก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

ความหมาย 
  การสืบเสาะหาขอมูล หมายถึง การแสดงสมรรถนะในดาน
ของความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลในดานตางๆ เพื่อใชประโยชน     
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขอมูลดังกลาวนั้น ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตาง  ๆ
การประเมินสมรรถนะในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินถึงความสามารถ ใน
การดําเนินการสืบเสาะหาขอมูลดวยกระบวนการหรือรูปแบบตางๆ  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : หาขอมูลในเบื้องตน 

•  ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 
•  ถามผูที่เก่ียวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะ
คนหาขอมูล 

•  สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่มากกวาเพียงการ      
ต้ังคําถามพื้นฐาน 

 
 

 
 

มาตรฐานเดิม หรือสั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติที่เคยกระทํามา 
 
  ระดับที่ 4  กรอบของการสั่งการตามอํานาจหนาที่จะมี
ลักษณะของการใชอํานาจในวงที่กวางขึ้น นอกเหนือจากการสั่งการ 
มอบหมาย กําหนดเงื่อนไข สรางมาตรฐาน ที่เปนสมรรถนะในระดับ 
ที่ผานมาแลวนั้น ในระดับนี้จะเปนการแสดงสมรรถนะดวยการควบคุม
ติดตามใหหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนปฏิบัติตาม
มาตรฐานแหงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท้ังหลายทั้งปวง อํานาจหนาที่ 
ที่มีความชัดเจนในการประเมินสมรรถนะระดับนี้ ไดแก อํานาจหนาที่   
ในการติดตามและออกคําสั่งเตือนใหทราบลวงหนาถึงผลของการ       
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกลาวดวย  
 
  ระดับที่  5  เปนระดับที่มีความตอเนื่องจากสมรรถนะ 
ในระดับที่ผานมาโดยตรง จากการใชอํานาจในการเตือนใหทราบ
ลวงหนาถึงผลของการไมปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบ เปนการ
ดําเนินการแกผู ท่ีฝาฝน ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือคําเตือน
ดังกลาว สมรรถนะของการใชอํานาจในระดับนี้จะเปนไปในสองลักษณะ 
คือ ใชวิธีเผชิญหนาอยางตรงไปตรงมาในกรณีที่เกิดปญหาของการ      
ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือจะเลือกใชวิธีดําเนินการ
ใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัดเมื่อเกิดกรณีที่มีการฝาฝน
บทบัญญัติตางๆ ในทุกกรณี  
 
 
 
 
 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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การสืบเสาะหาขอมูล 
 
คําจํากัดความ 
  การสืบเสาะหาขอมูล คือ ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหา
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา 
หรือเรื่องราวตางๆ ที่เก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

ความหมาย 
  การสืบเสาะหาขอมูล หมายถึง การแสดงสมรรถนะในดาน
ของความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลในดานตางๆ เพื่อใชประโยชน     
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขอมูลดังกลาวนั้น ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตาง  ๆ
การประเมินสมรรถนะในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินถึงความสามารถ ใน
การดําเนินการสืบเสาะหาขอมูลดวยกระบวนการหรือรูปแบบตางๆ  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : หาขอมูลในเบื้องตน 

•  ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 
•  ถามผูที่เก่ียวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะ
คนหาขอมูล 

•  สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่มากกวาเพียงการ      
ต้ังคําถามพื้นฐาน 

 
 

 
 

มาตรฐานเดิม หรือสั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติที่เคยกระทํามา 
 
  ระดับที่ 4  กรอบของการสั่งการตามอํานาจหนาที่จะมี
ลักษณะของการใชอํานาจในวงที่กวางขึ้น นอกเหนือจากการสั่งการ 
มอบหมาย กําหนดเงื่อนไข สรางมาตรฐาน ที่เปนสมรรถนะในระดับ 
ที่ผานมาแลวนั้น ในระดับนี้จะเปนการแสดงสมรรถนะดวยการควบคุม
ติดตามใหหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนปฏิบัติตาม
มาตรฐานแหงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท้ังหลายทั้งปวง อํานาจหนาที่ 
ที่มีความชัดเจนในการประเมินสมรรถนะระดับนี้ ไดแก อํานาจหนาที่   
ในการติดตามและออกคําสั่งเตือนใหทราบลวงหนาถึงผลของการ       
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกลาวดวย  
 
  ระดับที่  5  เปนระดับที่มีความตอเนื่องจากสมรรถนะ 
ในระดับที่ผานมาโดยตรง จากการใชอํานาจในการเตือนใหทราบ
ลวงหนาถึงผลของการไมปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบ เปนการ
ดําเนินการแกผู ท่ีฝาฝน ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือคําเตือน
ดังกลาว สมรรถนะของการใชอํานาจในระดับนี้จะเปนไปในสองลักษณะ 
คือ ใชวิธีเผชิญหนาอยางตรงไปตรงมาในกรณีที่เกิดปญหาของการ      
ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือจะเลือกใชวิธีดําเนินการ
ใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัดเมื่อเกิดกรณีที่มีการฝาฝน
บทบัญญัติตางๆ ในทุกกรณี  
 
 
 
 
 

การสืบเสาะหาขอมูล
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งายๆ ดวยการใชขอมูลที่มีอยูแลว หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 
หรืออาจจะใชวิธีสอบถามจากผูมีหนาที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบโดยตรง 
ซ่ึงเปนวิธีการที่ไมซับซอน และเรียบงาย  
 
  ระดับที่  2  เปนการสืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่
มากกวาเพียงการตั้งคําถามพื้นฐาน คําถามอาจจะมีความซับซอนหรือ
คําตอบอาจจะเชื่อมโยงกับเรื่องราวเหตุการณไดมากขึ้น สําหรับ
เปาหมายหรือกลุมเปาหมายที่จะเปนผูใหขอมูลก็มิไดมุงหรือคาดหมาย
จากผูที่เก่ียวของโดยตรงเชนในระดับที่ผานมา แตจะเลือกสืบเสาะคนหา
ขอมูลจากผูที่มีสวนใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากที่สุด เพื่อใหได
ขอมูลที่มีความลึกกวาขอมูลในระดับพื้นฐาน 
 
  ระดับที่  3  เปนการแสวงหาขอมูลในเชิงลึกกวาใน     
สองระดับที่ผานมา วิธีการที่จะไดขอมูลในระดับนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพหรือ
ความสามารถในการตั้งคําถาม คําถามเชิงลึกยอมจะไดขอมูลเชิงลึก 
ในคําตอบกลับมาดวย หากผูใหขอมูลพรอมที่จะตอบคําถามดวยความ 
เปนจริงและอยางตรงไปตรงมา คําถามเชิงลึกดังกลาว จึงตองเปนคําถาม
ที่เขาสูประเด็นของขอมูลอยางตอเนื่อง อยางตองการความกระจาง
ชัดเจนในแตละแงมุมจนกวาจะไดขอมูลที่เกี่ยวกับที่มาของสถานการณ
หรือเหตุการณ หรือเปนขอมูลที่นําไปสูโอกาสอันเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป วิ ธีการที่จะไดขอมูลเชิงลึกในระดับนี้ 
อีกประการหนึ่ง คือ เมื่อไดสอบถามหรือสืบเสาะหาขอมูลจากผูที่มี 
สวนรับผิดชอบโดยตรงที่ใกลชิดกับเหตุการณมากที่สุดแลว ยังอาจตอง
แสวงหาขอมูลในเรื่องนั้นๆ จากผูรู อ่ืนเพิ่มเติมถึงแมวาผูนั้นจะมิได 
มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของในเรื่องนั้นโดยตรงก็ตาม ทั้งนี้ เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความนาเชื่อถือซึ่งอาจจะเปนประโยชนมากยิ่งกวา
ที่จะสืบเสาะหาขอมูลจากแหลงขอมูลเดียวเทานั้น  

 
 

 
 

•  สืบเสาะคนหาขอมูลจากผู ที ่ใกลชิดกับเหตุการณ
หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหา
ขอมูลเชิงลึก 

•  ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องจน
ไดที่มาของสถานการณ เหตุการณประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสที่จะ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

•  แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรู อ่ืนเพิ่มเติม       
ที่ไมไดมีหนาที่เก่ียวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบคนขอมูล
อยางเปนระบบ 

•  วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 
•  สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที ่แตกตางจากกรณี

ปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
•  ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผู อื ่นเก็บขอมูล

จากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพื่อประกอบการทําวิจัย 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบ
การสืบคน เพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

• วางระบบการสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคน
ขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับของการสืบเสาะหาขอมูลในเบื้องตน
โดยไมตองใชความสามารถใดเปนพิเศษ เปนการหาขอมูลในลักษณะ 
 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
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งายๆ ดวยการใชขอมูลที่มีอยูแลว หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 
หรืออาจจะใชวิธีสอบถามจากผูมีหนาที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบโดยตรง 
ซ่ึงเปนวิธีการที่ไมซับซอน และเรียบงาย  
 
  ระดับที่  2  เปนการสืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่
มากกวาเพียงการตั้งคําถามพื้นฐาน คําถามอาจจะมีความซับซอนหรือ
คําตอบอาจจะเชื่อมโยงกับเรื่องราวเหตุการณไดมากขึ้น สําหรับ
เปาหมายหรือกลุมเปาหมายที่จะเปนผูใหขอมูลก็มิไดมุงหรือคาดหมาย
จากผูที่เก่ียวของโดยตรงเชนในระดับที่ผานมา แตจะเลือกสืบเสาะคนหา
ขอมูลจากผูที่มีสวนใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากที่สุด เพื่อใหได
ขอมูลที่มีความลึกกวาขอมูลในระดับพื้นฐาน 
 
  ระดับที่  3  เปนการแสวงหาขอมูลในเชิงลึกกวาใน     
สองระดับที่ผานมา วิธีการที่จะไดขอมูลในระดับนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพหรือ
ความสามารถในการตั้งคําถาม คําถามเชิงลึกยอมจะไดขอมูลเชิงลึก 
ในคําตอบกลับมาดวย หากผูใหขอมูลพรอมที่จะตอบคําถามดวยความ 
เปนจริงและอยางตรงไปตรงมา คําถามเชิงลึกดังกลาว จึงตองเปนคําถาม
ที่เขาสูประเด็นของขอมูลอยางตอเนื่อง อยางตองการความกระจาง
ชัดเจนในแตละแงมุมจนกวาจะไดขอมูลที่เกี่ยวกับที่มาของสถานการณ
หรือเหตุการณ หรือเปนขอมูลที่นําไปสูโอกาสอันเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป วิ ธีการที่จะไดขอมูลเชิงลึกในระดับนี้ 
อีกประการหนึ่ง คือ เมื่อไดสอบถามหรือสืบเสาะหาขอมูลจากผูที่มี 
สวนรับผิดชอบโดยตรงที่ใกลชิดกับเหตุการณมากที่สุดแลว ยังอาจตอง
แสวงหาขอมูลในเรื่องนั้นๆ จากผูรู อ่ืนเพิ่มเติมถึงแมวาผูนั้นจะมิได 
มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของในเรื่องนั้นโดยตรงก็ตาม ทั้งนี้ เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความนาเชื่อถือซึ่งอาจจะเปนประโยชนมากยิ่งกวา
ที่จะสืบเสาะหาขอมูลจากแหลงขอมูลเดียวเทานั้น  

 
 

 
 

•  สืบเสาะคนหาขอมูลจากผู ที ่ใกลชิดกับเหตุการณ
หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหา
ขอมูลเชิงลึก 

•  ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องจน
ไดที่มาของสถานการณ เหตุการณประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสที่จะ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

•  แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรู อ่ืนเพิ่มเติม       
ที่ไมไดมีหนาที่เก่ียวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบคนขอมูล
อยางเปนระบบ 

•  วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 
•  สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที ่แตกตางจากกรณี

ปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
•  ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผู อื ่นเก็บขอมูล

จากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพื่อประกอบการทําวิจัย 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบ
การสืบคน เพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

• วางระบบการสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคน
ขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับของการสืบเสาะหาขอมูลในเบื้องตน
โดยไมตองใชความสามารถใดเปนพิเศษ เปนการหาขอมูลในลักษณะ 
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ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม   
 
คําจํากัดความ 
  ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม  คือ การรับรูถึงขอ
แตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพื่อสราง
สัมพันธภาพระหวางกันได 

ความหมาย 
  ค ว าม เ ข า ใ จ ข อ แตกต า งทา ง วัฒนธรรม  หมายถึ ง
ความสามารถในการรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรมไดดวยความเขาใจ
ที่ ดี และศักยภาพที่จะสามารถประยุกตความเขาใจนั้น เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีบนพื้นฐานของความตางทางวัฒนธรรมไดโดยไมมี
ความรูสึกถึงความตางนั้น  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความ
สนใจวัฒนธรรมของผูอื่น 

•  ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณคาและ
สนใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

•  ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรม
อ่ืนวาดอยกวา 

•  ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททาง
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

 
 

 
 

  ระดับที่ 4  เปนระดับที่แสดงสมรรถนะของผูถูกประเมินใน
หัวขอนี้ไดอยางมีคุณภาพ กลาวคือ ระดับนี้เปนการแสดงความสามารถ
หรือศักยภาพดวยการสืบคนเสาะหาขอมูลอยางเปนระบบ มีการ
วางแผนที่จะเก็บขอมูลตามระเบียบที่ไดวางไว และสืบเสาะคนหาขอมูล
ไดทันตามเวลาที่กําหนด นอกจากนั้นยังประเมินไดจากความสามารถ 
ที่จะสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่มิใชแหลงปกติธรรมดา แตจะตองใช
ความสามารถแสวงหาขอมูลที่มีความเปนพิเศษ นอกเหนือจากการ
ดําเนินการอยางที่เคยปฏิบัติมา การแสวงหาขอมูลอยางเปนระบบ 
ในระดับนี้ จะหมายรวมถึงการดําเนินการวิจัย ซ่ึงถือเปนการสืบเสาะหา
ขอมูลที่ เปนระบบและมีความนาเชื่อถือมากที่ สุดประการหนึ่งใน
กระบวนการสืบเสาะแสวงหาขอเท็จจริง สําหรับการมอบหมายใหมีการ
เก็บขอมูลจากสื่อสิ่ งพิมพ  หรือระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศหลายรูปแบบแลวนําขอมูลดังกลาวมาทําวิจัย ก็ถือเปน 
การแสดงสมรรถนะในระดับนี้ดวยอยางนาเชื่อถือ  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ
ทางดานการสืบเสาะหาขอมูล ทั้งนี้ เนื่องจากจะตองมีการวางแผน    
การสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหมีการสืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูล  
ที่ทันตอเหตุการณอยางตอเนื่อง นัยที่สําคัญของการประเมินสมรรถนะ
ในระดับนี้ คือ เรื่องของการวางระบบ และการไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง
และทันสมัยมากที่สุด ซ่ึงจะเปนการแสดงสมรรถนะของผูถูกประเมินได
อยางชัดเจน  
  
 
 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

29

คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

2929

 
 

 
 

ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม   
 
คําจํากัดความ 
  ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม  คือ การรับรูถึงขอ
แตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพื่อสราง
สัมพันธภาพระหวางกันได 

ความหมาย 
  ค ว าม เ ข า ใ จ ข อ แตกต า งทา ง วัฒนธรรม  หมายถึ ง
ความสามารถในการรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรมไดดวยความเขาใจ
ที่ ดี และศักยภาพที่จะสามารถประยุกตความเขาใจนั้น เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีบนพื้นฐานของความตางทางวัฒนธรรมไดโดยไมมี
ความรูสึกถึงความตางนั้น  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความ
สนใจวัฒนธรรมของผูอื่น 

•  ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณคาและ
สนใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

•  ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรม
อ่ืนวาดอยกวา 

•  ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททาง
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

 
 

 
 

  ระดับที่ 4  เปนระดับที่แสดงสมรรถนะของผูถูกประเมินใน
หัวขอนี้ไดอยางมีคุณภาพ กลาวคือ ระดับนี้เปนการแสดงความสามารถ
หรือศักยภาพดวยการสืบคนเสาะหาขอมูลอยางเปนระบบ มีการ
วางแผนที่จะเก็บขอมูลตามระเบียบที่ไดวางไว และสืบเสาะคนหาขอมูล
ไดทันตามเวลาที่กําหนด นอกจากนั้นยังประเมินไดจากความสามารถ 
ที่จะสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่มิใชแหลงปกติธรรมดา แตจะตองใช
ความสามารถแสวงหาขอมูลที่มีความเปนพิเศษ นอกเหนือจากการ
ดําเนินการอยางที่เคยปฏิบัติมา การแสวงหาขอมูลอยางเปนระบบ 
ในระดับนี้ จะหมายรวมถึงการดําเนินการวิจัย ซ่ึงถือเปนการสืบเสาะหา
ขอมูลที่ เปนระบบและมีความนาเชื่อถือมากที่ สุดประการหนึ่งใน
กระบวนการสืบเสาะแสวงหาขอเท็จจริง สําหรับการมอบหมายใหมีการ
เก็บขอมูลจากสื่อสิ่ งพิมพ  หรือระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศหลายรูปแบบแลวนําขอมูลดังกลาวมาทําวิจัย ก็ถือเปน 
การแสดงสมรรถนะในระดับนี้ดวยอยางนาเชื่อถือ  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ
ทางดานการสืบเสาะหาขอมูล ทั้งนี้ เนื่องจากจะตองมีการวางแผน    
การสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหมีการสืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูล  
ที่ทันตอเหตุการณอยางตอเนื่อง นัยที่สําคัญของการประเมินสมรรถนะ
ในระดับนี้ คือ เรื่องของการวางระบบ และการไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง
และทันสมัยมากที่สุด ซ่ึงจะเปนการแสดงสมรรถนะของผูถูกประเมินได
อยางชัดเจน  
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• หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมที่แตกตาง โดย
พยายามประสานและประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรม
อยางลึกซ้ึง 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับ
วัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อประสานประโยชนระหวางประเทศหรือระหวาง
วัฒนธรรมที่ตางกัน 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการแสดงออกถึงความ 
เห็นคุณคาและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะเดียวกันก็ให 
ความสนใจวัฒนธรรมของผูอื่น ซ่ึงสามารถประเมินไดจากการ
แสดงออกถึงความเห็นในคุณคาและสนใจที่จะเรียนรูถึงวัฒนธรรมตางๆ 
เหลานั้น นอกจากนี้สมรรถนะในระดับพื้นฐานของความเขาใจ 
ขอแตกตางทางวัฒนธรรมนี้ ยังสามารถประเมินไดจากการยอมรับความ
ตางทางวัฒนธรรม ไมดูถูกวัฒนธรรมอื่นวาดอยกวา ในขณะเดียวกัน 
อาจจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 
ที่เปลี่ยนไปดวย  
 
  ระดับที่  2  เปนระดับของการแสดงความเขาใจใน
วัฒนธรรมของผูอื่น เขาใจในมารยาท กาลเทศะ หรือธรรมเนียมปฏิบัติ
ของวัฒนธรรมที่แตกตาง รูปแบบหนึ่งของการแสดงออกถึงความ 
เขาใจดังกลาว คือ ความพยายามที่จะปรับตัวใหกลมกลืนสอดคลอง
กับวัฒนธรรมเหลานั้น รวมทั้งการพยายามสื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา 
ถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ่ืน ความตางระหวางระดับที่ 1  
กับระดับที่ 2 นี้ ประเมินไดจาก  ความเขาใจ  ที่มีระดับลึกกวาการ  
เห็นคุณคา  หรือ  สนใจ  เทานั้น 

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ 
รวมทั้งปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม 

• เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของ
วัฒนธรรมที่แตกตาง และพยายามปรับตัวใหสอดคลอง 

•  สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําที่เหมาะสม
กับวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจใน
วัฒนธรรมตางๆ อยางลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ 

•  เขาใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตางๆ 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางอันจะทําใหเขาใจ
วิธีคิดของผูอ่ืน 

•  ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตอง
พยายามทําความเขาใจ เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการ
ยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

•  สรางการยอมรับในหมู ผู คนตางวัฒนธรรม เพื ่อ
สัมพันธไมตรีอันดี 

•  ริเริ ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพื ่อสราง
สัมพันธภาพระหวางประเทศ หรือระหวางวัฒนธรรมที่ตางกัน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที 
รวมทั้งวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

31

คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

3131

 
 

 
 

• หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมที่แตกตาง โดย
พยายามประสานและประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรม
อยางลึกซ้ึง 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับ
วัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อประสานประโยชนระหวางประเทศหรือระหวาง
วัฒนธรรมที่ตางกัน 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการแสดงออกถึงความ 
เห็นคุณคาและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะเดียวกันก็ให 
ความสนใจวัฒนธรรมของผูอื่น ซ่ึงสามารถประเมินไดจากการ
แสดงออกถึงความเห็นในคุณคาและสนใจที่จะเรียนรูถึงวัฒนธรรมตางๆ 
เหลานั้น นอกจากนี้สมรรถนะในระดับพื้นฐานของความเขาใจ 
ขอแตกตางทางวัฒนธรรมนี้ ยังสามารถประเมินไดจากการยอมรับความ
ตางทางวัฒนธรรม ไมดูถูกวัฒนธรรมอื่นวาดอยกวา ในขณะเดียวกัน 
อาจจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 
ที่เปลี่ยนไปดวย  
 
  ระดับที่  2  เปนระดับของการแสดงความเขาใจใน
วัฒนธรรมของผูอื่น เขาใจในมารยาท กาลเทศะ หรือธรรมเนียมปฏิบัติ
ของวัฒนธรรมที่แตกตาง รูปแบบหนึ่งของการแสดงออกถึงความ 
เขาใจดังกลาว คือ ความพยายามที่จะปรับตัวใหกลมกลืนสอดคลอง
กับวัฒนธรรมเหลานั้น รวมทั้งการพยายามสื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา 
ถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ่ืน ความตางระหวางระดับที่ 1  
กับระดับที่ 2 นี้ ประเมินไดจาก  ความเขาใจ  ที่มีระดับลึกกวาการ  
เห็นคุณคา  หรือ  สนใจ  เทานั้น 

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ 
รวมทั้งปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม 

• เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของ
วัฒนธรรมที่แตกตาง และพยายามปรับตัวใหสอดคลอง 

•  สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําที่เหมาะสม
กับวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจใน
วัฒนธรรมตางๆ อยางลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ 

•  เขาใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตางๆ 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางอันจะทําใหเขาใจ
วิธีคิดของผูอ่ืน 

•  ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตอง
พยายามทําความเขาใจ เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการ
ยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

•  สรางการยอมรับในหมู ผู คนตางวัฒนธรรม เพื ่อ
สัมพันธไมตรีอันดี 

•  ริเริ ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพื ่อสราง
สัมพันธภาพระหวางประเทศ หรือระหวางวัฒนธรรมที่ตางกัน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที 
รวมทั้งวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 
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  ระดับที่ 5  เปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ 
ในเรื่องความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการประเมิน 
ถึงความสามารถหรือศักยภาพในสวนที่เกี่ยวกับการปรับทาทีและ
วิธีการทํางานหรือกลยุทธในการดําเนินการ เพื่อใหสอดคลองกับ
บริบททางวัฒนธรรมซึ่งมีความตางดังกลาว การปรับทาทีและวิธีการ
ทํางานเปนไปเพื่อหาทางระงับขอพิพาทของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน     
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้
จึ งต องมีความสามารถในการประสานความรู สึ กด วยท าที อัน
ประนีประนอม ดวยการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมและสอดคลอง
กับวัฒนธรรมของแตละฝายซึ่งมีความตาง โดยมีเปาหมายอยูที่การ
ประสานประโยชนระหวางประเทศหรือประสานประโยชนระหวาง
วัฒนธรรมที่ตางกันดังกลาว  
 
 

 
 

 
 

  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะในระดับที่จะตองเขาใจหรือ 
ทําความเขาใจในวัฒนธรรมตางๆ ในระดับที่ลึกซึ้ง อยางเขาถึง 
ขณะเดียวกันก็ตองสามารถแสดงออกถึงความเขาใจดังกลาวไดอยาง
เหมาะสมกับสถานการณ ซ่ึงสมรรถนะที่แสดงออก ไดแก ความเขาใจ
ในบริบทที่สําคัญของผูอ่ืน รวมทั้งความพยายามเรียนรูถึงรากฐานทาง
วัฒนธรรมที่แตกตาง อันจะทําใหเขาใจวิธีคิดของผู อ่ืน หรือเขาใจ
วัฒนธรรมของผูอ่ืน ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรมจะทําใหผูที่ 
ถูกประเมินในระดับนี้ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม 
หากแตจะตองพยายามสรางความเขาใจ เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  
  ระดับความลึกที่เพิ่มขึ้นในระดับนี้คือความลึกซึ้งในการ   
ทําความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมตางๆ ทุกรูปแบบ และการแสดงออกถึง
ความเขาใจที่ลึกกวาระดับที่ 2 ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่เขาใจถึงความตางทางวัฒนธรรม
จนถึงระดับที่สามารถสรางการยอมรับในความแตกตางทาง
วัฒนธรรมได ความตางระหวางสมรรถนะในระดับที่ผานมากับระดับนี้ 
คือ สมรรถนะในระดับนี้กาวพนมาจากความเขาใจของผูถูกประเมินเพียง
ผูเดียวแลวมาสูระดับที่สามารถสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผู อ่ืน  
อันหมายถึงสมาชิกในกลุม หรือผูใตบังคับบัญชาได ความเขาใจในเรื่อง
ของวัฒนธรรมและความเขาใจในความตางเหลานั้น มิใชสมรรถนะใน
เรื่องความเขาใจเฉพาะตัวของผูถูกประเมินดังเชนในระดับที่ผานมาอีก
ตอไป การสรางความเขาใจหรือการยอมรับในระดับนี้อาจแสดงออกใน
รูปของการริเริ่ม สนับสนุน หรือกระทําดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหเกิด 
การทํางานรวมกันเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางประเทศ ซ่ึงมี
วัฒนธรรมที่ตางกันได  
 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ระดับที่ 4  เปนระดับที่เขาใจถึงความตางทางวัฒนธรรม
จนถึงระดับที่สามารถสรางการยอมรับในความแตกตางทาง
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คือ สมรรถนะในระดับนี้กาวพนมาจากความเขาใจของผูถูกประเมินเพียง
ผูเดียวแลวมาสูระดับที่สามารถสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผู อ่ืน  
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เรื่องความเขาใจเฉพาะตัวของผูถูกประเมินดังเชนในระดับที่ผานมาอีก
ตอไป การสรางความเขาใจหรือการยอมรับในระดับนี้อาจแสดงออกใน
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วัฒนธรรมที่ตางกันได  
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ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และเขาใจ
ความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

• เขาใจความหมายที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนใน
กิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะ
แสดงออกเพียงเล็กนอย 

• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหนึ่ง
ของผูที่ติดตอดวยได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจการ
ส่ือสารท้ังท่ีเปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับผูอื่นได 

• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 

• ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความ
รูจัก หรือติดตอประสานงาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุ
ของพฤติกรรมผูอื่น 

• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนที่มา
ของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําใหเกิดพฤติกรรมของผูอ่ืน 

• เขาใจพฤติกรรมของผูอื่น จนสามารถบอกถึงจุดออน  
จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยางถูกตอง 
 
 
 
 

 
 

 
 

ความเขาใจผูอื่น 
 
คําจํากัดความ 
  ความเขาใจผูอ่ืน คือ ความสามารถในการรับฟงและเขาใจ
ความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ
ของผูที่ติดตอดวย 

ความหมาย 
  ความเขาใจผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการทําความ
เขาใจไดโดยไมตองตีความ อาจมีคําอธิบายกรอบของความเขาใจผูอ่ืน
บาง วาหมายถึงความสามารถในการรับฟง และเขาใจความหมายตรง 
หรือความหมายแฝง ความคิด รวมทั้งเขาใจสภาวะทางอารมณซ่ึงเปน
เรื่องละเอียดออนของผูอ่ืนที่ติดตอสื่อสารดวยอยางแทจริง  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการสื่อสาร 

•  เขาใจความหมายที่ผู อื ่นตองการสื่อสาร สามารถ 
จับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
อารมณความรูสึกและคําพูด 

•  เขาใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต  
สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของผูที่ติดตอดวย 

 

ความเขาใจผูอื่น



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และเขาใจ
ความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือนํ้าเสียง 

• เขาใจความหมายที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนใน
กิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะ
แสดงออกเพียงเล็กนอย 

• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหนึ่ง
ของผูที่ติดตอดวยได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจการ
ส่ือสารท้ังท่ีเปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับผูอื่นได 

• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 

• ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความ
รูจัก หรือติดตอประสานงาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุ
ของพฤติกรรมผูอื่น 

• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนที่มา
ของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําใหเกิดพฤติกรรมของผูอ่ืน 

• เขาใจพฤติกรรมของผูอื่น จนสามารถบอกถึงจุดออน  
จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยางถูกตอง 
 
 
 
 

 
 

 
 

ความเขาใจผูอื่น 
 
คําจํากัดความ 
  ความเขาใจผูอ่ืน คือ ความสามารถในการรับฟงและเขาใจ
ความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ
ของผูที่ติดตอดวย 

ความหมาย 
  ความเขาใจผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการทําความ
เขาใจไดโดยไมตองตีความ อาจมีคําอธิบายกรอบของความเขาใจผูอ่ืน
บาง วาหมายถึงความสามารถในการรับฟง และเขาใจความหมายตรง 
หรือความหมายแฝง ความคิด รวมทั้งเขาใจสภาวะทางอารมณซ่ึงเปน
เรื่องละเอียดออนของผูอ่ืนที่ติดตอสื่อสารดวยอยางแทจริง  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการสื่อสาร 

•  เขาใจความหมายที่ผู อื ่นตองการสื่อสาร สามารถ 
จับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
อารมณความรูสึกและคําพูด 

•  เขาใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต  
สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของผูที่ติดตอดวย 
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  ระดับที่  4  เปนระดับที่ตอเนื่องมาจากการประเมิน
สมรรถนะในระดับที่ผานมา โดยผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้จะตอง
เขาใจการส่ือสารทั้งที่เปนคําพูด เปนความหมายแฝงเรนในการ
ติดตอสื่อสาร โดยเขาใจถึง “นัย” ของพฤติกรรม อารมณ ความรูสึก 
และเจตนาที่แทจริงของการติดตอสื่อสารนั้นดวย ความตางระหวาง
สมรรถนะในระดับ 3 กับระดับ 4 อยูตรงที่ระดับนี้จะตองใชความเขาใจ 
ที่ถูกตองอยางแทจริงนี้ ใหเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ในการผูกมิตร ในการทําความรูจัก หรือในการติดตอประสานงาน
ระหวางกัน  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับของความเขาใจอยางล้ําลึก ลึกลงไป 
ถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของผู อ่ืน ซ่ึงรวมถึงการเขาใจปญหาของผูที่
ติ ดต อสื่ อสารด วย  สมรรถนะของความ เข า ใ จ ในระดั บนี้  คื อ 
ความสามารถที่จะเขาใจถึงที่มาของแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม
ของผูอื่นในระดับ ที่สามารถบงบอกถึงจุดออนจุดแข็งและลักษณะนิสัย
ของผูอ่ืนที่ติดตอสื่อสารอยูอยางถูกตอง ซ่ึงจะเปนประโยชนในแงของการ
ทําความเขาใจระหวางกัน และจะเปนประโยชนโดยรวมในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการที่มีประสิทธิผลอยางแทจริง 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับของการทําความเขาใจขั้นพื้นฐาน 
ดวยความตรงไปตรงมา ไมซับซอน ไมซอนเรนอําพรางหรือตองตีความ 
เปนระดับที่ตองการใหแสดงความสามารถที่จะเขาใจความหมายที่ผูอื่น
ตองการสื่อสาร โดยสามารถจับใจความและสรุปเนื้อหาของเรื่องที่มี 
การสื่อสารไดอยางถูกตอง ไมเบ่ียงเบน 
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่มีเงื่อนไขของความเขาใจเพิ่มขึ้น 
นอกเหนือจากคําพูดที่ใชในการติดตอสื่อสารที่ตรงไปตรงมาในระดับที่ 1 
แลว สมรรถนะในระดับที่ 2 เปนการแสดงศักยภาพของการเขาใจ
ความรูสึกและอารมณของผูท่ีติดตอสื่อสารดวย ซึ่งเปนเรื่องที่จะตองใช
ความละเอียดออนในการจับหรือติดตามความรูสึกและอารมณในการ
ส่ือสารอยางเทาทัน สมรรถนะในระดับนี้จึงตองอาศัยความสามารถใน
การสังเกตสีหนา ทาทาง น้ําเสียง หรือภาษากายของผูที่ติดตอดวย เพื่อ
จะไดทราบหรือเขาใจไดวานัยที่แทจริงของการติดตอสื่อสารนั้นคือสิ่งใด  
 
  ระดับที่ 3  เปนระดับที่ลึกกวาการสังเกตสีหนา ทาทาง 
น้ําเสียง หรือภาษากายของผูที่ติดตอสื่อสารดวย ทั้งนี้ ผูที่จะไดรับการ
ประเมินสมรรถนะในระดับนี้ จะตองมีความสามารถที่จะเขาใจถึง
ความหมายแฝงในกิริยา ทาที คําพูดหรือนํ้าเสียง ที่มิไดแสดงออก
อยางตรงไปตรงมา แตจะมีลักษณะ ซอน พรางความหมายบางประการ 
ในการติดตอสื่อสารตลอดเวลา การที่จะผานกระบวนทาสื่อความหมาย 
ที่ซอนเรนเชนนี้เขาไปสูเจตนารมณที่แทจริง จึงตองกระทําดวยความรูสึก
เทาทัน จนสามารถเขาถึงความคิด ความกังวล หรือความรูสึกแฝงเรน
ดังกลาวได จนกระทั่งสามารถระบุทาที ความตองการที่แทจริง ลักษณะ
นิสัย จุดเดน จุดออน ของผูที่ติดตอสื่อสารดวยไดอยางไมผิดพลาด 
หรือคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  
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  ระดับที่  4  เปนระดับที่ตอเนื่องมาจากการประเมิน
สมรรถนะในระดับที่ผานมา โดยผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้จะตอง
เขาใจการส่ือสารทั้งที่เปนคําพูด เปนความหมายแฝงเรนในการ
ติดตอสื่อสาร โดยเขาใจถึง “นัย” ของพฤติกรรม อารมณ ความรูสึก 
และเจตนาที่แทจริงของการติดตอสื่อสารนั้นดวย ความตางระหวาง
สมรรถนะในระดับ 3 กับระดับ 4 อยูตรงที่ระดับนี้จะตองใชความเขาใจ 
ที่ถูกตองอยางแทจริงนี้ ใหเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ในการผูกมิตร ในการทําความรูจัก หรือในการติดตอประสานงาน
ระหวางกัน  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับของความเขาใจอยางล้ําลึก ลึกลงไป 
ถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของผู อ่ืน ซ่ึงรวมถึงการเขาใจปญหาของผูที่
ติ ดต อสื่ อสารด วย  สมรรถนะของความ เข า ใ จ ในระดั บนี้  คื อ 
ความสามารถที่จะเขาใจถึงที่มาของแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม
ของผูอื่นในระดับ ที่สามารถบงบอกถึงจุดออนจุดแข็งและลักษณะนิสัย
ของผูอ่ืนที่ติดตอสื่อสารอยูอยางถูกตอง ซ่ึงจะเปนประโยชนในแงของการ
ทําความเขาใจระหวางกัน และจะเปนประโยชนโดยรวมในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการที่มีประสิทธิผลอยางแทจริง 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับของการทําความเขาใจขั้นพื้นฐาน 
ดวยความตรงไปตรงมา ไมซับซอน ไมซอนเรนอําพรางหรือตองตีความ 
เปนระดับที่ตองการใหแสดงความสามารถที่จะเขาใจความหมายที่ผูอื่น
ตองการสื่อสาร โดยสามารถจับใจความและสรุปเนื้อหาของเรื่องที่มี 
การสื่อสารไดอยางถูกตอง ไมเบ่ียงเบน 
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่มีเงื่อนไขของความเขาใจเพิ่มขึ้น 
นอกเหนือจากคําพูดที่ใชในการติดตอสื่อสารที่ตรงไปตรงมาในระดับที่ 1 
แลว สมรรถนะในระดับที่ 2 เปนการแสดงศักยภาพของการเขาใจ
ความรูสึกและอารมณของผูท่ีติดตอสื่อสารดวย ซึ่งเปนเรื่องที่จะตองใช
ความละเอียดออนในการจับหรือติดตามความรูสึกและอารมณในการ
ส่ือสารอยางเทาทัน สมรรถนะในระดับนี้จึงตองอาศัยความสามารถใน
การสังเกตสีหนา ทาทาง น้ําเสียง หรือภาษากายของผูที่ติดตอดวย เพื่อ
จะไดทราบหรือเขาใจไดวานัยที่แทจริงของการติดตอสื่อสารนั้นคือสิ่งใด  
 
  ระดับที่ 3  เปนระดับที่ลึกกวาการสังเกตสีหนา ทาทาง 
น้ําเสียง หรือภาษากายของผูที่ติดตอสื่อสารดวย ทั้งนี้ ผูที่จะไดรับการ
ประเมินสมรรถนะในระดับนี้ จะตองมีความสามารถที่จะเขาใจถึง
ความหมายแฝงในกิริยา ทาที คําพูดหรือน้ําเสียง ที่มิไดแสดงออก
อยางตรงไปตรงมา แตจะมีลักษณะ ซอน พรางความหมายบางประการ 
ในการติดตอสื่อสารตลอดเวลา การที่จะผานกระบวนทาสื่อความหมาย 
ที่ซอนเรนเชนนี้เขาไปสูเจตนารมณที่แทจริง จึงตองกระทําดวยความรูสึก
เทาทัน จนสามารถเขาถึงความคิด ความกังวล หรือความรูสึกแฝงเรน
ดังกลาวได จนกระทั่งสามารถระบุทาที ความตองการที่แทจริง ลักษณะ
นิสัย จุดเดน จุดออน ของผูที่ติดตอสื่อสารดวยไดอยางไมผิดพลาด 
หรือคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  
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ระดับที่ 1 : เขาใจโครงสรางองคกร 
•  เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ 

ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการไดอยางถูกตอง 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 

•  เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลใน
องคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
ระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของ
องคกรเปนสําคัญ 

ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และเขาใจ
วัฒนธรรมองคกร 

•  เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละ
องคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้งเขาใจวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

•  เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไม
อาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และเขาใจ
ความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญ    
ในองคกร เพื่อประโยชนในการผลักดันภารกิจตามหนาที่รับผิดชอบ    
ใหเกิดประสิทธิผล 

 

 
 

 
 

ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ 
 
คําจํากัดความ 
  ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ คือ ความสามารถ
ในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่ไมเปน
ทางการ ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณได
วานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จะมีผลตอองคกรอยางไร 

ความหมาย 
  ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ หมายถึง หัวขอของ
การแสดงสมรรถนะที่จะบงบอกถึงความสามารถในการทําความเขาใจใน
ระบบราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนที่เปนความสัมพันธเชิงอํานาจ 
ที่เปนอํานาจรัฐ ซ่ึงเปนอํานาจที่เกิดขึ้นโดยผลของกฎหมาย กับอํานาจ 
ในระบบราชการหรือในองคกรที่ไมเปนทางการ อํานาจทั้งสองรูปแบบ 
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการนั้น ปรากฏอยูในระบบราชการอยาง
เปนธรรมชาติ ผูที่สามารถทําความเขาใจกับเรื่องนี้จะสามารถใชความรู
ในเรื่องนี้เปนประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย 
รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จะ
สงผลกระทบตอองคกรอยางไร ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ
ในหัวขอนี้ จะชวยใหสามารถกําหนดทาทีและทิศทางที่จะรับกับความ
เปนไปของทุกสถานการณไดอยางถูกตองและเทาทัน  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ระดับที่ 1 : เขาใจโครงสรางองคกร 
•  เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ 

ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการไดอยางถูกตอง 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 

•  เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลใน
องคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
ระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของ
องคกรเปนสําคัญ 

ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และเขาใจ
วัฒนธรรมองคกร 

•  เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละ
องคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้งเขาใจวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

•  เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไม
อาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และเขาใจ
ความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญ    
ในองคกร เพื่อประโยชนในการผลักดันภารกิจตามหนาที่รับผิดชอบ    
ใหเกิดประสิทธิผล 

 

 
 

 
 

ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ 
 
คําจํากัดความ 
  ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ คือ ความสามารถ
ในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่ไมเปน
ทางการ ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณได
วานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จะมีผลตอองคกรอยางไร 

ความหมาย 
  ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ หมายถึง หัวขอของ
การแสดงสมรรถนะที่จะบงบอกถึงความสามารถในการทําความเขาใจใน
ระบบราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนที่เปนความสัมพันธเชิงอํานาจ 
ที่เปนอํานาจรัฐ ซ่ึงเปนอํานาจที่เกิดขึ้นโดยผลของกฎหมาย กับอํานาจ 
ในระบบราชการหรือในองคกรที่ไมเปนทางการ อํานาจทั้งสองรูปแบบ 
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการนั้น ปรากฏอยูในระบบราชการอยาง
เปนธรรมชาติ ผูที่สามารถทําความเขาใจกับเรื่องนี้จะสามารถใชความรู
ในเรื่องนี้เปนประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย 
รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จะ
สงผลกระทบตอองคกรอยางไร ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ
ในหัวขอนี้ จะชวยใหสามารถกําหนดทาทีและทิศทางที่จะรับกับความ
เปนไปของทุกสถานการณไดอยางถูกตองและเทาทัน  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 
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ทําความเขาใจไดยากกวา จึงเปนสมรรถนะที่ผูถูกประเมินจะตองเรียนรู
และสั่งสมประสบการณดวยชวงเวลาที่มากกวา กวาที่จะไดรู หรือกวาที่
จะเขาใจถึงสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร 
หรือกวาที่จะไดรูวาผูใดเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงในการตัดสินใจ ผูใด
เปนผูมี อิทธิพลหรือมีสวนในการตัดสินใจในองคกรในระดับตางๆ 
สมรรถนะในการเรียนรู รับรู หรือในการทําความเขาใจกับความสัมพันธ
เชิงอํานาจที่ไมเปนทางการนี้ จะเปนประโยชนที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที่อันเปนสัมฤทธิผลขององคกรในที่สุด  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะที่ใชพื้นฐานจากความรูความ
เขาใจในโครงสรางและความสัมพันธทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการในระดับที่ผานมา มาสูภาพที่ใหญขึ้น และลึกลงไปในความ
เขาใจวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงสวนราชการแตละแหงจะมีความตางกัน
อยางชัดเจนจนเปนที่ยอมรับทั่วกัน ความสามารถที่จะทําความเขาใจใน
วัฒนธรรมองคกรนี้ ไดแก ความเขาใจในธรรมเนียมปฏิบัติและคานิยม 
ขององคกรที่ตนเองสังกัดและองคกรที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ส่ือสารกับผู อ่ืนภายใตวัฒนธรรมองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ความเขาใจในวัฒนธรรมองคกรในการประเมินสมรรถนะระดับนี้ เปนนัย
เดียวกันกับความเขาใจในขอจํากัดขององคกร เพราะจะทําใหรูวาสิ่งใด
สามารถกระทําได หรือสิ่งใดบางที่ไมอาจกระทําใหบรรลุผลได ในระบบ
ราชการ  
 
  ระดับที่  4  เปนสมรรถนะในระดับที่จะตองใชความรู 
ความเขาใจทั้งจากระดับพื้นฐานและระดับที่ตองสั่งสมประสบการณและ
ขอมูลที่ผานมาเปนปจจัยที่จะนํามาสูความเขาใจในระดับนี้ คือ ระดับที่วาดวย
ความสัมพันธ ของผู มี บทบาทสํ า คัญในองค กร  ผู มี บทบาท 
ที่สําคัญในระดับนี้อาจไมใชผูที่ดํารงตําแหนงในระดับที่จะมีอํานาจ
ตัดสินใจใดๆ ในเชิงกฎหมายหรือการบริหาร แตเปนผูที่มีสวนหรือ 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุ
พ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 

• เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงาน
ของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา และโอกาสที่มีอยู และนํา
ความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 

• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจ
ขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืนและทาทีตาม
ภารกิจในหนาที่ไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 1  เปนระดับเบื้องตนที่ตองการใหผูที่ไดรับการ
ประเมินในสมรรถนะในระดับนี้มีความเขาใจโครงสรางองคกร หรือ
โครงสรางของสวนราชการที่ตนเองสังกัด ความเขาใจในโครงสรางองคกร
นั้นหมายรวมถึงการมองภาพของความสัมพันธในองคกรไดอยางถูกตอง 
รวมทั้งการมองภาพของกระบวนการบริหารโดยรูถึงสายการบังคับบัญชา 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงานขององคกร 
เชนนี้ โดยในทางทฤษฎีเชื่อวาสมรรถนะดังกลาวจะชวยใหเกิดประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางถูกตองในทุกสถานการณ 
 
  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะที่แตกตัวออกไปจากสมรรถนะ 
ในระดับที่ 1 ในประเด็นที่วาในระดับที่ 1 เปนสมรรถนะที่ประเมินจาก
ความรูความเขาใจในโครงสรางขององคกรที่เปนรูปแบบอยางเปน
ทางการตามกระบวนการทางกฎหมาย มาเปนสมรรถนะในการเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ ซึ่งจะมีความซับซอนมากกวา 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ทําความเขาใจไดยากกวา จึงเปนสมรรถนะที่ผูถูกประเมินจะตองเรียนรู
และสั่งสมประสบการณดวยชวงเวลาที่มากกวา กวาที่จะไดรู หรือกวาที่
จะเขาใจถึงสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร 
หรือกวาที่จะไดรูวาผูใดเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงในการตัดสินใจ ผูใด
เปนผูมี อิทธิพลหรือมีสวนในการตัดสินใจในองคกรในระดับตางๆ 
สมรรถนะในการเรียนรู รับรู หรือในการทําความเขาใจกับความสัมพันธ
เชิงอํานาจที่ไมเปนทางการนี้ จะเปนประโยชนที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที่อันเปนสัมฤทธิผลขององคกรในที่สุด  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะที่ใชพื้นฐานจากความรูความ
เขาใจในโครงสรางและความสัมพันธทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการในระดับที่ผานมา มาสูภาพที่ใหญขึ้น และลึกลงไปในความ
เขาใจวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงสวนราชการแตละแหงจะมีความตางกัน
อยางชัดเจนจนเปนที่ยอมรับทั่วกัน ความสามารถที่จะทําความเขาใจใน
วัฒนธรรมองคกรนี้ ไดแก ความเขาใจในธรรมเนียมปฏิบัติและคานิยม 
ขององคกรที่ตนเองสังกัดและองคกรที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ส่ือสารกับผู อ่ืนภายใตวัฒนธรรมองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ความเขาใจในวัฒนธรรมองคกรในการประเมินสมรรถนะระดับนี้ เปนนัย
เดียวกันกับความเขาใจในขอจํากัดขององคกร เพราะจะทําใหรูวาสิ่งใด
สามารถกระทําได หรือสิ่งใดบางที่ไมอาจกระทําใหบรรลุผลได ในระบบ
ราชการ  
 
  ระดับที่  4  เปนสมรรถนะในระดับที่จะตองใชความรู 
ความเขาใจทั้งจากระดับพื้นฐานและระดับที่ตองสั่งสมประสบการณและ
ขอมูลที่ผานมาเปนปจจัยที่จะนํามาสูความเขาใจในระดับนี้ คือ ระดับที่วาดวย
ความสัมพันธ ของผู มี บทบาทสํ า คัญในองค กร  ผู มี บทบาท 
ที่สําคัญในระดับนี้อาจไมใชผูที่ดํารงตําแหนงในระดับที่จะมีอํานาจ
ตัดสินใจใดๆ ในเชิงกฎหมายหรือการบริหาร แตเปนผูที่มีสวนหรือ 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุ
พ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 

• เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงาน
ของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา และโอกาสที่มีอยู และนํา
ความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 

• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจ
ขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืนและทาทีตาม
ภารกิจในหนาที่ไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 1  เปนระดับเบื้องตนที่ตองการใหผูที่ไดรับการ
ประเมินในสมรรถนะในระดับนี้มีความเขาใจโครงสรางองคกร หรือ
โครงสรางของสวนราชการที่ตนเองสังกัด ความเขาใจในโครงสรางองคกร
นั้นหมายรวมถึงการมองภาพของความสัมพันธในองคกรไดอยางถูกตอง 
รวมทั้งการมองภาพของกระบวนการบริหารโดยรูถึงสายการบังคับบัญชา 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงานขององคกร 
เชนนี้ โดยในทางทฤษฎีเชื่อวาสมรรถนะดังกลาวจะชวยใหเกิดประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางถูกตองในทุกสถานการณ 
 
  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะที่แตกตัวออกไปจากสมรรถนะ 
ในระดับที่ 1 ในประเด็นที่วาในระดับที่ 1 เปนสมรรถนะที่ประเมินจาก
ความรูความเขาใจในโครงสรางขององคกรที่เปนรูปแบบอยางเปน
ทางการตามกระบวนการทางกฎหมาย มาเปนสมรรถนะในการเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ ซึ่งจะมีความซับซอนมากกวา 
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การดําเนนิการเชิงรุก 
 
คําจํากัดความ 
  การดําเนินการเชิงรุก คือ การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส
พรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไม
ยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกันปญหา หรือ
สรางโอกาสดวย 

ความหมาย 
  การดําเนินการเชิงรุก หมายถึง ความสามารถในการคิด
ลวงหนา และสามารถใชประโยชนจากการคิดนั้นดําเนินการในเชิงรุก 
แทนที่จะใชกลยุทธของการตั้งรับอยางที่นิยมปฏิบัติกันมาในองคกรหรือ
ในสวนราชการ การดําเนินการเชิงรุกมีความหมายถึงการเล็งเห็นปญหา 
หรือโอกาส แลวจัดการในเชิงรุกกับปญหานั้นโดยไมจําเปนตองใหมีผูใด
รองขอ หรือความสามารถในการใชโอกาสนั้นใหเปนประโยชนตองาน 
นอกจากนี้ การดําเนินการเชิงรุกยังหมายถึงการคิดริเริ่มสรางสรรค     
ส่ิงใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย ความคิดริเริ่มสรางสรรคดังกลาว จึงใช
ประโยชนในการปองกันปญหา หรือใชในการแกไขปญหาแลวแตกรณีไดดวย  

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ดําเนินการ 

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชน

ในงาน 

 
 

 
 

มีบทบาทอยางสําคัญ ที่ผูมีอํานาจตัดสินใจจะรับฟงขอมูล ขอเสนอแนะ 
หรือความเห็นตางๆ ผูมีบทบาทอยางสําคัญในองคกรในลักษณะน้ี 
บางครั้งจะไมแสดงบทบาทของตนใหปรากฏในวงกวางหรือใหปรากฏตอ
ผูอ่ืนอยางเปนทางการ แตจะมีบทบาทที่สําคัญในการตัดสินใจขั้นสุดทาย  
ผูมีบทบาทในลักษณะนี้จะมีอยูในหลายองคกร บทบาทของผูมีสวน 
สําคัญนี้จะขึ้นอยูกับชวงเวลาในการใชอํานาจตามกฎหมายของผูบริหาร
องคกร การเรียนรูหรือรับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจในลักษณะเชนนี้
อยางถูกตอง จะชวยใหเกิดประโยชนในการผลักดันภารกิจตามหนาที่
ความรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผลไดอยางลุลวงและอยางแทจริง 
 
  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของสมรรถนะในดานความ
เขาใจองคกรและระบบราชการอยางแทจริง เปนความเขาใจถึงที่มา 
อันนํามาสูสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร เปนความเขาใจทั้ง
พฤติกรรมขององคกรที่ตนเองสังกัดและพฤติกรรมในหนวยงานภาครัฐ
โดยรวม ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนความเขาใจทั้งระบบและครบวงจร  
เปนสมรรถนะที่แสดงออกใหเห็นถึงความรูความเขาใจในสภาพปญหา
และโอกาสที่มีอยู ซ่ึงความเขาใจดังกลาวจะมีสวนในการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางเปนระบบ ภาพใหญภาพ
หนึ่งของสมรรถนะในประการนี้ คือ การแสดงออกถึงความเขาใจใน
สภาวะหรือประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เปนความเขาใจในประเด็นที่สภาวะหรือปญหา
เหลานั้นจะมีผลกระทบตอนโยบายของภาครัฐและภารกิจขององคกร   
ซ่ึงจะทําใหสามารถนําความรูความเขาใจดังกลาวมาใชเพื่อกําหนดจุดยืน
และทาทีตามภาระหนาที่ ในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนแก
ประเทศชาติเปนสําคัญ ความเขาใจระดับนี้ จึงสามารถปรับวิกฤติใหเปน
โอกาสไดดวย  



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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การดําเนนิการเชิงรุก 
 
คําจํากัดความ 
  การดําเนินการเชิงรุก คือ การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส
พรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไม
ยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกันปญหา หรือ
สรางโอกาสดวย 

ความหมาย 
  การดําเนินการเชิงรุก หมายถึง ความสามารถในการคิด
ลวงหนา และสามารถใชประโยชนจากการคิดนั้นดําเนินการในเชิงรุก 
แทนที่จะใชกลยุทธของการตั้งรับอยางที่นิยมปฏิบัติกันมาในองคกรหรือ
ในสวนราชการ การดําเนินการเชิงรุกมีความหมายถึงการเล็งเห็นปญหา 
หรือโอกาส แลวจัดการในเชิงรุกกับปญหานั้นโดยไมจําเปนตองใหมีผูใด
รองขอ หรือความสามารถในการใชโอกาสนั้นใหเปนประโยชนตองาน 
นอกจากนี้ การดําเนินการเชิงรุกยังหมายถึงการคิดริเริ่มสรางสรรค     
ส่ิงใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย ความคิดริเริ่มสรางสรรคดังกลาว จึงใช
ประโยชนในการปองกันปญหา หรือใชในการแกไขปญหาแลวแตกรณีไดดวย  

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ดําเนินการ 

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชน

ในงาน 

 
 

 
 

มีบทบาทอยางสําคัญ ที่ผูมีอํานาจตัดสินใจจะรับฟงขอมูล ขอเสนอแนะ 
หรือความเห็นตางๆ ผูมีบทบาทอยางสําคัญในองคกรในลักษณะนี้ 
บางครั้งจะไมแสดงบทบาทของตนใหปรากฏในวงกวางหรือใหปรากฏตอ
ผูอ่ืนอยางเปนทางการ แตจะมีบทบาทที่สําคัญในการตัดสินใจขั้นสุดทาย  
ผูมีบทบาทในลักษณะนี้จะมีอยูในหลายองคกร บทบาทของผูมีสวน 
สําคัญนี้จะขึ้นอยูกับชวงเวลาในการใชอํานาจตามกฎหมายของผูบริหาร
องคกร การเรียนรูหรือรับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจในลักษณะเชนนี้
อยางถูกตอง จะชวยใหเกิดประโยชนในการผลักดันภารกิจตามหนาที่
ความรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผลไดอยางลุลวงและอยางแทจริง 
 
  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของสมรรถนะในดานความ
เขาใจองคกรและระบบราชการอยางแทจริง เปนความเขาใจถึงที่มา 
อันนํามาสูสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร เปนความเขาใจทั้ง
พฤติกรรมขององคกรที่ตนเองสังกัดและพฤติกรรมในหนวยงานภาครัฐ
โดยรวม ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนความเขาใจทั้งระบบและครบวงจร  
เปนสมรรถนะที่แสดงออกใหเห็นถึงความรูความเขาใจในสภาพปญหา
และโอกาสที่มีอยู ซ่ึงความเขาใจดังกลาวจะมีสวนในการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางเปนระบบ ภาพใหญภาพ
หนึ่งของสมรรถนะในประการนี้ คือ การแสดงออกถึงความเขาใจใน
สภาวะหรือประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เปนความเขาใจในประเด็นที่สภาวะหรือปญหา
เหลานั้นจะมีผลกระทบตอนโยบายของภาครัฐและภารกิจขององคกร   
ซ่ึงจะทําใหสามารถนําความรูความเขาใจดังกลาวมาใชเพื่อกําหนดจุดยืน
และทาทีตามภาระหนาที่ ในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนแก
ประเทศชาติเปนสําคัญ ความเขาใจระดับนี้ จึงสามารถปรับวิกฤติใหเปน
โอกาสไดดวย  

การดําเนินการเชิงรุก
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• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
และกระตุนใหเพื่อนรวมงานเสนอความคิดใหมๆในการทํางาน เพื่อ
แกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1   เปนระดับสมรรถนะในการเห็นปญหา  
หรืออุปสรรคทั้งปวง แลวพยายามหาวิธีการที่จะแกไขปญหาตางๆ 
เหลานั้นในชวงเวลาสั้นๆ แลวลงมือดําเนินการเพ่ือคลี่คลายปญหา
ดังกลาว และโดยนัยทํานองเดียวกัน สมรรถนะในระดับนี้ก็จะแสดงออก
ดวยการเล็งเห็นถึงโอกาสแลวดําเนินการใชโอกาสนั้นใหเปนประโยชน 
ในงานตอไป ทั้งความสามารถในการมองปญหาออกและการมองเห็น
โอกาส เปนรูปแบบหนึ่งของการดําเนินการเชิงรุกอยางแทจริง  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับของสมรรถนะหรือความสามารถ 
ใน การจัดการหรือการแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ ที่
อาจจะเกิดขึ้นโดยไมรูลวงหนา การจัดการกับปญหาดังกลาวอาจกระทํา
โดยไมจําเปนตองมีผูใดรองขอ และเปนการจัดการกับปญหาโดยไมยอทอ 
เปนการลงมือทันทีดวยความเรงดวน ในขณะที่ผูคนสวนใหญจะใชวิธีการ
วิ เ คราะห สถานการณแล ว รอใหปญหาต า งๆ  คลี่ คลายไป เอง 
ความสามารถในการจัดการปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นจึงเปนลักษณะ
พิเศษเฉพาะตัวที่เปนการลงมือทันที และเปนการดําเนินการในเชิงรุก
โดยไมรอเวลา  
 
  ระดับที่ 3  สมรรถนะของการดําเนินการเชิงรุกในระดับนี้ 
คือ การเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส ในขณะเดียวกันการ
เตรียมการลวงหนานี้ก็จะทําให สามารถหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
ไดดวย นอกจากนั้นความสามารถที่จะดําเนินการเชิงรุกในระดับนี้ 

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และจัดการ
ปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ 
โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

• แกไขปญหาอยาง เร งดวน ในขณะที ่คนสวนใหญ    
จะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะสั้น 

• ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกไขปญหาหรือ
สรางสรรคส่ิงใหมใหเกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ปานกลาง 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหมและสรางสรรค 
ในการแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
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• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
และกระตุนใหเพื่อนรวมงานเสนอความคิดใหมๆในการทํางาน เพื่อ
แกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1   เปนระดับสมรรถนะในการเห็นปญหา  
หรืออุปสรรคทั้งปวง แลวพยายามหาวิธีการที่จะแกไขปญหาตางๆ 
เหลานั้นในชวงเวลาสั้นๆ แลวลงมือดําเนินการเพ่ือคลี่คลายปญหา
ดังกลาว และโดยนัยทํานองเดียวกัน สมรรถนะในระดับนี้ก็จะแสดงออก
ดวยการเล็งเห็นถึงโอกาสแลวดําเนินการใชโอกาสนั้นใหเปนประโยชน 
ในงานตอไป ทั้งความสามารถในการมองปญหาออกและการมองเห็น
โอกาส เปนรูปแบบหนึ่งของการดําเนินการเชิงรุกอยางแทจริง  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับของสมรรถนะหรือความสามารถ 
ใน การจัดการหรือการแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ ที่
อาจจะเกิดขึ้นโดยไมรูลวงหนา การจัดการกับปญหาดังกลาวอาจกระทํา
โดยไมจําเปนตองมีผูใดรองขอ และเปนการจัดการกับปญหาโดยไมยอทอ 
เปนการลงมือทันทีดวยความเรงดวน ในขณะที่ผูคนสวนใหญจะใชวิธีการ
วิ เ คราะห สถานการณแล ว รอใหปญหาต า งๆ  คลี่ คลายไป เอง 
ความสามารถในการจัดการปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นจึงเปนลักษณะ
พิเศษเฉพาะตัวที่เปนการลงมือทันที และเปนการดําเนินการในเชิงรุก
โดยไมรอเวลา  
 
  ระดับที่ 3  สมรรถนะของการดําเนินการเชิงรุกในระดับนี้ 
คือ การเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส ในขณะเดียวกันการ
เตรียมการลวงหนานี้ก็จะทําให สามารถหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
ไดดวย นอกจากนั้นความสามารถที่จะดําเนินการเชิงรุกในระดับนี้ 

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และจัดการ
ปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ 
โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

• แกไขปญหาอยาง เร งดวน ในขณะที ่คนสวนใหญ    
จะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือ
หลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะสั้น 

• ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกไขปญหาหรือ
สรางสรรคส่ิงใหมใหเกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ปานกลาง 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหมและสรางสรรค 
ในการแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือ
หลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
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ที่ ส ามารถคาดการณ ได ว า จ ะ เกิ ดขึ้ น ในระยะยาว  ในอนาคต 
ความสามารถในการที่จะดําเนินการเชิงรุกในระดับนี้ จึงอาจเปนการ
สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในสวนราชการ ขณะเดียวกัน 
ก็คือความสามารถที่จะกระตุนใหผูรวมงานหรือสมาชิกในกลุมเสนอ
แนวความคิดใหมๆ ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรือเพื่อสรางโอกาส
ใหมๆ ใหเกิดขึ้นไดในระยะยาวอีกดวย  
 
 
 

 
 

 
 

จะเปนการทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการจัดการกับปญหา หรือ
สรางสรรคแนวคิดใหมใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได  
  ความแตกตางอยางชัดเจนระหวางสมรรถนะระดับที่ 2  
กับสมรรถนะระดับที่ 3 คือสมรรถนะในระดับที่ 2 เปนการลงมือปฏิบัติ
ทันที เมื่อมีปญหาหรือมีเหตุวิกฤติเกิดขึ้น แตสมรรถนะในระดับที่ 3  
ไมตองรอใหมีปญหาหรือเหตุวิกฤติเกิดขึ้นดังกลาว สมรรถนะในระดับนี้ 
จะเปนความสามารถในการคิดและวิเคราะหลวงหนาวาจะมีปญหาใด
เกิดขึ้น จะแกปญหาอยางไร หรือจะปองกันหรือหลีกเลี่ยงปญหาที่จะ
เกิดขึ้นนั้นไดอยางไร ซ่ึงเปนการแสดงสมรรถนะของการดําเนินการ 
เชิงรุกที่มีระดับเหนือกวาในกระบวนการบริหาร 
 
  ระดับที่ 4  เปนการแสดงสมรรถนะของการดําเนินการ 
เชิ งรุกดวยการคิดดวยการเตรียมการ หรือวางแผนลวงหนา 
เพื่อสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดขึ้นในระยะปานกลาง  
ซ่ึงเปนการแสดงสมรรถนะที่มีลักษณะตอเนื่องจากการดําเนินการเชิงรุก
ในระดับที่  3 ตางกันเพียงโอกาสหรือปญหาที่ เกี่ยวของในระดับนี้  
ไมเปนโอกาสหรือปญหาเฉพาะหนาในระดับสั้นอีกตอไป หากจะเปน
ปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง (3-12เดือน) คือ     
มีชวงเวลาสําหรับการดําเนินการเชิงรุกนี้อยูบาง คือ เปนลักษณะของการ
อานเกมออก สามารถแสวงหาโอกาสจากสถานการณที่มิใชในระยะสั้น
และในระยะยาวได ดวยการคิดนอกกรอบ เพื่อแสวงหาวิธีการที่แปลก
ใหมและมีลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรคแนวทางในการแกไข
ปญหา ที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตอีกดวย 
 
  ระดับที่ 5  เปนสมรรถนะของการดําเนินการเชิงรุกใน 
ระยะยาว (มากกวา 1 ป ขึ้นไป) ที่ใชวิ ธีการรุกโดยการวางแผน       
และเตรียมการลวงหนาในการแสวงหาโอกาสและในการจัดการกับปญหา 
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ที่ ส ามารถคาดการณ ได ว า จ ะ เกิ ดขึ้ น ในระยะยาว  ในอนาคต 
ความสามารถในการที่จะดําเนินการเชิงรุกในระดับนี้ จึงอาจเปนการ
สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในสวนราชการ ขณะเดียวกัน 
ก็คือความสามารถที่จะกระตุนใหผูรวมงานหรือสมาชิกในกลุมเสนอ
แนวความคิดใหมๆ ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรือเพื่อสรางโอกาส
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จะเปนการทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการจัดการกับปญหา หรือ
สรางสรรคแนวคิดใหมใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได  
  ความแตกตางอยางชัดเจนระหวางสมรรถนะระดับที่ 2  
กับสมรรถนะระดับที่ 3 คือสมรรถนะในระดับที่ 2 เปนการลงมือปฏิบัติ
ทันที เมื่อมีปญหาหรือมีเหตุวิกฤติเกิดขึ้น แตสมรรถนะในระดับที่ 3  
ไมตองรอใหมีปญหาหรือเหตุวิกฤติเกิดขึ้นดังกลาว สมรรถนะในระดับนี้ 
จะเปนความสามารถในการคิดและวิเคราะหลวงหนาวาจะมีปญหาใด
เกิดขึ้น จะแกปญหาอยางไร หรือจะปองกันหรือหลีกเลี่ยงปญหาที่จะ
เกิดขึ้นนั้นไดอยางไร ซ่ึงเปนการแสดงสมรรถนะของการดําเนินการ 
เชิงรุกที่มีระดับเหนือกวาในกระบวนการบริหาร 
 
  ระดับที่ 4  เปนการแสดงสมรรถนะของการดําเนินการ 
เชิ งรุกดวยการคิดดวยการเตรียมการ หรือวางแผนลวงหนา 
เพื่อสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดขึ้นในระยะปานกลาง  
ซ่ึงเปนการแสดงสมรรถนะที่มีลักษณะตอเนื่องจากการดําเนินการเชิงรุก
ในระดับที่  3 ตางกันเพียงโอกาสหรือปญหาที่ เกี่ยวของในระดับนี้  
ไมเปนโอกาสหรือปญหาเฉพาะหนาในระดับสั้นอีกตอไป หากจะเปน
ปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง (3-12เดือน) คือ     
มีชวงเวลาสําหรับการดําเนินการเชิงรุกนี้อยูบาง คือ เปนลักษณะของการ
อานเกมออก สามารถแสวงหาโอกาสจากสถานการณที่มิใชในระยะสั้น
และในระยะยาวได ดวยการคิดนอกกรอบ เพื่อแสวงหาวิธีการที่แปลก
ใหมและมีลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรคแนวทางในการแกไข
ปญหา ที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตอีกดวย 
 
  ระดับที่ 5  เปนสมรรถนะของการดําเนินการเชิงรุกใน 
ระยะยาว (มากกวา 1 ป ขึ้นไป) ที่ใชวิ ธีการรุกโดยการวางแผน       
และเตรียมการลวงหนาในการแสวงหาโอกาสและในการจัดการกับปญหา 
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• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการ
ทํางาน 

• ปฏิบ ัต ิต ามกฎ  ระ เบ ียบ  และขั ้นตอน  ที ่กําหนด  
อยางเครงครัด 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทาน
ความถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

• ตรวจทานงานในหนาที่ ความรับผิดชอบอยางละเอียด 
เพื่อความถูกตอง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความ
ถูกตองของงานทั้งของตนและผูอื่นที่อยูในความรับผิดชอบของตน 

• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที่   
ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของ 

• ตรวจความถูกตองตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที่ 

• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและ
ของผูอ่ืน เพื่อความถูกตองของงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบ
ความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการ
ตามกําหนดเวลา 

• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 

 
 

 
 

การตรวจสอบความถูกตองในกระบวนงาน  
 
คําจํากัดความ 
  การตรวจสอบความถูกตองในกระบวนงาน คือ ความใสใจที่
จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ 
และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบ
การทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความ
ถูกตองของกระบวนงาน 

ความหมาย 
  การตรวจสอบความถูกตองในกระบวนงาน หมายถึง ความ
ใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน ในทุกขั้นตอน คือ ความใสใจที่
จะแสดงความชัดเจนโปรงใสใหปรากฏ เพื่อความถูกตองสมบูรณ และ
เพื่อลดความบกพรองไมวาความบกพรองนั้นจะเกิดขึ้นจากปจจัยใดก็ตาม 
สมรรถนะในการตรวจสอบความถูกตองนี้ คือ การติดตามผลการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ คือ การสอบทานขอมูลตาง ๆ ทั้งนี้ โดยมีการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบใหทันตอสถานการณ เพื่อความถูกตองของทั้ง
กระบวนงานในหนาที่ความรับผิดชอบดวย  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และ
รักษากฎ ระเบียบ 

• ตองการใหข อมูล  และบทบาทในการปฏิบัต ิง าน     
มีความถูกตอง ชัดเจน 

การตรวจสอบความถูกตองในกระบวนงาน



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการ
ทํางาน 

• ปฏิบ ัต ิต ามกฎ  ระ เบ ียบ  และขั ้นตอน  ที ่กําหนด  
อยางเครงครัด 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทาน
ความถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

• ตรวจทานงานในหนาที่ ความรับผิดชอบอยางละเอียด 
เพื่อความถูกตอง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความ
ถูกตองของงานทั้งของตนและผูอื่นที่อยูในความรับผิดชอบของตน 

• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที่   
ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของ 

• ตรวจความถูกตองตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที่ 

• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและ
ของผูอ่ืน เพื่อความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบ
ความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการ
ตามกําหนดเวลา 

• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 

 
 

 
 

การตรวจสอบความถูกตองในกระบวนงาน  
 
คําจํากัดความ 
  การตรวจสอบความถูกตองในกระบวนงาน คือ ความใสใจที่
จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ 
และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบ
การทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความ
ถูกตองของกระบวนงาน 

ความหมาย 
  การตรวจสอบความถูกตองในกระบวนงาน หมายถึง ความ
ใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน ในทุกขั้นตอน คือ ความใสใจที่
จะแสดงความชัดเจนโปรงใสใหปรากฏ เพื่อความถูกตองสมบูรณ และ
เพื่อลดความบกพรองไมวาความบกพรองนั้นจะเกิดขึ้นจากปจจัยใดก็ตาม 
สมรรถนะในการตรวจสอบความถูกตองนี้ คือ การติดตามผลการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ คือ การสอบทานขอมูลตาง ๆ ทั้งนี้ โดยมีการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบใหทันตอสถานการณ เพื่อความถูกตองของทั้ง
กระบวนงานในหนาที่ความรับผิดชอบดวย  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และ
รักษากฎ ระเบียบ 

• ตองการใหข อมูล  และบทบาทในการปฏิบัต ิง าน     
มีความถูกตอง ชัดเจน 
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  ระดับที่ 3  สมรรถนะของการตรวจสอบความถูกตองตาม
กระบวนการงานจะเพิ่มขึ้นดวยการที่จะตอง ตรวจสอบและดูแลความ
ถูกตองของงาน ท้ังของตนและของผูอื่นที่อยูในความรับผิดชอบของ
ตน โดยการตรวจสอบความถูกตองทั้งของตนเองและของผู อ่ืนใน 
ความรับผิดชอบจะตองเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หรือขอบังคับที่เกี่ยวของอยางเครงครัด เปนการตรวจสอบความ
ถูกตองตามขั้นตอน กระบวนงานตามอํานาจหนาที่ พรอมนั้นจะตอง
บันทึกถึงรายละเอียดของกิจกรรมที่ไดมีการตรวจสอบทั้งของตนเองและ
ของผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน โดยอาจจะเขียนไวเปนหลักฐานที่
ใชอางอิงถึงความถูกตองของงานดวย  
 
  ระดับที่  4  เปนการแสดงสมรรถนะในการตรวจสอบ 
ความถูกตองตามกระบวนงานที่มีลักษณะหรือปจจัยในการประเมิน
เพิ่มขึ้นจากระดับที่ 3 ในหลายประเด็น อันไดแก การที่จะตองแสดง
สมรรถนะในการตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการ      
ใหเปนไปตามกําหนดเวลา รวมทั้งจะตองตรวจสอบความครบถวน
บริบูรณของงานและคุณภาพของงานวาเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด
หรือเปนไปโดยถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับคําสั่งเพียงใดหรือไม 
ปจจัยอีกตัวหนึ่งที่เพิ่มขึ้นอยางชัดเจนก็คือสมรรถนะที่จะตองสามารถ
ระบุถึงขอบกพรองของงานที่ตนเองตรวจสอบได สามารถระบุถึงขอมูล 
ที่หายไปจากการตรวจสอบ และตองสามารถเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวน 
เพื่อความถูกตองอยางสมบูรณของงานในหนาที่ความรับผิดชอบได  
 
  ระดับที่ 5  เปนสมรรถนะในระดับที่ตองผานกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะในทุกระดับมาแลวอยางครบถวน สมรรถนะของ 
ระดับที่ 5 นี้ จึงกําหนดเงื่อนไขในการประเมินในลักษณะที่มิไดมุงเนน  
เฉพาะแตการตรวจสอบที่ กําหนดไวในระดับกอนหนานี้ อีกตอไป    

 
 

 
 

• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไป และเพิ่มเติม
ใหครบถวนเพื่อความถูกตองของงาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบ
การตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามข้ันตอน 
และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 1  เปนการติดตามและตรวจสอบความถูกตอง 
ความชัดเจน และ ความเรียบรอยของงาน โดยตรวจสอบใหมีการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อใหขอมูลและบทบาท
ขั้นตอนในการปฏิบัติหนาที่ราชการเปนไปอยางถูกตอง เปนไปอยางมี
ระเบียบวิธีการ ตามสภาพแวดลอมของการปฏิบัติหนาที่ราชการ ทั้งนี้ 
การปฏิบัติหนาที่ราชการทั้งกระบวนจะตอง เปนไปตามกฎ ระเบียบ 
และขั้นตอน ที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่สูงขึ้นจากการเปนผูปฏิบัติในการ
ตรวจสอบในเบื้องตน มาเปน ผูตรวจสอบหรือสอบทานงานทั้งหมด 
ท่ีตนเองตองรับผิดชอบอยางละเอียด อาจอธิบายใหเกิดความเขาใจ 
ความตางของสองระดับนี้ไดวาเมื่อไดปฏิบัติงานในหนาที่ตามสมรรถนะ
ในระดับ 1 แลว สมรรถนะในระดับที่ 2 นี้ จะตรวจสอบการดําเนินการ
ทั้งหมดของระดับที่ 1 อีกชั้นหนึ่ง มีคําที่แสดงถึงความตางดังกลาวอยูใน
ถอยคําที่วา อยางละเอียด สวนคําวา อยางถูกตองน้ัน เปนคําที่จะตอง
ปรากฏในสมรรถนะของการตรวจสอบทุกขั้นตอนและทุกระดับ 
อยูแลว 
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  ระดับที่ 3  สมรรถนะของการตรวจสอบความถูกตองตาม
กระบวนการงานจะเพิ่มขึ้นดวยการที่จะตอง ตรวจสอบและดูแลความ
ถูกตองของงาน ท้ังของตนและของผูอื่นที่อยูในความรับผิดชอบของ
ตน โดยการตรวจสอบความถูกตองทั้งของตนเองและของผู อ่ืนใน 
ความรับผิดชอบจะตองเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หรือขอบังคับที่เกี่ยวของอยางเครงครัด เปนการตรวจสอบความ
ถูกตองตามขั้นตอน กระบวนงานตามอํานาจหนาที่ พรอมนั้นจะตอง
บันทึกถึงรายละเอียดของกิจกรรมที่ไดมีการตรวจสอบทั้งของตนเองและ
ของผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน โดยอาจจะเขียนไวเปนหลักฐานที่
ใชอางอิงถึงความถูกตองของงานดวย  
 
  ระดับที่  4  เปนการแสดงสมรรถนะในการตรวจสอบ 
ความถูกตองตามกระบวนงานที่มีลักษณะหรือปจจัยในการประเมิน
เพิ่มขึ้นจากระดับที่ 3 ในหลายประเด็น อันไดแก การที่จะตองแสดง
สมรรถนะในการตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการ      
ใหเปนไปตามกําหนดเวลา รวมทั้งจะตองตรวจสอบความครบถวน
บริบูรณของงานและคุณภาพของงานวาเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด
หรือเปนไปโดยถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับคําสั่งเพียงใดหรือไม 
ปจจัยอีกตัวหนึ่งที่เพิ่มขึ้นอยางชัดเจนก็คือสมรรถนะที่จะตองสามารถ
ระบุถึงขอบกพรองของงานที่ตนเองตรวจสอบได สามารถระบุถึงขอมูล 
ที่หายไปจากการตรวจสอบ และตองสามารถเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวน 
เพื่อความถูกตองอยางสมบูรณของงานในหนาที่ความรับผิดชอบได  
 
  ระดับที่ 5  เปนสมรรถนะในระดับที่ตองผานกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะในทุกระดับมาแลวอยางครบถวน สมรรถนะของ 
ระดับที่ 5 นี้ จึงกําหนดเงื่อนไขในการประเมินในลักษณะที่มิไดมุงเนน  
เฉพาะแตการตรวจสอบที่ กําหนดไวในระดับกอนหนานี้ อีกตอไป    

 
 

 
 

• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไป และเพิ่มเติม
ใหครบถวนเพื่อความถูกตองของงาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบ
การตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามขั้นตอน 
และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 1  เปนการติดตามและตรวจสอบความถูกตอง 
ความชัดเจน และ ความเรียบรอยของงาน โดยตรวจสอบใหมีการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อใหขอมูลและบทบาท
ขั้นตอนในการปฏิบัติหนาที่ราชการเปนไปอยางถูกตอง เปนไปอยางมี
ระเบียบวิธีการ ตามสภาพแวดลอมของการปฏิบัติหนาที่ราชการ ทั้งนี้ 
การปฏิบัติหนาที่ราชการทั้งกระบวนจะตอง เปนไปตามกฎ ระเบียบ 
และขั้นตอน ที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่สูงขึ้นจากการเปนผูปฏิบัติในการ
ตรวจสอบในเบื้องตน มาเปน ผูตรวจสอบหรือสอบทานงานทั้งหมด 
ท่ีตนเองตองรับผิดชอบอยางละเอียด อาจอธิบายใหเกิดความเขาใจ 
ความตางของสองระดับนี้ไดวาเมื่อไดปฏิบัติงานในหนาที่ตามสมรรถนะ
ในระดับ 1 แลว สมรรถนะในระดับที่ 2 นี้ จะตรวจสอบการดําเนินการ
ทั้งหมดของระดับที่ 1 อีกชั้นหนึ่ง มีคําที่แสดงถึงความตางดังกลาวอยูใน
ถอยคําที่วา อยางละเอียด สวนคําวา อยางถูกตองนั้น เปนคําที่จะตอง
ปรากฏในสมรรถนะของการตรวจสอบทุกขั้นตอนและทุกระดับ 
อยูแลว 
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ความมั่นใจในตนเอง 
 
คําจํากัดความ 
  ความมั่นใจในตนเอง คือ ความมั่นใจในความสามารถ 
ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือเลือก
วิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวง 

ความหมาย 

  ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง การแสดงออกซึ่งความมั่นใจ
ในตนเอง ทั้งในแงของศักยภาพ ความสามารถ และการตัดสินใจ        
ซ่ึงปจจัยที่แสดงความมั่นใจในตนเองดังกลาวนั้น จะสามารถประเมินได
จากการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หรือจากการเลือก
วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือจากวิธีการแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นจนงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่โดยไมตองมี
การกํากับดูแล 

•  ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแลใกลชิด 

•   ต ัดสินใจ เองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจ
หนาที่รับผิดชอบของตน 

 

 

 
 

 
 

หากแตมุงที่จะประเมินสมรรถนะในการพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานของคุณภาพขอมูล และเพื่อพัฒนาขั้นตอน
ของการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงานใหมีความรัดกุม ส้ัน 
กระชับ แตสามารถแสดงความถูกตองของการตรวจสอบไดอยางมี
คุณภาพในที่สุด  
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ความมั่นใจในตนเอง 
 
คําจํากัดความ 
  ความมั่นใจในตนเอง คือ ความมั่นใจในความสามารถ 
ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือเลือก
วิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวง 

ความหมาย 

  ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง การแสดงออกซึ่งความมั่นใจ
ในตนเอง ทั้งในแงของศักยภาพ ความสามารถ และการตัดสินใจ        
ซ่ึงปจจัยที่แสดงความมั่นใจในตนเองดังกลาวนั้น จะสามารถประเมินได
จากการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หรือจากการเลือก
วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือจากวิธีการแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นจนงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่โดยไมตองมี
การกํากับดูแล 

•  ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแลใกลชิด 

•   ต ัดสินใจ เองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจ
หนาที่รับผิดชอบของตน 

 

 

 
 

 
 

หากแตมุงที่จะประเมินสมรรถนะในการพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานของคุณภาพขอมูล และเพื่อพัฒนาขั้นตอน
ของการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงานใหมีความรัดกุม ส้ัน 
กระชับ แตสามารถแสดงความถูกตองของการตรวจสอบไดอยางมี
คุณภาพในที่สุด  
 
 
 

ความมั่นใจในตนเอง
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คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  สมรรถนะของความมั่นใจในตนเองจะแสดงออก
ใหสามารถประเมินไดจาก การปฏิบัติงานตามกรอบอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายไดโดยอาจจะไมตองมีการกํากับดูแลอยางใกลชิด ซ่ึงจะเปน
การแสดงสมรรถนะไดดวยการคิดและตัดสินใจไดเองในภารกิจที่เปน
ความรับผิดชอบของตน โดยปฏิบัติและตัดสินใจภายใตกรอบและอํานาจ
หนาที่ที่ตนมีอยูตามกฎหมาย หรือกรอบที่ตนเองไดรับการมอบหมาย 
จากผูมีอํานาจในเรื่องนั้นๆ  

  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะที่ประเมินไดจาก ความมั่นใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน โดยแสดงความกลาหาญที่จะตอง
ตัดสินใจเมื่อตนเองเห็นวาสิ่งที่ตนเองคิดและตัดสินใจแลวนั้นเปนความ
ถูกตอง ทั้งนี้ ถึงแมวาจะมีผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม สมรรถนะของ 
ความมั่นใจในตนเองระดับนี้ อาจจะประเมินไดจากการแสดงออกอยาง
มั่นใจในการปฏิ บั ติหนาที่ ราชการที่ แมจะอยู ในสถานการณที่มี 
ความไมแนนอนใดๆ ก็ตามดวย  
  ความตางของสมรรถนะในระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 อยูตรงที่
สมรรถนะในระดับที่ 1 เปนสมรรถนะของความมั่นใจที่จะปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนโดยไมตองมีการกํากับดูแลอยางใกลชิดเทานั้น ถือไดวา
เปนความมั่นใจในงานเฉพาะตน ในขณะที่สมรรถนะในระดับที่ 2 จะเปน
ความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการที่ตองติดตอสัมพันธกับผู อ่ืน  
และมั่นใจที่จะตัดสินใจตามความคิดเห็นของตนเองไมวาจะมีผูแสดง 
ความไมเห็นดวยเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่  3  เปนสมรรถนะของ ความมั่นใจในความรู
ความสามารถของตนเอง  เปนการแสดงออกเชื่อมั่นในความรู 
ความสามารถ และศักยภาพวาจะสามารถปฏิบัติหนาที่ราชการใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดไมวาจะมีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติ

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีอยางมั่นใจ 

•  กลาตัดสินใจเรื่องที่เห็นวาถูกตองแลวในหนาที่ แมจะมี   
ผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 

•  แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่แมอยู ใน
สถานการณที่มีความไมแนนอน 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจใน
ความสามารถของตน 

•  เชื่อมั่นในความรูความสามารถ และศักยภาพของตนวา
จะสามารถปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จได 

•  แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจหรือ
ความสามารถของตน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการ
ทํางานที่ทาทาย 

• ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 
• แ สด ง ค ว ามคิ ด เ ห็ น ข อ ง ตน เ มื่ อ ไ ม เ ห็ น ด ว ย กั บ

ผูบังคับบัญชา หรือผูมีอํานาจ หรือในสถานการณที่ขัดแยง 

ระดับที่  5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และเต็มใจ
ทํางานที่ทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน 

• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ทาทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ 
• กล า แสด ง จ ุด ย ืน ขอ งตนอย า ง ต ร ง ไปตร งมา ใน

ประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

5555

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  สมรรถนะของความมั่นใจในตนเองจะแสดงออก
ใหสามารถประเมินไดจาก การปฏิบัติงานตามกรอบอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายไดโดยอาจจะไมตองมีการกํากับดูแลอยางใกลชิด ซ่ึงจะเปน
การแสดงสมรรถนะไดดวยการคิดและตัดสินใจไดเองในภารกิจที่เปน
ความรับผิดชอบของตน โดยปฏิบัติและตัดสินใจภายใตกรอบและอํานาจ
หนาที่ที่ตนมีอยูตามกฎหมาย หรือกรอบที่ตนเองไดรับการมอบหมาย 
จากผูมีอํานาจในเรื่องนั้นๆ  

  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะที่ประเมินไดจาก ความมั่นใจ 
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตน โดยแสดงความกลาหาญที่จะตอง
ตัดสินใจเมื่อตนเองเห็นวาสิ่งที่ตนเองคิดและตัดสินใจแลวนั้นเปนความ
ถูกตอง ทั้งนี้ ถึงแมวาจะมีผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม สมรรถนะของ 
ความมั่นใจในตนเองระดับนี้ อาจจะประเมินไดจากการแสดงออกอยาง
มั่นใจในการปฏิ บั ติหนาที่ ราชการที่ แมจะอยู ในสถานการณที่มี 
ความไมแนนอนใดๆ ก็ตามดวย  
  ความตางของสมรรถนะในระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 อยูตรงที่
สมรรถนะในระดับที่ 1 เปนสมรรถนะของความมั่นใจที่จะปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนโดยไมตองมีการกํากับดูแลอยางใกลชิดเทานั้น ถือไดวา
เปนความมั่นใจในงานเฉพาะตน ในขณะที่สมรรถนะในระดับที่ 2 จะเปน
ความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการที่ตองติดตอสัมพันธกับผู อ่ืน  
และมั่นใจที่จะตัดสินใจตามความคิดเห็นของตนเองไมวาจะมีผูแสดง 
ความไมเห็นดวยเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่  3  เปนสมรรถนะของ ความมั่นใจในความรู
ความสามารถของตนเอง  เปนการแสดงออกเชื่อมั่นในความรู 
ความสามารถ และศักยภาพวาจะสามารถปฏิบัติหนาที่ราชการใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดไมวาจะมีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติ

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีอยางมั่นใจ 

•  กลาตัดสินใจเรื่องที่เห็นวาถูกตองแลวในหนาที่ แมจะมี   
ผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 

•  แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่แมอยู ใน
สถานการณที่มีความไมแนนอน 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจใน
ความสามารถของตน 

•  เชื่อมั่นในความรูความสามารถ และศักยภาพของตนวา
จะสามารถปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จได 

•  แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจหรือ
ความสามารถของตน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการ
ทํางานที่ทาทาย 

• ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 
• แ สด ง ค ว ามคิ ด เ ห็ น ข อ ง ตน เ มื่ อ ไ ม เ ห็ น ด ว ย กั บ

ผูบังคับบัญชา หรือผูมีอํานาจ หรือในสถานการณที่ขัดแยง 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และเต็มใจ
ทํางานที่ทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน 

• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ทาทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ 
• กล า แสด ง จ ุด ย ืน ขอ งตนอย า ง ต ร ง ไปตร งมา ใน

ประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 
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ความยืดหยุนผอนปรน 
 
คําจํากัดความ 
  ความยืดหยุนผอนปรน คือ ความสามารถในการปรับตัว 
และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนที่
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 

ความหมาย 
  ความยืดหยุนผอนปรน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว 
มิใชความโอนออนผอนตาม แตเปนการแสดงออกถึงการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประสิทธิภาพในสถานการณและกลุม
คนที่หลากหลาย รวมทั้งเปนการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในเชิงยอมรับ
ความเห็นตางอยางมีเหตุผลเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก หรือ       

ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับ
ความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม 

 
 

 
 

หนาที่ราชการนั้นก็ตาม ความมั่นใจในตนเองระดับนี้ อาจประเมิน 
ไดจากการแสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจของตนเองใน
งานที่เก่ียวของกับหนาที่ในเชิงวิชาชีพที่รับผิดชอบอยูเทานั้น  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับของความมั่นใจในตนเองที่จะตอง
ปรากฏสมรรถนะที่สูงขึ้นดวยการแสดงความ มั่นใจในการทํางานที่ 
ทาทาย และแสดงใหปรากฏดวยวาตั้งใจและเต็มใจที่จะรับงานที่มี
ลักษณะทาทายดังกลาว ยิ่งไปกวานั้นสมรรถนะของความมั่นใจในระดับนี้
จะสามารถประเมินไดจากการแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุมีผลนาเชื่อถือ
ของตน เมื่อมีความเห็นแยงกับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ หรือแสดง
ความคิดเห็นของตนอยางตรงไปตรงมาในสถานการณที่ขัดแยง ไมวา
สถานการณนั้นจะนําไปสูการเผชิญหนากับผูใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับของสมรรถนะที่มีความลึกตอเนื่อง 
จากสมรรถนะในระดับที่ 4 คือเปนสมรรถนะในการแสดงออกถึงความ
ต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่มีลักษณะทาทายมากยิ่งกวาความ 
ทาทายในระดับที่ 4 ขณะเดียวกัน ก็จะแสดงออกในการ กลาแสดง
จุดยืนของตน ดวยการกลารับอาสาปฏิบัติงานที่ทาทายมาก งานที่มี
ความเสี่ยงสูง นอกจากนั้น สมรรถนะของความมั่นใจในตนเองระดับนี้ 
ยังสามารถประเมินไดจากความกลาหาญที่จะยืนหยัดในความเชื่อมั่น 
ในความถูกตองของความคิดของตน แมเมื่ออยู ในภาวะของการ
เผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจทั้งในระบบและนอกระบบ  
ยิ่งไปกวานั้นผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะหัวขอนี้ในระดับที่ 5     
ซ่ึ ง เป น ร ะดั บสู ง สุ ดนี้  คื อ  ผู ที่ จ ะต อ งกล า แสดงจุ ดยื น ขอ งตน                
อยางตรงไปตรงมาในทุกสถานการณและในทุกประเด็นที่เปนสาระสําคัญ  
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ความยืดหยุนผอนปรน 
 
คําจํากัดความ 
  ความยืดหยุนผอนปรน คือ ความสามารถในการปรับตัว 
และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนที่
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 

ความหมาย 
  ความยืดหยุนผอนปรน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว 
มิใชความโอนออนผอนตาม แตเปนการแสดงออกถึงการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประสิทธิภาพในสถานการณและกลุม
คนที่หลากหลาย รวมทั้งเปนการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในเชิงยอมรับ
ความเห็นตางอยางมีเหตุผลเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก หรือ       

ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับ
ความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม 

 
 

 
 

หนาที่ราชการนั้นก็ตาม ความมั่นใจในตนเองระดับนี้ อาจประเมิน 
ไดจากการแสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจของตนเองใน
งานที่เก่ียวของกับหนาที่ในเชิงวิชาชีพที่รับผิดชอบอยูเทานั้น  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับของความมั่นใจในตนเองที่จะตอง
ปรากฏสมรรถนะที่สูงขึ้นดวยการแสดงความ มั่นใจในการทํางานที่ 
ทาทาย และแสดงใหปรากฏดวยวาตั้งใจและเต็มใจที่จะรับงานที่มี
ลักษณะทาทายดังกลาว ยิ่งไปกวานั้นสมรรถนะของความมั่นใจในระดับนี้
จะสามารถประเมินไดจากการแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุมีผลนาเชื่อถือ
ของตน เมื่อมีความเห็นแยงกับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ หรือแสดง
ความคิดเห็นของตนอยางตรงไปตรงมาในสถานการณที่ขัดแยง ไมวา
สถานการณนั้นจะนําไปสูการเผชิญหนากับผูใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับของสมรรถนะที่มีความลึกตอเนื่อง 
จากสมรรถนะในระดับที่ 4 คือเปนสมรรถนะในการแสดงออกถึงความ
ต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่มีลักษณะทาทายมากยิ่งกวาความ 
ทาทายในระดับที่ 4 ขณะเดียวกัน ก็จะแสดงออกในการ กลาแสดง
จุดยืนของตน ดวยการกลารับอาสาปฏิบัติงานที่ทาทายมาก งานที่มี
ความเสี่ยงสูง นอกจากนั้น สมรรถนะของความมั่นใจในตนเองระดับนี้ 
ยังสามารถประเมินไดจากความกลาหาญที่จะยืนหยัดในความเชื่อมั่น 
ในความถูกตองของความคิดของตน แมเมื่ออยู ในภาวะของการ
เผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจทั้งในระบบและนอกระบบ  
ยิ่งไปกวานั้นผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะหัวขอนี้ในระดับที่ 5     
ซ่ึ ง เป น ร ะดั บสู ง สุ ดนี้  คื อ  ผู ที่ จ ะต อ งกล า แสดงจุ ดยื น ขอ งตน                
อยางตรงไปตรงมาในทุกสถานการณและในทุกประเด็นที่เปนสาระสําคัญ  
 

ความยืดหยุนผอนปรน
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  ระดับที่ 2  สมรรถนะของการยืดหยุนผอนปรนในระดับนี้ 
หมายถึง ความสามารถที่จะตองแสดงออกถึง การยอมรับและเขาใจ 
ในความคิดเห็นของผูอื่น โดยไมยึดติดอยูกับความเห็นของตนเอง 
แตเพียงอยางเดียว เปนสมรรถนะของการแสดงความเต็มใจที่จะ
ปรับเปลี่ยนความคิดและทัศนคติของตน ในกรณีที่ไดรับขอมูลใหม  
ซ่ึงมีความถูกตอง 
 
  ระดับที่ 3  ความสามารถหรือสมรรถนะในการยืดหยุน 
ผอนปรนในระดับนี้จะแสดงออกดวย การมีวิจารณญาณในการปรับใช 
กฎ ระเบียบ ซ่ึงจะตองปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณ สถานการณ
เปลี่ยนไปการบังคับใชกฎระเบียบก็ตองปรับใชใหเปนไปตามสถานการณนั้น
ภายใตความถูกตองเปนธรรม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกการปฏิบัติ
หนาที่อยางแทจริง อยางไรก็ตาม พึงเขาใจวาการยืดหยุนผอนปรนใน
หั วข อนี้ มิ ไดหมายถึ งการบิด เบื อน  หรื อ เบี่ ย ง เบนเจตนารมณ 
ที่แทจริงของ กฎ ระเบียบ เพื่อตอบสนองตอความตองการหรือคําสั่งของ 
ผูมีอํานาจ แตหมายถึงการปรับใชที่มีลักษณะยืดหยุนผอนปรนภายใต
หลักการที่แทจริงของกฎระเบียบนั้นเทานั้น  
 
  ระดับที่ 4  สมรรถนะของการยืดหยุนผอนปรนในระดับนี้
แสดงออกหรือประเมินไดจาก การปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการ หรือ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ เพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณ หรือเพื่อใหในการปฏิบัติหนาที่ราชการสามารถดําเนินการ
ไปไดดวยความเรียบรอย ราบรื่น ไมเกิดปญหาระหวางกัน อยางไรก็ตาม 
การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานในลักษณะของการยืดหยุนผอนปรน
ดังกลาว มีนัยที่สําคัญยิ่งอยูประการหนึ่ง คือ จะตองคงเปาหมายเดิม 
ไวอยางแนวแน หรืออาจกลาวใหเขาใจไดอยางงายๆ ก็คือ วิธีการ
เปลี่ยนไป เปาหมายคงเดิม  

 
 

 
 

ร ะดั บที่  3 : แ สด งสมร รถนะ ร ะดั บที่  2 แ ล ะมี
วิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

•  มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับ
สถานการณ เพื่อผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยน
วิธีการดําเนินงาน 

•  ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรือ
บุคคล แตยังคงเปาหมายเดิมไว 

•  ปรับขั้นตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หนวยงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ 

•  ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อใหเหมาะสม
กับสถานการณเฉพาะหนา 

•  ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการ
เฉพาะกาล เพื่อใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1   สมรรถนะในเรื่องการยืดหยุนผอนปรน
แสดงออกไดดวยความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ราชการในทุก
สถานการณ  เปนความสามารถที่จะปรับตัวให เขากับสภาพของ          
การทํางานที่ยากลําบาก หรือในบรรยากาศสิ่งแวดลอมและผูคนที่อาจ  
ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ  
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  ระดับที่ 2  สมรรถนะของการยืดหยุนผอนปรนในระดับนี้ 
หมายถึง ความสามารถที่จะตองแสดงออกถึง การยอมรับและเขาใจ 
ในความคิดเห็นของผูอื่น โดยไมยึดติดอยูกับความเห็นของตนเอง 
แตเพียงอยางเดียว เปนสมรรถนะของการแสดงความเต็มใจที่จะ
ปรับเปลี่ยนความคิดและทัศนคติของตน ในกรณีที่ไดรับขอมูลใหม  
ซ่ึงมีความถูกตอง 
 
  ระดับที่ 3  ความสามารถหรือสมรรถนะในการยืดหยุน 
ผอนปรนในระดับนี้จะแสดงออกดวย การมีวิจารณญาณในการปรับใช 
กฎ ระเบียบ ซ่ึงจะตองปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณ สถานการณ
เปลี่ยนไปการบังคับใชกฎระเบียบก็ตองปรับใชใหเปนไปตามสถานการณนั้น
ภายใตความถูกตองเปนธรรม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกการปฏิบัติ
หนาที่อยางแทจริง อยางไรก็ตาม พึงเขาใจวาการยืดหยุนผอนปรนใน
หั วข อนี้ มิ ไดหมายถึ งการบิด เบื อน  หรื อ เ บ่ียง เบนเจตนารมณ 
ที่แทจริงของ กฎ ระเบียบ เพื่อตอบสนองตอความตองการหรือคําสั่งของ 
ผูมีอํานาจ แตหมายถึงการปรับใชที่มีลักษณะยืดหยุนผอนปรนภายใต
หลักการที่แทจริงของกฎระเบียบนั้นเทานั้น  
 
  ระดับที่ 4  สมรรถนะของการยืดหยุนผอนปรนในระดับนี้
แสดงออกหรือประเมินไดจาก การปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการ หรือ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ เพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณ หรือเพื่อใหในการปฏิบัติหนาที่ราชการสามารถดําเนินการ
ไปไดดวยความเรียบรอย ราบรื่น ไมเกิดปญหาระหวางกัน อยางไรก็ตาม 
การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานในลักษณะของการยืดหยุนผอนปรน
ดังกลาว มีนัยที่สําคัญยิ่งอยูประการหนึ่ง คือ จะตองคงเปาหมายเดิม 
ไวอยางแนวแน หรืออาจกลาวใหเขาใจไดอยางงายๆ ก็คือ วิธีการ
เปลี่ยนไป เปาหมายคงเดิม  

 
 

 
 

ร ะดั บที่  3 : แ สด งสมร รถนะ ร ะดั บที่  2 แ ล ะมี
วิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

•  มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับ
สถานการณ เพื่อผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยน
วิธีการดําเนินงาน 

•  ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรือ
บุคคล แตยังคงเปาหมายเดิมไว 

•  ปรับขั้นตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หนวยงาน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ 

•  ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อใหเหมาะสม
กับสถานการณเฉพาะหนา 

•  ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการ
เฉพาะกาล เพื่อใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1   สมรรถนะในเรื่องการยืดหยุนผอนปรน
แสดงออกไดดวยความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ราชการในทุก
สถานการณ  เปนความสามารถที่จะปรับตัวให เขากับสภาพของ          
การทํางานที่ยากลําบาก หรือในบรรยากาศสิ่งแวดลอมและผูคนที่อาจ  
ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ  
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ศิลปะการสื่อสารจงูใจ 
 
คําจํากัดความ 
  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ คือ ความสามารถที่จะสื่อความดวย
การเขียน พูด โดยใชส่ือตางๆ เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน 

ความหมาย 
  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการ
ส่ือสารดวยการพูด การเขียน เพื่อใหเกิดความเขาใจการยอมรับและ  
การใหการสนับสนุนความคิด หรือสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของตน 

ระดับสมรรถนะ 
 ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่  1 :  นํา เสนอขอมูล  หร ือความเห็นอยา ง

ตรงไปตรงมา 

• นําเสนอ ขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยัง
มิไดปรับรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟง 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใชความ
พยายามขั้นตนในการจูงใจ 

• นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบ
ที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน 

 

 
 

 
 

  การยืดหยุนผอนปรนในระดับนี้ รวมถึงการปรับขั้นตอนการ
ทํางานที่จะทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของสวนราชการไดดวย  
 
  ระดับที่ 5  เปนการแสดงออกถึงความยืดหยุนผอนปรน 
ที่เปนระดับสูงสุด เปน การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
สถานการณ ซ่ึงเปนการยืดหยุนผอนปรนที่ถือไดวามีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่ง ลักษณะของการยืดหยุนผอนปรนดวยการปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธนี้  มีความหมายรวมถึงการปรับแผนงาน เปาหมาย 
รายละเอียดของโครงการ ใหเปนไปตามสถานการณเฉพาะหนาใหดีที่สุด
และการปรับเปลี่ยนที่อาจจะตองดําเนินการโดยไมอาจหลีกเลี่ยงไดใน
กรณีที่สถานการณเรื่องใดเรื่องหน่ึงเปลี่ยนแปลงไปอยางไมอาจที่จะคง
แผนกลยุทธเดิมไวไดอีกตอไป ก็อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ของสวนราชการหรือโครงสรางของระบบงาน กระบวนงาน เปนการ
เฉพาะกาล ทั้งนี้  เพื่อใหสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณหรือสิ่งแวดลอมทั้งหลายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที 
  



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ศิลปะการสื่อสารจงูใจ 
 
คําจํากัดความ 
  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ คือ ความสามารถที่จะสื่อความดวย
การเขียน พูด โดยใชส่ือตางๆ เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน 

ความหมาย 
  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการ
ส่ือสารดวยการพูด การเขียน เพื่อใหเกิดความเขาใจการยอมรับและ  
การใหการสนับสนุนความคิด หรือสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของตน 

ระดับสมรรถนะ 
 ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่  1 :  นํา เสนอขอมูล  หร ือความเห็นอยา ง

ตรงไปตรงมา 

• นําเสนอ ขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยัง
มิไดปรับรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟง 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใชความ
พยายามขั้นตนในการจูงใจ 

• นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบ
ที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน 

 

 
 

 
 

  การยืดหยุนผอนปรนในระดับนี้ รวมถึงการปรับขั้นตอนการ
ทํางานที่จะทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของสวนราชการไดดวย  
 
  ระดับที่ 5  เปนการแสดงออกถึงความยืดหยุนผอนปรน 
ที่เปนระดับสูงสุด เปน การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
สถานการณ ซ่ึงเปนการยืดหยุนผอนปรนที่ถือไดวามีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่ง ลักษณะของการยืดหยุนผอนปรนดวยการปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธนี้  มีความหมายรวมถึงการปรับแผนงาน เปาหมาย 
รายละเอียดของโครงการ ใหเปนไปตามสถานการณเฉพาะหนาใหดีที่สุด
และการปรับเปลี่ยนที่อาจจะตองดําเนินการโดยไมอาจหลีกเลี่ยงไดใน
กรณีที่สถานการณเรื่องใดเรื่องหน่ึงเปลี่ยนแปลงไปอยางไมอาจที่จะคง
แผนกลยุทธเดิมไวไดอีกตอไป ก็อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ของสวนราชการหรือโครงสรางของระบบงาน กระบวนงาน เปนการ
เฉพาะกาล ทั้งนี้  เพื่อใหสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณหรือสิ่งแวดลอมทั้งหลายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที 
  

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
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  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะในระดับของการสื่อสารที่ลึกขึ้น 
ดวยการสื่อสารที่ผูส่ือจะตอง ใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจผูรับ  
เปนการนําเสนอขอมูล ความเห็น หรือตัวอยางประกอบ การนําเสนอใน
ลักษณะดังกลาวเปนการเตรียมการอยางรอบคอบ โดยมีวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายอยูที่ตองการใหผูรับเขาใจ ยอมรับและสนับสนุนความคิด
หรือสารที่ตนเองนําเสนอเหลานั้น  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะในระดับที่จะประเมินถึง การปรับ
รูปแบบในการนําเสนอ ใหเหมาะสม ประสานสอดคลองกับความสนใจ
และระดับของผูฟง ขณะเดียวกันก็จะตองแสดงสมรรถนะในดานการ
ส่ือสารดวยการสามารถคาดการณไดถึงผลของการนําเสนอ ทั้งนี้ จะตอง
คํานึงถึงภาพลักษณในการนําเสนอของตนเองพรอมๆ กันไปดวย  
 
  ระดับที่ 4  เปนการประเมินสมรรถนะของการใชศิลปะ 
การสื่อสารจูงใจโดย การใชศิลปะในการจูงใจผูรับสาร สมรรถนะหรือ
ความสามารถในระดับนี้จะแสดงออกดวยการวางแผนในการนําเสนอ  
โดยคาดหวังวาจะจูงใจใหผูรับสารเห็นพองดวย ศิลปะของการจูงใจ 
ในระดับนี้จะมีกระบวนการในการปรับแผนการนําเสนอในแตละขั้นตอน
ของการสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หรือเปาหมายเฉพาะราย  
พรอมๆ กับที่จะตองคาดการณถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการนําเสนอนั้น และ
ตองสามารถหรือมีความพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบ 
ของผูรับหรือผูฟงที่อาจจะเกิดขึ้นได  
 
  ระดับที่  5  เปนสมรรถนะระดับสูงสุดในการใชศิลปะ 
การสื่อสารจูงใจ ซ่ึงจะประเมินจากการ ใชกลยุทธท่ีมีความซับซอนใน
การจูงใจ โดยการแสวงหาผูสนับสนุนในลักษณะของการแสวงหา      
แนวรวมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ใหสัมฤทธิผล        

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบ
การนําเสนอเพื่อจูงใจ 

•  ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและ
ระดับของผูฟง 

•  คาดการณ ถึ งผลของการนํ า เสนอ และคํ านึ งถึ ง
ภาพลักษณของตนเอง 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจ

ใหผูอ่ืนคลอยตาม 
•  ปรับแตละขั้นตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูง

ใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม หรือแตละราย 
•  คาดการณและพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบ

ของผูฟงที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชกลยุทธ
ซับซอนในการจูงใจ 

•  แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนแนวรวมในการผลักดัน
แนวคิด แผนงานโครงการ ใหสัมฤทธ์ิผล 

•  ใชความรูเก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนใน
การสื่อสารจูงใจ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการสื่อสารในระดับพื้นฐานอยางเรียบงาย 
ดวยการนําเสนอขอมูลหรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา ไมมีความ
ซับซอนในการสื่อสารหรือการตีความ ยังไมตองปรับรูปแบบของ       
การนําเสนอใหเปนไปตามความสนใจและระดับของผูฟงแตอยางใด  



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
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  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะในระดับของการส่ือสารที่ลึกขึ้น 
ดวยการสื่อสารที่ผูส่ือจะตอง ใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจผูรับ  
เปนการนําเสนอขอมูล ความเห็น หรือตัวอยางประกอบ การนําเสนอใน
ลักษณะดังกลาวเปนการเตรียมการอยางรอบคอบ โดยมีวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายอยูที่ตองการใหผูรับเขาใจ ยอมรับและสนับสนุนความคิด
หรือสารที่ตนเองนําเสนอเหลานั้น  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะในระดับที่จะประเมินถึง การปรับ
รูปแบบในการนําเสนอ ใหเหมาะสม ประสานสอดคลองกับความสนใจ
และระดับของผูฟง ขณะเดียวกันก็จะตองแสดงสมรรถนะในดานการ
ส่ือสารดวยการสามารถคาดการณไดถึงผลของการนําเสนอ ทั้งนี้ จะตอง
คํานึงถึงภาพลักษณในการนําเสนอของตนเองพรอมๆ กันไปดวย  
 
  ระดับที่ 4  เปนการประเมินสมรรถนะของการใชศิลปะ 
การสื่อสารจูงใจโดย การใชศิลปะในการจูงใจผูรับสาร สมรรถนะหรือ
ความสามารถในระดับนี้จะแสดงออกดวยการวางแผนในการนําเสนอ  
โดยคาดหวังวาจะจูงใจใหผูรับสารเห็นพองดวย ศิลปะของการจูงใจ 
ในระดับนี้จะมีกระบวนการในการปรับแผนการนําเสนอในแตละขั้นตอน
ของการสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หรือเปาหมายเฉพาะราย  
พรอมๆ กับที่จะตองคาดการณถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการนําเสนอนั้น และ
ตองสามารถหรือมีความพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบ 
ของผูรับหรือผูฟงที่อาจจะเกิดขึ้นได  
 
  ระดับที่  5  เปนสมรรถนะระดับสูงสุดในการใชศิลปะ 
การสื่อสารจูงใจ ซ่ึงจะประเมินจากการ ใชกลยุทธท่ีมีความซับซอนใน
การจูงใจ โดยการแสวงหาผูสนับสนุนในลักษณะของการแสวงหา      
แนวรวมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ใหสัมฤทธิผล        

 
 

 
 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบ
การนําเสนอเพื่อจูงใจ 

•  ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและ
ระดับของผูฟง 

•  คาดการณ ถึ งผลของการนํ า เสนอ และคํ านึ งถึ ง
ภาพลักษณของตนเอง 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจ

ใหผูอ่ืนคลอยตาม 
•  ปรับแตละขั้นตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูง

ใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม หรือแตละราย 
•  คาดการณและพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบ

ของผูฟงที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชกลยุทธ
ซับซอนในการจูงใจ 

•  แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนแนวรวมในการผลักดัน
แนวคิด แผนงานโครงการ ใหสัมฤทธ์ิผล 

•  ใชความรูเกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนใน
การสื่อสารจูงใจ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการสื่อสารในระดับพื้นฐานอยางเรียบงาย 
ดวยการนําเสนอขอมูลหรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา ไมมีความ
ซับซอนในการสื่อสารหรือการตีความ ยังไมตองปรับรูปแบบของ       
การนําเสนอใหเปนไปตามความสนใจและระดับของผูฟงแตอยางใด  
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สุนทรยีภาพทางศลิปะ 
 
คําจํากัดความ 
  สุนทรียภาพทางศิลปะ คือ ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็น
คุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณและมรดกของชาติ รวมถึงงาน
ศิลปะอื่นๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

ความหมาย 
  สุนทรียภาพทางศิลปะ หมายถึง เปนสมรรถนะที่จะประเมิน
จากความรูสึกซาบซึ้งในสุนทรียภาพและคุณคาของศิลปะ ทั้งที่เปน
เอกลักษณและเปนมรดกของชาติ หรือศิลปะอื่นๆ ในทุกรูปแบบ และ
สามารถนําสุนทรียภาพและคุณคาทางจิตวิญญาณหรือทางความรูสึกและ
อารมณที่ซึมซาบมาจากงานศิลปะเหลานั้นมาประยุกตในการรังสรรค
งานศิลปะของตนได  

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
•  เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ โดย

แสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
•  สนใจที่จะมีสวนรวมในการเรยีนรู ติดตาม หรือสรางงาน

ศิลปะแขนงตางๆ 
•  ฝกฝนเพื่อสรางความชํานาญในงานศิลปะของตน

อยางสม่ําเสมอ 
 
 

 
 

 
 

กลยุทธที่ซับซอนที่แสดงสมรรถนะในระดับนี้ยังประกอบดวยการใช
จิตวิทยามวลชนใหเปนประโยชนในการสื่อสารเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
นําเสนอทุกรูปแบบใหประสบความสําเร็จในลําดับสุดทาย  
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สุนทรยีภาพทางศลิปะ 
 
คําจํากัดความ 
  สุนทรียภาพทางศิลปะ คือ ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็น
คุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณและมรดกของชาติ รวมถึงงาน
ศิลปะอื่นๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

ความหมาย 
  สุนทรียภาพทางศิลปะ หมายถึง เปนสมรรถนะที่จะประเมิน
จากความรูสึกซาบซึ้งในสุนทรียภาพและคุณคาของศิลปะ ทั้งที่เปน
เอกลักษณและเปนมรดกของชาติ หรือศิลปะอื่นๆ ในทุกรูปแบบ และ
สามารถนําสุนทรียภาพและคุณคาทางจิตวิญญาณหรือทางความรูสึกและ
อารมณที่ซึมซาบมาจากงานศิลปะเหลานั้นมาประยุกตในการรังสรรค
งานศิลปะของตนได  

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
•  เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ โดย

แสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
•  สนใจที่จะมีสวนรวมในการเรยีนรู ติดตาม หรือสรางงาน

ศิลปะแขนงตางๆ 
•  ฝกฝนเพื่อสรางความชํานาญในงานศิลปะของตน

อยางสม่ําเสมอ 
 
 

 
 

 
 

กลยุทธที่ซับซอนที่แสดงสมรรถนะในระดับนี้ยังประกอบดวยการใช
จิตวิทยามวลชนใหเปนประโยชนในการสื่อสารเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
นําเสนอทุกรูปแบบใหประสบความสําเร็จในลําดับสุดทาย  
 
 
 

สุนทรียภาพทางศิลปะ
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คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่  1  เปนสมรรถนะที่จะประเมินถึง ความรู สึก
ซาบซึ้งในงานศิลปะ ซ่ึงแสดงออกไดดวยการสื่อใหปรากฏวาเห็นคุณคา
ในงานศิลปะของชาติ และศิลปะอื่นๆ อันมีลักษณะเปนสากล ทั้งนี้ โดย
การแสดงความรักและความหวงแหนในงานศิลปะทุกรูปแบบดังกลาว  
  
  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะของการแสดงออกถึง ความ
เขาใจในรูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ ซึ่งจะแสดงออกในความสามารถ
ที่จะแยกแยะรูปแบบหรือความแตกตางของงานศิลปะได ทั้งสามารถ
อธิบายถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจ รับรู และเห็นความงามหรือคุณคาของงาน
ศิลปะเหลานั้นได ความเขาใจในรูปแบบ แนวคิด หรือลักษณะเดนที่
ปรากฏในงานศิลปะแตละชิ้น  ถือเปนสมรรถนะของการเขาถึ ง
สุนทรียภาพทางศิลปะ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสามารถนําคุณคาทางงาน
ศิลปะเหลานั้นไปใชในการทํางานศิลปะของตนเองได การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้รวมถึงความสามารถในการถายทอดคุณคาของงาน
ทางศิลปะ เพื่อใหเกิดการอนุรักษงานศิลปะในวงกวางได  
 
  ระดับที่ 3  เปนการประเมินสมรรถนะเกี่ยวกับสุนทรียภาพ
ทางศิลปะโดยพิจารณาจากความสามารถใน การประยุกตความรู 
ความคิด และประสบการณ ในการเรียนรูถึงคุณคาของงานศิลปะมาใช
ในการรังสรรคงานศิลปะของตนเอง รวมทั้งประเมินจากความสามารถ 
ในการนําอิทธิพลของงานศิลปะในแตละยุคสมัยมาใชเปนแรงบันดาลใจ 
ในการรังสรรคสรางงานศิลปะของตนไดดวย  
  
  ระดับที่ 4  เปนการประเมินสมรรถนะโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอื่น ที่จะ
รังสรรคงานศิลปะ ซ่ึงสามารถประเมินจากการประยุกตคุณคาและ

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
รูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ 

•  แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และ
อธิบายใหผูอ่ืนรับรูถึงคุณคาของงานศิลปะเหลานั้นได 

•  เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตางๆ 
และนําไปใชในงานศิลปะของตนได 

•  สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพื่อใหเกิดการ
อนุรักษในวงกวาง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตใน
การสรางสรรคงานศิลปะ 

•  นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตางๆ มาเปนแรงบันดาลใจ
ในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

•  ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใช
ในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และสราง     
แรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอื่นได 

•  ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตางๆ 
มาใชในการรังสรรคผลงาน และเปนแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจิตสํานึก
ในการอนุรักษงานศิลปะ 

•  นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อ
สรางสรรคผลงานที่แตกตาง 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรคงาน
ศิลปะที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน 

•  รังสรรคงานศิลปะที่มี เอกลักษณเฉพาะตนที่ เปนที่
ยอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม หรืออนุรักษไวซ่ึงงาน
ศิลปะดั้งเดิม 
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คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่  1  เปนสมรรถนะที่จะประเมินถึง ความรู สึก
ซาบซึ้งในงานศิลปะ ซ่ึงแสดงออกไดดวยการสื่อใหปรากฏวาเห็นคุณคา
ในงานศิลปะของชาติ และศิลปะอื่นๆ อันมีลักษณะเปนสากล ทั้งนี้ โดย
การแสดงความรักและความหวงแหนในงานศิลปะทุกรูปแบบดังกลาว  
  
  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะของการแสดงออกถึง ความ
เขาใจในรูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ ซึ่งจะแสดงออกในความสามารถ
ที่จะแยกแยะรูปแบบหรือความแตกตางของงานศิลปะได ทั้งสามารถ
อธิบายถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจ รับรู และเห็นความงามหรือคุณคาของงาน
ศิลปะเหลานั้นได ความเขาใจในรูปแบบ แนวคิด หรือลักษณะเดนที่
ปรากฏในงานศิลปะแตละชิ้น  ถือเปนสมรรถนะของการเขาถึ ง
สุนทรียภาพทางศิลปะ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสามารถนําคุณคาทางงาน
ศิลปะเหลานั้นไปใชในการทํางานศิลปะของตนเองได การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้รวมถึงความสามารถในการถายทอดคุณคาของงาน
ทางศิลปะ เพื่อใหเกิดการอนุรักษงานศิลปะในวงกวางได  
 
  ระดับที่ 3  เปนการประเมินสมรรถนะเกี่ยวกับสุนทรียภาพ
ทางศิลปะโดยพิจารณาจากความสามารถใน การประยุกตความรู 
ความคิด และประสบการณ ในการเรียนรูถึงคุณคาของงานศิลปะมาใช
ในการรังสรรคงานศิลปะของตนเอง รวมทั้งประเมินจากความสามารถ 
ในการนําอิทธิพลของงานศิลปะในแตละยุคสมัยมาใชเปนแรงบันดาลใจ 
ในการรังสรรคสรางงานศิลปะของตนไดดวย  
  
  ระดับที่ 4  เปนการประเมินสมรรถนะโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอื่น ที่จะ
รังสรรคงานศิลปะ ซ่ึงสามารถประเมินจากการประยุกตคุณคาและ

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเขาใจ
รูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ 

•  แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และ
อธิบายใหผูอ่ืนรับรูถึงคุณคาของงานศิลปะเหลานั้นได 

•  เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตางๆ 
และนําไปใชในงานศิลปะของตนได 

•  สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพื่อใหเกิดการ
อนุรักษในวงกวาง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตใน
การสรางสรรคงานศิลปะ 

•  นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตางๆ มาเปนแรงบันดาลใจ
ในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

•  ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใช
ในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และสราง     
แรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอื่นได 

•  ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตางๆ 
มาใชในการรังสรรคผลงาน และเปนแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจิตสํานึก
ในการอนุรักษงานศิลปะ 

•  นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อ
สรางสรรคผลงานที่แตกตาง 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรคงาน
ศิลปะที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน 

•  รังสรรคงานศิลปะที่มี เอกลักษณเฉพาะตนที่ เปนที่
ยอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม หรืออนุรักษไวซ่ึงงาน
ศิลปะดั้งเดิม 
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ความผกูพันที่มตีอสวนราชการ 
 
คําจํากัดความ 
  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ คือ จิตสํานึกหรือความ
ต้ังใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการ และ
เปาหมายของสวนราชการ ยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ต้ังกอน
ประโยชนสวนตัว 

ความหมาย 
  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ หมายถึง การประเมิน
สมรรถนะของจิตสํานึกหรือความรูสึกต้ังใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่
สอดคลองไปในวิถีหรือทิศทางเดียวกันกับนโยบาย ความตองการ และ
เปาหมายของสวนราชการตนสังกัดภายใตแนวความคิดที่ตองยึดถือ
ประโยชนของสวนราชการเปนที่ต้ัง มากยิ่งกวาประโยชนสวนตัว  

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ

ของสวนราชการ 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และแสดง   
ความภักดีตอสวนราชการ 

•  แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง
ของสวนราชการ 

• มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกสวนราชการ 

 
 

 
 

ลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตางๆ มาใชในการรังสรรคผลงาน  
ทั้งยังเปนแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษงานศิลปะดวย 
สมรรถนะเกี่ยวกับสุนทรียภาพทางศิลปะในระดับนี้ ยังสามารถประเมิน 
ไดจากความสามารถในการนําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน 
เพื่อรังสรรคผลงานที่ไดมาจากหลายรูปแบบของศาสตรแหงศิลปะ
ดังกลาว 
 
  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสุดยอดของสมรรถนะเกี่ยวกับ
สุนทรียภาพทางศิลปะ ซ่ึงประเมินจาก การรังสรรคงานศิลปะที่เปน
เอกลักษณอันโดดเดนเฉพาะตน จนเปนที่ยอมรับในวงกวาง ทั้งใน
วงการศิลปะและวงการภายนอกที่สนใจในคุณคาและความงดงามของ
งานศิลปะ สมรรถนะในระดับนี้ สามารถประเมินสุนทรียภาพทางศิลปะ
ไดทั้งจากการรังสรรคงานศิลปะแนวใหมที่คิดริเริ่มรังสรรคขึ้นใหม  
หรือประเมินจากการอนุรักษไวซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิมไดทั้งสิ้น  
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ความผกูพันที่มตีอสวนราชการ 
 
คําจํากัดความ 
  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ คือ จิตสํานึกหรือความ
ต้ังใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการ และ
เปาหมายของสวนราชการ ยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ต้ังกอน
ประโยชนสวนตัว 

ความหมาย 
  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ หมายถึง การประเมิน
สมรรถนะของจิตสํานึกหรือความรูสึกตั้งใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่
สอดคลองไปในวิถีหรือทิศทางเดียวกันกับนโยบาย ความตองการ และ
เปาหมายของสวนราชการตนสังกัดภายใตแนวความคิดที่ตองยึดถือ
ประโยชนของสวนราชการเปนที่ต้ัง มากยิ่งกวาประโยชนสวนตัว  

ระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ

ของสวนราชการ 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และแสดง   
ความภักดีตอสวนราชการ 

•  แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง
ของสวนราชการ 

• มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกสวนราชการ 

 
 

 
 

ลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตางๆ มาใชในการรังสรรคผลงาน  
ทั้งยังเปนแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษงานศิลปะดวย 
สมรรถนะเกี่ยวกับสุนทรียภาพทางศิลปะในระดับนี้ ยังสามารถประเมิน 
ไดจากความสามารถในการนําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน 
เพื่อรังสรรคผลงานที่ไดมาจากหลายรูปแบบของศาสตรแหงศิลปะ
ดังกลาว 
 
  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสุดยอดของสมรรถนะเกี่ยวกับ
สุนทรียภาพทางศิลปะ ซ่ึงประเมินจาก การรังสรรคงานศิลปะที่เปน
เอกลักษณอันโดดเดนเฉพาะตน จนเปนที่ยอมรับในวงกวาง ทั้งใน
วงการศิลปะและวงการภายนอกที่สนใจในคุณคาและความงดงามของ
งานศิลปะ สมรรถนะในระดับนี้ สามารถประเมินสุนทรียภาพทางศิลปะ
ไดทั้งจากการรังสรรคงานศิลปะแนวใหมที่คิดริเริ่มรังสรรคขึ้นใหม  
หรือประเมินจากการอนุรักษไวซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิมไดทั้งสิ้น  
  

ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ
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  ระดับที่ 2  เปนการประเมินถึงสมรรถนะของการแสดงออก 
ซ่ึง ความภักดีตอสวนราชการตนสังกัด ซ่ึงสามารถประเมินไดจากการ
แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่มีโอกาสไดเปนสวนหนึ่งหรือได
เปนสมาชิกของสวนราชการตนสังกัด การมีสวนรวมสรางภาพลักษณ 
และการสรางชื่อเสียงใหแกสวนราชการตนสังกัดในทุกรูปแบบ ก็ถือเปน
การแสดงออกถึงความภักดีตอสวนราชการในระดับนี้ดวยเชนกัน  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะที่ประเมินถึง การมีสวนรวมใน
การผลักดันพันธกิจของสวนราชการ ตนสังกัดจนบรรลุเปาหมาย 
สมรรถนะในระดับนี้รวมถึงการมีสวนรวมในการจัดลําดับความเรงดวน 
หรือความสําคัญของงาน เพื่อใหพันธกิจทั้งปวงของสวนราชการตนสังกัด
บรรลุเปาหมายไดโดยผลของการมีสวนรวมนั้น  

  ระดับที่ 4  สมรรถนะในระดับนี้ สามารถประเมินไดจาก 
การยึดประโยชนของสวนราชการตนสังกัดเปนที่ตั้งมากยิ่งกวาที่จะ 
ยึดประโยชนสวนตัวของตนเอง เปนการแสดงออกถึงการยืนหยัดใน 
ความถูกตอง ในการตัดสินใจใดๆ ที่จะเปนประโยชนตอสวนราชการ 
ถึงแมวาการตัดสินใจนั้นจะมีผูตอตานหรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม  
 
  ระดับที่ 5  เปนสมรรถนะที่ประเมินจากพฤติกรรมของการ
แสดงความผูกพันตอสวนราชการที่มีลักษณะเปนการแสดงถึงอุดมการณ 
หรืออุดมคติในแงของ การเสียสละ ประโยชนระยะสั้นของสวนราชการ 
ตนสังกัด เพื่อประโยชนในระยะยาวของสวนราชการโดยรวม รวมทั้งการ
เสียสละและโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นพองดวย และรวมเสียสละประโยชน
สวนตัวเพื่อประโยชนของสวนราชการตามแรงโนมนาวนั้นดวย  
 

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีสวนรวมใน
การผลักดันพันธกิจของสวนราชการ 

•  มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของสวนราชการจน
บรรลุเปาหมาย 

•  จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพื่อให
พันธกิจของสวนราชการบรรลุเปาหมาย 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และยึดถือ
ประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้ง 

•  ยึดถือประโยชนของสวนราชการหรือหนวยงานเปนที่ต้ัง 
กอนที่จะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือความตองการของตนเอง 

•  ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอสวนราชการ 
แมวาการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผูตอตานหรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อ
ประโยชนของสวนราชการ 

•  เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ 
เพื่อประโยชนระยะยาวของสวนราชการโดยรวม 

•  เสียสละหรือโนมนาวผูอ่ืนใหเสียสละประโยชนสวนตน
เพื่อประโยชนของสวนราชการ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการประเมินสมรรถนะที่ถือเปนพื้นฐานของ
ความรู สึกผูกพันหรือปฏิบัติตนในลักษณะที่ เปนสวนหนึ่ งของ 
สวนราชการ ตนสังกัด สมรรถนะในระดับนี้แสดงออกดวยการเคารพ
และถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของสวนราชการ    
โดยอยูในกรอบของความเปนผูมีวินัยตอตนสังกัดทุกประการ  
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  ระดับที่ 2  เปนการประเมินถึงสมรรถนะของการแสดงออก 
ซ่ึง ความภักดีตอสวนราชการตนสังกัด ซ่ึงสามารถประเมินไดจากการ
แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่มีโอกาสไดเปนสวนหนึ่งหรือได
เปนสมาชิกของสวนราชการตนสังกัด การมีสวนรวมสรางภาพลักษณ 
และการสรางชื่อเสียงใหแกสวนราชการตนสังกัดในทุกรูปแบบ ก็ถือเปน
การแสดงออกถึงความภักดีตอสวนราชการในระดับนี้ดวยเชนกัน  
 
  ระดับที่ 3  เปนสมรรถนะที่ประเมินถึง การมีสวนรวมใน
การผลักดันพันธกิจของสวนราชการ ตนสังกัดจนบรรลุเปาหมาย 
สมรรถนะในระดับนี้รวมถึงการมีสวนรวมในการจัดลําดับความเรงดวน 
หรือความสําคัญของงาน เพื่อใหพันธกิจทั้งปวงของสวนราชการตนสังกัด
บรรลุเปาหมายไดโดยผลของการมีสวนรวมนั้น  

  ระดับที่ 4  สมรรถนะในระดับนี้ สามารถประเมินไดจาก 
การยึดประโยชนของสวนราชการตนสังกัดเปนท่ีตั้งมากยิ่งกวาที่จะ 
ยึดประโยชนสวนตัวของตนเอง เปนการแสดงออกถึงการยืนหยัดใน 
ความถูกตอง ในการตัดสินใจใดๆ ที่จะเปนประโยชนตอสวนราชการ 
ถึงแมวาการตัดสินใจนั้นจะมีผูตอตานหรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม  
 
  ระดับที่ 5  เปนสมรรถนะที่ประเมินจากพฤติกรรมของการ
แสดงความผูกพันตอสวนราชการที่มีลักษณะเปนการแสดงถึงอุดมการณ 
หรืออุดมคติในแงของ การเสียสละ ประโยชนระยะสั้นของสวนราชการ 
ตนสังกัด เพื่อประโยชนในระยะยาวของสวนราชการโดยรวม รวมทั้งการ
เสียสละและโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นพองดวย และรวมเสียสละประโยชน
สวนตัวเพื่อประโยชนของสวนราชการตามแรงโนมนาวนั้นดวย  
 

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีสวนรวมใน
การผลักดันพันธกิจของสวนราชการ 

•  มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของสวนราชการจน
บรรลุเปาหมาย 

•  จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพื่อให
พันธกิจของสวนราชการบรรลุเปาหมาย 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือ
ประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้ง 

•  ยึดถือประโยชนของสวนราชการหรือหนวยงานเปนที่ต้ัง 
กอนที่จะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือความตองการของตนเอง 

•  ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอสวนราชการ 
แมวาการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผูตอตานหรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อ
ประโยชนของสวนราชการ 

•  เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ 
เพื่อประโยชนระยะยาวของสวนราชการโดยรวม 

•  เสียสละหรือโนมนาวผูอ่ืนใหเสียสละประโยชนสวนตน
เพื่อประโยชนของสวนราชการ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการประเมินสมรรถนะที่ถือเปนพื้นฐานของ
ความรู สึกผูกพันหรือปฏิบัติตนในลักษณะที่ เปนสวนหนึ่ งของ 
สวนราชการ ตนสังกัด สมรรถนะในระดับนี้แสดงออกดวยการเคารพ
และถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของสวนราชการ    
โดยอยูในกรอบของความเปนผูมีวินัยตอตนสังกัดทุกประการ  



727272

 
 

 
 

•  เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพื่อประโยชนในงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางหรือ
รักษาความสัมพันธฉันมิตร 

• สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปนความสัมพันธ
ในทางสวนตัวมากขึ้น 

ระ ดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และรักษา
ความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 

• รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเนื่อง แมอาจจะ
ไมไดมีการติดตอสัมพันธในงานกันแลวก็ตาม แตยังอาจมีโอกาสที่จะ
ติดตอสัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการสรางหรือรักษาการติดตอกันระหวาง 
ผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนเกี่ยวของกับงาน เพื่อยึดโยงความสัมพันธที่ดีงาม
ระหวางกันไว อันจะนําไปสูการเมืองประโยชนรวมกันในงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะที่ประเมินจากการสรางหรือ
รักษาความสัมพันธกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนเกี่ยวของในงาน
อยางใกลชิด ในขณะเดียวกันก็ประเมินไดจากการเสริมสรางมิตรภาพ
กับเพื่อนรวมงานที่แมอาจจะไมไดมีสวนรวมงานกันอยางใกลชิดก็ตาม 
การสรางมิตรภาพในระดับนี้  อาจประเมินไดจากมิตรภาพที่มีตอ
ผูรับบริการ หรือตอผูอ่ืนไดดวย  
 
  ระดับที่ 3  เปนการประเมินถึงสมรรถนะในการสราง 
หรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม ซ่ึงแสดงออกไดในหลาย
รูปแบบ รวมถึงการคิดริเริ่มกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึ้น เพื่อใหมีการ

 
 

 
 

การสรางสัมพันธภาพ  
 
คําจํากัดความ 
  การสรางสัมพันธภาพ คือ สรางหรือรักษาสัมพันธภาพ 
ฉันทมิตร เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

ความหมาย 
  การสรางสัมพันธภาพ หมายถึง การสราง หรือการรักษา
สัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ     
ในงาน ซึ่งจะนําไปสูสัมฤทธิผลอันเกิดจากการรวมแรงรวมใจกันดังกลาว  

ระดับสมรรถนะ 
 ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีตองเกี่ยวของ

กับงาน 
• สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน  

เพื่อประโยชนในงาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรางหรือ

รักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด 
•  สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเก่ียวของ   

กับงานอยางใกลชิด 
•  เสริมสรางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ หรือ

ผูอ่ืน 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางหรือ

รักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 
•  ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูที่

ตองเกี่ยวของกับงาน 

การสรางสัมพันธภาพ



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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•  เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพื่อประโยชนในงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางหรือ
รักษาความสัมพันธฉันมิตร 

• สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปนความสัมพันธ
ในทางสวนตัวมากขึ้น 

ระ ดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และรักษา
ความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 

• รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเนื่อง แมอาจจะ
ไมไดมีการติดตอสัมพันธในงานกันแลวก็ตาม แตยังอาจมีโอกาสที่จะ
ติดตอสัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนการสรางหรือรักษาการติดตอกันระหวาง 
ผูที่เก่ียวของหรือมีสวนเกี่ยวของกับงาน เพื่อยึดโยงความสัมพันธที่ดีงาม
ระหวางกันไว อันจะนําไปสูการเมืองประโยชนรวมกันในงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
  ระดับที่ 2  เปนสมรรถนะที่ประเมินจากการสรางหรือ
รักษาความสัมพันธกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนเกี่ยวของในงาน
อยางใกลชิด ในขณะเดียวกันก็ประเมินไดจากการเสริมสรางมิตรภาพ
กับเพื่อนรวมงานที่แมอาจจะไมไดมีสวนรวมงานกันอยางใกลชิดก็ตาม 
การสรางมิตรภาพในระดับนี้  อาจประเมินไดจากมิตรภาพที่มีตอ
ผูรับบริการ หรือตอผูอ่ืนไดดวย  
 
  ระดับที่ 3  เปนการประเมินถึงสมรรถนะในการสราง 
หรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม ซ่ึงแสดงออกไดในหลาย
รูปแบบ รวมถึงการคิดริเริ่มกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึ้น เพื่อใหมีการ

 
 

 
 

การสรางสัมพันธภาพ  
 
คําจํากัดความ 
  การสรางสัมพันธภาพ คือ สรางหรือรักษาสัมพันธภาพ 
ฉันทมิตร เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

ความหมาย 
  การสรางสัมพันธภาพ หมายถึง การสราง หรือการรักษา
สัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ     
ในงาน ซึ่งจะนําไปสูสัมฤทธิผลอันเกิดจากการรวมแรงรวมใจกันดังกลาว  

ระดับสมรรถนะ 
 ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีตองเกี่ยวของ

กับงาน 
• สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน  

เพื่อประโยชนในงาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรางหรือ

รักษาความสัมพันธที่ดีกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด 
•  สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเก่ียวของ   

กับงานอยางใกลชิด 
•  เสริมสรางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ หรือ

ผูอ่ืน 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางหรือ

รักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 
•  ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูที่

ตองเกี่ยวของกับงาน 
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บทสรุป 
 

สมรรถนะ อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือน ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําหรับ
การนําไปใช ในราชการพลเรือน 

 
คูมือฉบับนี้เปนการอธิบายรายละเอียดในการพิจารณา สมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในแตละรายการ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถนําไปปรับใชเปนตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเพื่อ
ใชประกอบการประเมินและพัฒนาที่เหมาะสมตอไป  

 
นอกจากนี้แลว คูมือนี้ยังนําเสนอคําอธิบายหรือจุดเนนของแตละ

ระดับ เพื่อชวยทําใหผูอานเขาใจระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
รายการตางๆ ไดดียิ่งขึ้น และสงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ราชการพลเรือนแบบอิงสมรรถนะนี้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตอระบบราชการพลเรือนตอไป 

 
 

 
 

ติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน และการเขารวม
กิจกรรมทางสังคมในวงกวาง ในหลายรูปแบบ โดยมีเปาหมายในการ
สรางสัมพันธภาพอยูเพื่อประโยชนของงานเปนที่ต้ัง รวมถึงการสรางและ
รักษาสัมพันธภาพกับเครือขายภาคีตางๆ ที่เกี่ยวของกับหนาที่การงาน  
ที่รับผิดชอบ 
 
  ระดับที่  4  เปนการประเมินสมรรถนะของการรักษา
สัมพันธภาพที่พัฒนาตอเนื่องมาจากการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 3 
ซ่ึงเปนความสัมพันธในทางสังคมและมีลักษณะฉาบฉวย มาสูการสราง
หรือรักษามิตรภาพรักษาความสัมพันธ โดยมีลักษณะเปน การสราง
ความสัมพันธในทางสวนตัว มากยิ่งขึ้น การพัฒนาสัมพันธภาพ 
ในทางสังคมใหมาสูสัมพันธภาพในทางสวนตัวนั้น เปนเรื่องที่ตองใช
ความสามารถในระดับสูง ซ่ึงมิไดมีความหมายวาผูที่อาจจะเขาสูระบบ
การประเมินในหัวขอนี้จะสามารถพัฒนาความสัมพันธในทางสังคม 
ในระดับที่ 3 มาเปนความสัมพันธในทางสวนตัวในระดับนี้ไดในทุกกรณี
หรือทุกราย  
 
  ระดับที่ 5  เปนการประเมินถึงสมรรถนะของการสราง
สัมพันธภาพที่ มุงรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว มีความ
ตอเนื่อง ถึงแมวาอาจจะไมมีการติดตอสัมพันธกันในเรื่องของงาน
ระหวางกันแลวก็ตาม การรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว       
ในลักษณะเชนนี้ จะทําใหโอกาสที่อาจจะไดติดตอสัมพันธกันในงาน    
ในอนาคตมีรากฐานของความสัมพันธในอดีตที่ดีงาม อันจะสงผลถึง
ความราบรื่นในกระบวนการติดตอเปนไปไดอยางมีที่มา จากการสราง
และรักษาความสัมพันธที่ดีไวนั้นเอง  



คูมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
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สมรรถนะ อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือน ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําหรับ
การนําไปใช ในราชการพลเรือน 

 
คูมือฉบับนี้เปนการอธิบายรายละเอียดในการพิจารณา สมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในแตละรายการ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถนําไปปรับใชเปนตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเพื่อ
ใชประกอบการประเมินและพัฒนาที่เหมาะสมตอไป  

 
นอกจากนี้แลว คูมือนี้ยังนําเสนอคําอธิบายหรือจุดเนนของแตละ

ระดับ เพื่อชวยทําใหผูอานเขาใจระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
รายการตางๆ ไดดียิ่งขึ้น และสงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ราชการพลเรือนแบบอิงสมรรถนะนี้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตอระบบราชการพลเรือนตอไป 

 
 

 
 

ติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน และการเขารวม
กิจกรรมทางสังคมในวงกวาง ในหลายรูปแบบ โดยมีเปาหมายในการ
สรางสัมพันธภาพอยูเพื่อประโยชนของงานเปนที่ต้ัง รวมถึงการสรางและ
รักษาสัมพันธภาพกับเครือขายภาคีตางๆ ที่เกี่ยวของกับหนาที่การงาน  
ที่รับผิดชอบ 
 
  ระดับที่  4  เปนการประเมินสมรรถนะของการรักษา
สัมพันธภาพที่พัฒนาตอเนื่องมาจากการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 3 
ซ่ึงเปนความสัมพันธในทางสังคมและมีลักษณะฉาบฉวย มาสูการสราง
หรือรักษามิตรภาพรักษาความสัมพันธ โดยมีลักษณะเปน การสราง
ความสัมพันธในทางสวนตัว มากยิ่งขึ้น การพัฒนาสัมพันธภาพ 
ในทางสังคมใหมาสูสัมพันธภาพในทางสวนตัวนั้น เปนเรื่องที่ตองใช
ความสามารถในระดับสูง ซ่ึงมิไดมีความหมายวาผูที่อาจจะเขาสูระบบ
การประเมินในหัวขอนี้จะสามารถพัฒนาความสัมพันธในทางสังคม 
ในระดับที่ 3 มาเปนความสัมพันธในทางสวนตัวในระดับนี้ไดในทุกกรณี
หรือทุกราย  
 
  ระดับที่ 5  เปนการประเมินถึงสมรรถนะของการสราง
สัมพันธภาพที่ มุงรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว มีความ
ตอเนื่อง ถึงแมวาอาจจะไมมีการติดตอสัมพันธกันในเรื่องของงาน
ระหวางกันแลวก็ตาม การรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว       
ในลักษณะเชนนี้ จะทําใหโอกาสที่อาจจะไดติดตอสัมพันธกันในงาน    
ในอนาคตมีรากฐานของความสัมพันธในอดีตที่ดีงาม อันจะสงผลถึง
ความราบรื่นในกระบวนการติดตอเปนไปไดอยางมีที่มา จากการสราง
และรักษาความสัมพันธที่ดีไวนั้นเอง  
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