
รว่มเป็นสว่นหน่ึงในกำรตอบ

ภำยนอก

การประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ITA เป็นการประเมินเกีย่วกบัคุณลกัษณะ

ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ภาครฐั ทุกแห่งทัว่ประเทศ

ITA คืออะไร

0
ITA จะเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลือ่นการด าเนนิงาน

ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีข่องรฐั และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของภาคประชาสงัคมและประชาชน

ITA

ขอเชิญขอเชิญ

แบบส ำรวจกำรรับร ู้ของผ ู้ มีส่วนได้ส่วน เสีย

(ผู้รับบริการ)

ITA ประเมินจำกอะไร

การรบัรูผ้ลการด าเนนิงานของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

จาก 3 ส่วน ดงันี้

1. ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายในหน่วยงาน (บุคลากรส านกังาน)

2. ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกหน่วยงาน (ผูร้บับริการ)

3. การเปิดเผยขอ้มูลของส านกังานต่อสาธารณะ (เว็บไซต)์
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ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

น้อยท่ีสุดรร อ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e1 เจ้ารน้าที่ของรน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ใร้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด

 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด

e2 เจ้ารน้าที่ของรน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ใร้บริการแก่ท่าน กับู้้มาติดต่อนนอ ่น   อย่างเท่ากนักัน 
มากน้อยเพยีงใด

e3 เจ้ารน้าท่ีของรน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ใร้ข้อม้ลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ใร้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
รร อบิดเบ อนข้อม้ล มากน้อยเพยีงใด

ตัวช้ีวดัที ่6 นุณภาพการด าเนินงาน

ประเดน็การประเมนิ
ระดับ

มี ไม่มี

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีู่านมา ท่านเนยถ้กเจ้ารน้าท่ีของรน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอใร้จ่ายรร อใร้ส่ิงดังต่อไปน้ี เพ ่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญหาตรร อใร้บริการ รร อไม่

 เงิน
 ทรัพยสิ์น
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้

ประเดน็การประเมนิ น้อยท่ีสุดรร อ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากทีสุ่ด

e5 รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยน านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นรลัก 
มากน้อยเพยีงใด

ประเดน็การประเมนิ น้อยท่ีสุดรร อ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e6 การเูยแพร่ข้อม้ลของรน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพยีงใด

 เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น
 มีช่องทางหลากหลาย

e7 รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเูยแพรู่ลงานรร อข้อม้ลท่ีสาธารณชนนวรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด

ตัวช้ีวดัที ่7 ประสิทธิภาพการส ่อสาร

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

มี ไม่มี

e8 รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังน าติชมรร อนวามนิดเร็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การใร้บริการ รร อไม่

ประเดน็การประเมนิ
ระดับ

น้อยท่ีสุดรร อ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e9 รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบน าถามเม ่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพยีงใด

ประเดน็การประเมนิ
ระดับ

มี ไม่มี

e10 รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใรู้้้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้ารน้าที่ในรน่วยงานรร อไม่ มากน้อยเพยีงใด



ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

น้อยท่ีสุดรร อ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e11  เจ้ารน้าท่ีของรน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงนุณภาพการปฏิบัติงาน/การใร้บริการใร้ดีขึน้ มากน้อย
เพยีงใด

e12  รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การใร้บริการใร้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด

ตัวช้ีวดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

มี ไม่มี

e13  รน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารน าเทนโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงาน/การใร้บริการ ใร้เกดินวามสะดวกรวดเร็ว มากขึน้ รร อไม่

ประเดน็การประเมนิ น้อยท่ีสุดรร อ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e14 รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใรู้้้รับบริการ ู้้มาติดต่อ รร อู้้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใร้บริการของรน่วยงานใร้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด

e15 รน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การใร้บริการ ใร้มีนวามโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพยีงใด


