
แบบส ำรวจกำรรับร ู้ของผ ู้ มีส่วนได้ส่วน เสีย

การประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ขอเชิญ
รว่มเป็นสว่นหน่ึงในกำรตอบ

ITA เป็นการประเมินเกีย่วกบัคุณลกัษณะ

ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ภาครฐั ทุกแห่งทัว่ประเทศ

ITA คืออะไร

0
ITA จะเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลือ่นการด าเนนิงาน

ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีข่องรฐั และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของภาคประชาสงัคมและประชาชน

ITA ประเมินจำกอะไร

การรบัรูผ้ลการด าเนนิงานของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

จาก 3 ส่วน ดงันี้

1. ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายในหน่วยงาน (บุคลากรส านกังาน)

2. ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกหน่วยงาน (ผูร้บับริการ)

3. การเปิดเผยขอ้มูลของส านกังานต่อสาธารณะ (เว็บไซต)์

ITA

ภำยใน

(บุคลากรส านักงาน)
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ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

น้อยท่ีสุดรร อ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาตดิตอ่ ตามประเด็นตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด

 เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด

 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาตดิตอ่ทัว่ ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

i3 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นต่อไปนี้ อย่างไร

 มุ่งผลส าเร็จของงาน

 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว

 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง

ตัวช้ีวดัที ่1 การปฏบิตัิรน้าที่

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

มี ไม่มี
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 

หรือให้บริการ หรือไม่
* หมายเหตุ : เป็นการเรียกรับท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น

 เงิน

 ทรัพย์สิน

 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน
ตามมารยาททีป่ฏิบัตกัินในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

 เงิน

 ทรัพย์สิน

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น

i6 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการให้สิ่งดังต่อไปนี ้แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธท์ี่ดแีละคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่

 เงิน

 ทรัพย์สิน

 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

นอ้ยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
 คุ้มค่า

 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตัง้ไว้

i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ



ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

นอ้ยท่ีสุด
ไม่มีเลย นอ้ย มาก มาก

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด

 โปร่งใส ตรวจสอบได้

 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง

i12 หน่วยงานของทา่น เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด

 สอบถาม

 ทักท้วง

 ร้องเรียน

ตัวช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

นอ้ยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
*หมายเหตุ : การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

i16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ

 มีการซื้อขายต าแหน่ง

เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง

ตัวช้ีวดัที ่3 การใช้อ านาจ

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

นอ้ยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวดัที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ



ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด

ตัวช้ีวดัที ่5 การแก้ไขปัญหราการทุจริต

ประเดน็การประเมนิ
ระดับ

มี ไม่มี

i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพ

 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน

ประเดน็การประเมนิ
ระดบั

น้อยที่สุดหรือ
ไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด
* หมายเหตุ : หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไมม่ีปัญหาการทจุริตให้ตอบ “มากที่สุด”

i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
* หมายเหตุ : หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ “มากที่สุด”

 เฝ้าระวังการทจุรติ

 ตรวจสอบการทุจรติ

 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจรติ

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายใจและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
* หมายเหตุ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบ
ภายนอก หมายถึง  หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร

 สามารถร้องเรยีนและส่งหลักฐานไดอ้ย่างสะดวก

 สามารถติดตามผลการรอ้งเรยีนได้

 มั่นใจว่าจะมีการด าเนนิการอย่างตรงไปตรงมา

 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไมม่ีผลกระทบต่อตนเอง


