
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

Basic Advance Significance 

4.1 การก าหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ

 การวางแผนและรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทุกระดับ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

 ระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย

 การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนโดยท่ีต้องร้องขอ

ประเมิน PMQA 4.0 (หลักเกณฑ์การพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563) 
4.1.1  ก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจผู้บริหาร / การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ / สร้างความรับรู้ให้แก่ประชาชน
4.1.2  การจัดการข้อมูลสารสนเทศ มีความน่าเชื่อถือ / พร้อมใช้งาน / สะดวก        4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศ มีการเผยแพร่ที่เข้าใจง่าย

เจตนารมณ์ : เพื่อให้ส่วนราชการมีการก าหนดตัววัดที่ใช้ติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ วิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหา
และตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับ เพ่ือการแก้ปัญหา

 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด 
เพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการท่ีส าคัญ

 เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขใน
เชิงนโยบายและการปรับยุทธศาสตร์

 เชื่อมโยงผลในทุกระดับ เพื่อคาดการณ์
ผลลัพธ์ท่ีเกิด

ประเมิน PMQA 4.0 
4.2.1  จัดท าข้อมูล Big data เพื่อปรับปรุงการท างาน                        4.2.2  จัดท าข้อมูล Big data เพื่อหาสาเหตุของปัญหา
4.2.3  จัดท าข้อมูล Big data เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์และคาดการณ์ผลลัพธ์ 
4.2.4  วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล

 การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ
เพื่อใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด

 วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูล
และองค์ความรู้จากภายนอกเพื่อแก้ปัญหา
และสร้างนวัตกรรม

 น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนการท่ีเป็นเลิศ บรรลุยุทธศาสตร์และการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน

ประเมิน PMQA 4.0 
4.3.1  ถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ                                  4.3.2 เชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก
4.3.3  มีกระบวนการจัดการความรู้                               4.3.4  น าองค์ความรู้มาปรับปรุงการท างาน จนเกิด Best Practices

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

 วางแผนปรับรูปแบบการท างาน
และการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ

 มีระบบความมั่นคงทางไซเบอร์ 
และการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน

 ใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ลดต้นทุน และรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิผล

ประเมิน PMQA 4.0 
4.4.1  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี                  4.4.2 มีแผนรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานสู่ระบบเทคโนโลยี
4.4.3  น าเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน                  4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล / ปฏิบัติการบนไซเบอร์
4.4.5  ตัวชี้วัดเพื่อติดตามแผนงาน การรองรับระบบเทคโนโลยี       4.4.6  แผนรองรับต่อภัยพิบัติ / ภาวะฉุกเฉิน

หมวด 7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

หมวด 4
การวัด วิเคราะห์และ
การจัดการความรู้

มิติ 7.6 ด้านการลดต้นทุน การสร้าง
นวัตกรรม และการจัดการ

กระบวนการ
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รายงานผลการด าเนินงานและความเชื่อมโยงการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (รอบ 6 เดือน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ประเด็นที่ 4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อการติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสารธารณะ    

ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง (PMQA 
4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
  - การวางแผนและการ
รวบรวมข้อมูลและตัววัด
ทั้งในระดับปฏิบัติการ
และยุทธศาสตร์โดยผ่าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficient 
Use of Performance 
Measures) 
 
 
 

  - มีการวางแผนและรวบรวม
ข้อมูลตัววัดในระดับปฏิบัติการ
และยุทธศาสตร ์
  - น าข้อมูลมาใช้ในการติดตาม
การปฏิบัติงานและใช้สนบัสนุน
การท างานให้มีประสทิธิภาพดีขึน้ 
  - การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลมา
ใช้ในการบูรณาการข้อมูล 

4.1.1 มีการก าหนดสารสนเทศ 
ที่ส าคัญเพื่อ 
 ประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  
  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  การใช้ประโยชน/์สร้างการรับรู้
ต่อประชาชน 
 มีการก าหนดตัวชี้วัดทีส่ าคญั 
เช่น ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร ์ตัวชี้วัดแผนปฏบิัตกิาร 
เป็นต้น 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการสัมภาษณผ์ู้บริหารระดบัสูง เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีการก าหนด
สารสนเทศทีส่ าคัญ ดงันี้  

ประกอบการตดัสินใจของผู้บรหิาร เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร โดยใช้ส าหรับสืบค้นและติดตามข้อมูลด้านการบริหาร
โครงการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารบุคคล เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) ระบบสารสนเทศร่างพระราชบัญญัติ 
และระบบบริหารการเงินการคลังส านักงานฯ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบรับการแจ้งซ่อมผา่นทางอินทราเนต็ 
ระบบเบิก-จา่ยพัสดุ และระบบนับองค์ประชุมวุฒสิภา  

การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรูต้่อประชาชน เช่น ระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา Senate Channel ระบบสืบคน้ข้อมูลกฎหมายอาเซียน และ 
Senate Services  
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ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง (PMQA 
4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

       ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ์
       1. ร้อยละ 80 ความพึงพอใจผู้รับบริการ (ส ารวจภายใน) 

2. ร้อยละ 90 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

3. ระดับความส าเร็จในการด าเนนิการพฒันาองค์กรตามเกณฑพ์ัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

4. ร้อยละ 70 ของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดให้มีความรู้ ความเข้าใจและการรับรู้ที่ดีใน
การเมือง การปกครอง แนวคิดและวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธปิไตย 

ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฎิบตัิราชการ 
5. ระดับความส าเร็จของการบรูณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
6. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่รัฐสภา

ดิจิทัล (Digital Parliament) 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองปฎิบัติราชการ 

7. ร้อยละ 90 ของโครงการตามแผนการปฎบิัติราชการประจ าปเีป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

8. ร้อยละ 85 ของโครงการตามแผนปฎบิัติราชการประจ าปบีรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนด 

ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการ
ด าเนินการการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อให้ผู้บริหารได้พิจารณาคัดเลือก
ตัวชี้วัดส าคัญต่อไป 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง (PMQA 
4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

   มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ติดตามตัววัด และจัดเก็บสารสนเทศ
ที่ส าคัญ  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีระบบสารสนเทศและระบบบริหารฐานข้อมูล 
ในการติดตามตัววดั และจัดเก็บสารสนเทศทีส่ าคัญ คือ  

1.ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏบิัติงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ซึ่งเปน็ระบบในการติดตามผลการด าเนนิโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปขีองส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยทุกส านักต้องรายงานความก้าวหนา้
การด าเนินการโครงการเป็นประจ าทุกเดือน 

2.ระบบการรายงานผลการปฏบิัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ซึ่งเป็นระบบติดตาม
ความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการโดยผูบ้รหิารและผู้ที่เก่ียวข้อง
สามารถเข้าไปติดตาความก้าวหน้ารวมทั้งน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการตัดสนิใจ
ในเชิงยุทธศาสตร ์
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ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง (PMQA 
4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

- 

ระบบการจัดการข้อมูล
และสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพปลอดภัย
น่าเชื่อถือพร้อมใช้และ
เอ้ือให้บุคลากรและผู้ใช
งานที่เก่ียวข้องสามารถ
เข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Quality 
and availability of 
data and 
information) 

  - มีการรายงานผลการด าเนนิการ
ของส่วนราชการและน าเสนอข้อมลู
และสารสนเทศที่มปีระโยชน์ต่อ
สาธารณะ โดยไม่ต้องร้องขอและใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย 
  - ค านึงถึงผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอกที่เก่ียวข้องสามารถ
เข้าถึงได้อย่างมีประสิทธผิล 

4.1.2 การจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศเปน็ดังนี ้
  มีความน่าเชื่อถือ  
 มีความพร้อมใช้งานและข้อมูล
ทันสมัย 
  สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีระบบสารสนเทศและระบบบริหารฐานข้อมูล 
จ านวน 52 ระบบ ทั้งนี้ ได้มีการทบทวนความต้องการใชส้ารสนเทศต่าง ๆ  
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของส านักงาน (ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน) 
ปรากฏว่ายังมีการใช้งานระบบอยู่ 51 ระบบ มีระบบที่ไมไ่ด้ใชง้าน 1 ระบบ คือ 
ระบบสารสนเทศถอดถอน  (เนื่องจากเป็นภารกิจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550) แต่ยังคงสมควรเก็บข้อมูลงานไว้ในฐานข้อมูลเพื่อใช้อ้างอิงงาน
ต่อไป  ทั้งนี้ ได้รายงานผลการทบทวนระบบฯ พร้อมข้อเสนอแนะจากส านักต่าง ๆ 
ไปยังส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพิจารณาด าเนินการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของส านักต่างๆ ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศทั้ง 51 ระบบ  
มีการด าเนินการน าเข้าข้อมูลที่เป็นปจัจุบนั สามารถเรียกใช้งานได ้

 
- การจัดให้ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน
ภายนอก รวมทั้งภาค
ประชาชนสามารถ
น าไปใชไ้ด้ทนัทีโดยไม่

  - มีการรายงานผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการและ
น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศทีม่ี
ประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยไม่
ต้องร้องข้อและในรูปแบบที่เข้าใจ
ง่าย 
  - การด าเนินการอยู่บนพืน้ฐาน
การส ารวจความต้องการและ

4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามา
วิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถ
น าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
เพื่อการใช้ประโยชน์สาธารณะ  
  มีการด าเนินการ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีระบบสารสนเทศและระบบบริหารฐานข้อมูล 
ในการติดตามตัววดั และจัดเก็บสารสนเทศทีส่ าคัญ คือ  

1.ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏบิัติงานตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ซึ่งเปน็ระบบในการติดตามผลการด าเนนิโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยส านักผู้รับผิดชอบต้องรายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนนิการโครงการเป็นประจ าทุกเดือน ส าหรับในรอบ 6 เดือน 
ด าเนินโครงการแล้วจ านวน 10 โครงการ จากจ านวน 70 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
14.29 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง (PMQA 
4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

ต้องร้องขอ (Public 
data portal) 

ข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน
อย่างสม่ าเสมอ 

ระบบการรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของ
ส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ซึ่งเปน็ระบบติดตามความก้าวหน้า
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการ ผลการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน เท่ากับ 
1.7677 

โดยผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าไปติดตามความก้าวหน้า /สืบค้น
รายงานตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปี รวมทั้งสามารถน าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์จากผู้รับผิดชอบที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักงานมาใช้ในการ
ประกอบการตัดสนิใจในเชิงยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ได้   

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาด าเนนิการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอยูภ่ายใต ้
platform เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม โดยด าเนินการและจัดท าแอปพลิเคชนั 
senate service ซึ่งให้บริการใน iOS Platform (ปัจจุบนัได้เปิดให้บริการแล้ว) 
ประกอบด้วยบริการตา่งๆ ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ ข้อบังคับการประชุม เว็บไซต์
วฒุิสภา ศัพท์และส านวน การประชุมวุฒสิภา สมุดโทรศัพท์ และได้ด าเนินการ
ติดตามสถานะและสถิติของผู้ใชบ้ริการผ่านติดตาม App store อย่างสม่ าเสมอ 

 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  
Basic - 

Advance 1. ส านักงานฯมีการรวบรวมกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนนุขององค์กรแล้ว แต่ยังขาดแผนงานการวิเคราะห์ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

2. ส านักงานควรก าหนด platform ที่ให้บริการผ่านมาตรฐานกลาง เพื่อรองรับครอบคลุมภารกิจ รวมทั้งการเคลื่อนย้ายข้อมูลต่างๆ ให้สามารถสืบค้น และใชง้าน
ได้อย่างสะดวก 

Significance - 
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ประเด็นที่ 4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ปัญหา 

ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง  
(PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดที่รวบรวมจาก 
ทุกระดับในส่วนราชการ เพื่อการ
แก้ปัญหาในกระบวนการต่าง ๆ 
ของส่วนราชการ 

- มีกลไกในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตัววัดในทุกระดบัเพื่อใช้ในการ
ติดตามและแกไ้ขปญัหา 
- มีการวิเคราะห์เปรียบเทยีบผลการ
ด าเนนิการกบัคา่เปา้หมายเพื่อน าไป
แก้ไขปรับปรุง 

 4.2.1 หน่วยงานรวบรวม
และจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่  
(big data) เพื่อน ามาใช้ใน
การปรับปรุงพฒันาการท างาน  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย และได้ตั้งได้คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
เพื่อก าหนดกลไกในการแก้ไขปญัหาของกระบวนการต่าง ๆ ในหน่วยงาน โดย
คณะกรรมการด าเนินการประชมุคณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 5 มี.ค. 63 มีมติเห็นชอบ
แผนการด าเนนิการปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดในทุกระดับ 
ในส่วนราชการ เพื่อค้นหา
สาเหตุของปัญหา และแก้ไข
ปัญหาในเชิงนโยบายและการ
ปรับยุทธศาสตร ์

- น าผลการวิเคราะห์มาค้นหา
สาเหตุของปัญหาและคาดการณ์
ผลที่จะเกิดขึ้นน าผลการวิเคราะห์
มาค้นหาสาเหตุของปัญหาและ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น 
- น าไปแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย
และการปรับยทุธศาสตร์ 

 4.2.2 หน่วยงานมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
เพื่อน าไปใช้ค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา และน าไปแก้ไขปัญหา
ในระดับองค์การ/ยุทธศาสตร ์ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้วิเคราะห์และเห็นว่าประเด็นที่ต้องน ามา
ปรับปรุงความส าคัญเร่งด่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย  

ด้านการประชาสัมพนัธ์  
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านวชิาการ  
ด้านภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการ

ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

 4.2.3 มีการวิเคราะห์ 
เชื่อมโยงสาเหตุและคาดการณ์
ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงท ี

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
โครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 และ
ความก้าวหน้าตัวชี้วัดตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ทั้งรายเดือน และรายไตรมาส รวมทัง้มีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการเสนอเลขาธิการวุฒสิภา เพื่อเร่งรัดการด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 
ทั้งนี้ ได้น าผลการด าเนนิงานต่างๆ มาประเมนิและน ามาคาดการณ์ผลที่อาจจะ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง  
(PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 

 

  

 

เกิดขึ้น รวมทั้งส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาได้มีการจัดโครงการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
โดยจัดกิจกรรมฝึกอบรมแนะน า ให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้ที่เก่ียวข้องในการ
ประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาน ามา
ประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563 

 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดที่รวบรวมเชื่อมโยงใน
ทุกระดับในส่วนราชการ เพื่อ
ค้นหาสาเหตุของปัญหา 
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ และ
สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่
วางแผนไว ้

  - การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดที่รวบรวมใน 
ส่วนราชการเพื่อเชื่อมโยงค้นหา
สาเหตุของปัญหาแก้ปัญหาได้
อย่างทันการณ ์
  - การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์อยา่งทนั
ถ่วงทีและสามารถคาดการณผ์ลลพัธ์
ตามที่วางแผนไว ้

 4.2.4 มีการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการด าเนินงานโดย
เปรียบเทียบกับคู่เทียบที่
ส าคัญ  
 

ส านักงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัด จากระบบการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา เป็นประจ าทั้งรายเดือนและรายไตรมาส และรายงานให้เลขาธิการวุฒิสภา
ทราบ โดยมีการรายงานผลการด าเนินการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส าหรับผลการด าเนนิการตามค ารับรอง 
ในรอบ 6 เดือน คะแนนประเมนิตนเองของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เท่ากบั 
1.7667 

 

   มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนนุการวิเคราะห์ 
เชื่อมโยงสาเหต ุและ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น 
เพื่อลด ความเสี่ยง 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจากระบบรายงานและ
การติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปี และและระบบการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ในรอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
และคาดการณผ์ลในอนาคต และน าเร่ืองเข้าสู่การพิจารณาทีป่ระชุมผู้บริหาร 
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ประเด็นที่ 4.3 การจัดการความรู ้และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปญัหา และสร้างนวัตกรรม 

ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง 
(PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- กระบวนการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้ที่
เก่ียวข้องกับส่วนราชการอย่าง
เป็นระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้
พัฒนาและต่อยอดการพัฒนา
ของส่วนราชการ 

  - กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและองค์ความรู ้
ที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
อย่างเป็นระบบ 
  - น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และ
รวบรวมไว้ เพื่อน าไปท าประโยชน์ 
ต่อยอดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

 4.3.1 หน่วยงานมีการ
ถ่ายทอดความรู้อย่างเปน็
ระบบ โดยวิธีการ 
รวบรวมเป็นคู่มือหรือเอกสาร  
การจัดท าเปน็ฐานข้อมูล  
การจัดท าเปน็แนวทางปฏิบัต ิ
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดว้ิเคราะห์ให้มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแผนปฏิบัติราชการส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 นโยบายของผูบ้ริหารระดับสงูความต้องการของ
ผู้รับบริการ เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทั้ง การด าเนนิการตามยทุธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2561-2565) แผนงานที่ 
4.1 การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (knowledge Management : KM)  
ภายในส่วนราชการ โดยได้ก าหนดองค์ความรู้ความส าคัญทีน่ ามาจัดการความรู้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี ้

1) การสนับสนนุภารกิจของวุฒสิภาในการติดตามและเสนอแนะเร่งรัดการ
ด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนนิการตามยุทธศาสตรช์าติ  

2) การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
3) การสร้างนวัตกรรมเพื่อพฒันาการด าเนนิงานโดยใช้การจัดการความรู้  

 
- มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยง
กับข้อมูลสารสนเทศและองค์
ความรู้นอกส่วนราชการเพื่อ
แก้ไขปัญหาและสร้างนวัตกรรม 

  - กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และ
องค์ความรู้ เชื่อมโยงกับข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้จาก
ภายนอกองค์การ 
  - น าองค์ความรู้มาใช้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

4.3.2 หน่วยงาน มีการ
เชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กร
ภายนอก เพื่อน าไปใช้สรา้ง/
พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา 

       ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีกระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้ เชือ่มโยงกับข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้จาก
ภายนอกองค์การ โดยเชื่อมโยงกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ก าหนดความรู้ความส าคัญ โดยมีหลักในการ
พิจารณาคัดเลือกความรู้ความส าคัญเพื่อน ามาด าเนนิการจัดการความรู้ คือ  

1) ความรู้ที่จ าเปน็ต่อการสนบัสนุนแผนปฏบิัติราชการฯ พ.ศ. 2563-2565  
2) ความรู้ที่จ าเปน็ต่อการด าเนนิการในเร่ืองส าคัญเร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญ  
3) ความรู้ที่จ าเปน็ต่อการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ทั้งนี้ ได้มุ่งเน้นการให้มีรวบรวมความรู้ภายในและภายนอกและแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้
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ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง 
(PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 4.3.3 หน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศและ  
องค์ความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม  
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดส้ร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยให้ทุกส านัก
และกลุ่มตรวจสอบภายในมีสว่นร่วมในการด าเนนิการจัดการความรู้และใช้การ
จัดการความรู้ในการปรับปรุงพฒันาการท างานและมีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งให้มีการยกย่องชมเชยเพื่อสร้างขวัญ
ก าลังใจและ แรงจงูใจในการด าเนินการจัดการความรู้   

 
- มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยง
กับข้อมูลสารสนเทศและองค์
ความรู้นอกส่วนราชการเพื่อ
แก้ไขปัญหาและสร้างนวัตกรรม 

  - การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบตัทิี่
ดี )Best Practices) 
  - การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิด
การสร้างมาตรฐานใหม่หรือ
รูปแบบการบริการที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่ประชาชน 

 4.3.4 หน่วยงานมีการน า
องค์ความรูไ้ปใช้ในการ
ปรับปรุงการท างาน/แกไ้ข
ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏบิัติที่
ดี (Best Practices) หรือสร้าง
มาตรฐานใหม ่ 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ และ
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ( PMQA 4.0 ) ซึ่งมุ่งเน้นการให้มีการ 
รวบรวมความรู้ภายในและภายนอก แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใช้องค์ความรู้ในการ 
แก้ปัญหาและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ( Best pratice ) รวมทั้ง  
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการจัดการความรู้  และติดตามน า
องค์ความรู้มาใช้ประโยชน์หรือน าไปสู่การปฏิบัติจริง        
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ประเด็นที่ 4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศและปรบัระบบท างานให้เป็นดจิิทัล 

ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง 
(PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

 
- การวางแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการ
รวบรวมข้อมูลมาเป็นดิจทิัล
อย่างเป็นระบบและมีตัววัดการ
บรรลุตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ(Planning of 
digitalization) 

  - การจัดท าแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการ
รวบรวมข้อมูลมาเป็นระบบดิจทิลั 
  - มีตัววัดเพื่อใช้ติดตามการ
บรรลุตามแผนการปรับเปลี่ยนสู่
ระบบดิจทิัลอย่างมปีระสทิธิภาพ 

)รวมทั้งการพัฒนาระบบ  
การจัดการข้อมูลเพื่อรองรับการ
เชื่อมต่อของข้อมูลกับส่วนราชการ
อ่ืนตามภาระหนา้ที ่

 4.4.1 มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 

 

 

ส านักงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยดีิจิทัล ปี 2562-2565  
เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนนุการด าเนนิงานขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และลดโอกาสความเสียหายที่อาจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงตา่งๆ เช่น แผนรับรอง 
ต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบน 
ไซเบอร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพสามารถแก้ไขสถานการณ์
ได้อย่างทนัท่วงที โดยมีแนวทางในการดูแลรักษาและแก้ปัญหาที่อาจจะสง่ผล
กระทบต่อฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ทั้งนี้ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้จดัท าแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อ
รองรับระบบเทคโนโลยดีิจิทัล  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  
มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย  

 4.4.2 หน่วยงานมี
แผนงานรองรับการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล       
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดจ้ัดท าแผนปฏบิัติการเพื่อรองรับระบบดิจทิัล 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2563 เพื่อผลักดัน
การเป็น Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและสนบัสนุนการด าเนนิการของส านักงานด้วย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มุง่พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมลู พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และส่งเสริมให้
สมาชิกวฒุิสภาและบุคคลในวงงาน มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ การตรวจประเมินตนเอง 
(PMQA 4.0) 

ผลการด าเนินงานที่ตอบข้อค าถาม 

4.4.3 หน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน 
- ลดต้นทนุ 
- ติดตามงาน 
- สร้างนวตักรรมการ
ให้บริการ   - เชื่อมโยง
เครือข่ายและข้อมูล 
 
 

- การลดต้นทนุ การใช้ ipad แทนการส าเนาเอกสารในการประชุมท าให้ลดการใช้
กระดาษและหมึกพิมพ์  ซึ่งอยู่ระหว่างส านักการคลังและงบประมาณ 
(ผู้รับผิดชอบ) ด าเนินการรวบรวบข้อมูลจากทุกส านัก ในรอบ 6 เดือน  
- การติดตามงาน เช่น ระบบรายงานและการติดตามผลการปฏบิัติงานตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปี ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารบัรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา เพื่อติดตาม
โครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และการติดตามตัวชีว้ัดตามค ารับรอง
ให้บริการการสร้างนวัตกรรม การปรับปรุงการให้บริการผ่านชอ่งทาง Line@ 
Senate formal เช่น การตอบข้อซักถามสมาชิกวุฒิสภา และการจัดท าสรปุ
จ านวนผู้เข้าชมการประชาสัมพนัธ์ผลงานของสมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ
วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการ ผา่นช่องทาง Facebook fanpage พร้อมทั้งน าเข้า
ข้อมูลจ านวนผู้เข้าชมฯ เผยแพรผ่่านไลน์แอด Line@ เพื่อให้สมาชิกวุฒสิภาทราบ 
การจัดท าสารระบบเร่ืองร้องเรียนโครงการสมาชิกวฒุิสภาพบประชาชนใน เว็บไซต์
วุฒิสภา www.senate.go.th (อยู่ระหว่างด าเนนิการ) เป็นต้น 
- สร้างนวตักรรมการให้บริการ โดยได้พฒันาระบบ Chat Bot ขึ้นโดยใช้งานภาย
โปรแกรม LINE เพื่อให้บริการข้อมูลต่างๆ เชน่ การประชุมวุฒสิภา การประชุม
กรรมาธิการ ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ฯลฯ 
- เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น  
1.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF e-CMS version 2.0 

http://www.senate.go.th/
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on cloud ปี 2563 จ านวน 3 หน่วยงาน อยู่ในขั้นตอน MOU จะด าเนนิการ
ทดลองใช้ระบบประมาณเดือนสิงหาคม 2563       
2. ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
3. ระบบ QR CODE มาใช้ในการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการ 

 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์
และการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินที่มปีระสทิธิผล 
(Cyber security and BCM 
 

  - การวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
  - การวางแผนการป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร ์
  - การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการ 
บนไซเบอร์ พร้อมทั้งแผนรองรับ 

 4.4.4 แผนป้องกันระบบ
ฐานข้อมูล และปฏิบัติการ    
บนไซเบอร์ 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดม้ีประกาศ เรื่อง แผนส ารองข้อมูลของรัฐสภา 
(Backup Plan) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา อยูร่ะหว่างการด าเนนิการตามตัวชีว้ัด  
ตามแผนการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 

 

 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน ลดต้นทนุ และการ
รายงานผลได้ทันการณ์ และมี
ประสิทธผิล )Efficiency and 
effectiveness) 

 

การใช้เทคโนโลยีมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานที่ครอบคลุมพนัธกิจหลัก 
ของหน่วยงาน 
- ลดต้นทนุ 
- ติดตามงานอย่างรวดเร็ว 
- สร้างนวตักรรมการให้บริการ 
- เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล 

4.4.5 หน่วยงานมีตัววัด  
เพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับ
การเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 
 
 
 

อยู่ระหว่างการด าเนนิการตามตวัชี้วัด ตามแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับระบบ
ดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 

โดยในตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสาสนเทศ เพื่อรองรับ
อาคารรัฐสภาใหม่ ได้ด าเนินการในรอบ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 43 

ส่วนในตัวชี้วัดที่ 1.4.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน และระบบความมั่นคงแลอดภัยด้านเทคโนโลยีสาสนเทศและการสื่อสาร
ของอาคารรัฐสภา ได้ด าเนินการในรอบ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
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4.4.6 แผนรองรับต่อ      
ภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 

 
  

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดม้ีประกาศ เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสาสนเทสของรัฐสภา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2562 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา อยูร่ะหว่างพิจารณาจัดท าร่างแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา เพื่อรองรับการย้ายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปยงัรัฐสภาแห่งใหม่ โดยการพิจารณาจัดท าของคณะอนุกรรมการ
จัดท าแผนรักษาความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ของรัฐสภา 

 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
Basic 1. ส านักงานฯ ควรมีแผนและตวัชี้วัดในการรวบรวมและการพฒันาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ โดยน ากระบวนการท างานในหมวด 6 การมุ่งเนน้

ระบบปฏิบัติการ มาจัดท าเป็นแนวทางการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนนุและสร้างความเชื่อมโยงกบักระบวนการการด าเนินงานขององค์กร เพื่อ
ช่วยลดประเด็นปัญหาและช่วยยกระดับศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรให้ตอบสนองกับกระบวนการการปฏบิัติงานภายในส านักงาน 

2. ส านักงานฯควรจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการรวบรวมข้อมูลมาเปน็ระบบดจิิทัล และก าหนดตวัวัดการด าเนินการ 
Advance - 

Significance - 
 


